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00094.001153/2019-91

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria-Geral
Secretaria-Especial de Administracdo
Diretoria de Tecnologia
Coordenacdo de Seguranga das Informacdo em Meios Tecnoldgicos

Termo de Referéncia - Serv Contin sem M&o de Obra n2 9/2020/COSIT/DITEC/SA

TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo r§0094.001153/2019-91)

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa prestadora do servigo de comunicagao via satélite para transmissao de voz e dados, através do Servico Mével Global por Satélite
N&o-Geoestacionario (SMGS) INMARSAT em Banda Ka, durante os deslocamentos aéreos nacionais e internacionais da aeronave AirBus A319CJ (VC1), que
apoia a Presidéncia da Republica, a fim de manter o Presidente da Republica conectado ao centro de governo e prover o acesso as informagées necessarias a
navegacdo aérea, conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. DESCRIGAO DA SOLUGCAO DE TIC

1.2.1 Itens que compdem a solugdo:

G DESCRIGAO/ IDENTIFICACAO | UNIDADE DE PRECO PRECO TOTAL
R ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO ANUAL
l';' Contratacdo de 1 (um) pacote de 45 GB (quarenta e cinco
o 1 Glgabyt?s) franqueadoAmensa'I coma p055|blllqade de ) 26441 Meses 12 164.791,80 1.977.501,60
transferéncia para o més seguinte de 50% de Gigabytes ndo
G utilizados no més de referéncia.
N Previsdo para Contratagdo de 4 (quatro) pacotes adicionais de
| ) 22,5.GB (vinte e dois e mglo Gigabytes) a serem ativados 26441 Unidade a 82.350,00 329.400,00
c mediante Ordem de Servigo pelo Gestor do Contrato, caso o
o pacote franqueado mensal de 45 GB do item 1 tenha exaurido.
PREGCO GLOBAL ANUAL (RS) 2.306.901,60

* Os pregos estimados da planilha serdo os considerados como maximos para aceitagdo da proposta pela Presidéncia da Republica.
** O critério de julgamento da licitagdo serd em GRUPO UNICO e o menor prego global anual, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

*** Os servigos deverdo ser agrupados devido a indivisibilidade dos mesmos, pois ndo existe possibilidade de ativagdo de mais de uma prestadora no mesmo
SIM CARD.

1.2.2 0 objeto da licitagdo, assinatura do servigo de comunicagdo via satélite para transmissdo de voz e dados, através do Servigo Mével Global por Satélite
Ndo-Geoestaciondrio (SMGS), tem a natureza de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de médo de obra em regime de dedicacdo exclusiva,
contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

1.2.3 Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1 Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo

2.1.1 Ajustificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Tépico especifico dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de
Referéncia.

2.1.2 No ambito da Presidéncia da Republica, as competéncias da Diretoria de Tecnologia (DITEC/PR) estdo definidas no Decreto n2 9.038, de 26 de abril de
2017, quais sejam:
“Art. 11. A Diretoria de Tecnologia compete:

I - planejar, executar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades relacionadas com:
b) o desenvolvimento, a contratagéo e a manutengéo de solugdes de tecnologia;

IIl - promover a seguranga das comunicagbes no dmbito da Presidéncia da Republica; e

IV - planejar e realizar, em articulagdo com o Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica, as atividades técnicas de apoio de telecomunicagées,
de eletrénica, de rddio operagdo, de telefonia e de seguranga eletrénica ao Presidente da Republica, incluida as relacionadas com viagens, deslocamentos e eventos
de que participe.

A Portaria n2 7, de 14 de margo de 2018, da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, aprova o Regimento Interno e estabelece:

"Art. 74. A Coordenagdo de Seguranca da Informacio em Meios Tecnoldgicos compete:

V - gerenciar, em articulagdo com o Gabinete de Seguranga Institucional, os servigos de comunicagdo via satélite nas aeronaves presidenciais.”

2.1.3 No escopo do transporte aéreo presidencial, 3 (trés) aeronaves operadas pelo Grupo de Transporte Especial (GTE) do Comando da Aeronautica sdo
utilizadas para apoio nos deslocamentos aéreos do Presidente da Republica, quais sejam:

e 1 (uma)uma aeronave Airbus 319CJ (VC1), considerada o principal meio de transporte; e
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e 2 (duas) aeronaves VC-2 (Embraer-190), utilizadas como reservas, nos casos de indisponibilidade eventual da primeira.

2.1.4 A contratacdo em comento estd relacionada ao processo de atualizagdo da solucdo de conectividade In-Flight Connectivity (IFC) das aeronave aeronave
principal, Airbus 319CJ (VC1), executado em regime de cooperagdo entre a Secretaria Especial de Administragdo da Presidéncia da Republica e o Comando da
Aerondutica, por meio de celebracdo de Termo de Execugdo Descentralizada (TED) (00094.000182/2019-35).

2.1.5 O principal usuario do servigo a ser contratado é o Presidente da Republica. Supletivamente, o servigo serd utilizado pela tripulagdo para acesso as
informagdes essenciais a navegagdo aérea.

2.1.6 A atualizagdo da solugdo IFC da aeronave Airbus 319CJ (VC1) estd prevista para ocorrer entre a segunda quinzena do més de julho e a primeira quinzena
do més de agosto de 2020.

2.1.7 Para que a aeronave Airbus 319CJ (VC1) possa operar o novo sistema IFC, a partir da finalizacdo da atualizagdo em apreco, é necessario que o provimento
do SMGS em Banda Ka ja esteja contratado para os ensaios em solo e em voo, permitindo a emissdo de relatérios de aeronavegabilidade e a necessaria emissdao
do Supplemental Type Certificate (STC), que é o documento que certifica as alteragGes feitas nas aeronaves.

2.1.8 0 SMGS em Banda Ka permitird relevante incremento na conectividade das aeronaves presidenciais, garantindo o oferecimento de servigos atualmente
invidveis, em razdo da obsolescéncia do sistema instalado.

2.1.9 A presente contratagdo visa disponibilizar a comunicagdo via Servigo Mével Global por Satélites do sistema INMARSAT, em Banda Ka, na aeronave
presidencial, com a finalidade de atender a demanda dos meios de comunicagdes nos deslocamentos aéreos nacionais e internacionais, garantindo a
comunicagdo com a rede mundial de dados —Internet, de maneira ininterrupta e comunicacdo segura com a rede da Presidéncia da Republica.

2.1.10 A aeronave supracitada estd equipada com dispositivos Honeywell JetWave MCS-8100 Ka Band para uso Aerondautico, com link que atinge altas taxas de
transmissdo de dados, através da rede de satélites Inmarsat 5.

2.2. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
2.2.1 Os principais ganhos com a nova tecnologia que proporcionardo um consideravel incremento na capacidade de comunica¢des do Senhor Presidente e
comitivas a bordo das aeronaves durante os deslocamentos aéreos nacionais e internacionais, estdo assim elencados:

e Aumento exponencial das taxas de transmissdo de dados;

e possibilidade de contratacdo de pacotes de até 95GB/més;

e possibilidade de segmentagdo da rede interna das aeronaves, com a criagdo de diversas contas, atribuicdo de banda e taxas por usuario;

e possibilidade de implementagdo de solugdo de seguranga de informagdo e comunicagdo, do tipo Virtual Personal Network (VPN), ligando a rede das
aeronaves com as centrais telefénicas do Palacio do Planalto;

e possibilidade de disponibilizagdo de servigos de audioconferéncia e de videoconferéncia;

e mantera o Presidente da Republica conectado ao centro de governo, de acordo com as normas de seguranca;
e prover recursos e meios tecnolégicos aos usuarios da rede de dados e voz da PR;

e acesso a rede mundial de dados (Internet);

e cobertura satelital para operagdo em ambito global, a excegdo dos polos;

e suporte ao cliente 24/7 sem custos extras; e

e conectividade continua (SLA 95%).

2.3 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS (PETIC)

ID Objetivos Estratégicos

Entregar solugBes de TIC que agreguem valor estratégico para a PR - Desenvolver agdes que aumentem a percepgdo do valor estratégico

OE01 gerado pela TIC aos érgdos da PR.

Buscar continuamente a satisfagdo do usudrio dos servigos de TIC - Aumentar o nivel de satisfacdo dos usuarios de TIC da PR, aprimorando

OE04 . .
o tempo de resposta e o nivel dos servigos prestados.

Promover o processo continuo de modernizagdo da infraestrutura e servigos de TIC - Manter os recursos de infraestrutura atualizados, a fim
OE11 de garantir a continuidade dos servigos de TIC e a disponibilidade dos recursos necessarios ao cumprimento das metas institucionais,
evitando a obsolescéncia de equipamentos criticos e a estagnagdo tecnolégica.

Ampliar a capacidade de entrega dos servigos de TIC - Amplia¢do da capacidade da infraestrutura e servigos de TIC entregues a PR, a fim de

OE14 . ‘s ‘o . L . e
proporcionar os recursos tecnolégicos necessarios para o adequado desempenho das atividades administrativas e finalisticas.

ALINHAMENTO AO PDTIC (2019-2020)

ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
OE01 Entregar soluges de TIC que agreguem valor estratégico para a PR - Desenvolver agdes que aumentem a
percepgdo do valor estratégico gerado pela TIC aos érgdos da PR.
Ampliar a capacidade e seguranga OE04 Buscar continuamente a satisfagdo do usuario dos servigos de TIC - Aumentar o nivel de satisfacdo dos
A18 do trafego de dados e incorporar usudrios de TIC da PR, aprimorando o tempo de resposta e o nivel dos servigos prestados.
servigos de streaming das
aeronaves presidenciais. Promover o processo continuo de modernizagdo da infraestrutura e servigos de TIC - Manter os recursos
OE11 de infraestrutura atualizados, a fim de garantir a continuidade dos servigos de TIC e a disponibilidade dos
recursos necessarios ao cumprimento das metas institucionais, evitando a obsolescéncia de
equipamentos criticos e a estagnacdo tecnoldgica.
OE04 Buscar continuamente a satisfacdo do usuario dos servigos de TIC - Aumentar o nivel de satisfacdo dos
. n usuarios de TIC da PR, aprimorando o tempo de resposta e o nivel dos servicos prestados.
AS4 Atualizar parque tecnoldgico
utilizado nas missGes presidenciais Promover o processo continuo de modernizagdo da infraestrutura e servigos de TIC - Manter os recursos
OE11 de infraestrutura atualizados, a fim de garantir a continuidade dos servigos de TIC e a disponibilidade dos
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recursos necessarios ao cumprimento das metas institucionais, evitando a obsolescéncia de
equipamentos criticos e a estagnacdo tecnoldgica.

ALINHAMENTO AO PAC (2020)

Item Descrigdo

26557 ACESSO A INTERNET VIA SATELITE

2.3. Estimativa da demanda

2.3.1 O histérico de consumo do SMGS na aeronave presidencial ndo permite fazer uma estimativa exata da necessidade de provimento de dados para a
solugdo In-Flight Connectivity (IFC) em Banda Ka, na medida em que se trata de novo servigo que possibilita uma evolugdo significativa das taxas de transmissdo,
quando comparadas com o atual servigo prestado em Banda L;

2.3.2 A nova capacidade de transmissdo e recep¢do de dados do SMGS em Banda Ka permitira agregar minimamente os seguintes servigos a bordo das
aeronaves:

e Solugdo de seguranga da informagdo e comunicacdo, do tipo Virtual Personal Network (VPN), que possibilitara a conexdo da rede das aeronaves com a

rede da Presidéncia da Republica;

e Chamadas de voz com seguranga dentro da rede da Presidéncia da Republica;

e Servigos de audioconferéncia e de videoconferéncia a bordo;

e Streaming de dudio e video;

e Acesso seguro ao correio eletronico da Presidéncia da Republica do tipo WebMail;

e Informagdes meteoroldgicas instantaneas;

e Navegagdo na rede mundial de dados (WEB);

2.3.3 Na tabela abaixo demonstra-se os servigos supracitados e o volume médio de dados necessario para seu atendimento, considerando a média anual de
horas voadas com o Presidente da Republica a bordo do Airbus 319CJ (VC1):

Servigo Estimativa de uso (min) Consu.mo médio por Consumo estimado Consumo Médio Mensal em 45
em 1hora minuto (MB) por hora (MB) horas de voo (MB)

ig:;;gizlvl\?;:,g:ke;\llif\l\/)olP) através de Virtual 10 12 12 540

Audioconferéncia 10 0,4 4 180

Videoconferéncia 10 12 120 5.400
Streaming de dudio 30 0,2 6 270

Streaming video 30 8 240 10.800
Acesso correio eletrdnico da PR - WebMail 60 0,8 48 2.160
Navegagdo na rede mundial de dados (WEB) 60 2,4 144 6.480
Informagdes meteoroldgicas instantaneas 5 10 50 2.250
Outros 10 10 100 4.500
VOLUME TOTAL DE DADOS (MB) 724 32.580

2.3.4 Neste contexto, a equipe técnica de planejamento indica a contratacdo inicial de 45GB (quarenta e cinco Gigabytes) mensais, com a possibilidade de
utilizacdo de até 4 (quatro) pacotes adicionais de 50% do pacote principal, distribuidos no periodo de 12 meses, a serem ativados mediante Ordem de Servigo
pelo Gestor do Contrato, caso o pacote franqueado mensal de 45GB tenha exaurido;

3. DESCRICAO DA SOLUGAO:

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestagdo do servigo de comunicagdo via satélite para
transmissdo de voz e dados, através do Servigo Mével Global por Satélite (SMGS) INMARSAT em Banda Ka, durante o deslocamentos aéreos nacionais e
internacionais da aeronave presidencial Airbus A319CJ (VC1), que apoia a Presidéncia da Republica.

3.2 Os servigos que compdem a solugdo, de acordo com o previsto no item 1.2.1, sdo os seguintes:

3.2.1 1 (um) pacote franqueado mensal de 45 GB (quarenta e cinco Gigabytes) com a possibilidade de transferéncia para o més seguinte de 50% de Gigabytes
ndo utilizados no més de referéncia; e

3.2.2 4 (quatro) pacotes adicionais anuais de 22,5 GB (vinte e dois e meio Gigabytes) a serem ativados mediante Ordem de Servigo pelo Gestor do Contrato,
caso o pacote franqueado mensal tratado no subitem 3.2.1 tenha exaurido;

3.3 Especificagdes minimas das taxas de transmissdo do servigo contratado:

e Taxa MIR (Maximum Information Rate) Forward: 9,3 Mbps;
e Taxa MIR (Maximum Information Rate) Return: 1.4 Mbps;
e Taxa CIR (Committed Information Rate) Forward: 3.1 Mbps;
e Taxa CIR (Committed Information Rate) Return: 0.8 Mbps

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1 Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo,
na modalidade pregdo, em sua forma eletrdnica, nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002.
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4.2 O servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.4 O servigo sera prestado, amparado no regulamento do SMGS (Servigo Mdvel Global por Satélites) da Anatel de acordo com a Norma N2 16/97, aprovado
pela portaria N2 560, de 3 de novembro de 1997.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1 A atualizagdo da solugdo de conectividade In-Flight Connectivity (IFC) da aeronave Airbus 319CJ (VC-1) esta baseada nos equipamentos do
Sistema Honeywell JetWave MCS-8100 Ka Band, executado em regime de cooperagdo entre a Secretaria Especial de Administragdo da Presidéncia da Republica e
o Comando da Aeronautica, por meio de celebracdo de Termo de Execucdo Descentralizada (TED) (00094.000182/2019-35).

5.1.2 E requisito essencial da demanda, a contratacdo da prestadora do servico de comunicagdo via satélite para transmissdo de dados através do Servigo
Movel Global por Satélite (SMGS) INMARSAT em Banda Ka, para o suporte durante os deslocamentos aéreos nacionais e internacionais na aeronave que apoia
a Presidéncia da Republica.

5.1.3 Ademanda em aprego tem por objetivo promover a ampliagdo dos servigos de conectividade embarcados na aeronave presidencial, visando a garantia de
comunicagdo segura as autoridades a bordo e o acesso as informagdes necessarias a navegagdo aérea.

5.1.4 Considerando que a aeronave presidencial esta disponivel e em condigdes de voo de forma permanente, a contratagdo devera ser feita em regime 24x7,
ou seja, os servigos deverdo estar permanentemente disponiveis, inclusive em hordrios noturnos, finais de semana e feriados.

5.1.5 A CONTRATADA adotara praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber.
5.1.6 A CONTRATADA fornecerd aos empregados os equipamentos de seguranca e ferramentas necessarios a execugdo de servigos.

5.2 O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o
limite maximo de 60 (sessenta) meses.

5.3 Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo do servigo.
5.4 Para esta contratagdo, ndo serd necesséria a capacitagdo de técnicos para utilizacdo do sistema.

5.5 As obrigagdes da CONTRATADA e CONTRATANTE estdo previstas neste TR.

5.6 Sdo Requisitos Legais da contratagdo:

5.6.1 Quanto a Lei n2 10.520/02, foi observado a instrugdo em seu Art. 12 e Paragrafo Unico, o qual estabelece que para a aquisi¢do de bens e servigos comuns,
poderd ser adotada a licitagdo na modalidade de pregdo. Ainda, em seu paragrafo Unico, detalham bens e servicos comuns como aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no mercado.

5.6.2 Foi observada a Portaria n2 20, de 14 de junho de 2016, que “Dispde sobre orientagcdes para contratacdo de solugGes de Tecnologia da Informagdo no
ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dd outras providéncias”.

5.7 Considera-se a data de inicio de execugdo dos servigos a partir da sua ativagdo por meio de Ordem de Servigo a ser emitida pelo Gestor do Contrato.
A CONTRATADA devera configurar o sistema de conectividade com os parametros que possibilitardo a prestagdo do Servigo de Mével Global por Satélites
(SMGS) INMARSAT, em Banda Ka. A partir desta configuracdo, o sistema deverd estar em pleno funcionamento.

5.8 Requisitos de Seguranca:

5.8.1 Para o acesso local a aeronave presidencial, a CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade, conforme modelo do Anexo | - SEI (1848485)
deste Termo.

5.9 Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica:

5.9.1 A aeronave presidencial Airbus CJ319 (VC1) apresenta em sua configuragdo dispositivos Honeywell JetWave MCS-8100 Ka Band, para uso Aeronautico,
suficientes para a implementagdo do SMGS INMARSAT em Banda Ka.

5.10 Requisitos de Projeto e de Implementacdo:

5.10.1 Ndo serdo necessarios requisitos de Projeto e de Implementagdo.

5.11 Requisitos de Implantagdo:

5.11.1 Ndo serdo necessarios requisitos de Implantagdo.

5.12 Requisitos de Garantia:

5.12.1. A empresa contratada devera garantir o funcionamento total e ininterrupto do provimento de dados, de acordo com o SLA minimo de 95%.
5.13 Requisitos de Segurancga da Informagdo:

5.13.1 A CONTRATADA deverd assinar Termo de Confidencialidade, conforme modelo do Anexo | - SEI (1848485) deste Termo.

5.13.2 Manter sigilo de todos os dados ou informagdes da PR obtidas em func¢do da execugdo do objeto.

5.13.3 O representante da CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA, quanto a Politica de Seguranca da Informacdo da Secretaria Especial de
Administracdo e suas normas complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos.

6. MODELO DE EXECUCZ\O DO OBJETO
6.1 A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1 A execugdo dos servigos sera iniciada a partir da data de assinatura do contrato.

6.1.2 Os servigos descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser executados dentro dos padrdes de qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pela
PR, de acordo com o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) do Anexo Il deste Termo.

6.1.3 Caso a CONTRATADA ndo cumpra com o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ela estara passivel as sangdes administrativas cabiveis.
6.1.4 Os servigos de manutencgdo e suporte técnico poderdo ser acionados a partir da data da assinatura do contrato.

6.1.5 A CONTRATADA devera prestar os servicos de manutengdo, com aparelhamento e ferramentas préprios, e técnicos com especializagdo, devidamente
identificados.

6.2.6 Os servigos de manutengdo deverdo cobrir todo e qualquer defeito apresentado, ajustes, reparos e corregdes necessarias para recolocar os equipamentos
em perfeito estado de funcionamento, na forma presencial ou remota.
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6.1.7 O suporte técnico deverd ser realizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo feriados, conforme o Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR).

6.1.8 A CONTRATADA devera informar o nimero do telefone de suporte e/ou e-mail e/ou enderego de Internet para abertura e acompanhamento dos
chamados técnicos dos servigos.

6.1.9 Os servigos deverdo ser executados de modo a deixar os equipamentos em perfeitas condi¢des de funcionamento, com suas caracteristicas originais
mantidas.

6.1.10 Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelas manutengdes no enderego da PR, bem como pelo deslocamento de seus técnicos
ao local de instalagdo na aeronave e por todas as despesas de transporte, estada, frete e seguro correspondentes ou quaisquer outras necessarias ao
cumprimento do servigo de manutengdo.

6.2 Auditorias
6.2.1 A equipe de fiscalizagdo do contrato promovera uma auditoria anual do servigo prestado pela CONTRATADA, buscando encontrar ndo conformidades para
que seja possivel corrigi-las, e apresentara como produto final um relatério constando os seguintes aspectos:
* Pontos de conformidade e ndo-conformidade encontrados no servigo prestado pela CONTRATADA;
e Anadlise de novosriscos e vulnerabilidades; e
e Recomendagdes de upgrades e melhorias tecnoldgicas.
6.3 Parcelamento da Solugdo de TIC

6.3.1 Ndo hd parcelamento da solugdo, uma vez que ndo existe possibilidade de ativacdo de mais de uma prestadora no mesmo SIM CARD.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:

7.1 A equipe de gestdo do contrato sera composta de Gestor Titular e Gestor Substituto.

7.2 A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sera estabelecida por telefone, e-mail institucional ou documentacdo oficial.
7.3 A execugdo dos servigos objeto do contrato devera ser ratificada pelo responsavel pela operacgdo das aeronaves presidenciais.

7.4 A soma didria dos minutos de indisponibilidade de equipamentos satelitais ndo devera exceder a 2 (duas) horas, consecutivas ou ndo, sob pena de resultar
em glosa a CONTRATADA.

7.5 Ndo devera ocorrer interrupgdo do servigo por mais de 5 (cinco) dias com indisponibilidades acima de 2 (duas) horas didrias durante o més.

7.7 Entende-se por tempo de indisponibilidade da rede o periodo em que ndo foi possivel acessar a internet através dos equipamentos satelitais instalados nas
aeronaves.

7.8 A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE sobre eventuais “dreas de sombra” devidas as condi¢Ges de indisponibilidade do sistema.
7.9 A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios de consumo periddicos, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

7.10 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1 A demanda do érgdo tem como base os itens previstos no quadro do item 1.2.1 deste Termo.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

9.3 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigGes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas.

9.4 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.5 Efetuar as reteng@es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da
IN SEGES/MP 5/2017.

9.6 Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

9.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usuario.

9.6.2 direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas.

9.6.3 considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsével pela contratagdo, especialmente
para efeito de concessdo de didrias e passagens.

9.7 Fornecer por escrito as informagdes necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
9.8 Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

9.9 Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes
pela CONTRATADA.

9.10 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios
de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

9.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 592, da Lei n2 8.666,
de 1993.

9.12 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

9.13 O representante da CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA por escrito, quanto a Politica de Seguranga da Informagdo da Secretaria de
Administragdo e suas normas complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos.
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10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

10.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato ou pelo gestor, caso ndo haja fiscal
designado, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

10.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcirimediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor.

10.5 Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no
6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010.

10.6 Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor
responsével pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

10.8 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

10.9 Prestar todo esclarecimento ou informac&o solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

10.10 Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.11 Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato, quando for o caso.

10.12 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

10.14 Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes
acordadas.

10.15 Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagBes assumidas, todas as condi¢es de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitagdo.

10.17 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pela Lei n213.146, de 2015.

10.18 Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como variagdo cambial, valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

10.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE, bem como assegurar
os direitos e cumprir todas as obrigacdes estabelecidas em regulamentagGes do 6rgdo regulador.

10.21 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo.

10.22 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de
25/05/2017:

11.22.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas,
logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagGes.

10.22.2 Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizagdo
expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢Ges civis e penais cabiveis.

10.23 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do
Individual - EPI, quando for o caso.

10.24 Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que poderdo acessar as aeronaves para a ativagdo e manutengdo do
servigo objeto do contrato.

10.25 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracdo;

10.26 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.

10.27 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.
10.28 Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

10.29 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE, em decorréncia da execugdo do servigo, incluindo-se danos causados a
terceiros, a que titulo for.

6 of 1: 29/06/2020 15:4



SEI/PR - 1848441 - Termo de Referéncia - Serv @aatim Mao de Obra  https://sei-pr.presidencia.geebidontrolador.php?acao=documen

10.30 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

10.31 Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam independentemente de solicitagdo.
10.32 Disponibilizar consultor técnico, informando o telefone mével para contato.

10.33 Disponibilizar relatérios de consumo periddicos, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

10.34 Informar a CONTRATANTE sobre eventuais “dreas de sombra” devidas as condig6es de indisponibilidade do sistema.

10.35 Emitir fatura mensal contendo o consumo e valores de assinatura a qual devera ser entregue diretamente ao Gestor do Contrato, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias do seu vencimento.

10.36 Prestar servigo técnico de qualidade, proporcionando ao usuario a percepgdo de satisfagdo quanto ao compromisso firmado pelas partes.
10.37 Cumprir os prazos estipulados no contrato, bem como na sua proposta comercial.

10.38 Garantir o atendimento adequado dos servigos dentro da sua drea de concessdo ou autorizagdo conforme a legislagdo em vigor.

10.39 Disponibilizar uma ferramenta integrada de monitoramento do servigo em tempo real com os seguintes médulos:

10.39.1 Médulo de rastreamento das aeronaves;

10.39.2 Médulo de conectividade que permite a gestdo dos consumos realizados por voo e/ ou por data.

10.39.3 Os médulos supracitados ndo deverdo gerar custos adicionais a CONTRATANTE.

10.41 Comunicar ao Gestor do Contrato sempre que identificar, por meio de sua Central de Monitoramento Remoto, falhas no sistema, com o objetivo de
recoloca-los em operagdo normal de funcionamento, obedecendo ao Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) e aos parametros de funcionamento
esperados.

10.42 Possibilitar que a CONTRATANTE desative, temporariamente, o servigo comunicagdo via satélite para transmissdo de dados através da ferramenta
integrada Monitoragdo Remota. Para tanto, a CONTRATANTE usara a Central de Atendimento para comunicar a intengdo de desativagdo tempordria e fara a
solicitagdo por e-mail, informando data e horario de inicio e fim da desativagdo. A CONTRATADA devera confirmar a desativagdo, respondendo o e-mail de
solicitagdo enviado pela CONTRATANTE.

11.DA SUBCONTRATACIT\O, CONSORCIO E COOPERATIVAS
11.1 N&do sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.
11.2 N3o serdo admitidos consdrcios para a prestagdo do objeto licitatério.

11.3 Ndo serdo admitidas cooperativas para a presta¢do do objeto licitatério.

12. ALTERACAO SUBJETIVA

12.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

13.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas
e equipamentos empregados de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.2 O representante da CONTRATANTE deverd ter a qualificacdo necesséria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
13.3 A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.4 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,
deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites
de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.5 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucio dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades
e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.6 O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.7 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, ensejard a aplicagdo de san¢Bes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de
1993.

13.8 As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do
volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢les relacionadas a Gestdo do Contrato.

13.9 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme
modelo previsto no Anexo V-B da Instrucdo Normativa n2 05, de 2017, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos
servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

13.9.1 A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servigos.

13.10 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.11 O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou,
se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

13.12 Em hip6tese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
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13.13 A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico ou
o0 gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

13.14 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢es a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

13.15 O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

13.16 A conformidade do material a ser utilizado na execucgdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha
sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.17 Afiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

13.17.1 Afiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execugdo do objeto, servindo-se de aplicativo de medigdo da velocidade e volume de
dados trafegados, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

13.17.2 Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
13.17.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.17.4 O fiscal técnico do contrato deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

13.17.5.0 preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

13.17.6 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.18 As disposigBes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagdo.

13.19 O representante da CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA por escrito, quanto a Politica de Seguranga da Informagdo da Secretaria Especial de
Administracdo e suas normas complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos.

14 DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
14.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

14.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da
obriga¢do contratual.

14.3 O recebimento provisério serd realizado pelo gestor do contrato apds a entrega da documentagdo da seguinte forma:

14.3.1 Apresentagdo do Relatério de Atividades com a discriminagdo dos servigos prestados no més anterior, contendo no minimo a data de emissdo, o nimero
do contrato, a quantidade detalhada de dados trafegados no més de referéncia, e o tempo de indisponibilidade didrio da rede satelital no més de referéncia.

14.3.2 A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes
finais que se fizerem necessarios;

14.3.2.1 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

14.3.2.2 A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

14.3.2.3 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

14.3.3 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢Ges, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

14.3.3.1 Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

14.3.3.2 Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

14.3.3.2.1 Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a4 como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo

14.4 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo,
ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

14.4.1 Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

14.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

14.4.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo
de Resultado (IMR), ou instrumento substituto de acordo com a alinea "b" do item 4 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, e possibilita que a retencio
tributaria seja realizada no tempo adequado para o efetivo recolhimento.

14.5 O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢Ses legais em vigor.

14.6 Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

15. DO PAGAMENTO
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15.1 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

15.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 3¢, da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

15.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei
n2 8.666, de 1993.

15.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instru¢do Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

15.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

15.4.1 o prazo de validade;

15.4.2 a data da emissdo;

15.4.3 os dados do contrato e do érgdo CONTRATANTE;

15.4.4 o periodo de prestagdo dos servigos;

15.4.5 o valor a pagar; e

15.4.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

15.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

15.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

15.6.1 ndo produziu os resultados acordados;

15.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

15.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

15.8 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

15.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, porigual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

15.10 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

15.11 Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.12 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

15.13 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

15.13.1 Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
de interesse publico de alta relevdncia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

15.14 Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

15.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do
6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

15.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA n&o tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo
da seguinte formula:

EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =0,00016438
1= (TX) I= (6/100)

TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

16. REAJUSTE
16.1 Os pregos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

16.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um
ano, aplicando-se o indice indice de Servigos de Telecomunicagdes - IST, divulgado pela ANATEL, normatizado inicialmente pela Resolucdo n2 420, de 25 de
novembro de 2005, revisada pela Resolucdo n°® 532 de 03/08/2009 exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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16.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.3 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela tGltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memaria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16.4 Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

16.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

16.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

16.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

17. GARANTIA DA EXECUGAO
17.1 Ndo haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo, pelas razbes abaixo justificadas:
17.1.1 O SMGS em Banda Ka é prestado de forma remota;

17.1.1 O SMGS em Banda Ka ndo envolve a execugdo de servigos continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

18.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

18.1.2 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

18.1.3 falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

19.1.4 comportar-se de modo inidoneo; ou

18.1.5 cometer fraude fiscal.

18.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

18.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para a Administragdo;

18.2.2 Multa de:

18.2.2.1 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

18.2.2.2 8% (oito por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de
inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

18.2.2.3 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

18.2.2.4 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés virgula dois por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2 doitem 18.4 abaixo; e

18.2.2.5 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

18.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos.

18.2.4 Sangdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos.

18.2.4.1 A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 20.1 deste Termo de Referéncia.

18.2.5 Declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

18.3 As sangdes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3 e 18.2.4 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

18.4 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
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2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Cobrar por servicos ndo prestados 04
6 Cobrar valores em desacordo com o contrato 05
7 Atrasar na ativagdo dos servigos 05
8 Interromper a prestagdo dos servigos, sem comunicagdo previa acordada com a CONTRATANTE 05

Para os itens a seguir, deixar de:

9 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02

10 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo

1 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia; 03
12 Indicar e manter durante a execuc¢do do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
13 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacdo de obrigacdes da CONTRATADA 01
14 Atender as solicitagbes encaminhadas pela CONTRATANTE ao Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) e Suporte Técnico 02

18.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

18.5.1 tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
18.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

18.5.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

18.6 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

18.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.7.1 Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

18.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

18.9 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prética de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto
de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a apura¢do da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

18.11 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.12 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos
a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

18.13 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

19.1 Como critério de aceitabilidade de pregos, serdo considerado como maximos os pregos estimados da planilha, tanto global quanto unitdrios, constante no
subitem 1.2.1 deste Termo de Referéncia.

19.2 O critério de julgamento da proposta é o MENOR PREGO TOTAL ANUAL para o GRUPO UNICO constante no subitem 1.2.1, observadas as exigéncias contidas
neste Termo de Referéncia.

19.3 As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

19.4 Dos critérios de habilitagdo:

19.4.1 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
19.4.2 Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

19.4.2.1 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

19.4.2.2 balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

19.4.2.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes
ao periodo de existéncia da sociedade;

19.4.2.2.2 é admissivel o balanco intermediério, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

19.4.2.3 comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superioresa 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG=
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante

19.4.2.4 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do item pertinente.

19.4.2.5 A comprovacdo da qualificacdo econdmico-financeira, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que a empresa
estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto nos artigos 62, inciso Ill, 10 a 16 e 21, inciso III, da Instru¢do Normativa SEGES/MP ne 3, de 2018.

19.4.3 O critério de qualificacdo técnica a ser atendido pelo fornecedor sera:

19.4.3.1 Apresentacio de documento contendo a Outorga de Permissdo para explorar o SMGS junto a ANATEL em plena validade, conforme Norma N2 16/97,
aprovado pela portaria N2 560, de 3 de novembro de 1997.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

20.1 O prego total da contrata¢do esta estimado em RS 2.306.901,60 (dois milh&es, trezentos e seis mil, novecentos e um reais e sessenta centavos).

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

21.1 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria prdpria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de
2020, na Unidade Gestora 110001.

22. TERMO DE CONTRATO

22.1 0 contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o
limite maximo de 60 (sessenta) meses, mediante Termos Aditivos, de acordo com o art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

23. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVAGAO

25.1 Conforme o0 § 62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01/2019, o Termo de Referéncia foi assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade
maéxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

25.2 A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 277, de 9 de setembro de 2019.

Brasilia-DF, 29 de abril de 2020.

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
CARLOS AUGUSTO PISSUTTI GIOVANE GOMES DA SILVA ANA LUCIA VALADARES DE CARVALHO
Matricula SIAPE: 2321304 Matricula SIAPE: 3196332 Matricula SIAPE: 1547208
Aprovo:

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
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ANEXO |
Termo de Confidencialidade - SEI (1848485).

ANEXO Il

iNDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

A CONTRATADA devera atingir a meta de 100% de realizagdo dos servigos constantes neste termo de referéncia. Caso as metas ndo sejam alcangadas, a
fiscalizagdo fara os célculos necessarios para fixar a faixa de ajuste para pagamento, conforme a tabela seguinte:

Indicador 1 - Disponibilidade do Servigo Mével Global por Satélites Geoestacionarios em BANDA Ka, conforme previsto no instrumento contratual.

Item Descrigdo
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Garantir que o Servigo Mdvel Global por Satélites Geoestacionarios em Banda Ka seja prestado conforme previsto no

Finalidade .
instrumento contratual.

Relatérios Operacionais de Voo e planilhas do responsavel pela operacdo das aeronaves presidenciais, bem como

Instrumento de medigdo o o~ . o
< aplicativos de medigdo de velocidade de transmissdo de dados.

Meta a cumprir 100% de disponibilidade do Servico Mdvel Global por Satélites Geoestacionarios em Banda Ka contratado.
Forma de acompanhamento Verificagdo pelo responsavel pela operagdo das aeronaves presidenciais, realizando o registro em planilha de controle.
Periodicidade Mensal.

Contagem das horas de indisponibilidade do Servico Mével Global por Satélites Geoestacionarios em Banda Ka

Mecanismo de Calculo
contratado.

Inicio da Vigéncia Data da assinatura do Contrato.

Por indisponibilidades acima de 2 (duas) horas diarias:

Desconto de 2,5%;

Faixas de ajuste no pagamento / Indisponibilidade do SMGS - descontos incidentes
Servigo Satisfatério sobre 80% do valor da fatura mensal. Por indisponibilidades acima acima de 2 (duas) horas didrias
por 5 (cinco) dias consecutivos ou ndo:

Desconto de 10%;

Independentemente das adequagdes no pagamento, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas nos arts. 86, 87 e

Penalidades / Servigo Insatisfatério 88 da Lei 8.666/93.

| Documento assinado eletronicamente por Giovane Gomes da Silva, DAS, em 29/04/2020, as 10:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
, art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

$ 444

| Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Pissutti, Coordenador(a), em 29/04/2020, as 10:05, conforme horario oficial de Brasilia, com
i fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

| Documento assinado eletronicamente por Ana Liicia Valadares de Carvalho, Assistente, em 29/04/2020, s 10:19, conforme horério oficial de Brasilia, com
/ fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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| Documento assinado eletronicamente por Edvaldo Noleto Perna Filho, Diretor(a), em 29/04/2020, as 17:51, conforme horério oficial de Brasilia, com
/ fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferidarmndo o codigo verificaddi848441e o cédigo CRG4BF5A39n0 site:
4 https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controladeteo. php?acao=documento_conferir&id_orgao_aceséerno=0
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