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AsS.

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO-GERAL DE LICITACAO E CONTRATO

EDITAL

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 086/2012

PROCESSO N° 00110.000871/2012-28

A Unido, por intermeédio da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica, neste
ato, representada pela pregoeira designada pela Portaria n° 328 de 28 de dezembro de 2011,
da Diretoria de Recursos Logisticos da Secretaria de Administracdo da Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica, publicada na Se¢do 2 do Diario Oficial da Unido, de 30 de
dezembro de 2011, torna publico para conhecimento dos interessados que fara realizar
licitacdo na modalidade Pregdo, na forma eletronica. O procedimento licitatério que dele
resultar, obedecerd, integralmente, a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, 8.248, de 23 de
outubro de 1991, e a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e os Decretos
n%. 5.450, de 31 de maio de 2005, 7.174, de 12 de maio de 2010 e 6.204, de 5 de setembro de
2007, e 7.203, de 04 de junho de 2010, a IN 02 SLTI/MP, de 30 de abril de 2008 e a IN 02
SLTI/MP, de 11 de outubro de 2010, e, subsidiariamente, a Lei n® 8.666/93, e suas alteracdes,
bem como pelas normas e condicdes estabelecidas neste Edital.

1. OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a selecdo de empresa para contratacdo de solucéo de
tecnologia da informacdo para gestdo de recursos e servicos de telecomunicagdes para a
Presidéncia da Republica, conforme especificacbes constantes do Termo de Referéncia -
Anexo | deste edital.

2. ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 A sessdo publica deste pregdo, na forma eletrénica, tera inicio com a divulgacdo das
propostas de precos recebidas e inicio da etapa de lances, no endereco eletronico, dia e horario
abaixo discriminados:

SITIO: www.comprasnet.gov.br
DATA: 13 de dezembro de 2012.
HORA: 9h30 (Horario de Brasilia).
UASG: 110001

2.2 Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subseqiente, no mesmo horario e endereco eletrbnico anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo da pregoeira em contrario.
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3. PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar deste pregdo, na forma eletronica, os interessados que estiverétn
previamente credenciados perante o provedor do sistema eletrdnico e com o0 registro
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, provido pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

3.2 Serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio, desde que
observadas as disposic¢Oes contidas no art. 16 do Decreto n° 5.450/2005 e item 10.9 deste
edital.

3.3 Né&o poderé&o participar deste pregdo, na forma eletronica, empresas:

a) em processo de recuperacdo judicial ou faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidacao;

b) que estejam suspensas de participar de licitacdo e impedido de contratar com a
Presidéncia da Republica, durando o prazo da san¢édo aplicada;

c) declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Pablica, enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitagéo;

d) impedidas de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo de sancao aplicada; e
e) estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

4. CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio — www.comprasnet.gov.br.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
pregdo, na forma eletrdnica.

4.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a Presidéncia da Republica responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5. ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.2 Incumbird ainda ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregdo, na forma eletronica, ficando responsavel pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

5.3 A participacdo no pregdo, na forma eletrdnica, ocorrerd mediante utilizagdo da chave de
identificacdo e de senha privativa do licitante e subsequiente encaminhamento da proposta de
preco no valor total do item e de seus subitens.

5.4 Apos a divulgacdo do edital, no endereco eletronico, os licitantes deverdo encaminhar
proposta com a descricdo detalhada e o prego ofertado até a data e hora marcadas para a
abertura da sessdo, as 9h30 do dia 13 de dezembro de 2012, horario de Brasilia,
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exclusivamente por meio do sistema eletrdnico — www.comprasnet.gov.br - quando, er?fﬁoi
encerrar-se-4, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

5.5 No momento de elaboragdo e envio da proposta o licitante devera encaminhar por meio do
sistema eletrénico as seguintes declaragdes:

5.5.1 no caso de Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e Cooperativa, que
cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, alterada pela Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, em seu Art. 34,
declarando que a Empresa/Cooperativa esta apta ou ndo a usufruir o tratamento favorecido
estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar;

5.5.2 que esté ciente e concorda com as condic¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no edital;

5.5.3 de que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo no presente
processo licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.5.4 para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16
(dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal; e

5.5.5 de Elaboragédo Independente de Proposta, conforme Instru¢cdo Normativa N° 2, de 16
de setembro de 2009 da SLTI/MP.

5.6 As declaragbes mencionadas no subitem 5.5 serdo visualizadas pela pregoeira na fase de
habilitacdo, quando serdo impressas e anexadas aos autos do processo, ndo havendo
necessidade de envio por meio de fax ou outra forma.

5.7 Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

5.8 Para participacdo no pregao, na forma eletrénica, o licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua
proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

5.9 Ao cadastrar sua proposta no sitio do Sistema Comprasnet o licitante devera detalhar a
especificacdo do objeto. Para o detalhamento deverd ser utilizado o campo “‘Descricao
Detalhada do Objeto Ofertado”.

5.10 A proposta de preco do licitante vencedor contendo as especificacdes detalhadas do
objeto ofertado deverd ser formulada com base na Planilha de Composi¢ao de Precos —
Anexo Il (Proposta Comercial) deste edital e enviada por meio do fac-simile (0xx61) 3411-
3425 ou 3411-4305, apds o encerramento da etapa de lances, no prazo de até 2(duas) horas,
em conformidade com o ultimo lance ofertado ou valor negociado, com posterior
encaminhamento do original, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contado a partir da data
de encerramento da sessao publica.

5.10.1 A proposta devera ser apresentada nas seguintes condigdes:

a) especificacdo clara e completa dos servicos oferecidos, sem conter alternativas de
preco, ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento ter mais de um
resultado.

b) precos unitario e total do item e subitens (sob pena de desclassificacdo da
proposta se houver algum subitem sem cotacdo), descritos na Planilha de
Composicao de Pregos, constante do Anexo Il (Proposta Comercial), deste edital,
expressos em R$ (reais), com aproximacao de até duas casas decimais, ndo sendo
admitida proposta contemplando parcialmente os subitens.
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c) prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data ge”™ St

apresentacao.

d) declaracdo expressa de estar incluido nos pregos cotados todos 0s impostos, taxas,
fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes
sobre 0 objeto deste pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

e) declaracdo de ser(em) fabricante(s) ou desenvolvedora(s), credenciada(s) e
autorizada(s) pelo fabricante a comercializar, modificar e realizar treinamentos e
implantacédo do sistema de gestdo de recursos de telecomunicagdes.

f) razdo social, 0 CNPJ, a referéncia ao nimero do edital do pregdo, dia e hora de
abertura, o endereco completo, bem como o nimero de sua conta corrente, 0 nome
do banco e a respectiva agéncia onde deseja receber seus créditos.

g) meios de comunicacdo disponiveis para contato, como, por exemplo, telefone,
fac-simile e-mail.

h) qualificacdo do preposto autorizado a firmar o contrato, ou seja, nome completo,
enderego, CPF, carteira de identidade, estado civil, nacionalidade e profisséo,
informando, ainda, qual o instrumento que outorga poderes para firmar contrato
(Contrato Social ou Procuragéo).

5.10.2 Juntamente com a proposta o licitante devera fornecer descritivo técnico e
folder da solucéo ofertada.

5.11 E vedada a subcontratacdo relativa a prestacdo dos servigos constantes deste edital.

5.12 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem n&o prevista neste edital, nem preco ou
vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes.

5.13 A apresentacdo da proposta implicard plena aceitacdo, por parte do proponente das
condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

5.14 Seréo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente edital e
seus anexos, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

5.15 O prego proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

5.16 A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste
certame serd interpretada como ndo existente ou ja incluida no preco, ndo podendo o licitante
pleitear acréscimo apos a aceitacao da proposta.

6. RECEPCAO E DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

6.1 A partir das 9h30 do dia 13 de dezembro de 2012, data e horério, previstos no subitem
2.1, deste edital e, em conformidade com o subitem 5.4, terd inicio a sessdo publica do
pregdo, na forma eletrénica, n° 086/2012, com a divulgacdo das propostas de precos
recebidas e inicio da etapa de lances.

7. FORMULACAO DOS LANCES

7.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do recebimento dos lances e de
seus respectivos valores e horarios de registro.

7.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras
de aceitagcdo, contendo cada lance no maximo 02 (duas) casas decimais, relativas aos
centavos.
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7.3. Cada licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertad\és':e—,y 3
registrado no sistema, podendo este ser superior a0 menor preco registrado no sistema’per
outro licitante.

7.4. O sistema permitira a formulacdo de dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar, ressalvadas as hipoteses de aplicagdo
das regras de preferéncia previstas nos subitens 7.9, 7.10, 7.11 e 7.13 deste edital.

7.5. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante detentor do lance.

7.6. No caso de desconexd@o da pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.6.1. A pregoeira dard continuidade a sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.6.2. Quando a desconex&o da pregoeira persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa da
pregoeira aos participantes.

7.7. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo da pregoeira, ficando a
cargo do sistema eletrénico encaminhar aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrera periodo de tempo de um segundo a 30 (trinta) minutos, aleatoriamente,
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcéao de lances.

7.8. Apds o0 encerramento da etapa de lances, e ndo tendo sido a menor proposta ou lance
apresentado por Microempresa/ME ou Empresa de Pequeno Porte/EPP, caso se verifique a
ocorréncia de empate ficto, sera assegurada, como critério de desempate, em conjunto com as
regras previstas no subitem 7.10, a preferéncia de contratacdo para as ME’s e EPP’s, nos
termos do art. 44, da Lei Complementar n® 123/2006.

7.8.1. Entende-se por empate ficto, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, aquelas
situacGes em que as propostas ou lances apresentados pelas ME’s e EPP’s sejam iguais ou
até 5% (cinco por cento) superiores & proposta ou lance melhor classificado durante a
etapa de lances.

7.8.2. Na ocorréncia de empate ficto, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A ME ou EPP melhor classificada no intervalo percentual de até 5% (cinco),
definido nos termos deste subitem, serd convocada automaticamente pelo sistema
eletrébnico para, desejando, apresentar nova proposta de preco inferior aquela
classificada com o menor pre¢o ou lance, no prazo méximo de 5 (cinco) minutos apos o
encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

al) E de responsabilidade do licitante a sua conexdo ao sistema eletrénico durante o
prazo acima referido para o exercicio do direito sob comento. Apresentada a proposta
nas condigdes acima referidas, serd analisada sua documentacéo de habilitagdo.

b) Néao sendo declarada vencedora a ME ou EPP, na forma da alinea anterior, serdo
convocadas automaticamente pelo sistema eletronico as remanescentes que porventura
se enquadrem na hipdtese do subitem 7.10.1, na ordem de classificacdo, com vistas ao
exercicio do mesmo direito.

7.9. Tambeém sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 3° da
Lei n° 8.248, de 1991, regulado pelo art. 5°, do Decreto n® 7.174/2010, observada a seguinte
ordem:

I) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal,

I1) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
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I11) bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Pésd'éf—,y
Executivo Federal.

7.9.1. As ME’s e EPP’s que atendam ao disposto nos incisos acima terdo prioridade
no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as médias e grandes empresas
enquadradas no mesmo inciso.

7.10. O exercicio do direito de preferéncia disposto no subitem 7.9, sera concedido
automaticamente pelo Sistema Eletronico, aos licitantes que tenham manifestado
expressamente, via registro no Sistema COMPRASNET, sob as penas da lei, de que atendem
as condicdes legais para a comprovacdo de qualquer um dos requisitos estabelecidos nos
incisos I, 1l ou 1l do subitem 7.9 deste Edital (regras de preferéncia), observando-se 0s
seguintes procedimentos:

a) aplicacdo das regras de preferéncia para as ME’s e EPP’s dispostas no subitem 7.10.2,
quando for o caso;

b) aplicacdo das regras de preferéncia previstas no subitem 7.9, com a classificacdo dos
licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor
proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a posterior comprovacéo e 0
exercicio do direito de preferéncia;

¢) convocacdo dos licitantes classificados que estejam enquadrados no inciso | subitem
7.9, na ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do
certame;

d) caso a preferéncia nao seja exercida na forma da alinea ““c”’, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso Il do subitem
7.9, na ordem de classificacéo, para a comprovacéo e o exercicio do direito de preferéncia,
aplicando-se a mesma regra para o inciso Il do subitem 7.9, caso esse direito ndo seja
exercido.

7.10.1. Apds o término da fase de lances, o Sistema Eletronico reclassificara os licitantes
que apresentaram a manifestacdo citada no subitem 7.10, observada a seguinte ordem de
classificacéo:

1° - TECNOLOGIA NO PAIS + PROCESSO PRODUTIVO BASICO + MICRO E
PEQUENA EMPRESA;

2° - TECNOLOGIA NO PAIS + PROCESSO PRODUTIVO BASICO;

3° - TECNOLOGIA NO PAIS + MICRO E PEQUENA EMPRESA,

4° - TECNOLOGIA NO PAIS;

50 - PROCESSO PRODUTIVO BASICO + MICRO E PEQUENA EMPRESA,

6° - PROCESSO PRODUTIVO BASICO.

7.10.2. Todas as empresas licitantes deverdo permanecer logadas para acompanhar a
convocacgdo, no proprio Sistema Eletrénico, da proposta melhor classificada cujo valor
para o item esteja situado no intervalo percentual previsto na alinea “b” do subitem 7.10,
ou seja, até 10% (dez por cento) da melhor proposta valida.

7.10.3. O Sistema Eletronico fixara o horario limite para o envio, pelo licitante convocado,
de nova proposta que contemple valor igual ou inferior ao do licitante que apresentou
originalmente o melhor lance, sob pena de preclusdo do seu direito de preferéncia e
conseqliente convocacdo da proxima empresa classificada que atenda aos requisitos de
preferéncia, se houver.

7.10.3.1. Na hipotese de apresentacdo de nova proposta, o licitante encaminhara,
juntamente com os demais documentos de habilitacdo, a comprovacdo de que atende
aos requisitos estabelecidos nos incisos I, 1l ou 11l do subitem 7.9 deste Edital (regras
de preferéncia).
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7.11. A comprovacdo do atendimento ao PPB ou aos bens e servicos com tecriologia——<
desenvolvida no Pais sera feita mediante apresentacdo do documento comprobatdrio’da
habilitacdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n° 5.906, de 26 de
setembro de 2006, ou pelo Decreto n° 6.008, de 29 de dezembro de 2006.

7.11.1. A comprovacao/certificacdo serd feita:

| - por Portaria de Habilitacdo expedida para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, para a hipotese de comprovacdo de atendimento ao Processo Produtivo
Basico — PPB; ou

Il - por Portaria expedida para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
para a hipotese de comprovacao da condicdo de Bens com Tecnologia Desenvolvida no
Pais ou reconhecimento de Bens Desenvolvidos no Pais.

7.11.2. A veracidade acerca das informacdes constantes das Portarias apresentadas pelos
licitantes sera verificada mediante consulta ao sitio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

7.11.3. Nao serdo aceitos como meio de comprovacdo documentos e/ou declaracGes
emitidas pela prépria licitante ou pelo fabricante.

7.12. Na hipotese em que nenhuma das licitantes comprove o preenchimento dos requisitos
elencados no subitem 7.9, prevalecerd o resultado inicialmente apurado pelo sistema
eletrébnico, sem prejuizo das sancbes cabiveis em razdo do registro de
declaragdo/manifestagéo falsa.

7.13 Apbds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, a pregoeira poderad
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta.

7.14 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.15 A pregoeira anunciard o licitante vencedor imediatamente apds o encerramento da etapa
de lances da sessao publica ou, quando for o caso, apds a negociacdo e decisdo da pregoeira
acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 Na analise da proposta de preco seré verificado o atendimento de todas as especificacdes e
condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

8.2 Analisada a aceitabilidade do preco obtido, a pregoeira divulgard o resultado do
julgamento das propostas de pregos.

8.3 O julgamento das propostas sera pelo critério MENOR PRECO TOTAL DO ITEM e
levara em consideracdo para a aceitabilidade da proposta os precos de referéncia de cada
subitem constante da Planilha de Formacdo de Precgos do subitem 12.2 do Termo de
Referéncia — Anexo | deste edital.

8.4 Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, a
pregoeira examinara a proposta subseqgliente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificacéo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

8.4.1 Ocorrendo a situagdo referida no subitem 8.4 a pregoeira poderd negociar com 0
licitante para que seja obtido preco melhor.

8.5 Por forga dos arts. 44 e 45, da Lei Complementar n® 123/06, sera observado:

a) como critério de desempate, serd assegurada preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte (ME ou EPP), entendendo-se por empate
aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
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pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a melhor pro;ﬁ?%‘ta—,y
classificada;

b) A ME ou EPP mais bem classificada terd a oportunidade de apresentar nova proposta no
prazo maximo de 5 minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao;

C) a nova proposta de precos mencionada na alinea anterior deverd ser inferior aquela
considerada vencedora da fase de lances, situacdo em que o objeto licitado sera adjudicado
em favor da detentora desta nova proposta;

d) ndo ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP mais bem classificada, serdo convocadas as
ME’s ou EPP’s remanescentes que porventura se enquadrem no intervalo de 5% (cinco por
cento) superior a0 menor preco, na ordem classificatdria, para 0 exercicio do mesmo
direito;

e) no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas ME’s e EPP’s que se encontrem
enquadradas no disposto na alinea b, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta;

f) na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previsto na alinea b, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame; e

g) o procedimento acima somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por ME ou EPP.

9. TESTE DE CONFORMIDADE

9.1 Encerrada a fase de lances a pregoeira convocara o licitante, provisoriamente, vencedor
que devera disponibilizar nas dependéncias da Presidéncia da Republica, no prazo de até 7
(sete) dias corridos, um ambiente para testes, onde serd verificada a conformidade da solugdo
com os requisitos especificados no Termo de Referéncia e seus anexos, sem Onus para
Presidéncia da Republica, quando a sessdo publica sera suspensa para a realizagdo da etapa de
Teste de Conformidade da Solucéo, ou Teste Funcional, conforme previsto no item 8 do
Termo de Referéncia.

9.2 Caso o Licitante ndo disponibilize e inicie o Teste de Conformidade no prazo de até 7
(sete) dias corridos a contar da data da convocagdo da pregoeira, ele estar4 automaticamente
desclassificado e convocado o préximo licitante na ordem de classificacdo de propostas para
disponibilizar o ambiente de teste e realizar o Teste de Conformidade de sua Solugdo.

9.3 O Teste de Conformidade servira para resguardar a seguranca da contratacdo e para
indicar preliminarmente que o sistema tem condic¢fes basicas para atender os requisitos e
necessidades basicas.

9.4 O sistema deverd estar desenvolvido no momento da realizacgdo do Teste de
Conformidade, no que tange as funcionalidades de prova a serem validadas durante o teste e
na aceitagdo inicial provisoria.

9.5 O aceite provisorio do software estd condicionado a comprovacdo das funcionalidades
nativas do sistema ou parametrizadas antes da realizacdo dos testes, com a devida aprovacéo
pelas areas técnicas competentes.

9.6 A Solucdo a ser utilizada no Teste de Conformidade ndo podera ser diferente da
apresentada na proposta comercial.

9.7 Caso o Teste de Conformidade do licitante vencedor seja reprovado ou essa nao realize o
Teste dentro do prazo estipulado, a proposta sera recusada e serd convocado 0 proximo
licitante na ordem de classificagdo de propostas para realizar o teste, e assim sucessivamente.

9.8 A Presidéncia da Republica designara uma comissdo técnica que acompanhara o licitante
vencedor em todas as etapas do teste.
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9.9 Caso o licitante vencedor ndo aceite a arquitetura de hardware da Presidénciﬁssda—,y
Republica ou esta ndo possa disponibilizar a arquitetura de hardware em tempo habil paraa
realizacdo dos testes, o licitante vencedor deverd prover o ambiente de hardware, sistema
operacional e softwares necessarios para a realizacdo do Teste.

9.10 E de responsabilidade do licitante, ou consércio, prover todos 0s recursos e despesas
para a realizacdo do Teste de Conformidade da Solucdo, bem como o cumprimento dos
prazos.

9.11 O contetdo minimo que devera ser demonstrado no TESTE DE CONFORMIDADE é
aquele descrito neste edital, Termo de Referéncia e no Apéndice Il.

9.12 Para a execucdo do Teste de Conformidade a Presidéncia da Republica fornecerd, em
midia eletrdnica, os bilhetes reais gerados pelo PABX, referentes a um més de ligagBes ou
permitird a conexdo diretamente ao um dos PABX para importacdo dos CDR.

9.13 Para testar a funcionalidade de importacdo de faturas a Presidéncia da Republica
fornecera uma fatura de cada operadora de STFC e SMP que tenha Contrato firmado com a
Presidéncia da Republica, nos formatos FEBRABAN V2, V3, .MDB, .XLS e formato .txt
Nextel.

9.14 Para testar a funcionalidade de integracdo e gerenciamento dos usuarios do sistema a
Presidéncia da Republica disponibilizara uma View da base de dados do sistema de gestéo de
pessoas contendo os dados de cadastro dos servidores que utilizardo o sistema.
9.14.1 Tais dados serdo entregues ou disponibilizados ao licitante vencedor apds o
encerramento da fase de lances pela Diretoria de Telecomunicacdes da Presidéncia da
Republica .
9.14.2 Considerando que os dados a serem fornecidos pela Presidéncia da Republica sdo
dados reais, o licitante vencedor devera assinar um Termo de Acordo de Sigilo e de
Confidencialidade (Apéndice 1V) com a Presidéncia da Replblica no momento do
recebimento dos dados.

9.15 No caso de ndo atendimento integral das caracteristicas técnicas e funcionalidades da
Solucéo Ofertada, ou das exigéncias habilitatorias, sera emitido pela Presidéncia da Republica
um relatério técnico solicitando a desclassificacdo do licitante. A pregoeira examinara a
proposta subsequente, quando sera reiniciado o prazo para disponibilizacdo de Ambiente de
Teste e realizacdo da avaliagdo, e assim sucessivamente até encontrar uma que atenda ao
edital.

9.16 A qualquer momento durante o periodo de teste, ao ser detectado que o licitante ndo
atenda a qualquer um dos aspectos quanto as especificagdes técnicas, parametros minimos de
desempenho e qualidade ou demais condic¢des definidas no Termo de Referéncia e Apéndices,
sera emitido relatério de ndo aceitabilidade da proposta e passara a avaliar a proposta técnica
comercial da oferta subsequente.

9.17 O Teste de Conformidade da Solugdo devera compreender a verificagdo do atendimento
aos requisitos especificados neste documento e sua efetiva correspondéncia a forma de
funcionamento do sistema a ser fornecido.

9.18 O Ambiente para a realizacdo dos Testes devera possuir 0s seguintes requisitos minimos:

9.18.1 Estar equipado com os mesmos mddulos, cotados na proposta comercial, e
identificados em uma lista de composicao.

9.18.2 Estar equipado com os programas cotados na proposta comercial € na mesma versao
ofertada pela proposta.

9.18.3 Todos os tipos de equipamentos e respectivos drivers e programas a serem testados
poderdo ser disponibilizados numa configuracdo minima de maneira que todas as
funcionalidades solicitadas no Termo de Referéncia possam ser totalmente testadas.
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9.19 A empresa podera enviar, no maximo, dois representantes legais e dois representaﬁ’?fes—
técnicos para acompanhar o teste. 3

9.20 O teste serd realizado nas dependéncias da Diretoria de Tecnologia da Informacéo -
DIRTI da Presidéncia da Republica, no endereco: Praca dos Trés Poderes, Palacio do
Planalto, Anexo IV, sala 01, no horério de 8h as 18h.

9.21 Caso a solucdo seja aprovada no teste de conformidade, a Presidéncia da Republica
deverd emitir relatorio de aprovagdo e o licitante vencedor deverd assinar o relatorio
juntamente a Presidéncia da Republica.

9.22 Apds a emissdo do relatorio de aprovacdo o licitante vencedor devera emitir um parecer
sobre a arquitetura de hardware e o ambiente de telecomunicacbes da Presidéncia da
Republica, atestando que a arquitetura de hardware disponibilizada € suficiente e que tem
conhecimento das caracteristicas do ambiente de telecomunicagdes, caso contrario, devera
encaminhar formalmente as sugestdes de modificacdo ou ampliagdo da arquitetura de
hardware, detalhando e justificando cada modificacdo a ser realizada pela Presidéncia da
Republica.

9.23 O licitante vencedor devera entregar o parecer do ambiente de hardware em até 2 dias
Uteis anteriores a data da assinatura do Contrato.

9.23.1 No caso do licitante vencedor emitir o parecer informando a necessidade de
modifica¢Oes da arquitetura de hardware existente, tal parecer sera avaliado pela Diretoria
de Tecnologia da Informacdo (DIRTI), que emitird um relatério sobre a possibilidade e
viabilidade de implementar tais modificacfes em até 7 dias Uteis.

9.23.1.1 Caso as modificacbes sejam aceitas e implementadas pela Presidéncia da
Republica, o licitante vencedor devera atestar a nova arquitetura de hardware do sistema
em ate 2 dias Uteis.

9.23.1.1.1 As modificacBes deverdo respeitar aos principios da razoabilidade, da
proporcionalidade e principalmente da eficiéncia e economicidade.

10. HABILITACAO

10.1 Apos o encerramento da fase de lances e aceitacdo da proposta, a pregoeira procedera a
verificacdo da habilitagcdo do licitante classificado em primeiro lugar.

10.2 A habilitacdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos: Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil
(certiddo conjunta - FGTS e INSS) e Certiddo Negativa de Débito Trabalhista)); Regularidade
Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Qualificacdo
econdmico-Financeira (indices Calculados: SG, LG e LC), podendo ser consultados nos sitios
oficiais de orgéos e entidades emissores de certiddes, constituindo meio legal de prova.

10.3 Além da regularidade da documentacdo abrangida pelo SICAF, serdo visualizadas e
impressas as DeclaragcBes citadas no subitem 5.5 do edital, cadastradas no sistema
COMPRASNET.

10.4 O licitante classificado em primeiro lugar devera encaminhar a Presidéncia da Republica
a documentacdo complementar exigida para habilitacdo que ndo esteja contemplada no
SICAF e no sistema Comprasnet, juntamente com a Proposta de Preco, na forma estabelecida
no subitem 5.10, deste Edital, no prazo de até 2 horas, contado do encerramento da etapa de
lances e convocacdo da pregoeira, preferencialmente, por meio do sistema Comprasnet —
opcdo “Enviar Anexo”, por meio do fax (61) 3411-4305 / 3411-3425 ou pelo e-mail
cpl@planalto.gov.br, além dos seguintes documentos:

10.4.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome do licitante, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado comprovando a experiéncia anterior da empresa
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licitante em fornecimento de sistema, instalagéo e execugdo de servigos de gerenmameﬁ‘to—
de recursos de telecomunicagdes, abrangendo no minimo as atividades de: 3

a) Implantagéo de sistema de Coleta e Tarifacdo de ligacGes de telefonia fixa com
processamento de no minimo 50.000 (cinquenta mil) ligagdes por més.

al) Esse quantitativo corresponde a 16,66% do processamento total previsto das
ligacGes originadas nos terminais fixos (300.000);

b) Servicos de Suporte;
c) Operacao assistida.

10.4.2 Portarias do Ministério da Ciéncia e Tecnologia se apresentado declara¢do de que
atende as condicdes legais para a comprovacdo de qualquer um dos requisitos
estabelecidos nos incisos I, I1 ou 11l do subitem 7.9 deste Edital (regras de preferéncia);

10.4.3 Declaragdo de Vistoria fornecida pela Diretoria de Telecomunicacbes da
Presidéncia da Republica, que o licitante vistoriou os locais onde serdo executados os
servicos a fim de avaliar a arquitetura de hardware e 0s equipamentos existentes no
ambiente de telecomunicacGes da Presidéncia da RepuUblica, avaliando os produtos e
servicos a serem disponibilizados com base nas informacBes constantes do Termo de
Referéncia — Anexo | deste edital e no sistema de gestdo a ser licitado, e que tem pleno
conhecimento dos servi¢os a serem executados, sua complexidade e logistica envolvida,
bem como as demais responsabilidades, mediante inspecdo e coleta de informagOes de
todos os dados e elementos que possam influir no valor da proposta a ser oferecida para a
execucdo dos servigos objeto deste Edital.

10.4.3.1 Os Licitantes poderdo realizar vistoria na area de telefonia e no Centro de
dados da Presidéncia da Republica, para verificar a infraestrutura, os meios e 0s
equipamentos (Centrais telefénicas, equipamentos, servidores, backups, rede estruturada
dentre outros equipamentos necessarios), que integrardo e suportardo a solucéo a ser
implementada.

10.4.3.2 A vistoria podera ser agendada/realizada por meio do telefone (61) 3411-2722
ou 3411-2520 de segunda a sexta-feira, das 09h as 12h e das 15h as 17h em até 3 (trés)
dias Uteis antes da data de abertura da licitagdo.

10.4.3.3. A vistoria deve ser efetuada por representante da empresa licitante, devendo o
representante ser identificado, exibindo cédula de identidade oficial e a documentacao
que comprove os poderes que Ihe foram outorgados para realizacao da vistoria

10.4.4 Caso o licitante se abstenha de realizar a Vistoria devera encaminhar o Anexo 111
do edital - Declaracdo de Pleno Conhecimento das Condicdes de Vistoria, declarando,
sob as penas da lei, que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a
natureza do objeto da contratacdo, assumindo total responsabilidade por esse fato e
informando que ndo utilizara para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas
técnicas ou financeiras com a Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica.

10.4.5 Comprovagdo do Patriménio Liquido, para efeito de comprovagdo da boa situa¢do
financeira, quando o licitante apresentar em seu balanco, resultado igual ou menor que 1,0
(um) em quaisquer dos indices abaixo explicitados:
10.4.5.1 indice de Liquidez Geral (LG), onde:
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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10.4.5.2 indice de Solvéncia Geral (SG), onde: —

Ativo Total
OG = e
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

10.4.5.3 indice de Liquidez Corrente (LC), onde:
Ativo Circulante
Passivo Circulante

10.5 O licitante que apresentar em seu Balango resultado igual ou menor que 1 (um), em
quaisquer dos indices referidos nos subitens 10.4.5.1, 10.4.5.2 e 10.4.5.3 deste edital, fica
obrigado a comprovar na data de apresentacdo da documentacdo a que se refere o subitem
10.4.4, deste edital, Patriménio Liquido minimo de 10% do valor da contratacao.

10.6 Todos os documentos deverdo estar em nome do licitante. Se o licitante for matriz, os
documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz, se for filial, os documentos
deverdo estar com o nuimero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza,
comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

10.7 A documentacdo ndo abrangida pelo SICAF devera ser apresentada por uma das seguintes
formas:
a) em original;
b) por qualquer processo de copia, exceto por fax, autenticada por Servidor da
Administracao, devidamente qualificado ou por Cartorio competente; ou
c) publicacdo em 6rgéo da Imprensa Oficial.

10.8 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma
restricao.

10.8.1 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de até 2 (dois) dias Uteis para sua regularizacdo, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo a critério da Administracéo.

10.8.2 A documentagdo de comprovacdo da regularidade fiscal deverd ser apresentada na
Coordenacdo de Licitacdo ou encaminhada via fax (61) 3411-3425 / 3411-4305, dentro do
prazo estabelecido no subitem 10.8.1.

10.8.3 A ndo regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no subitem 10.8.1, implicard
decadéncia do direito a contratacdo sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da Lei n°
8.666/93, sendo facultado a administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagéo, ou revogar a licitacao.

10.9 As empresas que participarem da licitacdo reunidas em consércio deverdo atender, por
parte de cada consorciado, além das exigéncias contidas nos subitens 10.2, 10.3 e 10.4, o
seguinte:

10.9.1 comprovar o compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio,
subscrito pelos consorciados;

10.9.2 indicar qual empresa sera responsavel pelo consorcio com vistas a ser o elo entre
a Presidéncia da Republica e a prestadora dos servigos, devendo, caso 0 consorcio seja
entre empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca ser, obrigatoriamente, da empresa
brasileira;
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10.9.2.1 A empresa lider do consorcio devera ser a empresa fornecedora do sisésﬁ‘ia—,y :

de gestdo de recursos de telecomunicacfes contido no subitem 1.1 do item 1%ga
Planilha de Formagao de Precos do Termo de Referéncia - Anexo | deste edital.

10.9.2.2 A empresa responsavel pelo consorcio devera exercer condicao de lideranca
devendo acompanhar e gerenciar todo o projeto desde a fase de licitagdo e durante as
fases de execucdo e encerramento do Contrato.

10.9.2.3 Toda comunicacdo durante a fase de execucdo do contrato devera ser
realizada preferencialmente por meio do representante da empresa responsavel pelo
consorcio.

10.9.2.4 As empresas consorciadas terdo responsabilidade solidaria pelos atos
praticados em consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execucdo do
contrato, encerramento e pos-encerramento.

10.9.3 declaragdo na qual comprove responsabilidade solidaria pelos atos praticados em
consorcio, tanto na fase de licitacdo, quanto na de execucao do contrato.

10.9.4 declaracdo de que, se vencedor, constituird e registrard o consorcio apos a
adjudicacdo do certame antes da contratacao.

10.9.5 As empresas participantes do consércio devem ser fabricantes, ou
desenvolvedoras, credenciadas e autorizadas pelo fabricante a comercializar, modificar
e realizar treinamentos e implantacdo do sistema de gestdo de recursos de
telecomunicacdes.

10.9.6 Caso a empresa ndo participe do certame por meio de consorcio, ou seja,
participar de forma isolada, ela devera ser obrigatoriamente a fabricante, ou
desenvolvedora, dos programas, ou credenciada e autorizada pelos fabricantes a
comercializar, modificar e realizar treinamentos e implantacdo do sistema.

10.10 No julgamento da habilitacdo, a pregoeira podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao.

10.11 Em caso de inabilitacdo, a pregoeira examinara a proposta subseqliente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracéo de uma proposta que atenda ao Edital.

10.12 Sera declarado vencedor o licitante que apresentar o menor preco total do item e seus
subitens e que cumpra todos os requisitos de habilitacao.

10.13 A empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais deverd apresentar,
também, o Decreto de Autorizagdo ou 0 Ato de Registro ou Autorizagédo para Funcionamento,
expedido pelo Orgdo competente quando a atividade assim exigir.

10.14 Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer
dispositivo deste edital e seus anexos, 0 proponente sera inabilitado.

10.15 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara na inabilitacdo
do licitante, desde que sejam possiveis as afericbes de suas qualificacbes e as exatas
compreensdes da sua proposta, durante a realizacdo do Pregdo. As normas que disciplinam
este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, sem comprometimento da seguranca da futura contratagéo.

10.16 Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de cdpia (exceto produzida por fac-simile) autenticada por Cartério
competente, ou pela pregoeira, ou mediante publicagdo em érgdo de Imprensa Oficial.

10.17 Todos os documentos deverdo estar em nome da empresa licitante. Se a empresa
licitante for a matriz, os documentos deverdo estar com o nimero de CNPJ da matriz, se for
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filial, os documentos deverdo estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, 601“—
sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

10.18 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

10.18.1 Havendo alguma restricdo na comprovacédo da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de até 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que 0
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para tal regularizacéo.

10.18.2 A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicaréd decadéncia do direito a contratagdo sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da
Lei n° 8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagéo, ou revogar a licitacao.

10.19 Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o licitante detentor da melhor oferta
encaminhard a Presidéncia da Republica a documentagdo exigida para habilitacdo que néo
esteja contemplada no SICAF e no sistema “Comprasnet”, juntamente com a proposta tratada
no subitem 5.11 deste edital, no prazo de até 2 horas, contado do encerramento da etapa de
lances, pelos fax (0xx61) 3411-3425 ou 3411-4305 e no prazo de até 2 (dois) dias, contado a
partir da data do encerramento da sessdo publica, encaminhar, em original ou por copia
autenticada, os documentos remetidos via fax, para a Presidéncia da Republica, Palacio do
Planalto, Anexo I, Ala “A”, Sala 207, em Brasilia-DF, CEP 70150-900, em envelope
fechado e rubricado no fecho, com os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

CASA CIVIL

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO-GERAL DE LICITACAO E CONTRATO
ASSESSORIA TECNICA DE LICITACAO

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 086/2012

10.20 No julgamento da habilitacdo, a pregoeira podera sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
habilitag&o.

10.21 Em caso de inabilitacdo, a pregoeira examinara a proposta subseqlente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
edital.

10.22 Seré declarado vencedor o licitante que apresentar o menor preco total do item 1 e seus
subitens e que cumpra todos os requisitos de habilitacao.

11. ESCLARECIMENTOS

11.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados a
pregoeira, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessé@o publica.

11.2 Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais ddvidas na interpretacdo do
presente edital e seus anexos deverd ser enviado a pregoeira, até as 17h do dia 7 de
dezembro de 2012, exclusivamente por meio eletronico via Internet, no enderego eletronico
cpl@planalto.gov.br.

11.3 N&o serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos enviados fora do prazo estabelecido
no subitem 11.2.
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12. IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

12.1 Ate dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatorio do Pregdo, na forma eletronica.

12.2 A impugnacdo ao presente Edital devera ser apresentada até as 17h do dia 10 de
dezembro de 2012, no endereco eletronico cpl@planalto.gov.br, via fax (61) 3411-
4305/3411-3425 ou protocolada na Coordenacéo de Licitacdo, situada na sala 207, do Anexo
111, ALA “A” do Palécio do Planalto, de segunda a sexta-feira, de 9h as 12h e de 14h as 17h.

12.3 Cabera a pregoeira decidir sobre a impugnacéao no prazo de 24 horas.

12.4 Acolhida a impugnacao contra o ato convocatério, sera definida e publicada nova data
para a realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formacé&o das propostas.

13. RECURSOS

13.1 Existindo a intencdo de interpor recurso o licitante devera manifesta-la a pregoeira por
meio eletrénico — Sistema COMPRASNET, em campo proprio, explicitando sucintamente
suas razoes, imediatamente apds a divulgacdo do vencedor do certame de que trata este
edital.

13.2 Aceita a intencdo de recurso, sera concedido ao licitante o prazo de trés dias para
apresentacdo das razdes de recurso, por meio eletronico — sistema COMPRASNET.

13.2.1 Néo serdo conhecidos os recursos interpostos fora do meio eletronico - sistema
COMPRASNET.

13.3 Os demais licitantes ficardo desde logo intimados para, querendo, apresentar
contrarrazbes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

13.4 Ndo serdo conhecidas as razdes de recurso ou as contrarrazdes interpostas fora do meio
eletronico — Sistema COMPRASNET.

13.5 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard na decadéncia do
direito de recurso, ficando a pregoeira autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

13.6 O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.7 Os autos do processo permanecerdo com Vvista franqueada aos interessados na
Coordenacdo de Licitacdo, Anexo Ill, Ala “A” do Palécio do Planalto, sala 207, em Brasilia —
DF, nos dias Uteis no horario das 9h as 12h e das 14h as 17h.

14 AUMENTO E SUPRESSAO DE QUANTIDADE

14.1 No interesse da Presidéncia da Republica o objeto deste ato convocatério podera ser
suprimido ou aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado da contratagéo, facultada a supresséo além desse limite, por acordo entre as partes,
conforme disposto no artigo 65, 88 1° e 2°, inciso 11, da lei n® 8.666/93.

15. DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta do PTRES:
042618, ND’s: 3390.39 e 4490.39.
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16. CONDIGOES CONTRATUAIS

16.1 Findo o processo licitatdrio, o licitante vencedor e a Presidéncia da Republica celebraro
contrato, nos moldes da minuta de contrato constante do Anexo 1V deste Edital.

16.1.1 No ato da assinatura do contrato, o licitante vencedor devera;

a) comprovar o(s) documento(s) que lhe outorga poderes para firmar o contrato (Contrato
Social e/ou Procuracao);

b) comprovar que os profissional(is) de seu efetivo, responsavel(eis) pela operagdo
assistida on-site, devera possuir, no minimo, o seguinte perfil:
- Curso de graduacdo de nivel superior em qualquer area de ciéncias exatas, por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC);
- Pelo menos 01 (um) ano de experiéncia, registrado em carteira de trabalho em
implantacéo e/ou operacgéo de sistemas em producéo;
- Experiéncia, registrada em carteira de trabalho, em processo operacional de
sistemas;

- Conhecimento em banco de dados.

- Conhecimento no uso de utilitarios de transferéncia de arquivos e em manipulagéo
de arquivos.

- Conhecimento na operacao e gestdo do sistema a ser implantado; e

C) comprovar a constituicdo e o registro do consorcio, nos termos do compromisso
referido no subitem 10.9.4 deste edital.

16.1.2 A Presidéncia da Republica realizard consulta on line ao SICAF, ao Cadastro
Informativo dos créditos ndo quitados — CADIN e a Certiddo Negativa de Deébitos
Trabalhistas, a fim de verificar a regularidade do licitante vencedor.

16.2 Se o licitante vencedor, ndo comparecer dentro do prazo de 5 (cinco) dias, apds
regularmente convocado, para receber a nota de empenho e assinar o contrato, ensejar-se-a a
aplicacdo da multa prevista na alinea “a” do subitem 23.1 deste Edital, bem como seré aplicado
o disposto no art. 4°, inciso XXIII, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, independentemente
das demais san¢Oes previstas neste Edital.

16.3 O prazo de que trata o0 subitem anterior podera ser prorrogado, mediante solicitacdo do
licitante vencedor, quando devidamente justificado.

16.4 Ate a assinatura do contrato, a proposta do licitante vencedor podera ser desclassificada se a
Presidéncia da Republica tiver conhecimento de fato desabonador a sua habilitacdo, conhecido
apos o julgamento.

16.5 Ocorrendo a desclassificagdo da proposta do licitante vencedor por fatos referidos no
subitem anterior, a Presidéncia da Republica podera convocar os licitantes remanescentes,
observando o disposto no subitem 16.2 deste edital.

16.6 O contrato a ser firmado em decorréncia deste Pregdo, na forma eletrnica, podera ser
rescindido a qualquer tempo independentemente de notificacGes ou interpelacBes judiciais ou
extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos art. 77 e 78, na forma do art. 79 da Lei n°
8.666/93.

16.7 Por descumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas pela participagdo no processo
licitatorio, poderdo ser aplicadas ao licitante vencedor as penalidades previstas na Lei n°
8.666/93, Lei n® 10.520/02 e no contrato a ser firmado entre as partes.

16.8 A associacdo da empresa contratada com outrem, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporagdo sO serdo admitidas quando apresentada documentacdo comprobatdria que
justifique quaisquer das ocorréncias e ndo afetem a boa execucao do Contrato.
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17. VIGENCIA DO CONTRATO L —

17.1 O Contrato tera duracdo de 18 (dezoito) meses a contar da data de sua assinatlj\fa,
podendo ser prorrogado desde que ocorra algum dos motivos definidos no 81° do art. 57 da
Lei n° 8.666/93.

18. GARANTIA CONTRATUAL

18.1 No prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado a partir da assinatura do contrato, o licitante
vencedor devera apresentar garantia correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do
contrato, a fim de assegurar a sua execucdo, em uma das seguintes modalidades previstas no
Art. 56 da Lei 8.666/93:

18.1.1 Caucéo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

18.1.2 Seguro-garantia; e
18.1.3 Fianca bancéria.

18.2 Em se tratando de garantia prestada através de caugcdo em dinheiro o depdsito devera ser
feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal — CEF, conforme determina o art. 82 do
Decreto n° 93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo devolvida atualizada monetariamente,
nos termos do § 4° art. 56 da Lei n° 8.666/93.

18.3 O descumprimento do prazo implicard em multa nos termos da alinea “e” do subitem
24.1 deste edital.

18.4 A garantia prestada pela empresa contratada devera ter validade de 3 (trés) meses apds o
término da vigéncia contratual e somente sera liberada, ou restituida, no prazo méaximo de 90
(noventa) dias, depois de expirado o prazo de vigéncia do Contrato, mediante a certificacéo
pelo gestor de que os servigos foram realizados a contento.

18.5 Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente,
conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancéaria em que for realizado o depdsito.

18.6 Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, ou
reduzido o valor da garantia em razdo de aplicacdo de qualquer penalidade, a empresa
contratada fica obrigada a apresentar garantia complementar ou a substitui-la, no mesmo
percentual e modalidades constantes deste edital.

18.7 Em caso de prorrogacdo do prazo contratual, a garantia serd liberada apos a apresentacdo
da nova garantia e da assinatura de termo aditivo ao Contrato.

18.8 Sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei e neste edital, a ndo apresentacéo da garantia
exigida serd considerada como recusa injustificavel em atender as exigéncias do Contrato,
implicando na imediata rescisdo do Contrato.

18.9 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacdo, ou reduzido em termos reais por desvaloriza¢cdo da moeda de forma que ndo mais
represente 3% (trés por cento) do valor total do contrato, a empresa contratada se obriga a
fazer a respectiva reposicao, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data
em que for notificada pela Presidéncia da Republica.

19. OBRIGA(;OES DAS PARTES
19.1 Cabera ao Licitante Vencedor:
19.1.1 atender todas as obrigacOes constantes do edital e seus anexos;
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19.1.2 Fornecer & Presidéncia da Republica, no prazo de 10 (dez) dias, a corftaf “da——<

assinatura do Contrato, os seguintes dados, para fins de acompanhamento do Contrata,e
prestacdo de servigos de suporte técnico: nome, e-mail, dois numeros de telefone de voz,
um fixo e um celular, um nimero de fax do preposto e seu substituto direto;

19.1.3 Apresentar a relacdo da equipe técnica, com os dados de identificacdo e de contato,
com GR, CPF, numero de celular e telefone fixo, que sera disponibilizada para a execugéo
dos servicos objeto deste Edital e seus Anexos;

19.1.4 fornecer com antecedéncia minima de 5 dias, a contar da assinatura do contrato, as
informacdes, além, de RG, CPF a filiacdo de seus empregados para acesso aos ambientes e
atender as normas e politicas de seguranca, a fim de assegurar que seus empregados
tenham 0s acessos necessarios as dependéncias e equipamentos da Presidéncia da
Republica;

19.1.5 Responsabilizar-se por todos os encargos sociais e impostos sobre servicos e
pessoal, inclusive os trabalhistas, bem como pelas despesas relativas a deslocamento,
hospedagens, alimentacdo, passagens, diarias e pagamento de horas extraordinérias do seu
corpo técnico;

19.1.6 Documentar todo trabalho realizado, gerando os documentos e artefatos técnicos
necessarios para se customizar o software;

19.1.7 Criar cronograma detalhado contendo as atividades de cada fase a ser executada e
apresentar ao gestor do Contrato para validacdo e posterior execucao e acompanhamento;

19.1.7.1 O cronograma detalhado devera ser baseado nas atividades que compdem o
cronograma fisico-financeiro contido no Apéndice 111 deste Edital,

19.1.8 Submeter-se as politicas de seguranca da Presidéncia da Republica e assumir
responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos ou materiais causados ao Orgdo ou
a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de
seguranca, sempre atentando aos principios de:

19.1.8.1 Integridade — Guardar a exatiddo das informacOes e, ainda, documentar as
atividades realizadas, objetivando manter a equivaléncia das informacdes contidas nos
arquivos e documentos com as caracteristicas e configuracdes atualizadas do ambiente
de telecomunicagoes.

19.1.8.2 Confidencialidade — Garantir que as informagdes sejam acessiveis somente ao
pessoal autorizado, ndo fornecendo arquivos digitalizados ou mesmo impressos a
pessoas ndo autorizadas pelo gestor do contrato, além disso, sem permissdo para 0 uso
da estacdo de trabalho por seus empregados para atividades diferentes das previstas no
contrato, vedada a entrada de pessoas ndo autorizadas no ambiente disponibilizado pela
Presidéncia da Republica para uso do licitante vencedor.

19.1.8.3 Autenticidade — Todas as comunicagdes entre o licitante vencedor e a
Presidéncia da Republica deverdo ser formalizadas e todos os documentos devidamente
identificados com os dados pessoais dos responsaveis, garantindo a autenticidade dos
documentos e a possibilidade de auditoria das atualizacGes das partes envolvidas.

19.1.9 Indicar formalmente o preposto, visando estabelecer contatos com o representante
da Presidéncia da Republica durante a execu¢éo do contrato.

19.1.10 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das
atividades ou do projeto, sem prévia autorizacdo da Presidéncia da Republica.

19.1.11 Implantar o sistema de gerenciamento de telecomunicacbes com todas as
caracteristicas e funcionalidades listadas neste edital e seus anexos.

19.1.12 Elaborar, emitir e entregar ao Gestor do Contrato:
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19.1.12.1 Relatério descritivo e detalhado de diagnéstico (anélise) do sistefd te——<
telecomunicacgdes, no que concerne ao sistema de gestdo a ser implementado, comy,a
topologia do mesmo, bem como o planejamento das atividades para implantacéo,
instalacdo, modificacdo, customizacdo, operacdo assistida on-site e a distancia e suporte

técnico a distancia em garantia.

19.1.12.2 Relatorios representando a entrega intermediaria do sistema instalado com
resultados reais, incluindo dados, relatérios customizados.

19.1.12.3 Mensalmente, até o 2° (segundo) dia atil de cada més, um relatério de
acompanhamento detalhado, alusivo ao més anterior, com todas as informacgdes dos
servicos realizados tais como: as customizacfes implementadas, os problemas que
ocorreram e suas respectivas acgOes corretivas, informagdes contratuais pertinentes e
outras informacdes julgadas necessarias.

19.1.12.4 Manuais de instalacdo, operacdo, customizacdo e manutencdo de todo o
sistema implantado, em Portugués, impressos e em CD ou DVD, com todos o0s
procedimentos previstos, trouble-shooting, diagramas, listagem de itens e
equipamentos. Devem ser entregues também 03 (trés) copias impressas de cada manual.

19.1.12.5 Desenhos esquematicos do sistema de gestdo de telecomunicagdes, incluindo
todos os ativos e os diversos modulos do sistema, bem como o fluxo de coleta e
processamento dos CDR. Devem ser entregues copias em papel e em midia.

19.1.12.6 Os documentos (relatorios, desenhos, manuais etc.) acima referenciados, a
serem emitidos pela Licitante vencedora, podem ser customizados, ou modificados, pela
Contratante no transcorrer dos servi¢cos. Os prazos de entrega de tais documentos
também podem ser modificados pela Contratante, dependendo da evolugdo do Contrato
e em comum acordo.

19.1.12.7 Junto com a documentacdo dos produtos deverdo ser fornecidos manuais
explicativos do usuario, do gestor, administrador e do administrador geral, para os
softwares que compdem a solugéo.

19.1.12.7.1 Em caso de faléncia ocorrida durante o periodo do Contrato o licitante
vencedor fica obrigado a fornecer Modelo de Dados contendo o dicionario de dados,
modelo de entidade x relacionamento — MER além dos Modelos de Caso de Uso
contendo todas as funcionalidades operacionais de cada sistema fornecido que tenha
sido fabricado/desenvolvido pelo licitante vencedor ou que essa seja representante
autorizada a modificar ou desenvolver o sistema bem como seus respectivos codigos
fonte;

19.1.12.8 Fornecer, durante o periodo de vigéncia do contrato e também durante o periodo
de suporte e de garantia da solucdo, as atualizacbes, melhorias, correcbes de todos 0s
programas instalados (telefonia fixa e movel) como parte do sistema de gestdo a ser
implantado;

19.1.13 Zelar pela integridade dos servicos prestados e pela sua perfeita execucao;

19.1.14 Responder por danos causados diretamente a Presidéncia da RepuUblica ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos e ou reparos,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento
pela Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica;

19.1.15 Responsabilizar-se pelo dnus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados
e prepostos, obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢des judiciais
movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao
cumprimento do presente edital e do Contrato;
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19.1.16 Manter, durante toda vigéncia do contrato, as condi¢des de habllltagé?ﬁ o
qualificacdo exigidas na licitacao; 3

19.1.17 Prestar esclarecimentos a Presidéncia da Republica sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que a envolva independentemente de solicitacéo;

19.1.18 Fornecer nota fiscal para fins de execugdo do pagamento correspondente aos
servicos e valores contratados;

19.1.19 Customizar em um periodo maximo de 170 (cento e setenta) dias a contar da
assinatura do Contrato, as funcionalidades contidas no edital e seus anexos que ndo estejam
previstas no teste de conformidade e de aceitagdo inicial provisoria;

19.1.20 Realizar a customizacéo durante o periodo de operacao assistida on-site, caso seja
identificada, apds o periodo de implantacdo e customizagdo, alguma necessidade de
customizacéo relacionada as funcionalidades especificadas neste edital e seus anexos;

19.1.21 Fornecer a Presidéncia aa Republica treinamento com explanagdo teorica e
exercicios praticos de operacdo e administracdo relacionados ao sistema, conforme
estabelecido no item 6 do Termo de Referéncia — Anexo | deste edital; e

19.1.22 Fornecer todas as informacgdes necessarias para que a Presidéncia da Republica
possa providenciar o acesso fisico e l6gico. Todas as intervencdes técnicas deverdo ser
previamente agendadas e autorizadas pela Presidéncia da Republica.

19.2 Cabera a Presidéncia da Republica:

19.2.1 Permitir o acesso dos empregados do licitante vencedor as suas dependéncias para
execucdo de servicos referentes ao objeto licitado, quando necessario;

19.2.2 Prestar as informacOes e 0s esclarecimentos necessarios para a execucdo do
Contrato, que venham a ser solicitados pelo licitante vencedor;

19.2.3 Assegurar-se da boa prestacdo e da boa qualidade dos servicos prestados;

19.2.4 Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do servigo
desejado;

19.2.5 Fiscalizar o cumprimento das obrigacgdes do licitante vencedor, inclusive quanto a
ndo interrup¢éo dos servicos prestados;

19.2.6 Solicitar ao licitante vencedor, tempestivamente, todas as providéncias necessarias
ao bom andamento dos servicos contratados;

19.2.7 Informar ao licitante vencedor os atos que possam interferir direta ou indiretamente
nos servigos prestados;

19.2.8 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo dos servigos
do licitante vencedor;

19.2.9 Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos, por intermédio da Diretoria de
TelecomunicacOes da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republic;.

19.2.10 Fornecer todos os dados dos contratos, tarifas e servigos a serem cadastrados no
sistema; e

19.2.11 efetuar os pagamentos nas condicOes e pre¢os pactuados.

20. GARANTIA DA SOLUCAO

20.1 A garantia terd duracdo de 12 meses e serd iniciada com a entrada do sistema em
producdo e no inicio da fase de operagdo assistida ON-SITE.
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20.1.1 Durante o periodo de operacdo assistida ON-SITE os chamados técnicos sAéSrséo—,y
classificados quanto ao seu grau de urgéncia e aos padrdes exigidos para seu atendimento,

de acordo com niveis de servi¢go definidos no item 5 do Termo de Referéncia — Anexo |

deste edital.

20.2 Durante a garantia o licitante vencedor devera entregar os produtos e realizar 0s servigos
listados abaixo:

20.2.1 Atualizacdo das tarifas dos contratos de telefonia no sistema sempre que as mesmas
forem repactuadas nos Contratos de telefonia da Presidéncia da Republica.

20.2.2 Atualizacdo da versdo da solucdo e de seus respectivos modulos sempre que o
fabricante disponibilizar novas versoes.

20.2.3 Correcédo de erros causados por falhas na implantacdo, customizacdo ou durante o
desenvolvimento do sistema.

20.2.4 Auxiliar via telefone ou e-mail na solugdo de problemas ou para tirar ddvidas sobre
a operacdo do sistema.

20.3 OPERACAO ASSISTIDA A DISTANCIA E SUPORTE TECNICO A DISTANCIA:

20.3.1 A operacéo assistida a distancia tera uma duracdo de 6 meses e sera iniciada logo
apo6s o encerramento da Operacdo Assistida ON-SITE. Durante esse periodo o licitante
vencedor devera disponibilizar telefone 0800 e e-mail para a abertura de chamados de
suporte técnico.

20.3.2 O atendimento dos chamados durante operacdo assistida a distancia deverad ser
iniciado em até 24 horas Uteis apds sua abertura e concluido em até 16 horas Uteis ap06s 0
inicio do atendimento. O ndo cumprimento desses prazos acarretara multa de 0,1% sobre o
valor da contratacdo por ocorréncia. O prazo para concluir o atendimento durante essa fase
podera ser prorrogado por até 2 vezes em iguais periodos sempre que esse seja
devidamente justificado e aceito pela Presidéncia da Republica.

20.3.3 A indisponibilidade da solugé@o ou problema apresentado em alguma funcionalidade
podera ser objeto de abertura de chamado de suporte técnico a distancia durante este
periodo.

21. FISCALIZACAO

21.1 A Presidéncia da Republica nomeara um gestor titular e um substituto para executar a
fiscalizacdo do contrato, que registrard todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatdrio, cuja copia sera encaminhada ao licitante vencedor, objetivando a imediata correcdo
das irregularidades apontadas.

21.2 As exigéncias e a atuacdo da fiscalizacdo pela Presidéncia da Republica em nada
restringe a responsabilidade Unica, integral e exclusiva do licitante vencedor no que concerne
a execucdo do objeto contratado.

22. CONDICOES DE PAGAMENTO

22.1 Os pagamentos serdo creditados em nome do licitante vencedor, mediante ordem
bancaria em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento
de faturas com cédigo de barras, uma vez cumpridas as condicOes estabelecidas neste edital,
no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a partir da data final do periodo de adimplemento
de cada parcela, de acordo com o cronograma fisico-financeiro do Apéndice 111, mediante
apresentacdo, aceitacdo e atesto do gestor do contrato nos documentos habeis de cobranca.
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22.1.1 Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem ban@ésr’ia—,y
serdo realizados desde que a empresa contratada efetue cobranca de forma a permitit;o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes
tributérias.

22.1.2 Para execucdo dos pagamentos de que trata os subitens 22.1 e 22.1.1, a empresa
contratada devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra
legivel em nome da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, o nome do banco, o numero de sua conta bancéria e a respectiva
agéncia.

22.1.3 Caso a empresa contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacéo, a fim de evitar a
retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislacdo em vigor.

22.1.4 A nota fiscal correspondente devera ser entregue pela empresa contratada,
diretamente ao gestor do contrato, que a atestara e liberard para pagamento, quando
cumpridas todas as condic¢des pactuadas.

22.2 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela
sera devolvida a empresa contratada e o pagamento ficara pendente até que ele providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a regularizacdo
da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a
Presidéncia da Republica.

22.3 No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a empresa contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que o indice de compensagdo
financeira devido sera calculado mediante a aplicacédo da seguinte férmula:

EM = I x N x VP, onde:

EM= Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | =(6/100) 1=0,00016438
365 365

X

22.4 A compensacdo financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida na nota
fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Percentual da taxa anual = 6%

22.5 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura, seréo
estes restituidos a empresa contratada, para as corre¢des solicitadas, ndo respondendo a
Presidéncia da Republica por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos
pagamentos correspondentes.

22.6 Para o0 pagamento a Presidéncia da Republica realizara consulta prévia ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto a: Habilitacdo Juridica,
Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta — FGTS e
INSS) e Certiddo Negativa de Débito Trabalhista)); Regularidade Fiscal
Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Qualificacédo
econdmico-Financeira (indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manutencéo das
condicdes de habilitacao.
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22.6.1 Constatada a situacdo de irregularidade da empresa contratada no SICAIA—S,S':a—,;
empresa sera notificada, por escrito, para que no prazo de 30 (trinta) dias regulariz€’sya
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de resciséo contratual.

22.6.2 O prazo estipulado podera ser prorrogado a critério da Administragéo.

22.7 Qualquer alteracdo nos dados bancérios devera ser comunicada a Presidéncia da
Republica, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da empresa contratada os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacéo.

22.8 Os pagamentos efetuados pela Presidéncia da RepuUblica ndo isentam a empresa
contratada de suas obrigacOes e responsabilidades assumidas.

23. SANCOES

23.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelo licitante vencedor,
sem justificativa aceita pela Presidéncia da Republica, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera acarretar:

a) multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor total da contratacéo,
devidamente atualizado, na hipotese de recusa injustificada do licitante vencedor em
assinar o contrato no prazo de 5 (cinco) dias apds regularmente convocado;

b) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, sobre a parcela que der
causa, em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

c) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “b” ou de inexecugédo
parcial da obrigacdo assumida;

d) multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor da contratacdo, em caso de
inexecucéo total da obrigacdo assumida;

e) multa no percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, até o0 maximo de
10%, sobre o valor da garantia contratual em caso de atraso no cumprimento do prazo
estabelecido no item 18 do Edital;

el) o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
retencdo dos pagamentos devidos a empresa contratada, até o limite de 3% (trés por cento)
do valor anual do contrato, a titulo de garantia, até a apresentagdo da mesma.
f) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) calculada sobre o valor da contratacdo por
infracdo a qualquer clausula ou condi¢do pactuada neste instrumento e seus anexos; e

g) adverténcia.
23.2 Além das sanc@es previstas no subitem 23.1, poderdo ser aplicadas multas sobre o valor

total do contrato por ndo cumprimento ao atendimento do chamado técnico, de acordo com
niveis de servigo definidos abaixo:

PRIORIDADE INiCIO DO LIMITE DO PENALIDADE PELO
ATENDIMENTO ATENDIMENTO DESCUMPRIMENTO
: _ (APLICACAO DE MULTA SOBRE O
APOsS INICIO VALOR TOTAL DO CONTRATO

POR OCORRENCIA)
1 8 horas uteis 8 horas Uteis 1,5%
2 16 horas Uteis 16 horas Uteis 1,0%
3 20 horas Uteis 16 horas Uteis 0,8%
4 24 horas Uteis 16 horas Uteis 0,5%

Obs. ""horas Uteis" se refere as horas de atividades realizadas durante o horario comercial
das 08h as 12h e das 14h as 18h, conforme coeréncia com o item 4.7.10 do TR.
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“Prioridade 1” - Significa "Queda do Sistema" ou situacdo de produto inoperante f\:séfn—,y
impacto em ambiente de producdo, como, por exemplo, (i) pane no software ou de oUtks
sistemas de missdo critica da ferramenta. (ii) uma parte substancial de dados de missdo
critica apresentar risco de perda ou de ser corrompido. (iii) perda substancial de servigo.
(iv) as operagdes serem seriamente interrompidas. ou (v) um problema em que o software
cause falha significativa na rede ou no sistema ou que comprometa a integridade do
sistema em geral ou a integridade dos dados quando o software estiver em operacdo (ou
seja, travamento do sistema, perda ou corrupcdo de dados ou perda de seguranca do
sistema), e que impacte significativamente as operagdes continuas em um ambiente de
producdo e, em cada uma das situacGes nos itens (i) a (v) acima, ndo haver qualquer
solucdo alternativa imediatamente disponivel.

“Prioridade 2 - Significa uma situacdo de alto impacto que possivelmente coloque em
risco um ambiente de producgéo. O software pode operar, mas apresenta graves restricoes.

"Prioridade 3" - Significa uma situacdo de baixo impacto, podendo a maioria das funcdes
do software ainda ser usada. Entretanto, alguma intervencdo pode ser necessaria.

"Prioridade 4" - Significa um problema ou questdo secundaria que ndo afete o
funcionamento do software.

Tratamento de chamados de prioridade “1”:

O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 8 horas Uteis, contado a partir
da abertura do chamado técnico, efetuada pela contratante. Tempo total para finalizar o
atendimento apds inicio: 8 horas Uteis.

Tratamento de chamados de prioridade “2”:

O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 16 horas Uteis, contado a partir
da abertura do chamado técnico, efetuada pela contratante. Tempo total para finalizar o
atendimento apds inicio: 16 horas Uteis.

Tratamento de chamados de prioridade “3”:

O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo total de 20 horas Uteis, contado a
partir da abertura do chamado técnico, efetuada pela contratante. Tempo total para finalizar
o0 atendimento apds inicio: 16 horas (teis.

Tratamento de chamados de prioridade “4”:

O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo total de 24 horas Uteis, contado do
seguinte ao da abertura do chamado técnico, efetuada pela contratante. Tempo total para
finalizar o atendimento ap0s inicio: 16 horas Uteis.

23.3 As ocorréncias dos subitens anteriores, bem como as penalidades resultantes serdo
formalizadas por meio de notificacédo, via Oficio.

23.4 A aplicacdo das sangdes previstas na tabela de Nivel de Servicos obedecerd as mesmas
regras especificadas no subitem 23.1 deste edital.

23.5 A aplicacdo das sancOes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade de
responsabilizacdo da empresa contratada por eventuais perdas e danos causados a
Administracéo.

23.6 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicacédo enviada pela Presidéncia da Republica.

23.7 O valor da multa poderé ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na Presidéncia
da Republica, em favor da empresa contratada, sendo que, caso o valor da multa seja superior
ao crédito existente, a diferenca seréd cobrada na forma da lei.

23.8 As multas e outras sangfes aplicadas sO poderdo ser relevadas motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.
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23.9 O licitante que convocado no prazo de validade da sua proposta deixar de entreg‘és?:a—,y
documentacao exigida para o certame, apresentar documentacao falsa, ensejar o retardanmento

da execucdo do objeto desta licitagdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
prestacdo dos servigos licitados, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,

ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, sistema

de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e

das demais cominacdes legais.

23.10 A declaracédo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitard o licitante as sancdes previstas no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

23.11 As sancdes previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

23.12 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangGes serdo assegurados ao licitante vencedor o
contraditério e a ampla defesa.

24. DISPOSICOES FINAIS

24.1 A Presidéncia da Republica podera rescindir de pleno direito o contrato que vier a ser
assinado em decorréncia desta licitacdo, independentemente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados ao licitante vencedor o contraditério e a
ampla defesa, quando:

a) vier a ser atingido por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econémico-financeira;

b) for envolvido em escéndalo publico e notério;

¢) quebrar o sigilo profissional,

d) utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes ndo divulgadas ao publico
e as quais tenha acesso por forca de suas atribuicdes e que contrariem as condicdes
estabelecidas pela Presidéncia da Republica; e

e) cancelada a adjudicacdo em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

24.2 A licitacdo podera ser revogada por razbes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou
anulada por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito
devidamente fundamentado.

24.2.1 A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato, sem prejuizo do
disposto no paragrafo unico do art. 59 da Lei n° 8.666/93.

24.3 A Presidéncia da Republica providenciara a publicacdo resumida do contrato a ser
firmado, em decorréncia desta licitacdo, no Diario Oficial da Unido, no prazo estipulado no
paréagrafo unico do art. 61 da Lei n° 8.666/93.

24.4 Havendo indicios de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a
Presidéncia da Republica comunicara os fatos verificados & Secretaria de Direito Econdmico
do Ministério da Justica e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.

24.5 E facultado a pregoeira ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a
promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacédo que deveria constar dos
enviados via fac-simile.

24.6 Fica assegurado a Presidéncia da Republica o direito de no interesse da Administrag&o,
anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia
aos participantes, na forma da legislacéo vigente.

25de 89



Fls.:

24.7 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas proposfﬁ%‘e—,f 3
a Presidéncia da Republica ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

24.8 Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgfes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

24.9 ApOs apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela pregoeira.

24.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. S0 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente
na Presidéncia da Republica.

24.11 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento
do licitante, desde que, sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo, e a exata compreensdo
da sua proposta durante a realizacéo da sesséo publica deste pregdo, na forma eletrénica.

24.12 As normas que disciplinam este pregao, na forma eletronica, serdo sempre interpretadas
em favor da ampliagéo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca
da futura prestacao dos servicos.

25.13 As questdes decorrentes da execucdo deste edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

24.14 Este edital sera fornecido pela Presidéncia da Republica a qualquer interessado, na
Assessoria Técnica de Licitacdo, situada no Anexo Il do Palacio do Planalto, Ala “A”, sala
102, devendo para isso recolher junto ao Banco do Brasil, o valor de R$ 8,90 (oito reais e
noventa centavos), por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, em nome da
Secretaria de Administracdo/PR, a ser emitida por meio do sitio www.stn.fazenda.gov.br,
Unidade Favorecida: 110001 — Gestdo: 00001, Cddigo de Recolhimento n° 18837-9 e

gratuito na internet por meio dos  sitios  www.comprasnet.gov.br e
www.secretariageral.gov.br/secretaria-de-administracao/licitacoes.

24.15 Integram este edital os seguintes anexos:
a) Anexo | — Termo de Referéncia;
al) Apéndice: | — Declaracéo de Vistoria;
a2) Apéndice Il — Teste de Conformidade;
a3) Apéndice Il — Cronograma Fisico-Financeiro;
a4) Apéndice IV — Termo de Sigilo de Confiabilidade;
b) Anexo Il — Planilha de Composicédo de Precos (Proposta Comercial);
c¢) Anexo Il — Declaracdo de Pleno Conhecimento das CondigOes de Vistoria; e
d) Anexo IV — Minuta de Contrato.

24.16 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito & contratagdo do
objeto licitado.

24.17 Aos casos omissos aplicar-se-8o as demais disposi¢oes constantes da Lei n° 10.520, de
17 de julho de 2002, 8.248, de 23 de outubro de 1991, e a Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, e dos Decretos n°. 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 5 de
setembro de 2007 e 7.174, de 12 de maio de 2010, e, subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93, e
suas alteragoes.

Brasilia-DF, 27 de novembro de 2012.

MARIA DE FATIMA CAMPOS OLIVEIRA
Pregoeira/PR
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ANEXO | —

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 086/2012
PROCESSO N° 00110.000871/2012-28

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de solugéo de tecnologia da informag&o para gestdo de recursos e servicos de
telecomunicacgdes, possibilitando a auditoria de cobranca das faturas das operadoras de
telefonia fixa comutada e de telefonia mdvel, contabilizacdo do consumo dos gastos da
telefonia fixa e movel, com a disponibilizacdo de relatorios gerenciais, em servidor Web, na
intranet, para a Presidéncia da Republica, incluindo implantacdo, customizagdo, treinamento,
operacdo assistida, suporte técnico a distancia e atualizacdo da solucdo durante o periodo de
garantia.

2. JUSTIFICATIVA
2.1 Os recursos de telecomunicacbes sdo elementos imprescindiveis nas organizagcdes. Nos
ultimos anos, tem-se observado um aumento da utilizacdo de telefones fixos e moveis pelos

usuérios dessas organizacdes.

2.2 Essa crescente utilizacdo resulta num aumento consideravel dos gastos com telefonia. Tais
gastos tem sido objeto de agdes preventivas dos orgdos de controle que recomendam uma
maior gestdo dos servicos de telefonia e uma maior eficiéncia dos gastos publicos.

2.3 Sendo assim, entende-se ser indispensavel a aquisi¢cdo de um sistema que auxilie na gestéo
dos servigos e recursos de telefonia fixa e movel que compdem o parque tecnoldgico do
Sistema de TelecomunicagGes da Presidéncia da Republica.

3. DETALHAMENTO DO SISTEMA

Os itens a seguir detalham as funcionalidades e caracteristicas minimas que o Sistema de
Gestdo de Recursos e Servigos de Telecomunicacgdes a ser fornecido deve possuir.

3.1 Modulos do Sistema

O sistema de Gerenciamento de Telecomunicagdes deve possuir, pelo menos, as
seguintes funcgdes:

3.1.1 Conciliagdo: Funcionalidade na qual se realiza a comparagéo dos bilhetes coletados
diretamente nos equipamentos de telefonia fixa com as ligacGes informadas nas contas ou
faturas de telefonia fixa, apresentadas pelas empresas de telecomunicagdes, automatizando o
processo de analise, glosa e ateste de faturas, comparando os registros dos equipamentos com
0s registros das faturas, informando se existe algum servigo cobrado que néo foi registrado ou
sua quantidade ou duracdo ndo corresponde ao identificado pelo equipamento de telefonia
fixa.

3.1.2 Verificacdo da conformidade: Funcionalidade na qual se realiza a comparacdo de
todos os servigos e valores cobrados nas faturas ou contas eletronicas de telefonia fixa e
movel, apresentadas pelas empresas de telecomunicagdes, automatizando o processo de
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analise, glosa e ateste de faturas, comparando com as tarifas e regras contratadas, mformﬁﬁdo—
de forma clara e concisa a incoeréncia existente. 3

3.1.3 Cadastramento e Inventario: Funcionalidade que permite efetuar o cadastramento dos
contratos e tarifas praticadas e contratadas junto as empresas operadoras de servico de
telecomunicacdes (telefonia fixa e telefonia movel), cadastro de todos 0s usuarios e recursos,
inventario de todos os recursos de telefonia, incluindo ramais, linhas diretas, DDR, ramais IP
e telefones moveis. Tendo como principal objetivo a realizacdo da verificacdo da
conformidade e a conciliagdo dos servicos e valores praticados pelas operadoras de telefonia
fixa e movel e verificacdo da conformidade dos valores praticados nos contratos de linhas
diretas.

3.1.4 Coleta e Bilhetagem: Funcionalidade que efetua a coleta dos registros das ligacdes
telefonicas, fixa por meio de CDR (Call Detail Record — Registros Detalhados da Chamada)
aplicando filtragem e normalizacdo de campos e informacGes de acordo com as regras e a
estrutura da base de dados, bem como a identificagdo inequivoca da origem do dado.

3.1.5 Tarifagdo: Funcionalidade que atribui valores a cada registro, servi¢co ou bilhete de
ligacdo de acordo com as tarifas cadastradas baseadas nos contratos.

3.1.6 Importacdo de Faturas de Operadora: Funcionalidade em que é feita a leitura e
importacdo automatica de faturas de operadoras de telefonia fixa e movel pelo menos em
formatos .MDB, .XLS, .TXT pré-definidos pelas operadoras e FEBRABAN na versdo mais
atualizada e versdes anteriores desse formato bem como outro formato que venha a ser
regulamentado, recomendado ou/e adotado pela Anatel durante o periodo do contrato.

3.1.7 Geragéo de Relatorios Técnicos, Administrativos e Gerenciais: Funcionalidade que
efetua a visualizacdo dos resultados, valores, comparativos, tendéncias e historicos por centro
de custo, por tipo de servico, por DDD, por UF, por usuério por tipo de recurso, por limite ou
outro tipo de informacdo tecnicamente vidvel, previamente agregados ou emitidos por
demanda, em forma gréafica para a correta avaliagdo dos custos e consumo dos recursos de
telecomunicacoes.

3.1.8 Distribuicdo e Ateste das Contas: Funcionalidade em que o sistema encaminha,
através do e-mail corporativo, para cada usuario responsavel ou detentor do terminal fixo ou
movel, um link para acessar uma pagina do sistema contendo o respectivo detalhamento da
conta telefénica, com a finalidade de ateste mensal das ligacGes telefnicas realizadas no
periodo. Os usuarios receberdo por email, mensalmente, mensagem com aviso de
disponibilizacdo de sua conta detalhada no sistema, contendo todos os ramais e celulares que
estiverem sob sua responsabilidade. Os Diretores, Chefes, Gerentes, Supervisores ou
Coordenadores de cada setor poderdo, pelo sistema, identificar os usuarios subordinados dos
respectivos departamentos ou setores que ndo atestaram as contas dos terminais sob sua
respectiva responsabilidade.

3.2 Ambiente de Telecomunicacdes

3.2.1 O ambiente de Telecomunicac6es da Contratante, pode ser detalhado da seguinte forma:

a) 11 centrais telefonicas Alcatel OmniPCX OXE dotadas de coleta interna e
disponibilizagdo dos CDR via rede, 7 Bastidores Remotos e 20 Centrais Moveis OXO;
b) 48 E1 de conexdo externa e 11 circuitos ISDN para interligacdo interna.

c) 4440 ramais, sendo 1990 telefones IP, 1800 telefones digitais e 650 telefones
analdgicos.
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d) 500 linhas diretas; ST

e) 5.000 entroncamentos;
f) Processamento mensal de 300.000 ligag¢Oes originadas dos terminais fixos;

g) Cerca de 1.150 dispositivos terminais moveis e cerca de 200.000 liga¢des originadas e
recebidas mensalmente dos terminais madveis.

3.2.2 O ambiente operacional e a arquitetura de hardware fornecida pela Contratante sera
composta no minimo dos equipamentos e softwares descritos abaixo:

a) Maquinas Virtuais VMWare em Cluster;

b) Intel XEON X86 64, 8GB Ram, Quad-Core;

c) Intel XEON X86 64, 16GB Ram, Quad-Core;

d) Windows Server 2003 32bits ou 2008 64bits;

e) Red Hat Enterprise Linux 64bits ou Clone, conforme disponibilidade;
f) Armazenamento Storage NETAPP.

g) Devido o fornecimento das licencas de banco de dados serem fornecidas pela
Contratante, e por motivos de padronizacdo tecnologica e compatibilidade técnica e
operacional dos sistemas e dos profissionais da Contratante, a Licitante vencedora ou
Consorcio vencedor devera implantar o sistema utilizando um dos Bancos de Dados
listados abaixo:

- Oracle versédo 119
- PostgreSQL Verséo 9.1.4

3.2.3 Ambiente Operacional

O sistema a ser fornecido devera ser instalado e rodar no(s) ambiente(s) operacional(is) da
Contratante listado(s) abaixo:

3.2.3.1 Windows Server 2003 32bits ou 2008 64bits.
3.2.3.2 Red Hat Enterprise Linux 64bits ou Clone, conforme disponibilidade.

3.2.4 Ambiente de Hardware

3.2.4.1 O ambiente de hardware abrange a infra-estrutura, 0s meios e 0s equipamentos
(hardwares) necessarios para o funcionamento do sistema de acordo com o especificado neste
documento e seus anexos.

3.2.4.2 O ambiente de hardware serd4 provido pela Contratante, conforme subitem 3.2.2,
podendo ser utilizada a atual estrutura existente (desde que com o aceite da licitante
vencedora), ou uma estrutura modificada apds sugestdes propostas pela licitante vencedora e
aceitas pela Contratante, uma vez que o sistema de gestdo a ser implementado podera
depender de uma arquitetura de hardware diferente da previamente fornecida.

3.2.4.3 Cada licitante, ou o consorcio, devera efetuar uma vistoria nas instalacbes da
Contratante a fim de conhecer a arquitetura de hardware existente e os produtos a serem
disponibilizados pelo sistema, conforme item 7, VISTORIA.

3.3 Funcionalidades Gerais

O sistema deve efetuar o registro e a gestdo das ligacgdes, dos servicos e dos contratos de
telefonia fixa e mével com pelo menos as seguintes funcgoes:
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3.3.1 Coletar e armazenar diariamente os bilhetes gerados pelas centrais telefonicas’da
Contratante, realizando a importacdo e 0 processamento dos registros das ligacGes
disponibilizados e acessados via rede, podendo para isso utilizar conexdo FTP.

3.3.2 Ser executado em servidor Web e disponibilizado na intranet da Contratante.

3.3.3 Permitir a mudanca de sua estrutura visual de acordo com os padrdes adotados pela
Contratante.

3.3.4 Efetuar tarifacdo conforme regras da ANATEL e valores negociados nos contratos da
Contratante, devendo permitir atribuir tarifas especificas por PABX, por tronco, ramal,
cliente, modulacéao horaria, centro de custo ou por empresa de telefonia contratada.

3.3.5 Funcionar com as centrais telefonicas existentes na Contratante.

3.3.6 Efetuar a exportacdo de forma manual ou automética das informacdes e relatorios
gerados pelo menos nos seguintes formatos PDF, CSV, XLS, TXT e HTML.

3.3.6.1 Os campos e o layout dos formados referidos no subitem anterior deverdo ser
customizaveis pela Contratante ou a Licitante vencedora devera customizar 0s campos e 0
layout dos formatos e a Contratante devera aprovar a customizacao.

3.3.6.1.1 Permitir a modificacdo no padrédo dos relatorios através da incluséo ou excluséo de
cabecalhos e separadores de pagina, dados, colunas e linhas.

3.3.7 Possuir agenda de telefones particulares para cada um dos usuarios finais permitindo
que esses usuarios cadastrem os numeros discados de interesse particular sendo que
mensalmente o sistema devera consolidar automaticamente os valores a serem ressarcidos a
administracao publica agrupados por terminal, por usuario e por periodo.

3.3.8 Ser customizado pela propria Licitante vencedora e todas as interfaces e relatorios
devem estar no idioma portugués do Brasil.

3.3.9 Permitir a distribuicdo de gastos fixos por varios centros de custo podendo atribuir
percentuais de participacdo diferentes para cada um deles.

3.3.10 Repasse de valores para Centros de Custos;
3.3.11 Rateio de valores entre os centros de custos;

3.3.12 Permitir o cadastramento e pesquisa de informagdes como numero de série, IMEI
(International Mobile Equipment Identity), nomero de SIM Card (Subscriber
Identity/Identification Module), nimero de patrimonio afixado no equipamento, ou outra
informacdo que possa ser coletada por meio de leitor de codigo de barras pelo menos no
padrdo Code 11 ou USD-8.

3.3.13 Para o cadastramento de codigo de barras o sistema devera permitir a leitura da
informacgdo de um codigo de barras, por meio de equipamento capaz de ler esse codigo, e
incluir a informacdo automaticamente num campo especifico para 0 armazenamento da
informacao na base de dados e posterior atualizagao e consulta.
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3.3.14 Permitir o cadastramento e atualizagdo dos dados dos recursos e dos servigos utilizﬁﬁfés—,y >
durante o periodo de responsabilidade pelo nimero e pelo terminal, possibilitando a gestaoda
data de ativacéo do terminal fixo ou movel, data de desativagdo, numero do telefone, nimero
de IMEI, marca, numero de patrimdnio, categoria do terminal, modelo do terminal, tipo de
terminal (mdvel, fixo analdgico, fixo digital, fixo IP), namero de SIM Card, departamento,
setor, cargo do usuario responsavel, centro de custo, nome do usuario detentor ou
responsavel, nimero de Contrato vinculado ao recurso, empresa operadora dos servigos do
recurso, numero do Termo de Responsabilidade, nimero do Termo de Devolugédo, nimero da
sala técnica, rack, switch, namero da porta, nimero do bloco de conexdo, numero da
solicitacdo no sistema da Central de Servicos da Contratante que originou a solicitacdo feita
pelo usuério do recurso, e valor do limite de utilizagao.

3.3.14.1 Permitir a inclusdo de outros campos de cadastro de informagfes a serem
gerenciadas. Para atender essa necessidade a Licitante vencedora devera, durante o periodo de
customizacdo do sistema, incluir os campos adicionais necessarios para a gestdo das
informacdes.

3.3.15 Realizar consultas e a geracdo de relatorios contendo os dados de cadastro dos
usuarios, dados dos servicos, dados de cadastro de recursos, dados da responsabilidade pelos
servicos e pelos recursos, permitindo como parametro de entrada da pesquisa: data de
ativagdo do terminal fixo ou modvel, data de desativacdo do terminal, data inicial e final da
pesquisa, numero do telefone, numero do telefone discado, ramal, numero de IMEI, marca,
namero de patrimonio, categoria do ramal/dispositivo, modelo, tipo de terminal, nimero de
SIM Card, departamento, setor, cargo do usuario responsavel, centro de custo, nome do
usuario detentor ou responsavel, nimero de Contrato, empresa operadora, DDD de origem,
DDD de destino, nimero do Termo de Responsabilidade, nimero do Termo de Devolucéo,
namero da sala técnica, rack, switch, nimero da porta, niumero do bloco de conexdo, nimero
da solicitacdo no sistema da Central de Servicos da Contratante que originou a solicitacdo
feita pelo usuario do recurso, e valor do limite de utilizagao.

3.3.15.1 Permitir atribuir mais de um responsavel ou detentor para um mesmo terminal fixo ou
movel a0 mesmo tempo.

3.3.15.2 Permitir que o cadastramento dos dispositivos fixos e mdveis seja efetuado
diretamente no sistema e também através de planilhas de carga.

3.3.15.3 Permitir o cadastramento e atualizacdo dos usuérios do sistema e dos recursos de
telefonia fixa, utilizando os dados de cadastro de usuarios e de terminais a serem
disponibilizados pela Contratante.

3.3.15.4 Os referidos dados serdo disponibilizados por meio de uma View ou tabela de
consulta do Sistema de Gestdo de Pessoas — PES e outra View ou tabela de consulta do
Sistema de Patrimbnio — ASI.

3.3.16 A atualizagdo dos cadastros entre os sistemas devera ser automatica (toda mudanca
realizada no cadastro do sistema PES deve refletir uma mudanca no cadastro no Sistema de
Gestdo de Telefonia) ou um alerta devera ser gerado quando da mudanca de lotagdo, do
desligamento, da mudanca de cargo e da gratificagdo do usuario bem como quando da
inclusdo ou associacdo de um terminal ou recuso de telefonia fixa, a um responséavel ou
detentor, no Sistema de Gestdo de Recursos e Servicos de Telecomunicacbes - SGRST que
néo esteja devidamente cadastrado na base de dados do Sistema ASI.
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3.3.17 Permitir o cadastramento dos contratos e suas respectivas tarifas para cada tipé\ssde—,y
servico prestado pelas operadoras de telefonia bem como permitir o cadastro das regrasde
tarifacdo, considerando as taxas e o fator de reajustes das tarifas.

3.3.18 Realizar a importacdo de todos os dados de um contrato pré-existente para um novo
contrato criado evitando dessa forma a necessidade de digitacdo desses dados.

3.3.19 Permitir o cadastro do indice de imposto para cada Contrato, ou seja, nos Contratos que
a operadora de telefonia fornece a fatura eletronica com os valores dos servi¢cos sem imposto,
0 sistema devera ser capaz de impostar todos os valores da fatura utilizando o indice de
imposto previamente cadastrado. Nos Contratos que a operadora de telefonia fornece a fatura
eletrbnica com os valores dos servigos devidamente impostados, o indice de imposto deve ser
0% ou desconsiderado durante o processamento.

3.4 Requisitos funcionais

3.4.1 Telefonia Fixa

O sistema deve efetuar o registro e a gestao das ligacOes e servicos de telefonia fixa com
pelo menos as seguintes funcgoes:

3.4.2 Coleta e processamento dos CDR dos PABX via interface Ethernet/IP com seguranca
compativel com padrdo SSH ou VPN;

3.4.3 Efetuar a codificacdo (por meio de mascaramento, criptografia ou restricdo de acesso)
dos numeros discados de determinados ramais para efeito de sigilo e protecao;

3.4.4 Cadastro e Inventario das Centrais Telefonicas, PABX e Ramais;
3.4.5 Rateio dos custos por ramais, centro de custos e departamentos;

3.4.6 Realizar a geracdo de documento de Termo de Responsabilidade e Termo de devolugéo
em formato .doc e .pdf com controle de numeracdo, conforme modelo a ser fornecido pela
Presidéncia da Republica na fase de customizacdo do sistema, quando da habilitacdo de um
Terminal Fixo. Deve ser impresso nos documentos o nimero do Termo e o cddigo de barras
do nimero para facilitar a recuperacao dos dados por meio de leitor de codigo de barras.

3.4.7 Leitura, importacdo e processamento das contas e faturas eletrénicas das operadoras;
3.4.8 Cadastramento de centro de custos associados a determinadas centrais ou ramais;

3.4.9 Fornecer relatorios diferenciados dos atestes assinados digitalmente. O usuario que nédo
possuir token e certificado digital deverd ser capaz de atestar suas ligacBes sem assinar
digitalmente seus atestes.

3.4.10 Permitir que o responsavel e o detentor do terminal fixo sejam pessoas distintas, ou
seja, um terminal poderad ser utilizado por um usuério detentor e ter outro usuario como
responsavel pelo ateste;

3.4.11 Gerar e emitir boleto de Guia de Recolhimento da Unido - GRU, simples, de forma a
possibilitar o ressarcimento dos valores das ligacGes realizadas pelos usuarios em carater
particular, no periodo referente ao ateste realizado e gerenciar os pagamentos, o crédito, o
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débito, a movimentacdo de créditos e de débitos referentes aos ressarcimentos pago? ot
pendentes de cada usudrio para cada periodo atestado. 3

3.4.12 Pesquisa de informac6es e geracdo de relatdrios dos servigos detalhados através de telas
de consulta Web, com gréficos e informativos sobre os gastos realizados por ramal, por setor
ou departamento, por tipo de servico, por centro de custo, por Contrato, por operadora de
telefonia, por tipo terminal e por periodo, conforme permissdo de visualizagdo de informacdes
pré-estabelecida.

3.4.13 Publicacdo Web de relatérios gerenciais e listagem de dados como, a conta telefonica
do ramal, utilizacdo do canal de voz, comparativos de média de duragéo e custos das ligagdes.

3.4. 14 Efetuar a definicdo de limites de utilizagdo por ramal e também por usuario.
3.4.15 Emitir relatorio, aviso e listagem dos ramais que excederem o limite de uso definido.

3.4.16 Deve possuir recurso ou ambiente em separado que permita inserir outros valores de
tarifa para efeito de avaliacdo de gastos ou simulac@es, utilizando as mesmas informacgoes
reais ou base espelho para realizar as simulagdes.

3.4.17 Permitir que cada usuéario da telefonia fixa possa atestar as chamadas de uso particular,
podendo também alterar uma ligacao de particular para outra situacao (servico, desconhecido),
e vice-versa.

3.4.18 A tela de ateste da conta do usuario devera ter opcéo de confirmacdo do ateste mensal
da relacdo de ligacGes e servicos originados no(s) terminal(is) fixo(s) sob sua
responsabilidade.

3.4.19 A tela de ateste mensal a ser disponibilizada para todos os usuarios devera ser formada
pelos dados de ligacdes e servicos obtidos dos bilhetes gerados pelas centrais telefénicas,
dentro do periodo do ateste. Esses dados deverdo ser diariamente normalizados e tarifados
conforme as regras e servicos de cada Contrato previamente cadastrado no sistema e
posteriormente mensalmente disponibilizados para 0s usuarios.

3.4.20 O usuario deverd visualizar na tela de ateste somente os valores, servicos e ligacdes
identificadas e registradas na central telefénica e os valores devidos baseados no Contrato
cadastrado.

3.4.21 Quando o usuario classificar uma ligagdo como particular o sistema deverd abrir uma
tela para cadastramento do nimero chamado na agenda telefonica de nimeros particulares que
devera guardar as informacdes de contatos particulares contendo pelo menos as informacdes
de descricdo do contato e numero do contato.

3.4.22 O sistema devera ser capaz de realizar a conciliacdo e a verificacdo da conformidade
dos valores e servigos cobrados pelas operadoras independentemente da forma de faturamento
realizado pelas operadoras, ou seja, mesmo se o faturamento for baseado no nimero chave da
Contratante e ndo em seus nameros de ramais, 0 sistema devera ser capaz de realizar todas as
verificacOes e validacOes especificadas nesse Termo de Referéncia e em seus anexos.

3.4.23 Telefonia Movel

O sistema deve efetuar o registro e a gestdo das ligacdes e servigos de telefonia movel
com pelo menos as seguintes funcdes:
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3.4.23.1 Cadastrar e controlar as informacOes que se referem ao aparelho celular tais C(SAFﬁO‘—
namero do celular, SIM Card; nome da operadora, nUmero do Contrato; nome do usuarig;

cargo do usuério; lotacdo do usuério; marca e modelo do aparelho, nimero de série do
aparelho, centro de custo, IMEI dentre outras informacfes especificadas nesse Termo de
Referéncia;

3.4.23.2 Atribuicdo de Centro de Custo para os servigos de telefonia movel;

3.4.23.3 Leitura das contas eletrdnicas das operadoras de telefonia movel e identificar os
servicos previamente cadastrados e calcular os valores de cobranca baseando-se das
informacdes dos contratos cadastrados;

3.4.23.4 Cadastramento dos contratos com as operadoras;
3.4.23.5 Cadastramento das linhas celulares;
3.4.23.6 Atribuigéo de Centro de Custo nas linhas celulares;

3.4.23.7 Fornecer relatérios diferenciados dos atestes assinados digitalmente. O usuario que
ndo possuir token e certificado digital devera ser capaz de atestar suas ligacdes sem assinar
digitalmente seus atestes.

3.4.23.8 Permitir que o responsavel e o detentor do terminal movel sejam pessoas distintas, ou
seja, um terminal poderad ser utilizado por um usuério detentor e ter outro usuario como
responsavel pelo ateste;

3.4.23.9 Realizar a geracdo de documento de Termo de Responsabilidade e Termo de
devolucdo em formato .doc e .pdf com controle de numeracdo, conforme modelo a ser
fornecido pela Contratante na fase de customizagdo do sistema, quando da habilitagdo de um
Terminal Mdvel. Deve ser impresso nos documentos o nimero do Termo e o cédigo de barras
do namero para facilitar a recuperacdo dos dados por meio de leitor de cédigo de barras.

3.4.23.10 Leitura, importacdo e processamento das contas e faturas eletrénicas das operadoras;
3.4.23.11 Cadastramento de centro de custos associados a determinadas centrais ou ramais;

3.4.23.12 Gerar e emitir boleto de Guia de Recolhimento da Uni&o - GRU, simples, de forma a
possibilitar o ressarcimento dos valores das ligacdes realizadas pelos usuarios em carater
particular, no periodo referente ao ateste realizado e gerenciar os pagamentos, o crédito, o
débito, a movimentacdo de creditos e de debitos referentes aos ressarcimentos pagos ou
pendentes de cada usuério para cada periodo atestado.

3.4.23.13 Pesquisa de informacBes e geracdo de relatérios detalhados através de telas de
consulta Web, com graficos e informativos sobre os gastos realizados por ramal, por setor ou
departamento, por tipo de servigo, por centro de custo, por Contrato, por operadora de
telefonia, por tipo terminal e por periodo, conforme permissé@o de visualizacdo de informacdes
pre-estabelecida.

3.4.23.14 Publicacdo Web de relatérios gerenciais e listagem de dados como, a conta
telefénica do ramal, utilizacdo do canal de voz, comparativos de média de duracdo e custos
das ligacdes.
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3.4.23.15 Efetuar a definicdo de limites de utilizacdo por terminal movel e tambémAﬁ'()T—,y
usuario.

3.4.23.16 Emitir relatério, aviso e listagem dos ramais que excederem o limite de uso
definido.

3.4.23.17 Deve possuir recurso ou ambiente em separado que permita inserir outros valores de
tarifa para efeito de avaliacdo de gastos ou simulac@es, utilizando as mesmas informacdes
reais ou base espelho para realizar as simulagdes.

3.4.23.18 Permitir que cada usuario da telefonia mdvel possa atestar as chamadas de uso
particular, podendo também alterar uma ligacdo de particular para outra situacdo (servico,
desconhecido), e vice-versa.

3.4.23.19 A tela de ateste da conta do usuario devera ter opcdo de confirmacdo do ateste
mensal da relacdo de ligacdes e servicos originados no(s) terminal(is) movel(is) sob sua
responsabilidade.

3.4.23.20 Quando o usuéario classificar uma ligacdo como particular o sistema devera abrir
uma tela para cadastramento do numero chamado na agenda telefonica de numeros
particulares que devera guardar as informacdes de contatos particulares contendo pelo menos
as informacdes de descric¢do do contato e nimero do contato.

3.4.23.21 A tela de ateste mensal a ser disponibilizada para todos os usuarios devera ser
formada pelos dados de ligacdes e servigos obtidos das faturas telefonicas, dentro do periodo
do ateste. Esses dados deverdo ser normalizados e tarifados conforme as regras e servicos de
cada Contrato previamente cadastrado no sistema e posteriormente disponibilizados para os
usuarios apoOs realizada a verificagdo da conformidade de todos os registros, sendo
disponibilizado para os usuarios somente os valores identificados como devidos.

3.4.24 Tarifas e Servicos Contratados de Operadoras de Telefonia Fixa e Mével

Com relacgéo as tarifas e aos servigos prestados pelas operadoras, o sistema deve efetuar
pelo menos as seguintes funcgoes:

3.4.24.1 O Sistema deve importar arquivos das faturas das operadoras em formato
FEBRABAN, na versdo mais atualizada e versOes anteriores, devendo ser possivel a
customizagéo, pelo Administrador do Sistema, quando do advento de uma atualizacdo desse
formato, além de possibilitar a importacdo de faturas em formatos especificos das operadoras
disponibilizado em formato MDB, TXT, XLS e formato .txt Nextel ou outros formatos
disponibilizados pelas operadoras.

3.4.24.2 Disponibilizacdo e atualizacdo no sistema do plano basico publicado pela Anatel;

3.4.24.3 Possibilidade de simulacdo de tarifas por meio da importacdo e processamento das
contas das operadoras de telefonia e inser¢cdo de tarifas obtidas em consulta de mercado,
comparando com as tarifas praticadas;

3.4.24.4 Verificacdo das tarifas e servicos cobrados pelas operadoras nas faturas de forma a
consolidar os valores de glosa referentes aos valores superiores as tarifas contratadas bem
como os valores referentes a servi¢cos nao previstos nos contratos das operadoras e também os
ndo identificados ou com duracdo diversa daquela registrada na Central telefénica da
Contratante;
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3.4.24.5 Emissdo de relatorios e graficos de auxilio a renegociacdo de tarifas junto/sas
operadoras de telefonia fixa e movel;

3.4.24.6 Comparar todas as faturas das operadoras de telefonia fixa e mével com as condigdes
contratuais (valor da tarifa, modulagéo horaria, modulacdo de distancia, tipo de chamada, tipo
de servigos contratado, vigéncia do contrato, ndmeros vinculados ao contrato sob a
responsabilidade da Contratante), realcando as discrepancias encontradas (diferenca de tarifa,
diferenca de servigo contratado e diferenca de minutagem).

3.4.24.7 Apos realizar a coleta e o processamento dos CDR e bilhetes gerados pelas centrais
telefénicas da Contratante, o sistema devera realizar a conciliacdo durante o processo de
importagdo e carga das informagdes das faturas eletronicas, comparando todos os bilhetes
coletados no periodo, com as ligagbes informadas nas contas ou faturas de telefonia fixa,
automatizando o processo de andlise, glosa e ateste de faturas do contrato de telefonia,
comparando com 0s registros dos equipamentos com 0s registros das faturas, informando se
existe algum servico cobrado que néo foi registrado pela central ou sua quantidade ou duragéo
ndo corresponde ao identificado pelo equipamento de telefonia fixa.

3.4.24.8 O processo de conciliacdo podera ser realizado apds a importacédo da fatura, devendo
para isso o sistema realizar a conciliacdo de forma simples e automética ap6s um clique,
possibilitando a conferéncia de todos os registros da fatura importada, gerando um relatério
consolidado das ligacbes e servigos ndo identificados pela central telefonica ou que sua
duracdo ou quantidade ndo seja correspondente a registrada nos CDR da central.

3.4.24.9 Realizar a comparacdo dos servicos e valores cobrados nas faturas ou contas
eletrbnicas de telefonia fixa ou movel, apresentadas pelas operadoras, automatizando o
processo de analise, glosa e ateste de faturas, comparando com as tarifas e regras contratadas,
informando de forma clara e concisa a incoeréncia existente.

3.4.24.10 Apos realizar a comparacao dos servicos e valores o sistema devera consolidar para
cada fatura importada relatorios de valores e servicos cobrados, valores e servicos devidos e
valores e servigos glosados.

3.4.24.11 Os valores e servigos glosados deverdo ser o resultado dos valores e servigos
cobrados menos os valores e servicos devidos.

3.4.25 Caso exista na fatura da operadora algum servigo nao cadastrado no sistema ou cobrado
indevidamente, o sistema devera consolidar, para cada fatura importada, todos os servigos e
sua respectiva quantidade, duracdo e valores cobrados num relatorio de servicos néo
contratados.

3.4.25.1 Caso um servico seja contratado e ndo tenha sido previamente cadastrado, e
consequentimente ap0s a importacdo da fatura esteja no relatorio de servi¢os ndo contratados,
0 sistema deverd permitir que 0s servigos e seus respectivos valores saiam do relatorio de
servigcos nao contratados e passem a fazer parte do relatorio de servigos e valores cobrados e
devidos ou permita a exclusdo da fatura importada e de todos 0s seus registros e a re-
importacdo da fatura apds o devido cadastramento do servigo.

3.4.26 Inventario e Controle

O sistema deve inventariar e gerenciar 0s contratos e servigos de telefonia fixa e movel com
pelo menos as seguintes funcionalidades:
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3.4.26.1 Inventério das linhas DDR; Al &

3.4.26.2 Inventério das linhas ADSL;
3.4.26.3 Inventéario das linhas de FAX;
3.4.26.4 Inventério das linhas diretas;

3.4.26.5 Cadastro dos contratos de voz e de Dados; (No. do contrato, processo, data inicio,
data finalizacdo, data renovacao, empresa, tarifas contratadas por horario tarifario e por tipo de
servico, vinculagdo de recursos aos contratos, valor anual estimado, imposto praticado nas
tarifas.)

3.4.26.6 Cadastro dos servigos contratados por linha ou recurso, de forma a reconhecer a
cobranca indevida de servigos, pacotes de dados ou assinatura béasica atribuida a cada terminal
Ou recurso;

3.4.26.7 Cadastro dos usuarios dos recursos;
3.4.26.8 Atribuicdo de Centros de Custos nos recursos do inventario;

3.4.26.9 Fornecer o status e emitir relatorios dos aparelhos e das linhas de telefonia movel
com 0s seguintes tipos de classificacGes: personalizado, kit de viagens, eventos e reserva-
técnica.

3.4.26.10 Emitir relatdrio grafico de avaliacdo da utilizacdo das linhas de telefonia fixa e
movel;

3.4.26.11 Emitir relatorio grafico de a avaliacdo da utilizagdo dos recursos cadastrados
(ramais, troncos, centrais ou funcionalidades);

3.4.26.12 Emitir relatorios gerenciais e listagem de dados como: a conta de cobranca,
comparativos de média de duracgéo e custos das ligagdes;

3.4.26.13 Efetuar a vinculacdo dos recursos aos seus respectivos contratos, possibilitando a
identificacdo automética dos recursos que ndo estdo cobertos por algum Contrato. A
vinculacdo deverda identificar ainda os recursos que serdo afetados quando um contrato for
finalizado ou renovado.

3.4.26.14 Customizacdo de relatorio com grafico contendo a visdo anual do dispéndio
realizado e saldo anual do Contrato.

3.4.26.15 Além de permitir o cadastramento dos Contratos, o sistema deve permitir a
visualizagdo dos Contratos de prestacdo de servico de telecomunicages, seus aditivos e data
de validade.

3.4.27 Conciliacao

O sistema deve efetuar a conciliagdo entre os CDR, gerados pelas centrais, e as contas das
operadoras (FEBRABAN,.MDB, .XLS, .TXT), com pelo menos as seguintes
funcionalidades:
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3.4.27.1 Verificagéo dos servigos; E—

3.4.27.2 Verificagdo dos custos;
3.4.27.3 Verificagdo das chamadas cobradas;

3.4.27.4 Verificacdo de chamadas cobradas e ndo realizadas ou nédo registradas pelas centrais
telefonicas;

3.4.27.5 Verificacdo da minutagem cobrada;

3.4.27.6 Verificacdo das tarifas cobradas;

3.4.27.7 Confrontacédo do valor cobrado com o contratado;

3.4.27.8 Verificacdo das metas de consumo por usuario ou centro de custo;

3.4.27.9 Geracdo de relatérios gerenciais de auxilio a tomada de decisao;

3.4.27.10 A ldentificacdo de situacGes de assincronia de reldgios e pequenas variacdes de
duragéo das ligagcOes deverdo ser analisadas pelo sistema de maneira a garantir pelo menos

98% de acerto para as ligacOes efetivamente realizadas;

3.4.27.11 Verificacdo da existéncia de ligacdes que estdo sendo cobradas em atraso, em
duplicidade, independente dos fechamentos mensais;

3.4.27.12 A conciliagéo deve ser realizada sem interferéncia humana efetuando a comparacao
dos valores cobrados com o que foi contratado com as operadoras.

3.4.28 Coleta

3.4.28.1 A fim de garantir que a coleta e a utilizacdo dos PABX estdo de acordo com o
configurado, o sistema devera verificar a situacdo dos coletores dos PABX, bem como devera
realizar pelo menos os seguintes procedimentos e verificagdes:

3.4.28.1.1 Verificar se o equipamento de coleta de bilhetes esté acessivel pela Intranet;
3.4.28.1.2 Verificar se a data e hora do coletor estéo corretas;

3.4.28.1.3 Verificar se 0 PABX esta emitindo CDR;

3.4.28.1.4 Verificar se a data e hora dos CDR estdo corretas ou permitir o ajuste do
sincronismo por meio do protocolo NTP;

3.4.28.1.5 Verificar se todas as rotas estdo sendo utilizadas;
3.4.28.1.6 Verificar se os CDR estdo no formato correto;
3.4.28.1.7 Efetuar o controle do horério de verdo;

3.4.28.1.8 Fornecer o histdrico de todas as coletas realizadas;

3.4.28.1.9 Possuir interface de acesso a informagéo em plataforma Web.
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3.4.29 Relatorios customizaveis

Além do especificado anteriormente o sistema deve permitir a emissdo e visualizacdo de
relatérios, possuindo pelo menos as seguintes caracteristicas:

3.4.29.1 Efetuar a geracéo de relatorios individuais por data ou ramal.

3.4.29.2 Permitir o agendamento e a visualizacdo de relatorios em tela, bem como a
impressdo, gravacgdo, exportacdo em determinados formatos (pelo menos em XLS, CSV, PDF,
TXT, HTML) e envio manual e automatico de relatérios via mensagem eletronica.

3.4.29.3 O sistema deve efetuar a emissdo de relatorios especificos por usuério, por geréncia,
em determinado periodo.

3.4.29.4 O sistema deve gerar relatérios mostrando o perfil de trafego durante determinado
periodo e nas diversas horas do dia, além de emitir relatérios com a evolugdo do trafego nas
horas de maior movimento.

3.4.29.5 O sistema deve gerar relatorios que mostrem a utilizacao das linhas, troncos e rotas.

3.4.29.6 O sistema deve emitir relatorios consolidados e analiticos de gastos por centro de
custo, por ramal e por usuério.

3.4.29.7 O sistema deve efetuar a geragédo de relatorios pré-definidos, textuais e gréficos, pelo
menos, por:

a) Tipo de ligacdo; (Fixa Local, Fixa Movel, DDD, DDI, LD Intra-Regional, LD Inter-
Regional, Local, Degrau 01, Degrau 02, Degrau 03, Degrau 04), deslocamento,
adicional de deslocamento;

b) Estado;

¢) Regido de Outorga;

d) Operadora;

e) Ramal;

f) Telefone movel,

g) Telefone fixo;

h) Telefone ou Regido de Origem;

i) Telefone ou Regido de Destino;

j) Centro de Custo (setor);

K) Rotas de entrada e saida;

I) Data Inicial — data na qual o usuario foi registrado como responsavel pelo terminal
fixo ou movel;

m) Data Final — data na qual o usuéario foi desligado da responsabilidade pelo terminal
fixo ou movel;

n) Horérios;

0) Valor da ligagéo;

p) Duracdo da ligacéo;

q) DDD de destino;

r) Prefixo;

s) MCDU;

t) LigacOes Intra-rede (ligagOes entre celulares da mesma empresa/Contrato);

u) Usuario (permitindo como entrada parte do nome e retornando nome completo);

v) Perfil de acesso;
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w) Categoria do terminal (privilégios de efetuar ligacoes); E—

X) Responsavel (usuério responsavel pelo atesto do ramal);
y) Detentor (usuério que utiliza o terminal)

z) Login de acesso a rede;

aa) Log (LOG de acesso e LOG de atualizagGes).

3.4.30 Relatorios pré-customizados

3.4.30.1 Além do exposto anteriormente, 0s seguintes relatorios pré-definidos deverdo estar
prontos e serem acessiveis ao usuario final com devida permissdo ou administrador do
sistema em um tempo de resposta ndo superior a 30 (trinta) segundos:

3.4.30.1.1 Lista dos 100 terminais fixos ou méveis mais utilizados no més por, pelo menos:
Duracéo das ligacoes;
Tipo de Chamada (Fixo para Fixo, Fixo para Modvel, Mdvel para Fixo, Mdvel para
Movel);
Valor das ligag0es;
Centro de custo;
Central telefonica.

3.4.30.1.2 Lista dos 100 terminais fixos ou moveis menos utilizados no més por, pelo menos:
a) Duracdo das ligacoes;
b) Tipo de Chamada (Fixo para Fixo, Fixo para Mdvel, Movel para Fixo, Mdével para
Movel);
c) Valor das ligagdes;
b) Centro de custo;
c) Central telefonica.

3.4.30.1.3 Quantidade de Ligaces originadas em terminais fixos ou méveis no més por, pelo
menos:
a) DDD;
b) DDI;
c) Tipo de servico;
d) Estado;
e) Cidade;
f) Contrato;
g) Terminal de origem;
h) Ndmero de destino;
1) Regido de Outorga.

3.4.30.1.4 Quantidade de Ligacdes realizadas para telefones méveis no més por, pelo menos:
a) Centro de custo;
b) Terminal fixo ou movel.
c) Tipo de terminal;
d) Marca;
e) Modelo;
f) Tipo de servico;
g) Duracéo.

3.4.30.1.5 Duracdo das ligacGes originadas em terminais fixos ou moéveis no més por, pelo
Menos:

a) Celular;

b) Centro de custo;
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c) Ramal. B

d) Data;
e) Tipo de servico;
f) Horario tarifario.

3.4.30.1.6 Historico de usuarios por ramal/celular:

a) Ramal;

b) Celular;

c) Usuarios;

b) Data Inicial — data na qual o usuério foi registrado como responsavel pelo terminal
fixo ou movel;

c) Data Final — data na qual o usuario foi desligado da responsabilidade pelo terminal
fixo ou movel;

3.4.30.2 Os relatérios pré-definidos serdo adequados as necessidades da Contratante durante a
fase de customizacdo do sistema.

3.4.30.3 Além dos itens anteriores, o sistema deve gerar relatorios diversos e configuraveis
pelo administrador, baseando-se em dados armazenados no sistema.

3.4.30.4 Os relatérios deverdo efetuar o ordenamento por colunas escolhidas pelo usuario ou
administrador no momento da visualizacéo do relatdrio.

3.4.30.5 O sistema deve gerar relatorio(s) que mostre(m) a utilizacdo e ocupacdo das linhas e
troncos da telefonia fixa.

3.4.30.6 Os relatdrios devem possibilitar a apresentacdo de usuarios que tenham mais de um
ramal ou mais de um celular ou um ramal e um celular apresentando o relatério por chamadas
agrupadas para todos os ramais e celulares e por chamadas por ramal e celular separadamente.

3.4.31 Auditoria

O sistema deve efetuar agdes anti-fraudes a fim de auxiliar Auditorias internas. No minimo, o
sistema deve:

3.4.31.1 Identificar chamadas Locais, LDN e LDI de grande duracgéo, sendo parametrizavel o
seu valor da quantidade de minutos;

3.4.31.2 Identificar a utilizagdo de servigos telefonicos em desacordo com o perfil do usuério
detentor, como por exemplo: um ramal que tenha sua categoria cadastrada no sistema que
permita realizar somente ligagOes locais e internas e tenha em seus registros ligacoes LDN e
LDI originadas desse ramal;

3.4.31.3 Identificar de forma automatica o registro de recebimento de ligacdes a cobrar.

3.5 Requisitos ndo funcionais

Junto as funcionalidades j& especificadas a solucdo deve possuir também as seguintes
caracteristicas ndo funcionais:

3.5.1 Do Armazenamento de Dados e Backup
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3.5.1.1 Todas as licencas de Sistema de Gestéo de Banco de Dados — SGBD seréo forneéﬁés—,y 3
pela Contratante, dessa forma toda a estrutura de dados da Solugdo contratada deverd’ser
construida e configurada num dos dois SGBD disponibilizados pela Contratante, Oracle 11g

ou PostgreSQL Versao 9.1.4.

3.5.1.2 A Licitante vencedora devera fornecer plano de realizacdo de Backup, devendo para
isso definir o procedimento a ser configurado no SGBD utilizado pela Solugdo permitindo
realizar o Backup de todos os dados de sua base, sem paralisar o sistema, ou em horéarios pre-
agendados fora do horario comercial e sem a necessidade da presenca de operadores do
sistema, devendo esse Backup ser executado com frequéncia diaria, semanal e mensal.

3.5.2 Acesso

3.5.2.1 O acesso aos mddulos do sistema devera ser protegido por senha de acordo com 0s
privilégios atribuidos a cada grupo de usuérios, sendo definido e configurado um perfil de
acesso para cada grupo e cada grupo ou usuario poderd ter um ou mais perfis de acesso,
garantindo dessa forma a integridade dos dados e o sigilo das informacoes.

3.5.2.2 O sistema deve permitir 0 acesso e a gestdo de no minimo 5.650 usuarios finais, 6.000
recursos ou dispositivos (terminais fixos ou méveis) e 16 administradores, permitindo acesso
simultaneo de pelo menos 5 administradores e 400 usuarios finais.

3.5.2.3 O usuério devera ser identificado por meio da integracdo com sistema de gestdo de
pessoas definida nos subitens 3.3.15.4 e 3.3.16 e autenticado no sistema de forma automatica
utilizando variaveis do sistema operacional e sessdo da rede, tendo a op¢do de validagdo via
LDAP e Certificagéo Digital no padréo ICP Brasil utilizando token.

3.5.2.4 Caso o usuario possua Token e Certificado Digital, o sistema deve possibilitar que o
usuario assine digitalmente seus atestes.

3.5.2.5 O Sistema devera salvar o histérico de todas as a¢des e acessos registrando todas as
operaces em ‘Log’. O sistema deverd gerar e salvar todos os registros de Log (dados de
usuérios, data e hora das operacdes, operacdo executada, dados atualizados, incluidos ou
excluidos.) dos usuarios, inclusive o log dos usuarios com perfil de Administrador Geral, que
efetuarem qualquer tipo de operacdo, possibilitando resgatar quais modificagfes foram
efetuadas, data e hora da modificagdo, bem como os registros dos acessos ou tentativa de
acesso ao sistema, mesmo que tais usuarios nao tenham efetuado nenhuma alteracéo, incluindo
mas ndo se limitando o registro de qualquer atualizagdo ou modificagdes realizadas nos dados
do Banco de Dados utilizando o sistema.

3.5.2.6 O acesso ao registro dos LOGS, bem como o seu gerenciamento, devera ser permitido
somente a usuario com o perfil de Administrador Geral.

3.5.3 Capacidade e desempenho

3.5.3.1 A estrutura do banco de dados e o desempenho do sistema devem levar em
consideracdo a necessidade de processamento, armazenamento, disponibilidade e backup
compativeis com o solicitado neste Termo de Referéncia e seus anexos, bem como suportar
pelo menos 30% de acréscimo do atual volume de trafego (atualmente: 300.000 ligacdes
originadas mensalmente em terminais fixos; 200.000 ligagOes originadas e terminadas
mensalmente em terminais moveis; cerca de 4.500 terminais fixos e cerca de 1.150
dispositivos mdveis celulares; importacdo e processamento mensal de 15 faturas telefénicas
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nos formatos .txt, .txt nextel .mdb, .xIs e FEBRABAN V2 e V3) e possuir capacidade ﬁira—
futuras ampliacdes.

3.5.3.2 O tempo total para o processamento, retarifacdo, comparagéo, conciliacéo e geracdo de
relatorios referentes ao periodo de 01 (um) més completo, com volume mensal de pelo menos
500 mil ligacOes, devera ser de no maximo 72 (setenta e duas) horas.

3.5.3.3 O sistema e sua respectiva arquitetura deverdo suportar e armazenar os dados relativos
a pelo menos 05 (cinco) anos, possibilitando a realizagdo do processamento, pesquisa e
relatorios em tempo real (relatérios historicos).

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1 Para viabilizar a implantacdo do sistema, sd@o necessarias atividades preliminares,
referentes a identificacdo e conhecimento do sistema de telecomunicagdes. A avaliagdo e o
conhecimento do ambiente de telecomunicacdes da Contratante é condicdo preponderante
para a eficacia dos servicos a serem executados.

4.2 Todos os servicos e atividades previstos neste documento deveréo ser acompanhados por
servidores da Contratante, designados oportunamente.

4.3 Ao longo da execucdo dos servicos, devera haver reunides de trabalho, no minimo
semanais, entre a Contratante e a Licitante vencedora, nas instalacdes da Contratante, visando
0 acompanhamento da execuc¢do do Contrato.

4.3.1 Todas as reunides serdo registradas, pela Licitante vencedora, em forma de Ata e outros
documentos de acompanhamento do projeto que deverdo ser submetidos para a Contratante
para aprovacao e complemento de informacdes;

4.4 Os servicos serdo desenvolvidos gradualmente, em fases, possibilitando o
acompanhamento, avaliagfes e orientagdes por parte da Contratante. Tais fases sdo
complementares e interdependentes entre si e poderdo ser executadas paralelamente e, a
qualquer momento, ser revisadas. A execucdo do Contrato pode ser classificada conforme as
fases a seguir:

4.5 Fase de LEVANTAMENTO, DIAGNOSTICO E INTEGRACAO:

4.5.1 Nesta fase, a licitante vencedora devera efetuar levantamento e diagnostico do ambiente
e de todo o sistema de telecomunicacdes da Contratante no que se refere ao sistema que sera
implantado.

4.5.2 Consiste de maneira geral de vistoria detalhada, com levantamento completo e
minucioso do sistema de telecomunicagdes e de dados, bem como das instalagdes, ativos,
usuarios, processos de gestdo e de cadastramento, centros de custo, dados contratuais,
sistemas de pessoal e de patrimonio, dentre outras informacoes, visando levantar os dados
para a implantacdo da solucdo contratada, podendo para isso realizar as seguintes atividades:

4.5.2.1 Levantar e identificar o parque de telecomunicacdo (telefonia fixa e maovel), bem
como sua infra-estrutura, ativos, usuarios; insumos, necessidades e produtos;

4.5.2.2 Levantar todos os contratos de telecomunicagdes vigentes;
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4.5.2.3 Levantar e analisar os processos de trabalho atuais, referentes ao S|stemé1A e
telecomunicacdes, gestdo de ateste e gestdo de contratos; 3

4.5.2.4 Levantar e analisar o processo de coleta de CDR;
4.5.2.5 Levantar e analisar os centros de custo;

4.5.2.6 Levantar as necessidades e 0s requisitos para a implantacdo e customizacdo do
sistema;

4.6 Fase de IMPLANTACAO E CUSTOMIZACAO:

4.6.1 Esta fase representa a implantacdo do(s) sistema(s) e suas respectivas customizacgoes
para atender aos requisitos e necessidades especificadas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

4.6.2 A licitante vencedora devera instalar todas as ferramentas do(s) sistema(s) no ambiente
de hardware definido e efetuar a integracdo entre os modulos do sistema, a criagdo e
integracdo de banco de dados, a inclusdo dos dados levantados na fase de
LEVANTAMENTO e DIAGNOSTICO no banco de dados da soluc&o.

4.6.3 A Licitante vencedora deve realizar antes da customizacdo do software, reuniées com os
gestores do Contrato e equipe de analistas da Contratante para avaliar as necessidades,
podendo inclusive, desde que previamente agendado, solicitar mais reunides com o0s
responsaveis das areas para sanar duvidas e entender melhor as necessidades de customizacao.

4.6.4 Para que o sistema entre em producdo atendendo as necessidades e requisitos
especificados neste Termo de Referéncia, a Licitante vencedora devera realizar, dentre outras
atividades:

4.6.4.1 Instalacdo e configuracdo dos programas (telefonia fixa e mével);

4.6.4.2 Criacdo do banco de dados e inser¢édo dos dados de cadastro de dispositivos fixos e
moveis, das centrais, dos ramais, dos usuarios, dos centros de custo, dos dispositivos de
dados, dos contratos dentre outros dados necessarios para o funcionamento do sistema e a
gestdo dos recursos e servigos de telecomunicacdes;

4.6.4.3 Realizar a integracdo dos modulos do sistema (cadastro; bilhetagem; coleta de CDR;
conciliagdo, dentro outros modulos existentes);

4.6.4.4 Configurar o sistema com todas as informacGes necessérias para operacionalizar cada
modulo (telefonia fixa, telefonia madvel, relatorios, ambiente Web, cadastro, inventario, dentre
outros necessarios);

4.6.4.5 Cadastramento e carga de todos os dados (usuarios, ativos, centros de custos,
dispositivos, centrais, Contratos, dentre outros existentes) referentes a coleta, medicéo e
tarifacdo de CDR e registros de ligagoes.

4.6.4.6 Importagéo das contas das operadoras de telefonia. Realizar a comparacéo utilizando
os dados e tarifas contratadas e registros coletados viabilizando também realizar a conciliagdo
dos dados.
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4.6.4.7 Customizar a integragiio com os Bancos de Dados do sistema de pessoal - PES 8%to—— <&

sistema de patrimonio - ASI automatizando o0 cadastramento dos usuarios e “dos
equipamentos, terminais e dispositivos no sistema. Para realizar a integracdo com esses
sistemas a Contratante disponibilizard uma View da base de dados do sistema PES contendo
0s dados de cadastro dos servidores que utilizardo o sistema e uma segunda View da base de
dados do sistema ASI contendo os dados de cadastro dos equipamentos, terminais e
dispositivos fixos ou mdveis que constam na base de dados do sistema ASI.

4.6.4.8 A Licitante vencedora devera customizar, além de outras necessidades previstas deste
Temo de Referéncia e em seus anexos, as funcionalidades listadas abaixo:

4.6.4.8.1 Geracéo de boleto de Guia de Recolhimento da Unido — GRU contendo os dados do
usuario do terminal, dados do terminal fixo ou mével e 0 més ou periodo que se refere o
ressarcimento, além de outros dados necessarios para o controle e realizacdo dos pagamentos.

4.6.4.8.2 Para gerenciar os pagamentos e baixas dos boletos o sistema devera se comunicar
com o servidor do Banco conveniado para fazer o intercdmbio de informagdes por meio
eletronico entre o Banco e o sistema.

4.6.4.9 Para efeito de emissdo de relatorios gerenciais, cobrancas e historicos a Licitante
vencedora deverd fazer a importacdo e processamento dos CDR disponiveis nas centrais
telefénicas e de faturas eletronicas disponibilizadas pela PR relativos aos anos de 2011 e
2012.

a)

4.6.5 Autenticacdo no sistema de forma automatica utilizando variaveis do sistema
operacional e sessdo da rede, tendo a opcao de validacdo via LDAP e Certificagdo Digital no
padrdo ICP Brasil utilizando token.

4.6.6 Permitir que cada usuério da telefonia fixa ou movel possa atestar as chamadas de uso
particular, podendo também alterar uma ligacdo de particular para outra situacdo (servico,
desconhecido), e vice-versa.

4.6.7 A tela de ateste da conta do usuario devera ter opgéo de confirmagdo do ateste mensal da
relacdo de ligacbes e servicos originados no(s) terminal(is) fixo(s) ou movel(is) sob sua
responsabilidade.

4.6.7.1 Caso o usuario possua Token e Certificado Digital, o sistema deve possibilitar que o
usuario assine digitalmente seus atestes.

4.6.8 A tela de ateste mensal a ser disponibilizada para todos os usuarios devera ser formada
pelos dados de ligagdes e servigos obtidos dos bilhetes gerados pelas centrais telefénicas,
dentro do periodo do ateste. Esses dados deverdo ser normalizados e tarifados conforme as
regras e servicos de cada Contrato previamente cadastrado no sistema e posteriormente
disponibilizados para 0s usuarios.

4.6.9 O usuario deverd receber na tela de ateste somente os valores, servicos e ligacdes
identificadas e registradas na central telefénica e os valores devidos baseados no Contrato
cadastrado.

4.6.10 Quando o usuario classificar uma ligacdo como particular o sistema devera abrir uma
tela para cadastramento do nimero chamado na agenda telefonica de nimeros particulares que
deverd guardar as informacdes de contatos particulares contendo pelo menos as informacdes
de descrigdo do contato e numero do contato.
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4.6.11 A Licitante vencedora devera customizar na fase de implantacdo e customizacdo todas
as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos que ndo sejam nativas
do sistema que ainda nao tenham sidos customizadas no prazo maximo de 170 dias a contar da
assinatura do contrato.

4.6.11.1 Cada customizacdo que resulte numa nova tela ou alteracdo de uma tela pré-
existente, deverd ser aprovada, por meio de Termo de Aceite Definitivo pelo Gestor do
contrato e, caso necessario, pela equipe de acompanhamento contratual.O Termo de Aceite
podera englobar mais de uma tela por aceite.

4.6.12 Objetivando um melhor acesso, visualizacdo e gestdo das informacdes, sempre que
necessario e durante o periodo de implantacéo, customizagdo ou operagdo assistida on site, as
telas do sistema deverdo ser atualizadas, sempre que essas atualizacdes sejam tecnicamente
viaveis, ou seja, ndo impacte de forma significativa na arquitetura do sistema e sejam
relacionadas as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

4.6.13 Apds customizar todas as funcionalidades a empresa devera criar e executar plano de
implantacdo do sistema que devera englobar politica e periodo de conscientizacdo dos
usuarios.

4.7 Fase de TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO.

4.7.1 Esta fase representa toda a transferéncia de conhecimento, especificada neste Termo de
Referéncia e seus anexos, a ser realizada pela Contatada durante a execugdo do contrato.

4.7.2 Os Treinamentos serdo divididos em duas categorias: treinamento tedrico e treinamento
pratico.

4.7.3 A Licitante vencedora devera realizar, antes de iniciar os treinamentos, reunides com 0s
gestores de contrato e equipe de analistas da Contratante para levantar e alinhar os requisitos ,
podendo inclusive, desde que previamente agendada, solicitar mais reunibes com o0s
responsaveis das areas para sanar duvidas e entender melhor as necessidades.

4.7.4 Os treinamentos deverdo ser realizados conforme item 6 e seus respectivos subitens.

4.7.5 Apds a implantacdo e durante o periodo de treinamento a Licitante vencedora devera
disponibilizar ambiente de software visando a realizacdo dos treinamentos dos servidores que

irdo operar e gerenciar o(s) sistema(s), sendo que o hardware deverd ser fornecido pela
Contratante.

4.7.6 Apos a implantacdo e aceitacéo total da solucdo os dois ambientes de producdo e de
homologacéo e desenvolvimento deverdo permanecer ativos e licenciados sem nenhum custo
para a Contratante.

4.7.7 A Licitante vencedora devera comparecer, na figura do seu representante legal, o qual
se fara acompanhar por pelo menos um instrutor do curso a ser ministrado, a uma reunido
técnica preparatdria, que devera acontecer até 30 (trinta) dias antes da data do treinamento,
onde serdo definidos detalhes sobre a execugéo do treinamento.

4.7.8 Fase de OPERACAOQO ASSISTIDA ON-SITE:

46 de 89



Fls.:

4.7.9 Esta fase tera uma duragdo de 6 (Seis) meses e sera iniciada logo apos o aceite definftsls\'/:o—,f
da solucéo e de seus respectivos madulos e funcionalidades, a ser realizado pela Contratante,

e obrigatoriamente logo apds os treinamentos e ap6s o periodo de divulgacdo da politica de
conscientizacao.

4.7.10 Nesta fase a Licitante vencedora deverd disponibilizar nas dependéncias da
Contratante, no horario comercial das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00, um técnico que
contenha solidos conhecimentos da solugédo implantada.

4.7.11 Esta fase consiste no acompanhamento e monitoracdo da execucdo dos processos de
gestdo automatizados pelo sistema, compreendendo mas néo se limitando ao auxilio da equipe
da Contratante no processo de importacdo de contas, no cadastramento e gestdo de usuarios,
gestdo de dispositivos, gestdo de Contratos bem como auxilio na operacdo e administracdo da
solucéo, devendo para isso realizar e auxiliar nas seguintes atividades:

4.7.11.1 Criacéo e atualizacdo dos cadastros e processamento de dados.

4.7.11.2 Customizacdo de relatorios técnicos, administrativos e gerenciais;

4.7.11.3 Customizacdo dos modulos do sistema;

4.7.11.4 Identificacdo e solucdo de possiveis problemas que venham ocorrer.

4.8 Fase de OPERACAO ASSISTIDA A DISTANCIA E SUPORTE TECNICO A
DISTANCIA:

4.8.1 Esta fase terd uma duracdo de 6 meses e serd iniciada logo apds o encerramento da
Operacdo Assistida on-site. Durante esse periodo a Licitante vencedora devera disponibilizar
telefone 0800 e e-mail para a abertura de chamados de suporte técnico.

4.8.1.1 O atendimento dos chamados durante essa fase devera ser iniciado em até 24 horas
Uteis apds sua abertura e concluido em até 16 horas Uteis ap6s o inicio do atendimento. O ndo
cumprimento desses prazos acarretard multa de 0,1% sobre o valor da contratacdo por
ocorréncia. O prazo para concluir o atendimento durante essa fase podera ser prorrogado por
até 2 vezes em iguais periodos sempre que esse seja devidamente justificado e aceito pela
Contratante.

4.8.2 A indisponibilidade da solucdo ou problema apresentado em alguma funcionalidade
podera ser objeto de abertura de chamado de suporte técnico a distancia durante este periodo.

4.9 Fase de GARANTIA:

4.9.1 Esta fase tera duracdo de 12 meses e sera iniciada com a entrada do sistema em
producéo e no inicio da fase de operagdo assistida on-site.

4.9.2 Durante esse periodo a Licitante vencedora devera entregar os produtos e realizar 0s
servicos listados abaixo:

4.9.2.1 Atualizacdo das tarifas dos contratos de telefonia no sistema sempre que as mesmas
forem repactuadas nos Contratos de telefonia da Contratante.
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4.9.2.2 Atualizagdo da versdo da solucdo e de seus respectivos modulos sempre qué Lo
fabricante disponibilizar novas versoes. 3

4.9.2.3 Correcdo de erros causados por falhas na implantacdo, customizacdo ou durante o
desenvolvimento do sistema.

4.9.2.4 Auxiliar via telefone ou e-mail na solugdo de problemas ou para tirar duvidas sobre a
operacdo do sistema.

5 Nivel de Servico

PRIORIDADE INICIO DO LIMITE DO PENALIDADE PELO
ATENDIMENTO | ATENDIMENTO DESCUMPRIMENTO
APOS INICIO (APLICACAO DE MULTA
SOBRE O VALOR TOTAL
DO CONTRATO POR
OCORRENCIA)

1 8 horas Uteis 8 horas Uteis 1,5%
2 16 horas Uteis 16 horas uteis 1,0%
3 20 horas uteis 16 horas Uteis 0,8%
4 24 horas uteis 16 horas Uteis 0,5%

Obs. "horas Uteis" se refere as horas de atividades realizadas durante o horario comercial das
08h as 12h e das 14h as 18h, conforme coeréncia com o item 4.7.10.

5.1 Durante o periodo de operagdo assistida ON-SITE os chamados técnicos serdo
classificados quanto ao seu grau de urgéncia e aos padrdes exigidos para seu atendimento, de
acordo com niveis de servico abaixo definidos:

5.1.1 “Prioridade 1” - Significa "Queda do Sistema" ou situacdo de produto inoperante com
impacto em ambiente de producdo, como, por exemplo, (i) pane no software ou de outros
sistemas de missdo critica da ferramenta. (ii) uma parte substancial de dados de missao critica
apresentar risco de perda ou de ser corrompido. (iii) perda substancial de servico. (iv) as
operacdes serem seriamente interrompidas. ou (v) um problema em que o software cause
falha significativa na rede ou no sistema ou que comprometa a integridade do sistema em
geral ou a integridade dos dados quando o software estiver em operagéo (ou seja, travamento
do sistema, perda ou corrup¢do de dados ou perda de seguranca do sistema), e que impacte
significativamente as opera¢des continuas em um ambiente de producdo e, em cada uma das
situacbes nos itens (i) a (v) acima, ndo haver qualquer solucdo alternativa imediatamente
disponivel.

5.1.2 “Prioridade 2 - Significa uma situacéo de alto impacto que possivelmente coloque em
risco um ambiente de producéo. O software pode operar, mas apresenta graves restricdes.

5.1.3 "Prioridade 3" - Significa uma situacdo de baixo impacto, podendo a maioria das
funcgdes do software ainda ser usada. Entretanto, alguma intervengdo pode ser necessaria.

5.1.4 "Prioridade 4" - Significa um problema ou questdo secundaria que ndo afete o
funcionamento do software.

5.2 Tratamento de chamados de prioridade “1”:
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5.2.1 O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 8 horas Uteis, contado & pﬁsft:'rr—,y
da abertura do chamado técnico, efetuada pela contratante. Tempo total para finalizar;,0
atendimento apds inicio: 8 horas Uteis.

5.3 Tratamento de chamados de prioridade “2”:

5.3.1 O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 16 horas Uteis, contado a
partir da abertura do chamado técnico, efetuada pela contratante. Tempo total para finalizar o
atendimento apds inicio: 16 horas Uteis.

5.4 Tratamento de chamados de prioridade “3”:

5.4.1 O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo total de 20 horas Uteis, contado
a partir da abertura do chamado técnico, efetuada pela contratante. Tempo total para finalizar
o0 atendimento apds inicio: 16 horas Uteis.

5.5 Tratamento de chamados de prioridade “4”:

5.5.1 O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo total de 24 horas Uteis, contado
do seguinte ao da abertura do chamado técnico, efetuada pela contratante. Tempo total para

finalizar o atendimento ap0s inicio: 16 horas Uteis.

5.6 As ocorréncias dos subitens anteriores, bem como as penalidades resultantes serdo
formalizadas por meio de notificagéo, via Oficio.

5.7 A aplicacdo das sancOes previstas na bela de Nivel de Servicos obedecerd as mesmas
regras especificadas no item 20 deste Termo.

6 TREINAMENTO

6.1 A Licitante vencedora devera oferecer a Presidéncia da Republica treinamento com
explanacdo tedrica e exercicios praticos de operacdo e administracdo relacionados ao(s)
sistema(s) adquirido(s).

6.2 Os treinamentos deverao ser realizados em Brasilia, DF, nas dependéncias da Contratante,
com carga horaria distribuida em aulas ou palestras de no maximo 4 horas diarias (meio
turno), podendo ser distribuidos em turmas simultaneas e entre o periodo da manha e da tarde.

6.3 O treinamento tedrico devera ser montado em forma de palestras a serem apresentadas
para 20 (vinte) pessoas, com carga horaria de 16 (dezesseis) horas, visando o fornecimento de
informacdes introdutdrias sobre a solugdo a ser implantada a equipe de operagdo do sistema,
aos administradores e aos gestores envolvidos.

6.3.1 Durante o treinamento tedrico deverdo ser mostrados 0s conceitos que se baseiam a
solugdo de TI contratada, o cronograma e as fases que compreenderdo o projeto de
implantacdo e propostas de fluxos de atividades e de processos de gestdo de recursos e
servicos de telecomunicagdes a serem implantados e melhorados utilizando a solugao
adquirida.

6.4 Para o treinamento tedrico a Contratante disponibilizara sala para o treinamento com
infra-estrutura e apoio basicos (sala com energia elétrica, ar-condicionado, cadeiras, projetor e
tela de projecédo), podendo tal sala, dependendo da disponibilidade da Contratante, dispor de
computadores e acesso a Internet, ou Intranet.
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6.5 Para o treinamento pratico a Contratante disponibilizara laboratorio de informatica Com
disponibilidade de um computador para cada aluno.

6.6 O treinamento pratico devera ser dividido em no minimo trés turmas de 8 participantes
cada, sendo duas turmas do treinamento basico do sistema e uma turma do treinamento
avancado do sistema.

6.7 O curso basico devera compreender a operacao e administracdo geral do sistema e devera
ser ministrado a um numero de 16 alunos.

6.8 O curso avancado devera compreender a operacao e administracdo avancada do sistema e
devera ser ministrado a um namero de 8 alunos.

6.9 Cada turma dos cursos basico e avancado devera ter carga horaria de no minimo 40
(quarenta) horas aulas e serdo realizadas utilizando-se ambiente (ferramentas, programas
customizados etc.) configurado pela Licitante vencedora e homologado pela Contratante,
acessado via browser e utilizando computadores localizados nos laboratorios da Contratante.

6.10 As duas turmas do treinamento basico poderdo ser agendadas simultaneamente, devendo
neste caso serem em turnos diferentes (manha e tarde), a fim de obedecer a exigéncia do item
6.2 deste documento.

6.10.1 A Licitante vencedora devera elaborar uma proposta com o agendamento das duas
turmas do treinamento basico para avaliacdo e possivel aprovacao pela Contratante.

6.10.1.1 Caso a Presidéncia da Republica ndo concorde com o agendamento dessas turmas, a
Licitante vencedora devera propor outro planejamento de turmas, cumprindo o previsto neste
Termo.

6.10.2 Caso exista a necessidade de dividir o treinamento em mais de trés turmas, ou seja,
para mais de dois perfis de administracdo distintos, a Licitante vencedora devera distribuir as
120 horas previstas entre a quantidade de turmas necessarias para cada perfil de
administracdo, sendo que nesse caso cada turma de administracdo béasica devera ter no
minimo 20 horas aula, ja as turmas de administracdo avancada devera ter no minimo 30 horas
aulas.

6.11 O treinamento préatico realizado para a turma de operacdo e administracdo avancada
(terceira turma), com carga horéria de 40 horas, devera incluir todos os conhecimentos
administrativos avancados da plataforma e englobar a configuracdo, instalacdo, desinstalagéo,
correcdo, atualizagdo, gerenciamento, integracdo, criacdo, exclusdo ou qualquer outra
informacdo ou conhecimento para gerenciar, implantar, customizar, corrigir e configurar a
plataforma como um todo, com total autonomia e sem a necessidade de qualquer intervencéo
dos técnicos da Licitante vencedora ou de terceiros para administracdo da solucdo apos sua
total implantacéo.

6.12 Caso seja necessario a contratante poderd indicar até 2 participantes por turma como
ouvinte.

6.13 A Licitante vencedora devera:

6.13.1 Efetuar a preparacao e a customizacdo do sistema com dados reais para 0 treinamento.
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6.13.2 Fornecer um kit didatico por treinamento contendo, pelo menos, apostiIaASSd'o—,;

treinamento, guia de referéncia rapida das ferramentas que compdem a solugdo e materiabae
apoio para os exercicios praticos. Devera ser disponibilizado o material de uso coletivo tais
como manuais e roteiros operacionais. O contetido deverad estar compativel com a versdo
utilizada no sistema.

6.13.3 Oferecer os treinamentos para cada um dos mddulos do sistema (cadastros; inventario;
tarifador; controle; conciliacdo; seguranca; backup; bilhetador, dentre outros.) com datas e
horérios distintos, ndo podendo ocorrer turmas simultaneas sobre assuntos dependentes.

7. VISTORIA

7.1 A vistoria € uma fase recomendavel, portanto cada licitante poderd efetuar uma vistoria
nas instalacdes da Contratante a fim de avaliar a arquitetura de hardware e os equipamentos
existentes no ambiente de telecomunicagdes da Contratante, avaliando os produtos e servicos
a serem disponibilizados com base neste Termo e no sistema de gestdo ofertado.

7.2 As Licitantes poderdo realizar vistoria na area de telefonia e no Centro de dados da
Contratante, para verificar a infra-estrutura, 0s meios e 0s equipamentos (Centrais telefénicas,
equipamentos, servidores, backups, rede estruturada dentre outros equipamentos necessarios),
que integrarédo e suportardo a solucdo a ser implementada.

7.2.1 A vistoria devera ser previamente agendada pelos telefones (61) 3411-2722 e 3411-2520
com antecedéncia minima de 2 dias de sua realizacéo.

7.2.1.1 As vistorias deverdo ser realizadas até trés dias Uteis antes da realizacdo da Licitacdo.

7.2.2 A vistoria deve ser efetuada por representante da empresa licitante, devendo o
representante ser identificado, exibindo cédula de identidade oficial e a documentacdo que
comprove os poderes que lhe foram outorgados para realizacéo da vistoria.

7.2.3 A vistoria € recomendavel, pois, conjuntamente com o Termo de Referéncia, subsidiara
as informacdes necessérias para elaboracdo da proposta, ndo cabendo alegacdo posterior, sob
qualquer hipotese, de desconhecimento acerca dos servigos, produtos, ambiente de producéo e
inclusdo de licengas e dispositivos necessarios para o completo funcionamento da solucéo.

7.3 Apos a realizacdo das vistorias a licitante receberd Declaracbes de Vistoria, conforme
modelo em anexo (ANEXO ). Para cada vistoria (telecomunicagdes e dados) sera emitido
uma Declaracdo de Vistoria, ou seja, cada licitante, podera possuir duas declaracdes de
vistoria.

8. TESTE DE CONFORMIDADE

8.1 Depois de encerrada a fase de lances, o certame sera suspenso para a realizacdo da etapa
de Teste de Conformidade da Solugéo, ou Teste Funcional, quando a Licitante vencedora
deverd disponibilizar nas dependéncias da Contratante, em até 7 (sete) dias corridos, um
ambiente para testes, onde sera verificada a conformidade da solu¢cdo com os requisitos
especificados neste Termo de Referéncia e seus anexos, sem 6nus para Contratante.

8.1.1 Caso a Licitante vencedora ndo disponibilize e inicie o Teste de Conformidade em até 7
(sete) dias corridos a contar da data da suspensdo da fase de lances, a mesma estard
automaticamente desclassificada e a proxima licitante na ordem de classificacdo sera
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convidada a disponibilizar o ambiente de teste e realizar o Teste de Conformidade deA§sS[ja—,f
Solucao.

8.2 O Teste de Conformidade servird para resguardar a seguranga da contratacdo e para
indicar preliminarmente que o sistema tem condic¢fes basicas para atender os requisitos e
necessidades basicas.

8.3 O sistema deverd estar desenvolvido no momento da realizacio do Teste de
Conformidade, no que tange as funcionalidades de prova a serem validadas durante o teste e
na aceitacao inicial provisoria.

8.4 O aceite provisério do software estd condicionado a comprovacdo das funcionalidades
nativas do sistema ou parametrizadas antes da realizacdo dos testes, com a devida aprovacéao
pelas areas técnicas competentes.

8.5 A Solucdo a ser utilizada no Teste de Conformidade ndo podera ser diferente da
apresentada na proposta comercial.

8.6 Caso o Teste de Conformidade da Licitante vencedora seja reprovado ou essa ndo realize
0 Teste dentro do prazo estipulado, a proposta sera recusada e sera convocada a autora da
segunda melhor proposta para realizar o teste, e assim sucessivamente.

8.7 A Contratante designara uma comissdo técnica que acompanhara a Licitante vencedora
em todas as etapas do teste.

8.8 Caso a Licitante vencedora ndo aceite a arquitetura de hardware da Contratante ou a
Contratante ndo possa disponibilizar a arquitetura de hardware em tempo habil para a
realizacdo dos testes, a Licitante vencedora devera prover o ambiente de hardware, sistema
operacional e softwares necessarios para a realizacdo do Teste.

8.9 E de responsabilidade da Licitante, ou consorcio, prover todos os recursos e despesas para
a realizacéo do Teste de Conformidade da Solugédo, bem como o cumprimento dos prazos.

8.10 O conteudo minimo que devera ser demonstrado no TESTE DE CONFORMIDADE ¢
aquele descrito neste Termo e no ANEXO I1.

8.11 Para a execugdo do Teste de Conformidade a Contratante fornecerd, em midia eletronica,
os bilhetes reais gerados pelo PABX, referentes a um més de ligagfes ou permitird a conexao
diretamente ao um dos PABX para importacéo dos CDR.

8.12 Para testar a funcionalidade de importacdo de faturas a Contratante fornecera uma fatura
de cada operadora de STFC e SMP que tenha Contrato firmado com a Contratante, nos
formatos FEBRABAN V2, V3, .MDB, .XLS e formato .txt Nextel.

8.13 Para testar a funcionalidade de integracdo e gerenciamento dos usuarios do sistema a
Contratante disponibilizara uma View da base de dados do sistema de gestdo de pessoas
contendo os dados de cadastro dos servidores que utilizar&o o sistema..

8.13.1 Tais dados serdo entregues ou disponibilizados a Licitante vencedora ap6s o
encerramento da fase de lances.
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8.13.2 Considerando que os dados a serem fornecidos pela Contratante sdo dados reafg,s':a—,f
Licitante de vencedora devera assinar um Termo de Acordo de Sigilo e de Confidencialidade
(ANEXO 1V) com a Contratante no momento do recebimento dos dados.

8.14 No caso de ndo atendimento integral, das caracteristicas técnicas e funcionalidades da
Solucéo Ofertada, ou das exigéncias habilitatdrias, sera emitido pela Contratante um relatério
técnico solicitando a desclassificagdo da Licitante. O pregoeiro e a Equipe de Apoio
examinardo a oferta subsequente, quando sera reiniciado o prazo para disponibilizacdo de
Ambiente de Teste e realizacdo da avaliacdo, e assim sucessivamente.

8.15 A qualquer momento durante o periodo de teste, ao ser detectado que a licitante, ndo
atenda a qualquer um dos aspectos quanto as especificagdes técnicas, parametros minimos de
desempenho e qualidade ou demais condi¢Oes definidas no Termo de Referéncia e seus
anexos, sera emitido relatério de ndo aceitabilidade da proposta e passara a avaliar a proposta
técnica comercial da oferta subsequente.

8.16 O Teste de Conformidade da Solugdo devera compreender a verificagdo do atendimento
aos requisitos especificados neste documento e sua efetiva correspondéncia a forma de
funcionamento do sistema a ser fornecido.

8.17 O Ambiente para a realizacdo dos Testes devera possuir 0s seguintes requisitos minimos:

8.17.1 Estar equipado com os mesmos modulos, cotados na proposta comercial, e
identificados em uma lista de composicao.

8.17.2 Estar equipado com os programas cotados na proposta comercial e na mesma versdo
ofertada pela proposta.

8.17.3 Todos os tipos de equipamentos e respectivos drivers e programas a serem testados
poderdo ser disponibilizados numa configuragdo minima de maneira que todas as
funcionalidades solicitadas neste Termo de Referéncia possam ser totalmente testadas.

8.18 A empresa podera enviar, no maximo, dois representantes legais e dois representantes
técnicos para acompanhar o teste.

8.19 O teste sera realizado nas dependéncias da Diretoria de Tecnologia da Informacéo -
DIRTI da Contratante (Praga dos Trés Poderes, Palacio do Planalto, Anexo IV, sala 01) nos
horarios das 8h as 18h.

8.20 Caso a solucdo seja aprovada no teste de conformidade, a Contratante devera emitir
relatorio de aprovacdo e a Licitante vencedora deverd assinar o relatorio juntamente a
Contratante.

8.21 Apobs a emissdo do relatério de aprovacdo a Licitante vencedora deverd emitir um
parecer sobre a arquitetura de hardware e o ambiente de telecomunicagdes da Contratante,
atestando que a arquitetura de hardware disponibilizada é suficiente e que tem conhecimento
das caracteristicas do ambiente de telecomunicacdes, caso contrario, devera encaminhar
formalmente as sugestdes de modificacdo ou ampliagdo da arquitetura de hardware,
detalhando e justificando cada modificacao a ser realizada pela Contratante.

8.22 A licitante vencedora devera entregar o parecer do ambiente de hardware em até 2 dias
Uteis anteriores a data da assinatura do Contrato.
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8.22.1 No caso da Licitante vencedora emitir o parecer informando a necessidade’de
modificag¢Oes da arquitetura de hardware existente, tal parecer serd avaliado pela Diretoria de
Tecnologia da Informacdo (DIRTI), que emitira um relatério sobre a possibilidade e
viabilidade de implementar tais modificacfes em até 7 dias Uteis.

8.22.1.1 Caso as modificacOes sejam aceitas e implementadas pela Contratante, a licitante
vencedora devera atestar a nova arquitetura de hardware do sistema em até 2 dias Uteis.

8.22.1.1.1 Essas modificacBes deverdo respeitar aos principios da razoabilidade, da
proporcionalidade e principalmente da eficiéncia e economicidade.

9. CONSORCIO

9.1 Poderéo participar da licitacdo empresas reunidas em consorcio que atendam ao previsto
nos artigos 33 da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, e 17 do Decreto n° 3.555, de 8 de
agosto de 2000.

9.2 As empresas participantes do consércio devem ser fabricantes, ou desenvolvedoras,
credenciadas e autorizadas pelo fabricante a comercializar, modificar e realizar treinamentos e
implantacdo do sistema de gestéo de recursos de telecomunicacgdes.

9.3 Caso a empresa ndo participe do certame por meio de consércio, ou seja, participar de
forma isolada, a mesma devera ser obrigatoriamente a fabricante, ou desenvolvedora, dos
programas, ou credenciada e autorizada pelos fabricantes a comercializar, modificar e realizar
treinamentos e implantacdo do sistema.

9.4 A aceitacdo de empresas reunidas em consorcio visa propiciar a ampliagcdo do nimero de
concorrentes e assegurar a obtencao da proposta mais vantajosa para a Contratante.

9.4.1 Baseando-se no artigo 33 da lei 8.666/93 as empresas consorciadas deverdo observar e
atender as seguintes normas:

9.4.1.1 Comprovacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio,
subscrito pelos consorciados;

9.4.1.2 A empresa lider do consorcio devera ser a empresa fornecedora do sistema de gestao
de recursos de telecomunicagdes contido no Item 1.1 da Planilha de Formagéo de precos deste
documento.

9.4.1.2.1 A empresa responsavel pelo consércio devera exercer condicdo de lideranca
devendo acompanhar e gerenciar todo o projeto desde a fase de licitacdo e durante as fases de
execucgdo e encerramento do Contrato.

9.4.1.2.2 Toda comunicacdo durante a fase de execugdo do contrato devera ser realizada
preferencialmente por meio do representante da empresa responsavel pelo consorcio.

9.4.1.3 Néo sera permitida a participacdo de empresa consorciada, na mesma licitacdo, através
de mais de um consorcio ou isoladamente;

9.4.1.4 As empresas consorciadas terdo responsabilidade solidaria pelos atos praticados em
consorcio, tanto na fase de licitacdo quanto na de execucao do contrato, encerramento e pos-
encerramento.
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AsS.

9.4.1.5 No consércio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranca cabéra,
obrigatoriamente, & empresa brasileira, ndo se aplicando nesse caso o disposto no subitem
9.4.1.2 deste Termo.

9.4.1.6 O licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebracdo do contrato, a
constituicdo e o registro do consoércio, nos termos do compromisso referido no subitem
9.4.1.1 deste documento.

10 HABILITACAO TECNICA

10.1 Para que as customizacdes realizadas no sistema ndo comprometam a garantia do sistema
a ser implantado, a licitante vencedora deveréa ser fabricante ou desenvolvedora, credenciada e
autorizada pelo fabricante a comercializar, customizar, modificar e realizar implantacdo do
sistema de gestéo de recursos de telecomunicagdes a ser contratado.

10.2 Por se tratar de servico que requer de seu executor conhecimentos técnicos
especializados em face do grau de complexidade envolvida, a licitante vencedora devera
entregar, juntamente com a sua proposta comercial, atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando a experiéncia
anterior da licitante em fornecimento de sistema, instalagdo e execugdo de servicos de
gerenciamento de recursos de telecomunicacdes, abrangendo no minimo as atividades de:

- Implantacdo de sistema de Coleta e Tarifacdo de ligacGes de telefonia fixa com
processamento de no minimo 50.000 (cinquenta mil) ligacBes por més. Esse quantitativo
corresponde a 16,66% do processamento total previsto das ligacdes originadas nos terminais
fixos;

- Servigos de Suporte;
- Operacao assistida.

10.2.1 O atestado apresentado deve ainda conter no minimo o CNPJ e endere¢o da empresa
emitente, além de conter a data de emisséo, numero e vigéncia do contrato, o nome, fungéo e
telefone do responsavel por sua emissdo, bem como manifestacdo sobre o tipo, descricdo e a
qualidade dos servicos prestados.

10.2.2 As comprovacOes de capacidade técnica e das funcionalidades do sistema proposto
estardo sujeitas a confirmacdo da veracidade de suas informacGes através de possiveis
diligéncias conforme disposto no art. 43, § 3° da lei 8.666/93.

11. PERFIL TECNICO DA EQUIPE

11.1 O(s) profissional(is) do efetivo da licitante vencedora, responsével(eis) pela operacdo
assistida on-site, devera possuir, no minimo, o seguinte perfil:

- Curso de graduacdo de nivel superior em qualquer area de ciéncias exatas, por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC);

- Pelo menos 01 (um) ano de experiéncia, registrado em carteira de trabalho em
implantacéo e/ou operacéo de sistemas em producéo;

- Experiéncia, registrada em carteira de trabalho, em processo operacional de sistemas;
- Conhecimento em banco de dados.
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- Conhecimento no uso de utilitarios de transferéncia de arquivos e em manipulagé%ssde—,; 3

arquivos.

- Conhecimento na operacao e gestdo do sistema a ser implantado.

12. VALOR GLOBAL ESTIMADO E CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1 O valor global estimado para toda a solucédo a ser contratada especificada neste Termo de
Referéncia foi dividido em 04 (quatro) Itens a ser fornecidos, conforme as fases detalhadas
anteriormente:

- O primeiro_item diz respeito ao fornecimento de Licengas de uso perpétua e

garantia de um ano apos a implantacgéo.

- O segundo item diz respeito a implantacéo e customizagéo da solu¢éo;

- O terceiro Item diz respeito ao Treinamento da Solucéo;

- O guarto Item se refere ao Suporte Técnico e operagdo assistida on-site e

operacdo assistida a distancia.
- Os 4 (quatro) Itens fazem parte do lote Unico.

12.2 A Planilha a seguir apresenta um resumo dos valores estimados para cada Item, baseados
nos or¢camentos obtidos no mercado:

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

ltem

Descricéo

Qtd

Valor
Unitario (R9)

Valor Total
(RY)

Licenca de Uso Perpétua do Software de Gestao de
recursos de Telecomunicag¢des, com numero minimo
de: 5.650 usuarios finais, 6.000 recursos/dispositivos,
60 contratos e 16 administradores (incluindo midia
com 0s programas e garantia de 01 ano.)

304.000,00

304.000,00

Implantacéo e customizacao da Solucéo.

350.000,00

350.000,00

Treinamento, em Brasilia, nas dependéncias da
Contratante composto de no minimo quatro turmas,
sendo uma turma de curso tedrico em forma de palestra
introdutéria para 20 pessoas com carga horéria de 16
horas. Duas turmas de treinamento basico, para 8
alunos cada, na operagdo e administragdo geral da
solugdo, com carga horaria de 40 horas/aula. Uma
turma de treinamento avangado, para 8 alunos, na
operacdo, administracdo, customizacao, e administracdo
avancada da solugdo, com carga horaria de 40
horas/aula.

47.000,00

47.000,00

Suporte Técnico e operacdo assistida on-site de 6
(seis) meses e operagéo assistida a distancia de 6 (seis)
meses.

399.000,00

399.000,00

TOTAL

1.100.000,00

12.3 O Valor Global Estimado é de R$ 1.100.000,00 (Um milhdo e cem mil reais).
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12.4 O critério de julgamento sera o menor valor global, em lote Unico, ou seja, 0 oﬁfé‘t'o—,f 3
deverd ser adjudicado a um unico licitante, ou Unico consorcio, em razdo de se tratar’de
servigos dependentes entre si, tanto na sua instalacdo, quanto na sua execug&o.

12.4.1 Os produtos que compdem a solugcdo devem funcionar de modo integrado,
possibilitando que o fornecedor possa oferecer suporte no ambiente completo por ele
configurado, preservando a garantia da solugéo instalada que faz uso de uma mesma infra-
estrutura de conectividade de rede.

12.5 Os pagamentos serdo realizados de acordo com o cronograma fisico-financeiro contido
no Anexo Il1, deste Termo, observando-se o seguinte:

12.5.1 As faturas serdo emitidas de acordo com o cronograma fisico-financeiro e a aceitagdo
de cada uma ficard condicionada a aceitacdo das atividades e produtos constantes nos
relatérios mensais.

12.5.2 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos ap0s o ateste da
respectiva fatura, desde que ndo haja nenhuma pendéncia de entrega de produto ou servico.

13. GARANTIA CONTRATUAL

13.1 No prazo de até 10 (dez) dias da assinatura do Contrato e retirada da nota de empenho a
Contratada devera apresentar garantia no valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor
total do Contrato, a fim de assegurar a sua execucdo, em uma das modalidades previstas no
artigo 56 da Lei n° 8.666/1993.

13.2 O descumprimento do prazo implicard em multa nos termos do subitem 20.1.4 deste
Termo de Referéncia.

13.3 A garantia prestada pela Contratada devera ter validade de 3 (trés) meses ap0s o término
da vigéncia contratual e somente serd liberada, ou restituida, no prazo maximo de 90
(noventa) dias, depois de expirado o prazo de vigéncia do Contrato, mediante a certificacéo
pelo gestor de que os servicos foram realizados a contento.

13.4 Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente,
conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancéaria em que for realizado o depdsito.

13.5 Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, ou
reduzido o valor da garantia em razdo de aplicacdo de qualquer penalidade, a Contratada fica
obrigada a apresentar garantia complementar ou a substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes no item 13.

13.6 Em caso de prorrogacéo do prazo contratual, a garantia seré liberada apos a apresentacéo
da nova garantia e da assinatura de termo aditivo ao Contrato.

13.7 Sem prejuizo das sangBGes previstas na Lei e neste Termo de Referéncia, a nédo
apresentacdo da garantia exigida serd considerada como recusa injustificavel em atender as
exigéncias do Contrato, implicando na imediata rescisdo do Contrato.

13.8 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacdo, ou reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda de forma que ndo mais
represente 3% (trés por cento) do valor total deste Contrato, a Contratada se obriga a fazer a
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respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data €ém Efue—
for notificada pela Contratante.

14. VIGENCIA DO CONTRATO

14.1 O Contrato tera duracdo de 18 (dezoito) meses contados a partir da data de sua
assinatura.

15. OBRIGAQC)ES DA CONTRATADA
15.1 Atender a todos os itens descritos neste termo e seus anexos.

15.2 Fornecer a Presidéncia da Republica, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da assinatura do
Contrato, os seguintes dados, para fins de acompanhamento do Contrato e prestacdo de
servicos de suporte técnico: Nome, e-mail, dois nimeros de telefone de voz, um fixo e um
celular, um nimero de fax do preposto e seu substituto direto.

15.3 Apresentar a relacdo da equipe técnica, com os dados de identificacdo e de contato, com
GR, CPF, namero de celular e telefone fixo, que sera disponibilizada para a execucdo dos
servicos objeto deste Termo e seus anexos.

15.4 Responsabilizar-se por todos os encargos sociais e impostos sobre servigos e pessoal,
inclusive os trabalhistas, bem como pelas despesas relativas a deslocamento, hospedagens,
alimentacéo, passagens, diarias e pagamento de horas extraordinarias do seu corpo técnico.

15.5 Documentar todo trabalho realizado, gerando os documentos e artefatos técnicos
necessarios para se customizar o software.

15.5.1 Criar cronograma detalhado contendo as atividades de cada fase a ser executada e
apresentar ao gestor do Contrato para validacéo e posterior execucdo e acompanhamento.

15.5.1.1 O cronograma detalhado devera ser baseado nas atividades que compbdem o
cronograma fisico-financeiro contido no anexo Il deste documento.

15.6 Submeter-se as politicas de seguranca da Contratante e assumir responsabilidade sobre
todos os possiveis danos fisicos ou materiais causados ao Orgéo ou a terceiros, advindos de
impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, sempre atentando
aos principios de:

15.6.1 Integridade — Guardar a exatiddo das informacdes e, ainda, documentar as atividades
realizadas, objetivando manter a equivaléncia das informagGes contidas nos arquivos e
documentos com as caracteristicas e configuragdes atualizadas do ambiente de
telecomunicagdes.

15.6.2 Confidencialidade — Garantir que as informacdes sejam acessiveis somente ao pessoal
autorizado, ndo fornecendo arquivos digitalizados ou mesmo impressos a pessoas nao
autorizadas pelo gestor do contrato, além disso, sem permissdo para o uso da estagdo de
trabalho por seus empregados para atividades diferentes das previstas no contrato, vedada a
entrada de pessoas ndo autorizadas no ambiente disponibilizado pela Contratante para uso da
licitante vencedora.

15.6.3 Autenticidade — Todas as comunicacdes entre a Licitante vencedora e a Contratante
deverdo ser formalizadas e todos os documentos devidamente identificados com os dados
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pessoais dos responsaveis, garantindo a autenticidade dos documentos e a p033|b|I|dade e
auditoria das atualizacGes das partes envolvidas. 3

15.7 Indicar formalmente o preposto, visando estabelecer contatos com o representante da
Contratante durante a execugao do contrato.

15.8 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca das atividades ou
do projeto, sem prévia autorizacdo da Contratante.

15.9 Implantar o sistema de gerenciamento de telecomunica¢des com todas as caracteristicas e
funcionalidades listadas neste documento e seus anexos.

15.10 Na proposta, fornecer descritivo técnico e folder da solucao ofertada.
15.11.Elaborar, emitir e entregar ao Gestor do Contrato:

15.11.1 Relatério descritivo e detalhado de diagnéstico (analise) do sistema de
telecomunicagdes, no que concerne ao sistema de gestao a ser implementado, com a topologia
do mesmo, bem como o planejamento das atividades para implantagdo, instalagéo,
modificacdo, customizacdo, operacdo assistida on-site e a distancia e suporte técnico a
distancia em garantia.

15.11.2 Relatdrios representando a entrega intermediéria do sistema instalado com resultados
reais, incluindo dados, relatérios customizados.

15.11.3 Mensalmente, até o 2° (segundo) dia util de cada més, um relatorio de
acompanhamento detalhado, alusivo ao més anterior, com todas as informacdes dos servicos
realizados tais como: as customizacdes implementadas, os problemas que ocorreram e suas
respectivas acgdes corretivas, informagdes contratuais pertinentes e outras informagdes
julgadas necessarias.

15.11.4 Manuais de instalacdo, operacdo, customizacdo e manutencdo de todo o sistema
implantado, em Portugués, impressos e em CD ou DVD, com todos os procedimentos
previstos, trouble-shooting, diagramas, listagem de itens e equipamentos. Devem ser
entregues também 03 (trés) cdpias impressas de cada manual.

15.11.5 Desenhos esquematicos do sistema de gestdo de telecomunicacdes, incluindo todos os
ativos e os diversos modulos do sistema, bem como o fluxo de coleta e processamento dos
CDR. Devem ser entregues copias em papel e em midia.

15.11.6 Os documentos (relatérios, desenhos, manuais etc.) acima referenciados, a serem
emitidos pela Licitante vencedora, podem ser customizados, ou modificados, pela Contratante
no transcorrer dos servigos. Os prazos de entrega de tais documentos também podem ser
modificados pela Contratante, dependendo da evolugédo do Contrato e em comum acordo.

15.11.7 Junto com a documentacéo dos produtos deverédo ser fornecidos manuais explicativos
do usuario, do gestor, administrador e do administrador geral, para os softwares que compdem
a solucéo.

15.11.7.1 Em caso de faléncia ocorrida durante o periodo do Contrato a Licitante vencedora
fica obrigada a fornecer Modelo de Dados contendo o dicionéario de dados, modelo de
entidade x relacionamento — MER alem dos Modelos de Caso de Uso contendo todas as
funcionalidades  operacionais de cada sistema fornecido que tenha sido
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fabricado/desenvolvido pela Licitante vencedora ou que essa seja representante autorlza'dsﬁ a
modificar ou desenvolver o sistema bem como seus respectivos codigos fonte.

15.12 Fornecer, durante o periodo de vigéncia do contrato e também durante o periodo de
suporte e de garantia da solucdo, as atualizagdes, melhorias, corre¢des de todos os programas
instalados (telefonia fixa e movel) como parte do sistema de gestdo a ser implantado.

15.13 Zelar pela integridade dos servigos prestados e pela perfeita execu¢do dos mesmos.

15.14 Responder por danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execugéo dos servicos e ou reparos, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento pela Secretaria de Administracédo
da Presidéncia da Republica.

15.15 Responsabilizar-se pelo Onus resultante de quaisquer agOes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e
prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
judiciais movidas por terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao
cumprimento do presente Termo de Referéncia e do Contrato.

15.16 Manter, durante toda vigéncia do contrato, as condi¢fes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no processo licitatorio.

15.17 Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolva, independentemente de solicitacao.

15.18 Para execucdo do pagamento devera a Licitante vencedora fornecer nota fiscal
correspondente aos servigos e valores contratados, sendo que 0s pagamentos ocorrerdo em até
30 dias apos o ateste da nota fiscal.

15.19As funcionalidades contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos que ndo estejam
previstas no teste de conformidade e de aceitacdo inicial provisoria, deverdo ser customizadas
em um periodo maximo de 170 (cento e setenta) dias ap0s a assinatura do Contrato.

15.20 Caso seja identificada, ap6s o periodo de implantacdo e customizacdo, alguma
necessidade de customizacdo relacionada as funcionalidades especificadas neste Termo de
Referéncia e seus anexos, a Licitante vencedora devera realizar a customizacdo durante o
periodo de operacdo assistida on-site.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1 Permitir o acesso dos empregados da Licitante vencedora as suas dependéncias para
execucao de servicos referentes ao objeto licitado, quando necessario.

16.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios para a execugdo do Contrato,
que venham a ser solicitados pela licitante vencedora.

16.3 Assegurar-se da boa prestacédo e da boa qualidade dos servicos prestados.
16.4 Efetuar os pagamentos nas condicdes e pre¢os pactuados.

16.5 Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do servico desejado.
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16.6 Fiscalizar o cumprimento das obrigacOes da licitante vencedora, inclusive quantdZa ﬁséo—
interrup¢do dos servigos prestados. 3

16.7 Solicitar a Licitante vencedora, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao
bom andamento dos servicos contratados.

16.8 Informar a Licitante vencedora os atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servigos prestados.

16.9 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo dos servicos da
Licitante vencedora.

16.10 Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio da Diretoria de
TelecomunicacGes da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica.

16.11 Fornecer todos os dados dos contratos, tarifas e servicos a serem cadastrados no
sistema.

17. GESTOES DA SEGURANCA

17.1 A Contratante devera assegurar que os empregados da Licitante vencedora tenham os
acessos necessarios as dependéncias e equipamentos, a fim de que o servico seja entregue e
mantido conforme os termos do Contrato. Para tanto, a licitante vencedora devera fornecer
com antecedéncia minima de 5 dias as informacdes de RG, CPF e filiacdo desses empregados
para acesso aos ambientes e atender as normas e politicas de seguranca.

17.2 Todas as intervengdes técnicas deverdo ser previamente agendadas e autorizadas pela
Presidéncia da Republica. A Licitante vencedora devera fornecer todas as informacdes
necessarias para que a Contratante possa providenciar o acesso fisico e logico.

18. FISCALIZACAO

18.1 A Contratante nomeard um gestor titular e um substituto, bem como um fiscal técnico,
um fiscal administrativo e um fiscal demandante, para executar a fiscalizacdo do contrato, que
registrard todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja cOpia serad
encaminhada a Licitante vencedora, objetivando a imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

18.2 As exigéncias e a atuacdo da fiscalizacdo pela, em nada restringem a responsabilidade,
unica, integral e exclusiva da Licitante vencedora no que concerne a execucdo do objeto
contratado.

18.3 Acesso fisico:

18.3.1 O acesso fisico as instalacBes prediais somente sera efetuado apés a autorizagdo da
Contratante. A Licitante vencedora devera solicitar o acesso com antecedéncia minima de 5
dias, informando os dados do evento e do(s) técnico(s) que efetuard(ao) a intervencdo. O(S)
técnico(s) da Licitante vencedora devera(do) portar e apresentar documento de identificacdo
(RG) e a sua identificacéo funcional.

18.4 Acesso légico
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18.4.1 A Contratante deve assegurar que os empregados da licitante vencedora fenfism—— S
acess0s necessarios aos sistemas, para prestacdo dos servicos, a fim de que sejam entregues;e
mantidos em conformidade com os termos deste Termo de Referéncia.

18.5 Adequacao as politicas de seguranca da Presidéncia da Republica

18.5.1 A Licitante vencedora devera assegurar que seus empregados tenham ciéncia das
politicas de seguranca da Presidéncia da Republica e também garantir que 0s servigos
prestados se adéqliem a essas politicas. A Contratante devera comunicar a Licitante vencedora
sobre quaisquer alteracGes ocorridas nessas politicas.

18.6 Medidas de sequranca da informacao e dos dados

18.6.1 A licitante vencedora ira gerenciar a seguranca das informacgdes e dados com o0s
esforgos necessarios para restringir o acesso ndo-autorizado. A licitante vencedora efetuara os
esforcos necessarios para garantir que seus empregados e representantes estejam inteiramente
cientes problemas e riscos inerentes a seguranca da informagao.

18.7 Confidencialidade da Informacédo

18.7.1 A Contratante e a Licitante vencedora concordam em manter a confidencialidade de
toda a informacdo a respeito dos negocios, idéias, produtos, clientes ou servicos da outra
parte, que podem ser consideradas como "informagéo confidencial".

19 GARANTIA DA SOLUCAO

19.1 Esta fase tera duracdo de 12 meses e serd iniciada com a entrada do sistema em
producéo e no inicio da fase de operacéo assistida on-site.

19.2 Durante esse periodo a empresa Licitante vencedora devera entregar os produtos e
realizar os servigos listados abaixo:

19.2.1 Atualizacdo das tarifas dos contratos de telefonia no sistema sempre que as mesmas
forem repactuadas nos Contratos de telefonia da Contratante.

19.2.2 Atualizacdo da versdo da solucdo e de seus respectivos mddulos sempre que o
fabricante disponibilizar novas versoes.

19.2.3 Corregédo de erros causados por falhas na implantacdo, customizacdo ou durante o
desenvolvimento do sistema.

19.2.4 Auxiliar via telefone ou e-mail na solucdo de problemas ou para tirar davidas sobre a
operacéo do sistema.

20. SANCOES
20.1 O descumprimento total ou parcial das obrigagfes assumidas pela licitante vencedora,
sem justificativa aceita pela Contratante, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera

acarretar, as seguintes sangoes:

20.1.1 Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), ao dia sobre o valor da
contratacdo em caso de atraso na entrega da execucdo de servigos, limitada a 30 (trinta) dias;
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20.1.2 Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da contratagio, em caso de atra@sd ta——<

execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexectgdo
parcial da obrigacdo assumida;

20.1.3 Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratagdo, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida;

20.1.4 Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculada sobre o valor da contratacao
por infracdo a qualquer clausula ou condicdo pactuada neste instrumento e seus anexos; e

20.1.5 Adverténcia.

20.2 A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a possibilidade
de aplicacdo de outras, previstas na Lei n° 8.666/93, inclusive responsabilizacdo da Licitante
vencedora por eventuais perdas e danos causados & Administracéo.

20.3 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data
do recebimento da comunicacédo enviada pela Contratante.

20.4 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na
Contratante, em favor da Licitante vencedora, sendo que, caso o valor da multa seja superior
ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

20.5 As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato do Diretor de Recursos Logisticos da Presidéncia
da Republica, devidamente justificado.

20.6 Caso a licitante vencedora venha falhar ou fraudar na execucdo deste contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciada no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei
n® 10.520/2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Termo e das demais cominagdes legais.

20.7 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitard a licitante vencedora as sancfes previstas no Decreto n® 5.450, de 31 de maio de
2005.

20.8 As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

20.9 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangdes serdo assegurados a licitante vencedora o
contraditério e a ampla defesa.

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1 No caso de divergéncia, ou problemas de interpretacdo entre o contrato e seus anexos,
prevalece, respectivamente, o disposto neste Termo de Referéncia, no Contrato principal e no
documento que compde a proposta da licitante vencedora.

22. ANEXOS

- ANEXO | - DECLARACAO DE VISTORIA (Modelo)
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AsS.

- ANEXO Il - TESTE DE CONFORMIDADE R

- ANEXO IIl - CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO
- ANEXO IV - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Brasilia-DF, 10 de setembro de 2012

Jorge Luiz dos Santos Paes Junior
Assessor Técnico
Diretoria de Telecomunicagoes

Aprovo.

MAURICIO MARQUES
Diretor de Telecomunicag0es, Interino
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DECLARAGAO DE VISTORIA (Modelo)

Declaro que a empresa, abaixo especificada, neste ato representada pelo(a) senhor(a)

................................................................... , realizou a Vvistoria N0 .........ccceevenerinininnnns
.................................................. , conforme previsto no Termo de Referéncia — Gestéo
de Servicos e Recursos Telecomunicacfes, anexo do Edital .......... /2012.
NOME AA BMPIESA: .veevvierieeieiteesieeteeeesteetesree e e teaseesseetesseesreesseaseesseesseaneesreesseaneesseenseas ,
CNPJIN% e
10 T =T ol o SRR
FONe: .o FaX: oo
E-mail: ..o,

Brasilia-DF, ...... de e, de 2012.

Setor

Declaro que vistoriei minuciosamente o local para a prestacdo dos servigcos constantes
do objeto do Termo de Referéncia — Gestao de Telecomunicagdes, anexo do Edital
086/2012, e tomei conhecimento das reais condi¢cGes de execucdo dos servicos, bem
como coletei informagfes de todos os elementos necessarios a perfeita elaboracédo da
proposta comercial da empresa que represento.

Assinatura do representante da EMPreSaA: ......cccveverierreereeiieseesesee e e e seeseenees

NOME COMPIELO: ...t e es

Carteira de Identidade: ..........cccccvvverirennnne. Orgéo Expedidor: ..........cc.........
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TESTE DE CONFORMIDADE

O TESTE FUNCIONAL, ou DE CONFORMIDADE, destina-se a comprovacdo pela Diretoria de
TelecomunicagOes (DITEL) da Secretaria de Administracdo da Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica (PR) das principais funcionalidades solicitadas na ferramenta de Gestdo de
Telecomunicagfes. O TESTE FUNCIONAL sera executado de acordo com o estabelecido neste
Termo e no presente anexo.

1 DAS FUNCIONALIDADES GERAIS

1.1 Ambiente WEB

1.1.1 Demonstrar que a estrutura de acesso a ferramenta esta sendo efetuada através de um ambiente
Web, via browser (Internet Explorer 8 ou superior no Mozilla Firefox e Google Chrome).

1.1.2 Demonstrar que a estrutura visual do sistema pode ser alterada de acordo com os padrdes
adotados pela Contratante.

1.2 Seguranca de acesso

1.2.1 Demonstrar através de pelo menos 10 (dez) diferentes usuarios, com diferentes perfis, 0 acesso
seletivo as informacdes, através de senhas.

1.2.2. Demonstrar que é possivel criar e configurar centros de custo.

1.2.3 Demonstrar por meio de pelo menos 05 (cinco) acessos que toda e qualquer operacgdo efetuada
seja registrada no sistema, até mesmo as tentativas de acesso ao sistema, por qualquer usuario,
incluindo o de perfil de administrador.

1.2.4 Demonstrar que, por padrdo, o sistema oculta, para efeito de exibicdo na tela e impressao, 0s
prefixos dos numeros discados, tanto para a telefonia fixa, quanto para a telefonia mével. A
exibicdo dos prefixos somente podera ser realizada por um usuério com o privilégio para tal ou
para o usuario detentor do ramal ou terminal movel, durante a fase de ateste da conta.

1.3 Criacdo e manutencdo de perfis de acesso

1.3.1 Demonstrar com um exemplo a capacidade de criacdo de novos perfis de acesso ao Sistema, bem
como a modificacdo daqueles ja existentes.

1.4 Tempo de Resposta na geracdo de relatérios

1.4.1 O tempo total para o processamento, a retarifacdo, a comparacdo, a conciliacdo e a geragédo de
relatorios referentes ao periodo de 01 (um) més completo devera ser de no maximo 72 (setenta e
duas) horas.

1.4.2 Durante o teste funcional, serdo realizadas avaliacdes para uma base mensal de bilhetes a ser
fornecida pela Contratante, conforme o Termo de Referéncia.
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TESTE DE CONFORMIDADE

1.4.3 Caso o tempo total de processamento, de retarifacdo e de geracdo de relatdrios, exceda em mais

que 10% (dez por cento) o tempo maximo de 72 (setenta e duas) horas, o proponente serad
desclassificado.

2 FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS

2.1 Cadastro de centros de custo, contratos, ativos e usudrios (telefonia fixa e moével)

211

212

2.1.3

214

2.15

2.1.6

Demonstrar que o sistema efetua o inventario das linhas diretas de voz e de recursos de dados,
dos canais DDR, das linhas ADSL, das linhas de FAX e dos aparelhos moveis e de seus
respectivos responsaveis e detentores.

Demonstrar que sdo criados e mantidos os centros de custo, exemplificando uma situagéo de
mudanca da estrutura, onde centros de custo sdo fechados e novos séo criados, mantendo a
integridade das informacdes no tempo.

Demonstrar que sdo inseridos e mantidos os contratos e aditivos de prestacdo de servigos de
telecomunicacdes e como esses sdo vinculados aos servicos relacionados, para as telefonias
fixa e movel.

Demonstrar que sdo cadastrados e mantidos os ativos de telecomunicacGes e como esses ativos
sdo atribuidos aos centros de custo, destacando a capacidade de visdo do historico
(rastreabilidade) da alocacao.

Demonstrar que sdo inseridos e mantidos os usuarios diretamente na ferramenta e por acesso a
base de dados do sistema de gestdo de pessoas — PES, bem como permitir que a autenticacao
seja feita via LDAP.

Apresentar e demonstrar com pelo menos um exemplo a capacidade do sistema em gerar
relatorios de utilizacdo das linhas a fim de identificar a necessidade de expanséo da rede.

2.2 Tarifacdo de Chamadas de Telefonia

2.2.1

2.2.2

2.2.3

224

Demonstrar a capacidade de coletar e processar os CDR das centrais.

Demonstrar a capacidade de tarifar chamadas efetuadas pelas centrais de acordo com cada tipo
de servico segundo os planos tarifarios contratados das operadoras de telefonia e regras da
ANATEL.

Demonstrar a capacidade de tratar diferentes tarifas (por PABX, tronco, rota, ramal, cliente e
diferenciacdo de horérios) para diferentes operadoras, das telefonias fixa e movel.

Demonstrar a capacidade de tratar reajustes tarifarios, das telefonias fixa e movel, por intervalo
de validade.

2.3 Conciliagéo
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2.3.1 Demonstrar que o sistema, faz a importacdo e o processamento das contas das diversas
operadoras contratadas nos formatos Febraban V2 e V3 e nos formatos .XLS e .MDB.

2.3.2 Demonstrar que o sistema identifica, processa e contorna as situacdes de assincronia de rel6gios
e pequenas variacOes de duracdo na realizacdo da conciliacéo.

2.3.3 Demonstrar que o sistema verifica e compara o valor cobrado pelas operadoras com o contratado.

2.3.4 Demonstrar que é feita a verificacdo dos servicos efetuados, dos custos fixos, das chamadas
cobradas, da minutagem cobrada, dos recursos cobrados e das tarifas cobradas, por todas as
operadoras bem como os valores de glosas caso haja divergéncia entre o valor cobrado e o valor
contratado.

2.3.5 Para a conciliagcdo entre bilhetes de chamada coletados dos PABX (telefonia fixa), os dados a
serem utilizados serdo fornecidos pela PR e representam bilhetes reais gerados em um més de
operacdo das centrais, a ser escolhido pela PR, bem como faturas das operadoras de um periodo
que compreenda o referido dia.

2.3.5.1 Apresentar e demonstrar que € efetuada a conciliacao entre os bilhetes de chamada coletados
dos PABX e o0s lancamentos recebidos nas respectivas faturas.

2.3.6 Apresentar e demonstrar que € gerado o relatorio que permite apontar as possiveis divergéncias
entre a fatura e a retarifacdo pela ferramenta, em relacéo aos valores das chamadas.

2.4 Controle de limites de créditos

2.5 1 Demonstrar que sdo criadas e mantidas as cotas para controle de consumo de telefonia fixa e
movel e como elas sdo relacionadas aos usuarios (ramal, celular e perfil de acesso).

2.4.2 Apresentar o(s) relatorio(s) que demonstre(m) mensalmente os usuérios com extrapolacdo de
cota de telefonia fixa e movel.

2.4.3 Demonstrar a capacidade de registrar as argumentacdes feitas pelos usuarios devido a
extrapolacédo das cotas.

2.6 Identificacdo de chamadas particulares efetuadas (telefonia fixa e mével)

2.5.1 Demonstrar que 0s usuarios podem atestar as chamadas de uso particular.

2.5.2 Demonstrar que os gestores podem identificar os usuarios subordinados que nao atestaram suas
chamadas.

2.5.3 Apresentar o(s) relatorio(s) que demonstre(m) os valores mensais ressarcidos pelo atesto de
chamadas particulares.

2.5.4 Apresentar a possibilidade do usuério de alterar uma ligacdo de particular para outra situacao,
conforme justificativa.
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2.6 Apresentacdo dos gastos com Telecomunicacdes (telefonia fixa e movel)

2.6.1 Apresentar relatorio(s) que permita(m) verificar o total dos gastos mensais com
telecomunicacdes para cada centro de custo.

2.6.2 Apresentar relatorio(s) que permita(m) verificar, para cada centro de custo, 0s gastos mensais
com telecomunicagdes para cada tipo de servico contratado com as operadoras (Dados, Locais,
LDN, LDI, VC1, VC2, VC3, Deslocamento, entre outros servi¢os contratados).

2.6.3 Apresentar relatorio(s) que permita(m) verificar o historico dos ultimos 12 meses do total de
gastos mensais para cada centro de custo.

2.6.4 Apresentar relatorio(s) que permita(m) verificar o historico dos Gltimos 6 meses, para cada
centro de custo, 0s gastos mensais por tipo de servico contratado com as operadoras (Dados,
Locais, LDN, LDI, VC1, VC2, VC3, Deslocamento, entre outros servigos contratados).

2.6.5 Apresentar relatorio(s) que permita(m) identificar os usuérios que efetuaram os maiores e
menores gastos.
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CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

Objeto:

Contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo para gestdo de recursos e servicos de telecomunicacgdes,
possibilitando a auditoria de cobranca das faturas das operadoras de telefonia fixa comutada e de telefonia mével,
contabilizacdo do consumo dos gastos da telefonia fixa e mdvel, com a disponibilizacdo de relatérios gerenciais, em
servidor Web, na intranet, para a Presidéncia da Republica, incluindo implantagdo, customizacédo, treinamento,
operacdo assistida, suporte técnico a distancia e atualizagdo da solugdo durante o periodo de garantia.

Data de Assinatura do Contrato (D): dd/mm/aaaa

Vigéncia: 18 meses

ENTREGA
(PRAZO)
ITEM 1 ATIVIDADE / DESCRICAO (ATE) (dias | PAGAMENTO
corridos apds a (R$)
assinatura do
contrato)
1 FASE DE INICIACAO DO CONTRATO
1.1  |[Emiss8o da OS para prestacdo de servico 2
1.2 [Reunido de alinhamento das expectativas 5
2 INSTALACAO DO SOFTWARE
Criacdo dos ambientes de desenvolvimento e homologacédo, producédo e de
testes e treinamento, Instalacdo do(s) programa(s) e sistemas (modulos de
2.1 elefonia fixa, modulos de telefonia moével, ferramentas, banco de dados, 7
mediadores, entre outros itens necessarios), tanto para a telefonia fixa,
quanto para a movel.
2.2 [Entrega de licencas dos sistemas da solugéo. 7
23 Validacdo das funcionalidades existentes e identificacdo das 8
' funcionalidades que serdo customizadas.
Definicdo e validagdo de cronograma de realizagdo das customizagdes e
2.4 [funcionalidades adicionais as funcionalidades de prova validadas durante o 9
teste de conformidade.
2.5 |Recebimento provisdrio dos programas e sistemas. 9
0,
2.6 |Pagamento de 10% do valor do Item I. 10 10% Iti(e)r::allor do
3 |LEVANTAMENTO, DIAGNOSTICO E INTEGRAGAO
31 Levantamento das necessidades de interface, de integracdo e das 10
' customizacgdes necessarias.
Integracdo com o sistema de Patrimbnio (SIS) e de gestdo de pessoas
33 17
(PES).
Levantamento completo e minucioso, bem como analise, das informagoes
3.4 |como: usudrios, processos de cadastramento, centros de custo, dados 18
contratuais.
Levantamento completo e minucioso do sistema de telecomunicages, bem
35 ; ~ . 25
como das instalacGes, ativos e coleta de CDR.
Configuracéo de toda a arquitetura do sistema, entrega do relatério mensal 10% do valor do
3.6 : - 30
de execugdo do projeto e pagamento de 10% do valor do Item I. Item I.
4  [IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO E PRODUCAO 31a180
Customizagdo e desenvolvimento de todos os médulos e funcionalidades,
4.1 o - x - 31a180
criacdo e revisdo da documentacdo do projeto.
4.2  [Testes de conexdo com os PABX. 32
43 Instalacdo e avaliacdo dos BUFFERS nas centrais e configuragdo e testes 34

das coletas dos CDR.
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4.4 |Configuracdo do sistema e das ferramentas. 35
Execucdo dos procedimentos de cadastramento (usudrios, ativos, centros de
custos etc.), de coleta, de medicéo e tarifacdo de CDR, de carga das contas
45 : o 35
das operadoras, de comparacdo com dados contratados, realizacdo de
conciliacdo.
4.6  |Configuracdo do ambiente Web. 35
IAjuste de todas as interfaces do sistema, bem como a integragdo entre 0s
4.7 ) - « - 60
maodulos e entrega do relatério mensal de execucédo do projeto.
Entrega intermediéria do sistema & PR com todos os programas instalados e
configurados, todos os dados reais cadastrados no banco de dados,
incluindo todos os recursos, nimeros de telefone, dispositivos, contratos,
.- - - P 10% do valor do
relatorios customizados, usudrios, detentores, responsaveis e todas as
48 | ~ - - - 90 Item | + 50% do
integracdes com outros sistemas ou servicos realizadas, dentre outras
. ~ . B} Item I1.
informacdes, refletidos em um documento que também contenha dados
reais dos resultados e a maioria dos relatorios automaticos customizados no
sistema e entrega do relatério mensal de execugdo do projeto.
Carga de todos os dados e informacdes reais referente a dois anos de coleta,
4.9 |bilhetagem e faturas eletrbnicas das operadoras e entrega total dos| 120
sistemas.
\Validacdo, homologacdo e recebimento de todas as customizacgdes
4.10 . 150
realizadas.
4.11 |Entradas do sistema em produg&o. 170
. L . . 40% do valor do
412 PagamgntoNe recebimento definitivo de todo o sistema e de suas respectivas| 180 ltern | + 50% do
customizacdes.
Item I1.
5 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO. 150 a 365
51 Reunido técnica preparatdria para treinamento e divulgacdo da politica de 100
' conscientizacdo.
Entrega dos manuais dos sistemas implantados, versdes oficiais do
5.2 . 105
fabricante.
5.3  [Envio do material e ementa dos treinamentos para aprovacao. 110
54 Treinamento tedrico da equipe da Contratante e entrega do relatdrio 120
' mensal de execugdo do projeto.
Treinamento pratico de operacéo e administracdo GERAL da plataforma
5.5 |(duas turmas). As turmas poderdo ser agendadas em um mesmo periodo de 140
dias, mas em turnos diferentes, mediante aprovacao da Contratante.
5.6 |[Entrega do relatorio mensal de execucdo do projeto. 150
Treinamento pratico de operacdo e administragio AVANCADA da
5.7 o « - 180
plataforma e entrega do relatorio mensal de execucgdo do projeto.
5.8  |[Emissdo de todos os Certificados e recebimento da fase de treinamento. 182
0,
5.9 |Pagamento da fase de treinamento. 184 100 /Iotgr?w \I/?Ilor do
Entrega dos manuais do sistema implantado, versdes refletindo ag
5.10 o - 185
customizacdes realizadas.
6 OPERACAO ASSISTIDA
N " . . 10% do valor do
6.1 Oper,agao Assistida (ON SI:I'E e Deoﬂcada) do Sistema e entrega do 210 Item IV + 5% do
relatério mensal de execucdo do projeto.
valor do Item I.
6.2 Operagdo Assistida (ON SITE e Dedicada) do Sistema e entrega do 240 5% do valor do

relatdrio mensal de execucdo do projeto.

Item IV + 5% do
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valor do Item I.

Operacdo Assistida (ON SITE e Dedicada) do Sistema e entrega do

10% do valor do

6.3 3 x . 270 Item 1V + 5% do
relatério mensal de execucdo do projeto.
valor do Item I.
~ L . . 5% do valor do
6.4 Oper,agao Assistida (ON SI:I'E e De(ycada) do Sistema e entrega do 300 Item IV + 5% do
relatério mensal de execucdo do projeto.
valor do Item |I.
0]
Operacdo Assistida (ON SITE e Dedicada) do Sistema e entrega do 5% do valor do
6.5 3 . . 330 Item IV + 5% do
relatério mensal de execucéo do projeto.
valor do Item I.
6.6 Operacdo Assistida (ON SITE e Dedicada) do Sistema e entrega do 365
' relatdrio mensal de execucdo do projeto.
o N . o 5% do valor do
6.7 tale;;zdf;r;al e definitivo de todos os sistemas, ferramentas e customizacfes 365 [tem IV + 5% do
) valor do Item I.
6.8 |Garantia da solucéo 180 a 546
[0)
6.9 [Suporte Técnico & distancia e operacdo assistida a distancia 366 a 396 10 A)Ifeomv?\lj) rdo
6.10 Suporte Técnico a distancia e operacdo assistida a distancia 397 2 426 10% do valor do
' Item IV
Suporte Técnico a distancia e operacdo assistida a distancia 10% do valor do
6.11 426 a 456 ltem IV
6.12 Suporte Técnico a distancia e operagdo assistida a distancia 457 2486 10% do valor do
' Item IV
6.13 Suporte Técnico a distancia e operagdo assistida a distancia 487 a 516 10% do valor do
' Item IV
6.14 |Suporte Técnico a distancia e operacéo assistida a distancia 517 a 546
Encerramento do Contrato e aceite final e definitivo de todos os sistemas,
; . L 10% do valor do
6.15 [ferramentas e servicos realizados e pagamento da Gltima parcela do 547 ltem IV
Contrato.
(0)
6.16 |Liberacdo da Garantia contratual 637 3% do valor total

do Contrato.

OBS1: O detalhamento de cada atividade encontra-se no item 4, DESCRICAO DOS SERVICOS, deste Termo de
Referéncia. Cada produto que tenha sido verificado, homologado e recebido definitivamente antes do prazo
proposto, podera ser objeto de pagamento antecipado. Para que ocorra 0 pagamento antecipado, todos os produtos
com datas anteriores deverao ser entregues.

OBS2: O pagamento de qualquer parcela prevista no cronograma so ocorrera apos a realiza¢gdo do servico e
mediante o devido ateste da Nota Fiscal correspondente.
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Apéndice IV
TERMO DE ACORDO DE SIGILO E DE CONFORMIDADE

Firmado entre

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE TELECOMUNICAGCOES
Palécio do Planalto, Anexo 4, Ala A,
doravante denominada Parte Emissora

e

CGC ; LE. ,

localizada a:

, doravante

denominada Parte Receptora.

Considerando que as Partes Contratantes irdo compartilhar informag6es devido a implantagdo de um Sistema de
Gerenciamento Integrado e Centralizado de Recursos de Telecomunicagdes;

Considerando que no decorrer de tais atividades antecipa-se que as Partes revelardo entre si determinadas
informacGes de direito exclusivo para o Proposito definido no Termo de Referéncia e no Contrato, informages
essas consideradas Confidenciais pelas Partes;

Portanto, de comum acordo, as Partes celebram o presente TERMO DE ACORDO:

1. Para fins deste TERMO DE ACORDO, o termo “Informagdes Confidenciais” significa quaisquer
informagdes e dados, incluindo, porém ndo se limitando a informagfes sobre qualquer tipo de
informacdes e dados técnicos revelados entre as Partes referentes ao Propdsito deste TERMO DE
ACORDO, independente do meio em que tais informacdes ou dados sdo transmitidos, isto é - se
revelados de forma tangivel - com indicacdo como sendo de natureza “Confidencial” ou com
notacdo semelhante pela Parte emissora antes de transmiti-las para a Parte receptora ou
informacdes reveladas oral ou visualmente - identificadas como tal antes da revelacao e resumidas
por escrito pela Parte emissora no prazo de 30 (trinta) dias da revelagdo oral ou visual. Em caso de
desacordo, a parte receptora deve opor quaisquer objec6es ao conteddo do sumario por escrito 30
(trinta) dias a contar do recebimento. As informacgdes confidenciais devem incluir quaisquer
copias ou resumos bem como quaisquer médulos, amostras, prototipos ou partes das referidas
informacdes.

2. Todas as Informacdes Confidenciais trocadas entre as Partes em conformidade com o presente
TERMO DE ACORDO:

2.1. deverdo ser usadas exclusivamente para o Propoésito deste TERMO DE ACORDO e a Parte
receptora tera permissdo para utilizar as Informacdes Confidenciais reveladas a ela em
conformidade com o TERMO DE ACORDO somente para os fins do Proposito, salvo
acordado expressamente de outro modo por escrito pela Parte emissora;

2.2. ndo serao distribuidas, reveladas ou divulgadas de modo algum e de forma nenhuma pela parte
receptora para terceiros exceto para seus proprios funcionarios ou funcionarios de suas



subsidiarias que tenham necessidade justificada de ter conhecimento das referidas
Informagdes Confidenciais e que estejam obrigados ao compromisso de confidencialidade por
forca de seus contratos de emprego ou de outro modo. O termo “SUBSIDIARIA” quer dizer
qualquer empresa na qual a Parte receptora possua mais de 50% (cinglienta por cento) do
capital com direito a voto;

2.3. serdo tratadas pela Parte receptora com o mesmo grau de cuidado usado para evitar sua
revelacdo para terceiros que aquele adotado com respeito as informacdes da propria Parte
receptora ou com importancia semelhante que deva ser mantida em caréater confidencial;

2.4. deverao ser mantidas como propriedade da Parte emissora.

As obrigacdes conforme descritas no paragrafo 2 ndo se aplicam, entretanto, a quaisquer
informacdes que:

3.1. a Parte receptora possa demonstrar que ja sejam de dominio publico ou que se tornem
disponiveis para o publico sem que seja por meio de violacdo do presente TERMO DE
ACORDO por parte da Parte receptora;

3.2. estavam sob a posse da Parte receptora anteriormente a recebimento da Parte emissora,
conforme evidenciado por meio de registros escritos;

3.3. sejam desenvolvidas independentemente da Parte receptora, conforme evidenciado por meio
de registros escritos;

3.4. sejam aprovadas para revelacdo por meio de TERMO DE ACORDO por escrito da parte
emissora;

3.5. cuja revelacdo seja exigida por lei ou regras impostas por qualquer 6rgao governamental.

Qualquer uma das Partes tera direito de recusar aceitar quaisquer informacgdes transmitidas por
forca deste TERMO DE ACORDO anteriormente a qualquer revelacdo e nenhuma afirmacao aqui
contida obrigara a outra Parte a revelar qualquer informacdo particular.

Fica compreendido que nenhuma licenca ou direito de uso por forga de qualquer patente ou direito
patentedvel, direito autoral, de marca registrada ou outro direito de propriedade exclusiva €
concedido ou transmitido por forca do presente TERMO DE ACORDO. A revelacdo de
InformacgOes e Materiais Confidenciais ndo resultara em qualquer obrigagdo de conceder direitos a
Parte Receptora referentes a tais informacdes e materiais.

As Partes contratantes ndo estdo obrigadas a pagar qualquer remuneracdo pela revelacdo de
quaisquer informac0es previstas por forca do presente Acordo. As Partes concordam que nenhuma
garantia de qualquer natureza € dada com respeito as informacgBes transmitidas. Fica
expressamente excluida toda e qualquer responsabilidade ou indenizacdo, pela Parte emissora
perante terceiros, sobre o uso de tais informacdes pela Parte receptora.

O presente TERMO DE ACORDO entrara em vigor a partir da data de assinatura. Podera ser
rescindido com respeito a revelacdes posteriores mediante o envio de notificacdo antecipada por
escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia. O presente TERMO DE ACORDO sera
automaticamente rescindido 2 (dois) anos a partir da data de sua assinatura. As obrigacdes
assumidas anteriormente & rescisdo estabelecida neste documento deverdo sobreviver ao término
deste TERMO DE ACORDO por um periodo de 5 (cinco) anos.

Todas as informagOes confidenciais trocadas entre as Partes por forca do presente TERMO DE
ACORDO deverdo, mediante solicitacdo da Parte emissora, ser devolvidas para a Parte emissora
ou destruidas pela Parte receptora apds a rescisdo deste TERMO DE ACORDO. Tal solicitacéo
devera ser feita, por escrito, pela Parte emissora para a Parte receptora no prazo de 90 (noventa)
dias apos a rescisdo deste TERMO DE ACORDO. Em caso de destruigéo, a Parte receptora devera
confirmar, por escrito, a referida destruicdo para a Parte emissora.
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9.

10.

11.

12.

Quaisquer litigios oriundos do presente TERMO DE ACORDO, no tocante a sua execucgao,
mesmo que venham a ocorrer apds o término do mesmo, assim como quaisquer litigios sobre sua a
validade ou néo validade, deverdo ser dirimidos pela via amigavel, com exclusdo da via judicial. A
tentativa de acordo amigavel serd considerada fracassada quando uma das partes contratantes
informar a outra parte nesse sentido, por escrito.

9.1. Se um acordo amigavel tiver fracassado, o litigio sera decidido em carater definitivo por um
tribunal composto por trés arbitros.

9.2. O tribunal de arbitragem tem seu foro em Brasilia- DF. Sera aplicado o direito formal vigente
nesse local, caso o citado Regulamento de Arbitragem nao dispuser em outro sentido.

9.3. A sentenca arbitral serd por escrito, devera ser fundamentada e ndo ficara sujeita a qualquer
recurso ou homologacdo pelo Poder Judiciario. O Tribunal de Arbitragem decidira também
sobre 0 pagamento das custas do processo de arbitragem, bem como sobre os honoréarios dos
arbitros.

9.4. O idioma oficial usado sera o Portugués, no caso de um procedimento de arbitragem.

Todos e quaisquer litigios em conexdo com o presente TERMO DE ACORDO serdo decididas
com base no direito material brasileiro, sendo vedado o recurso a qualquer outro direito material,
bem como o julgamento de equidade.

As disposicdes deste TERMO DE ACORDO ndo podem ser modificadas, alteradas, nem
abandonadas, exceto por meio de instrumento escrito devidamente assinado pelas Partes
contratantes. A exigéncia da forma escrita somente podera ser renunciada por escrito.

O presente TERMO DE ACORDO néo pode ser transferido por qualquer uma das Partes sem o
consentimento prévio e escrito da outra.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente TERMO DE ACORDO por meio de seus
representantes nas datas abaixo-especificadas.

Brasilia, de de 2012.

Por: Diretoria de TelecomunicacGes Por:

Nome:Nome:
CPF:CPF:
RG:RG:

Nome:Nome:
CPF:CPF:
RG:RG:

Testemunhas:

Nome:
CPF:
RG:

Nome:
CPF:
RG:
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ANEXO 11

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 086/2012

PROCESSO N°00110.000871/2012-28

PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

(Proposta Comercial)

Referéncia: Pregdo n° 086/2012
Data de Abertura: / /2012

PLANILHA CONSOLIDADA

ITEM

DESCRICAO QUANT.

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

01

LICENCA DE USO PERPETUA DO SOFTWARE
DE GESTAO DE RECURSOS DE
TELECOMUNICACOES, INCLUINDO:
IMPLANTACAO E CUSTOMIZACAO DA
SOLUCAO, TREINAMENTO E SUPORTE
TECNICO E OPERACAO ASSISTIDA, conforme
especificacBes constantes no Termo de Referéncia.

01

(**)

PLANILHA DETALHADA

Subitem

Descricdo

Qtd

Valor Unitario
(R9$)

Valor Total
(R$)

11

Licenca de Uso Perpétua do Software de Gestdo de
recursos de Telecomunicag¢bes, com nimero minimo
de: 5.650 usuarios finais, 6.000 recursos/dispositivos,
60 contratos e 16 administradores (incluindo midia com
0s programas e garantia de 01 ano.)

*)

1.2

Implantagéo e customizagéo da Solucéo.

™)

1.3

Treinamento, em Brasilia, nas dependéncias da
Contratante composto de no minimo quatro turmas,
sendo uma turma de curso teérico em forma de palestra
introdutdria para 20 pessoas com carga horaria de 16
horas. Duas turmas de treinamento béasico, para 8 alunos
cada, na operacdo e administracdo geral da solucdo, com
carga horéria de 40 horas/aula. Uma turma de treinamento
avancado, para 8 alunos, na operacdo, administracao,
customizacdo, e administracdo avancada da solucdo, com
carga horéria de 40 horas/aula.

*)

14

Suporte Técnico e operacgdo assistida on-site de 6 (seis)
meses e operacdo assistida a distancia de 6 (seis) meses.

™)

VALOR TOTALDO ITEM (1.1+1.2+13+1.4)

(**)
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(*) Nenhum valor proposto pode ser superior ao valor estimado.

(**) Valor que deverd ser cadastrado no sistema Comprasnet.

1. Observacoes:

1.1 Prazo de validade da proposta de ..... (c..ccovveennen. ) dias, a contar da data de sua apresentacao.

1.2 Juntamente com a proposta serdo encaminhados descritivos técnicos e folder da solucdo
ofertada.

2 Declaracéo:

2.1 Declaro expressamente estar incluido nos precos cotados todos os impostos, taxas, fretes,
seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste
pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

3 Dados da empresa:

Empresa/Razéao Social:

Endereco:

Cep:

CNPJ:

Inscricdo Estadual:

Telefone: Fax:

Banco: Agéncia: Conta-Corrente:
E-mail:

4 Qualificacdo do preposto autorizado a firmar o Contrato:

Nome completo:
CPF:

RG:

Cargo:
Nacionalidade:

: de de 2012.

(Nome completo do declarante)

(N° da CI do declarante)

(Assinatura do declarante)
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ANEXO 111
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 086/2012

PROCESSO N° 00110.000871/2012-28

DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE VISTORIA

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante devidamente
constituido de (ldentificacdo completa da licitante), doravante denominado Licitante, para fins do
disposto no subitem 10.4.4, do Edital do Pregéo 086/2012, declara, sob as penas da lei, que:

Tem pleno conhecimento das condi¢bes e peculiaridades inerentes a natureza do objeto,

assumindo total responsabilidade pela prestacdo dos servigos, e que ndo haverd quaisquer
questionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras para a Presidéncia da Republica.

(Local), (UF), de de 2011.

Representante legal da licitante — ID — CPF
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ANEXO IV
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 086/2012
PROCESSO N°00110.000871/2012-28

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA GESTAO DE
RECURSOS E SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES,
QUE, ENTRE SI, FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, E A EMPRESA

PROCESSO N° 00110.000871/2012-28

CONTRATO N° /2012

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09,
neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos, da Secretaria de Administracdo, Senhor
WALTENO MARQUES DA SILVA, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, CPF n°
057.446.281-34 de acordo com a competéncia prevista no art. 1° da Portaria n° 07, de 08/01/2008,
publicada no Diario Oficial da Unidao de 09/01/2008, doravante designada simplesmente

CONTRATANTE, € a empresa ......ccccoeeeeveveeeennnnn , CNPJ n° . , com sede no
............................ , CEP: ...................., telefone n® (...) .cccoovvvceeee [ fAX O (L)) oL, NESTEE
ato representada pelo Senhor ..........ccccvevvvvviviviieiiieivieniienee, , portador da Carteira de Identidade n°
..................... - SSPI........., € d0 CPF n° .........evvvvvvvvrvrrrirnnnneeenn, doravante designada simplesmente

CONTRATADA, tém, entre si, acordado os termos deste Contrato, objeto do Pregao n° 086/2012,
consoante consta do Processo n°® 00110.000871/2012-28, sujeitando-se as partes integralmente a
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, 8.248, de 23 de outubro de 1991, e a Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, e os Decretos n°s. 5.450, de 31 de maio de 2005, 7.174, de 12 de
maio de 2010 e 6.204, de 5 de setembro de 2007, e 7.203, de 04 de junho de 2010, a IN 02
SLTI/MP, de 30 de abril de 2008 e a IN 02 SLTI/MP, de 11 de outubro de 2010, e, subsidiariamente,
a Lei n® 8.666/93, e suas alteragdes, mediante as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contracdo de solucdo de tecnologia da informacéo para
gestdo de recursos e servicos de telecomunicacdes para a CONTRATANTE, conforme
especificagbes constantes neste Contrato.

Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente Contrato o Edital do Pregdo n° 086/2012 e
seus anexos, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento,
independentemente de sua transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

| - S4o obrigacdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Atender todas as exigéncias constantes do Edital do Pregéo n°® 086/2012 e seus Anexos.
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2) Fornecer a CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da assinatura do Contrato, 0os
seguintes dados, para fins de acompanhamento do Contrato e prestacdo de servicos de suporte
técnico: nome, e-mail, dois nUmeros de telefone de voz, um fixo e um celular, um numero de fax do
preposto e seu substituto direto.

3) Apresentar a relacdo da equipe técnica, com os dados de identificacdo e de contato, com GR,
CPF, numero de celular e telefone fixo, que sera disponibilizada para a execucao dos servigos objeto
deste contrato e seus Anexos;

4) Fornecer com antecedéncia minima de 5 dias, a contar da assinatura do contrato, as informagoes,
além, de RG, CPF a filiacdo de seus empregados para acesso aos ambientes e atender as normas e
politicas de seguranca, a fim de assegurar que seus empregados tenham 0s acessos necessarios as
dependéncias e equipamentos da CONTRATANTE.

5) Responsabilizar-se por todos 0s encargos sociais e impostos sobre servigos e pessoal, inclusive
os trabalhistas, bem como pelas despesas relativas a deslocamento, hospedagens, alimentacéo,
passagens, diarias e pagamento de horas extraordinarias do seu corpo técnico.

6) Documentar todo trabalho realizado, gerando os documentos e artefatos técnicos necessarios
para se customizar o software.

7) Criar cronograma detalhado contendo as atividades de cada fase a ser executada e apresentar ao
gestor do Contrato para validagé@o e posterior execu¢do e acompanhamento.

7.1) O cronograma detalhado devera ser baseado nas atividades que compdem o cronograma
fisico-financeiro contido no Apéndice Ill do Edital.

8) Submeter-se as politicas de seguranca da CONTRATANTE e assumir responsabilidade sobre
todos os possiveis danos fisicos ou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de
impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as nhormas de seguranca, sempre atentando aos
principios de:

8.1) Integridade — Guardar a exatiddo das informacBGes e, ainda, documentar as atividades
realizadas, objetivando manter a equivaléncia das informac8es contidas nos arquivos e documentos
com as caracteristicas e configuracdes atualizadas do ambiente de telecomunicagdes.

8.2) Confidencialidade — Garantir que as informagfes sejam acessiveis somente ao pessoal
autorizado, ndo fornecendo arquivos digitalizados ou mesmo impressos a pessoas nhao
autorizadas pelo gestor do contrato, além disso, sem permissao para 0 uso da estacdo de
trabalho por seus empregados para atividades diferentes das previstas no contrato, vedada a
entrada de pessoas ndo autorizadas no ambiente disponibilizado pela CONTRATANTE para
uso da CONTRATADA.

8.3) Autenticidade — Todas as comunicagdes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE
deverdo ser formalizadas e todos os documentos devidamente identificados com os dados
pessoais dos responsaveis, garantindo a autenticidade dos documentos e a possibilidade de
auditoria das atualizacbes das partes envolvidas.

9) Indicar formalmente o preposto, visando estabelecer contatos com o representante da
CONTRATANTE durante a execucéo deste Contrato.

10) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades ou do
projeto, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.
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11) Implantar o sistema de gerenciamento de telecomunicacbes com todas as caracteristicas e
funcionalidades listadas neste contrato e seus anexos.

12) Elaborar, emitir e entregar ao gestor deste Contrato.

12.1) Relatério descritivo e detalhado de diagndstico (analise) do sistema de telecomunicacoes,
no que concerne ao sistema de gestdo a ser implementado, com a topologia do mesmo, bem
como o planejamento das atividades para implantacéo, instalacdo, modificacdo, customizagéo,
operacao assistida on-site e a distancia e suporte técnico a distancia em garantia.

12.2) Relatérios representando a entrega intermediaria do sistema instalado com resultados
reais, incluindo dados, relatérios customizados.

12.3) Mensalmente, até o 2° (segundo) dia Gtil de cada més, um relatério de acompanhamento
detalhado, alusivo ao més anterior, com todas as informagBes dos servigos realizados tais
como: as customizacfGes implementadas, os problemas que ocorreram e suas respectivas
acbes corretivas, informagfes contratuais pertinentes e outras informagfes julgadas
necessarias.

12.4) Manuais de instalacdo, operacdo, customizacdo e manutencdo de todo o sistema
implantado, em Portugués, impressos e em CD ou DVD, com todos os procedimentos
previstos, trouble-shooting, diagramas, listagem de itens e equipamentos. Devem ser entregues
também 03 (trés) copias impressas de cada manual.

12.5) Desenhos esquematicos do sistema de gestdo de telecomunicacdes, incluindo todos os
ativos e os diversos modulos do sistema, bem como o fluxo de coleta e processamento dos
CDR. Devem ser entregues coOpias em papel e em midia.

12.6) Os documentos (relatorios, desenhos, manuais etc.) acima referenciados, a serem
emitidos pela CONTRATADA, podem ser customizados, ou modificados, pela CONTRATANTE
no transcorrer dos servigos. Os prazos de entrega de tais documentos também podem ser
modificados pela CONTRATANTE, dependendo da evolucdo do Contrato e em comum acordo.

12.7) Junto com a documentacao dos produtos deverdo ser fornecidos manuais explicativos do
usuario, do gestor, administrador e do administrador geral, para os softwares que compdem a
solugéo.

12.7.1) Em caso de faléncia ocorrida durante o periodo do Contrato a CONTRATADA
fica obrigado a fornecer Modelo de Dados contendo o dicionario de dados, modelo de
entidade x relacionamento — MER além dos Modelos de Caso de Uso contendo todas as
funcionalidades operacionais de cada sistema fornecido que tenha sido
fabricado/desenvolvido pela CONTRATADA ou que essa seja representante autorizada a
modificar ou desenvolver o sistema bem como seus respectivos codigos fonte.

12.8) Fornecer, durante o periodo de vigéncia do contrato e também durante o periodo de
suporte e de garantia da solucéo, as atualiza¢cdes, melhorias, corre¢des de todos os programas
instalados (telefonia fixa e movel) como parte do sistema de gestéo a ser implantado.

13) Zelar pela integridade dos servigos prestados e pela sua perfeita execucao.
14) Responder por danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execu¢ao dos servi¢cos e ou reparos, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pela Secretaria de Administracdo da
Presidéncia da Republica.
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15) Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais movidas por terceiros,
gue Ihe venham a ser exigidas por for¢a da Lei, ligadas ao cumprimento deste Contrato.

16) Manter, durante toda vigéncia do contrato, as condicfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitag&o.

17) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolva independentemente de solicitagéo.

18) Fornecer nota fiscal para fins de execucdo do pagamento correspondente aos servicos e valores
contratados.

19) Customizar em um periodo maximo de 170 (cento e setenta) dias a contar da assinatura do
Contrato, as funcionalidades contidas no edital e seus anexos que ndo estejam previstas no teste de
conformidade e de aceitacao inicial provisoria.

20) Realizar a customizacédo durante o periodo de operacao assistida on-site, caso seja identificada,
apos o periodo de implantacdo e customizacgdo, alguma necessidade de customizacao relacionada
as funcionalidades especificadas neste Contrato e seus anexos.

21) Fornecer a CONTRATANTE treinamento com explanacdo tedrica e exercicios praticos de
operagdo e administracdo relacionados ao sistema, conforme estabelecido no item 6 do Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital do Pregédo n° 086/2012.

22) Fornecer todas as informagfes necessarias para que a CONTRATANTE possa providenciar o
acesso fisico e légico. Todas as intervencbes técnicas deverdo ser previamente agendadas e
autorizadas pela CONTRATANTE.

Il - S&o obrigacdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execucdo de
servicos referentes ao objeto licitado, quando necessario.

2) Prestar as informagfes e os esclarecimentos necesséarios para a execucdo do Contrato, que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

3) Assegurar-se da boa prestacéo e da boa qualidade dos servigos prestados.
4) Proporcionar todas as facilidades necessérias ao bom andamento do servi¢co desejado.

5) Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, inclusive quanto a nao interrupgéo
dos servicos prestados.

6) Solicitar a CONTRATADA, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom
andamento dos servigcos contratados.

7) Informar a CONTRATADA o0s atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigcos
prestados;

8) Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo dos servicos da
CONTRATADA.
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9) Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos, por intermédio da Diretoria de
Telecomunicacdes da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica.

10) Fornecer todos os dados dos contratos, tarifas e servicos a serem cadastrados no sistema.

11) Efetuar os pagamentos nas condi¢c@es e precos pactuados.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto, para executar a fiscalizacao deste
Contrato, que registrard todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatorio, cuja copia
serd& encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

Subclausula Unica - A existéncia e atuacio da fiscalizacdo pela CONTRATANTE em nada
restringe a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a
execuc¢do do objeto ora contratado.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

1) O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancéaria em conta
corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com cédigo de
barras, uma vez cumpridas as condi¢cdes estabelecidas neste Contrato, no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, de acordo com o
cronograma fisico-financeiro do Apéndice Ill, do Termo de Referéncia, mediante apresentacao,
aceitacdo e atesto do gestor do contrato nos documentos habeis de cobranca.

ITEM DESCRIGCAO QDE. VALOR UNIT. R$ SUBTOTAL R$

LICENCA DE USO PERPETUA DO SOFTWARE  DE
GESTAO DE RECURSOS DE TELECOMUNICACOES,
COM NUMERO MINIMO DE: 5.650 USUARIOS FINAIS,

01 | 6.000 RECURSOS/DISPOSITIVOS, 60 CONTRATOS E 16 !
ADMINISTRADORES (INCLUINDO MIDIA COM OS
PROGRAMAS E GARANTIA DE 01 ANO.)

02 | IMPLANTAGAO E CUSTOMIZAGAO DA SOLUGAO. 1

TREINAMENTO, EM BRASILIA, NAS DEPENDENCIAS
DA CONTRATANTE COMPOSTO DE NO MINIMO
QUATRO TURMAS, SENDO UMA TURMA DE CURSO
TEORICO EM FORMA DE PALESTRA INTRODUTORIA
PARA 20 PESSOAS COM CARGA HORARIA DE 16
HORAS. DUAS TURMAS DE TREINAMENTO BASICO,
03 | PARA 8 ALUNOS CADA, NA OPERACAO E 1
ADMINISTRAGAO GERAL DA SOLUGCAO, COM CARGA
HORARIA DE 40 HORAS/AULA. UMA TURMA DE
TREINAMENTO AVANGCADO, PARA 8 ALUNOS, NA
OPERACAO, ADMINISTRACAO, CUSTOMIZACAO, E
ADMINISTRAGAO AVANGADA DA SOLUGAO, COM
CARGA HORARIA DE 40 HORAS/AULA.

SUPORTE TECNICO E OPERAGCAO ASSISTIDA ON-SITE
04 DE 6 (SEIS) MESES E OPERACAO ASSISTIDA A 1
DISTANCIA DE 6 (SEIS) MESES.

TOTAL - R$
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Subclausula Primeira - Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de
ordem bancaria seréo realizados, desde que a CONTRATADA efetue cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencoes tributarias.

Subcldusula Segunda - Para execucdo dos pagamentos de que trata esta Clausula, a
CONTRATADA deveréa fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra
legivel em nome da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, o nome do banco, o niumero de sua conta bancaria e a respectiva agéncia.

Subcldusula Terceira — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacéo a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagdo em vigor.

Subclausula Quarta - A nota fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA
diretamente ao gestor deste Contrato que atestara e liberara para pagamento, quando cumpridas
todas as condi¢Oes pactuadas.

Subclausula Quinta - Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, ela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que ela
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer dnus
para a CONTRATANTE.

Subcladusula Sexta — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente desde que ela nao tenha concorrido
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que o indice de compensacdo financeira seja
calculado, mediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga,;

I = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 365
X = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Sétima - A compensacdo financeira, no caso de atraso considerado, sera
incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Oitava - No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive nas
notas fiscais/fatura, serdo restituidos a CONTRATADA, para as correc¢des solicitadas, ndo respondendo
a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos
correspondentes.

Subclausula Nona — Para o pagamento a CONTRATANTE realizar4 consulta prévia ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto, a Habilitacdo Juridica,
Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta — FGTS e INSS) e
Certiddo Negativa de Deébito Trabalhista)); Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita
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Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Qualificacdo econdmico-Financeira (indices Calculados:
SG, LG e LC), para verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacéo.

Subclausula Décima — Constatada a situacao de irregularidade da CONTRATADA junto ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ela ser& notificada, por escrito, para
gue no prazo de 30 (trinta) dias regularize sua situacdo junto ao SICAF ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, sob pena de resciséo contratual.

Subcldusula Décima Primeira — O prazo estipulado podera ser prorrogado, a critério da
Administracao.

Subcldusula Décima Segunda - Quaisquer alteracdes nos dados bancérios deverdo ser
comunicadas a CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacao.

Subclausula Décima Terceira - Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE néao
isentam a CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente Contrato tera duracdo de 18 (dezoito) meses, a contar da data de assinatura, podendo
ser prorrogado desde que ocorra algum dos motivos definidos no paragrafo 1° do art. 57 da Lei n°®
8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas ho valor de R$ ...
PP ), correrdo a conta do PTRES: 042618; Naturezas das Despesas: 339039 e
449039; Notas de Empenho n%s: .................. ,de .

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

Subclausula Primeira - No prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado a partir da assinatura
do contrato, a CONTRATADA devera apresentar garantia no valor de R$ .......cccccceeieiiiiiiinnnnnn.
(ereeeer e ), correspondente a 3% (trés por cento) do valor total deste contrato, a fim
de assegurar a sua execucdo, em uma das seguintes modalidades previstas no Art. 56 da Lei
8.666/93.

Subcldusula Segunda - Em se tratando de garantia prestada através de caucao em dinheiro
o0 depésito deverd ser feito obrigatoriamente na Caixa Econbmica Federal — CEF, conforme
determina o art. 82 do Decreto n® 93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo devolvida atualizada
monetariamente, nos termos do § 4° art. 56 da Lei n°® 8.666/93.

Subclausula Terceira - O descumprimento do prazo implicara em multa nos termos do item 4
da Clausula Nona deste Contrato.

Subclausula Quarta - A garantia prestada pela CONTRATADA devera ter validade de 3
(trés) meses apos o término da vigéncia contratual e somente sera liberada, ou restituida, no prazo
méximo de 90 (noventa) dias, depois de expirado o prazo de vigéncia do contrato, mediante a
certificacdo pelo gestor de que os servigos foram realizados a contento.
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Subclausula Quinta - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em que for realizado o
depasito.

Subclausula Sexta - Aditado o contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o
seu valor, ou reduzido o valor da garantia em razdo de aplicacdo de qualquer penalidade, a
CONTRATADA fica obrigada a apresentar garantia complementar ou a substitui-la, no mesmo
percentual e modalidades constantes neste Contrato.

Subclausula Sétima - Em caso de prorrogacao do prazo contratual, a garantia sera liberada
apos a apresentacao da nova garantia e da assinatura de termo aditivo ao contrato.

Subcldusula Oitava - Sem prejuizo das sancfes previstas na Lei e neste contrato, a ndo
apresentacdo da garantia exigida serd considerada como recusa injustificAvel em atender as
exigéncias do contrato, implicando na imediata rescisdo do contrato.

Subcldusula Nona - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento
de qualquer obrigacéo, ou reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda de forma que ndo
mais represente 3% (trés por cento) do valor total do contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a
respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que for
notificada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser suprimido ou aumentado até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacdo, facultada a
supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, paragrafos
primeiro e segundo, inciso I, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa
aceita pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar:

1) Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), ao dia, sobre a parcela que der causa, em
caso de atraso na prestacdo dos servicos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

2) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da contratagdo, em caso de atraso na execug¢do do
objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de inexecucao parcial da obrigacao
assumida.

3) Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratacdo, em caso de inexecucao
total da obrigacdo assumida.

4) Multa no percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento), ao dia, até o maximo de 10%, sobre o
valor da garantia contratual, em caso de atraso no cumprimento do prazo estabelecido no "caput” da
Clausula Sétima deste Contrato.
4.1) O atraso superior a 25 (vinte cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a retencao
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 3% (trés por cento) do valor anual
do contrato, a titulo de garantia, até a apresentacdo da mesma.

5) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculada sobre o valor da contratacdo, por infracao
a qualquer clausula ou condi¢do pactuada neste instrumento e seu anexos.

6) Adverténcia.
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7) Além das sancfes previstas nesta Clausula, poderdo ser aplicadas multas sobre o valor total do
contrato por ndo cumprimento ao atendimento do chamado técnico, de acordo com niveis de servico
definidos abaixo:

5 LIMITE DO PENALIDADE~PELO DESCUMPRIMENTO
omoae | NOODO | wDwewo | (APCAGRODEMULTASORREQ
OCORRENCIA)
1 8 HORAS UTEIS 8 HORAS UTEIS 1,5%
2 16 HORAS UTEIS 16 HORAS UTEIS 1,0%
3 20 HORAS UTEIS 16 HORAS UTEIS 0,8%
4 24 HORAS UTEIS 16 HORAS UTEIS 0,5%

Obs. "horas Uteis" se refere as horas de atividades realizadas durante o horario comercial das 08h as 12h e das 14h
as 18h, conforme coerénciacom o item 4.7.10 do TR.

7.1) “Prioridade 1" - Significa "Queda do Sistema" ou situacdo de produto inoperante com
impacto em ambiente de producdo, como, por exemplo, (i) pane no software ou de outros
sistemas de missao critica da ferramenta. (i) uma parte substancial de dados de misséo critica
apresentar risco de perda ou de ser corrompido. (iii) perda substancial de servico. (iv) as
operacdes serem seriamente interrompidas. ou (v) um problema em que o software cause falha
significativa na rede ou no sistema ou que comprometa a integridade do sistema em geral ou a
integridade dos dados quando o software estiver em operacao (ou seja, travamento do sistema,
perda ou corrupcdo de dados ou perda de seguranca do sistema), e que impacte
significativamente as operac¢des continuas em um ambiente de produgéo e, em cada uma das
situacdes nos itens (i) a (v) acima, ndo haver qualquer solucdo alternativa imediatamente
disponivel.

7.1.1) Tratamento de chamados de prioridade “1":
O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 8 horas Uteis, contado a partir
da abertura do chamado técnico, efetuada pela contratante. Tempo total para finalizar o

atendimento apés inicio: 8 horas Uteis.

7.2) “Prioridade 2” - Significa uma situacdo de alto impacto que possivelmente coloque em
risco um ambiente de producédo. O software pode operar, mas apresenta graves restricoes.

7.2.1) Tratamento de chamados de prioridade “2”":
O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 16 horas Uteis, contado a
partir da abertura do chamado técnico, efetuada pela contratante. Tempo total para

finalizar o atendimento apo6s inicio: 16 horas Uteis.

7.3) "Prioridade 3" - Significa uma situacéo de baixo impacto, podendo a maioria das funcbes
do software ainda ser usada. Entretanto, alguma intervencao pode ser necessaria.

7.3.1) Tratamento de chamados de prioridade “3":
O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo total de 20 horas Uteis,
contado a partir da abertura do chamado técnico, efetuada pela contratante. Tempo

total para finalizar o atendimento apés inicio: 16 horas uteis.

7.4) "Prioridade 4" Significa um problema ou questdo secundaria que ndo afete o
funcionamento do software.

7.4.1) Tratamento de chamados de prioridade “4”:
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O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo total de 24 horas Uteis, contado
do seguinte ao da abertura do chamado técnico, efetuada pela contratante. Tempo total
para finalizar o atendimento apos inicio: 16 horas Uteis.

8) As ocorréncias dos subitens anteriores, bem como as penalidades resultantes serdo
formalizadas por meio de notificacéo, via Oficio.

Subcldusula Primeira - A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras, previstas na Lei n° 8.666/93, inclusive responsabilizacdo da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administragéo.

Subclausula Segunda - As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias,
a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela CONTRATANTE.

Subclausula Terceira - O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito
existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

Subclausula Quarta - As multas e outras sanc¢des aplicadas s6 poderdo ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente,
devidamente justificado.

Subclausula Quinta — Caso a CONTRATADA enseje o retardamento da execuc¢do do objeto,
ndo mantenha a proposta, falhe ou fraude a execucdo deste Contrato, comporte-se de modo
inidébneo ou cometa fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios, e sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominacgdes legais.

Subclausula Sexta - A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo
e proposta sujeitara a CONTRATADA as sancfes previstas no Decreto n® 5.450, de 31 de maio de
2005.

Subclausula Sétima - As sancfes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Oitava - Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancbes serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e ampla defesa.
CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO
Este Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificacbes ou
interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma
do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciara a publicacdo resumida do presente instrumento, nos termos do art.
61, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Secéo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento € pactuado, assinam o
presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele
decorrente.

Brasilia/DF, de de 2012.

WALTENO MARQUES DA SILVA
Diretor de Recursos Logisticos
Presidéncia da Republica

CONTRATADA
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