PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria de Administragao
Diretoria de Recursos Logisticos

EDITAL

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 057/2009

PROCESSO N° 00110.000216/2009-74

A Presidéncia da Republica, mediante o pregoeiro designado pela Portaria n°
280 de 31 de dezembro de 2008, da Diretoria de Recursos Logisticos da Secretaria de
Administracdo da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no DOU, de 2 de janeiro
de 2009, secao 2, torna publico para conhecimento dos interessados que fara realizar licitagao
na modalidade Pregdo, na forma eletréonica, conforme descrito neste edital e anexos, de
conformidade com a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006, e os Decretos n°s. 3.555, de 8 de agosto de 2000, 5.450, de 31 de maio
de 2005, e 6.204, de 5 de setembro de 2007, a IN MARE N° 5, de 21 de julho de 1995,
republicada no Diario Oficial da Unido de 19 de abril de 1996, a IN MPOG N° 2, de 30 de abril
de 2008, alterada pela IN MPOG N° 3, de 15 de outubro de 2009 e, subsidiariamente, a Lei n°
8.666/93 e suas alteragdes.

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagcdo dos servicos continuados de
operacdo e manutengdo preventiva e corretiva das centrais telefénicas e equipamentos
acessorios, centrais portateis e demais itens, conforme especificagbes constantes do Termo de
Referéncia - Anexo | deste edital.

2. ENDEREGO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 A sessdo publica deste pregdo, na forma eletronica, tera inicio com a divulgacdo das
propostas de pregos recebidas e inicio da etapa de lances, no enderego eletrbnico, dia e
horario abaixo discriminados:

ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
DATA: 19/11/2009
HORARIO: 9h

2.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizagao do certame na data marcada, a sessido sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subseqiente, nos mesmos horario e endereco eletrénico anteriormente
estabelecidos, desde que n&o haja comunicagao do pregoeiro em contrario.

3. PARTICIPAGAO

3.1 Poderao participar deste pregao, na forma eletrénica, os interessados que estiverem
previamente credenciados perante o provedor do sistema eletrbnico e com o registro
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, provido pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao, por meio do sitio www.comprasnet.qov.br.




3.2 Nao poderéo participar deste pregao, na forma eletrénica, empresas:

a) em processo de recuperagdo judicial ou faléncia, sob concurso de credores, em
dissolugao ou em liquidacéo;

b) que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica suspenso
ou que por esta tenham sido declaradas inidéneas;

¢) inadimplentes em obrigagbes assumidas com a Presidéncia da Republica;
d) que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de constituicao; e

e) estrangeiras que nao funcionem no Pais.

4. CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrbnico, no sitio
www.comprasnet.gov.br.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante e a presungao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes
ao pregao, na forma eletrénica.

4.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a Presidéncia da Republica, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5. ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrdénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.2 Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdbnico durante a
sessao publica do pregao, na forma eletrdnica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexao.

5.3 A participacao no pregao, na forma eletrénica, ocorrera mediante utilizagdo da chave de
identificagdo e de senha privativa do licitante e subseqliente encaminhamento da proposta
de preco no valor global anual.

5.4 Apéds a divulgacao do edital, no enderecgo eletronico, os licitantes deverao encaminhar
proposta com a descri¢cao detalhada e o prego ofertado até a data e hora marcadas para a
abertura da sessao, as 9h do dia 19/11/2009, horario de Brasilia, exclusivamente por meio
do sistema eletrbnico — www.comprasnet.gov.br - quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

5.5 No momento da elaboragdo e envio da proposta o licitante devera encaminhar por meio
do sistema eletrénico as seguintes declaracdes:

5.5.1 Declaracao de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitagao, na

forma do § 2° do art. 32 da Lei n° 8.666/93, alterado pela Lei n° 9.648/98 e Instrugao
Normativa MARE n° 5/95, republicada no Diario Oficial da Unido de 19 de abril de 1996; e
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5.5.2 Declaracado de inexisténcia em seu quadro de pessoal de menores, na forma do
disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988.

5.6 As declaragdes mencionadas nos subitens 5.5.1 e 5.5.2 serdo visualizadas pelo
pregoeiro na fase de habilitagdo, quando serdo impressas e anexadas aos autos do
processo, nao havendo necessidade de envio por meio de fax ou outra forma.

5.7 Até a abertura da sessao, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

5.8 Para participacdo no pregao, na forma eletrGnica, o licitante devera manifestar, em
campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao e
que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério.

5.9 De acordo com a Lei Complementar n® 123/2006, o licitante ao apresentar a proposta,
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema seu enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte e que atende aos requisitos do art. 3° para
fazer jus aos beneficios previstos na referida Lei.

5.10 Ao cadastrar sua proposta no sitio do Sistema Comprasnet, o licitante devera, detalhar
a especificacdo do objeto. Para o detalhamento devera ser utilizado o campo “Descrigao
Detalhada do Objeto Ofertado”.

5.11 A proposta de preco do licitante vencedor contendo as especificagbes detalhadas do
objeto ofertado devera ser formulada com base na Planilha de Composicao de Precos —
Anexo Il (Proposta Comercial) deste edital e enviada por meio do fac-simile (0xx61) 3411-
3425 ou 3411-4305, apds o encerramento da etapa de lances, no prazo de até 3 horas, em
conformidade com o melhor lance ofertado, com posterior encaminhamento do original, no
prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data de encerramento da sessao
publica. A proposta devera conter:

5.11.1 Especificacdo clara e completa dos servicos oferecidos, observadas as mesmas
especificagdes constantes do Termo de Referéncia - Anexo | do edital, sem conter
alternativas de precgos, ou de qualquer outra condi¢gdo que induza o julgamento a ter mais
de um resultado.

5.11.2 Preco global anual dos servigos, expresso em reais, com aproximagao de até duas
casas decimais, tanto em algarismos como por extenso, prevalecendo este valor sobre
aquele em caso de divergéncia.

5.11.3 Planilha de Custos e Formacao de Precos, por categoria profissional, bem como
os valores consolidados conforme modelo (Anexo Il deste edital), com indicacdo de cada
um dos componentes, com pregos expressos em reais, incluidos todos os custos
relacionados com a remuneragdo e encargos sociais incidentes sobre a prestagdo dos
servigos, tributos e demais despesas diretas e indiretas pertinentes.

5.11.3.1 O campo lll (Valor estimado mensal para substituiciao de pecas, placas
e moédulos defeituosos), do item 4. VALORES CONSOLIDADOS da Planilha de
Custos e Formacéao de Precos, devera ser preenchido pelo licitante com o valor de
R$ 8.625,10 (oito mil seiscentos e vinte e cinco reais e dez centavos), pois trata-se
de valor fixo estimado pela Administracao.

5.11.3.1.1 Para cadastramento da proposta no sistema “COMPRASNET”
esse valor devera ser multiplicado por 12 (R$ 8.625,10 X 12 = R$
103.501,20).



5.11.4 Prazo de validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

5.11.5 Declaracao expressa de estarem incluidos no prego cotado todos os impostos,
taxas, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes
sobre o objeto deste pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

5.11.6 Razao social, o CNPJ, a referéncia ao numero do edital do pregao, na forma
eletrénica, dia e hora de abertura, o enderegco completo, bem como o niumero de sua
conta corrente, o nome do banco e a respectiva agéncia onde deseja receber seus
créditos.

5.11.7 Meios de comunicacgao disponiveis para contato, como por exemplo: telefone, fac-
simile e-mail etc.

5.11.8 Qualificagdo do preposto autorizado a firmar o contrato, ou seja: nome completo,
endereco, CPF, carteira de identidade, nacionalidade e profissao, informando, ainda, qual
o instrumento que Ihe outorga poderes para firmar o referido contrato (contrato social ou
procuragao).

5.12 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital, nem pregos
ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes.

5.13 A apresentacao da proposta implicara plena aceitagcéo, por parte do proponente, das
condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

5.14 Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente
edital e seus anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.

5.15 Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcdo, sob a alegagdo de erro, omisséo ou
qualquer outro pretexto.

5.16 A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste
certame sera interpretada como nao existente ou ja incluida nos pregos, nao podendo o
licitante pleitear acréscimos apos a abertura da sesséao.

6. RECEPGAO E DIVULGAGAO DAS PROPOSTAS

6.1 A partir das 9h do dia 19/11/2009, data e horario previstos no subitem 2.1 deste edital
e, em conformidade com o subitem 5.4, tera inicio a sesséo publica do Pregao, na forma
eletrénica, n° 057/2009, com a divulgacao das propostas de pregos recebidas e inicio da
etapa de lances.

7. FORMULAGAO DOS LANCES
7.1 Iniciada a fase competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrébnico, sendo imediatamente informado do seu recebimento e

respectivo horario de registro e valor.

7.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sesséao e as regras estabelecidas neste edital.

7.3 S6 serao aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance registrado pelo
préprio licitante, podendo este ser superior ao menor prego registrado no sistema.



7.4 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.5 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes,
vedada a identificacdo do detentor do lance.

7.6 No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

7.6.1 Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 minutos, a
sessdo do pregao, na forma eletrbnica, sera suspensa e reiniciara somente apds
comunicacgao aos participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgagéo.

7.7 A etapa de lances da sess&o publica sera encerrada por deciséo do pregoeiro.

7.8 O sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.9 Ap6s o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta.

7.9.1 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.10 O pregoeiro anunciara o licitante vencedor imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances da sessao publica ou, quando for o caso, apds a negociagao e decisao do
pregoeiro acerca da aceitagao do lance de menor valor.

7.11 No caso de desconexao, cada licitante devera de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua conexao ao sistema.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 Na anadlise da proposta de precos sera verificado o atendimento de todas as
especificagbes e condigoes, estabelecidas neste edital e seus anexos.

8.2 Analisada a aceitabilidade dos precos obtidos, o pregoeiro divulgara o resultado do
julgamento das propostas de pregos.

8.3 O julgamento das propostas sera pelo critério d¢ MENOR PRECO GLOBAL ANUAL DO
LOTE UNICO e levara em consideragcao para a aceitabilidade da proposta os precos de
referéncia de cada item constante do Apéndice | do Termo de Referéncia — Anexo | deste
edital.

8.4 Se a proposta nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias,
O pregoeiro examinara a proposta subsequiente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificagao, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

8.4.1 Ocorrendo a situacao referida no subitem anterior, o pregoeiro podera negociar com
o licitante para que seja obtido prego melhor.

8.5 Por forga dos arts. 44 e 45, da Lei Complementar n° 123/06, sera observado:



a) como critério de desempate, sera assegurada preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas
situagcdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a melhor proposta
classificada;

b) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada tera a
oportunidade de apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 minutos apés o
encerramento dos lances, sob pena de precluséo;

¢) a nova proposta de precos mencionada na alinea anterior devera ser inferior aquela
considerada vencedora da fase de lances, situacdo em que o objeto licitado sera
adjudicado em favor da detentora desta nova proposta (ME ou EPP);

d) ndo ocorrendo a contratagcdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, mais
bem classificada, serdo convocadas as ME’'s ou EPP’s remanescentes, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

e) no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem enquadradas no disposto na alinea b, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor
oferta;

f) na hipétese da ndo contratagcdo nos termos previsto na alinea b, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame; e

g) o procedimento acima somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9. HABILITAGAO

9.1 Apds o encerramento da fase de lances e aceitagao da proposta, o pregoeiro procedera
a verificagao da habilitacado do licitante classificado em primeiro lugar.

9.2 A habilitagao do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, confirmados por consulta on-line nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes que constitui meio legal de prova.

9.3 Além da regularidade da documentagao ja abrangida pelo SICAF e das Declaragdes de
inexisténcia de fato impeditivo e de que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condi¢do de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, cadastradas no Comprasnet, o licitante
devera apresentar:

9.3.1 Declaragao de Elaboracao Independente de Proposta (Anexo lll deste edital).

9.3.2. Termo de Vistoria expedido pela Diretoria de Telecomunicacbes, declarando ter
tomado conhecimento de todas as condi¢cdes e peculiaridades inerentes a prestacao dos
servigos, ocasidao em que serdo sanadas as duvidas porventura existentes, ndo cabendo
qualquer tipo de cobranca posterior por desconhecimento das condi¢cdes previstas no
Termo de Referéncia.

9.3.2.1 A \vistoria devera ser agendada/realizada até o dia 16/11/2009. O
agendamento devera ser feito através do telefone: (61) 3411-2518, das 9h as
11h30 e das 14h as 17h.



9.3.2.1.1 Os interessados deverdo fornecer a Presidéncia da Republica,
com antecedéncia minima de 48 horas da data da agendada para vistoria,
os nomes dos representantes que a realizardo, com respectivos dados de
filiacao, identidade, CPF e copia legivel do documento de identidade, para
credenciamento na area de seguranca.

9.3.2.1.2 Quando da realizagcdo da vistoria sera fornecido pela Diretoria de
Telecomunicacdes o Termo de Vistoria o qual devera integrar a documentagao de
habilitacdo.

9.3.3 Atestado de capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, para a qual o licitante tenha prestado ou esteja prestando servicos, onde
comprove a execugao de servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos
com os desta licitagao.

9.3.4 Comprovagcdo do Patriménio Liquido, quando for o caso, para efeito de

comprovacgao da boa situacao financeira, quando o licitante apresentar em seu balanco,

resultado igual ou menor do que 1 (um) em quaisquer dos indices abaixo explicitados:
9.3.4.1 indice de Liquidez Geral (LG), onde:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

9.3.4.2 indice de Solvéncia Geral (SG), onde:

Ativo Total
SG=

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

9.3.4.3 indice de Liquidez Corrente ( LC), onde:

Ativo Circulante

LC =
Passivo Circulante

9.3.5 O licitante que apresentar em seu Balango resultado igual ou menor do que 1 (um),
em quaisquer dos indices referidos nos subitens 9.3.4.1, 9.3.4.2 e 9.3.4.3 deste edital,
fica obrigado a comprovar, na data de apresentacdo dos documentos de habilitacao
exigidos neste edital, Patriménio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor da
contratagao.

9.4 Todos os documentos deverdo estar em nome do licitante. Se o licitante for matriz, os
documentos deverao estar com o numero do CNPJ da matriz. Se for filial, os documentos
deverdo estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza,
comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

9.5 A documentacdo ndo abrangida pelo SICAF devera ser apresentada por uma das
seguintes formas:

a) em original;



b) por qualquer processo de copia, exceto por fac-simile, autenticada por Servidor da
Administracao, devidamente qualificado ou por Cartério competente; ou

¢) publicacdo em 6rgao da Imprensa Oficial.

9.6 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigao.

9.6.1 Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de até 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administragao, para tal regularizagao.

9.6.2 A nao regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratagdo sem prejuizo das san¢des previstas no art.
81 da Lei n° 8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a licitagao.

9.7 Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o licitante detentor da melhor oferta
encaminhara a Presidéncia da Republica a documentacgéo exigida para habilitagdo que nao
esteja contemplada no SICAF, juntamente com a proposta tratada no subitem 5.11 deste
edital, no prazo de até 3 horas, contado da solicitagdo do pregoeiro no sistema eletrénico.

9.8 A empresa habilitada devera, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, contados a partir da
data do encerramento da sessdo publica, encaminhar, em original ou por cépia autenticada,
os documentos remetidos via fax, para Presidéncia da Republica, Palacio do Planalto,
Anexo Il, Ala “A”, Sala 102, em Brasilia-DF, CEP: 70.150-900, em envelope fechado e
rubricado no fecho, com os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

CASA CIVIL

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO-GERAL DE LICITACAO E CONTRATO
ASSESSORIA TECNICA DE LICITACAO

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 057/2009

9.9 No julgamento da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificagao.

9.10 Em caso de inabilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequliente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
edital.

9.11 Sera declarado vencedor o licitante que apresentar o menor prego global anual da
contratacdo e que cumpra todos os requisitos de habilitacao.



10. IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

10.1 Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregao, na forma eletrénica.

10.1.1 A apresentagcdo de impugnacdo ao presente edital devera ser protocolada, de
segunda a sexta-feira, das 9h as 12h ou das 14h as 17h, na Assessoria Técnica de
Licitagao, situada na sala 102, do Anexo Il, ALA “A” do Palacio do Planalto, até as 10h do
dia 17/11/20009.

10.1.2 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a impugnagao no prazo de 24 horas.

10.1.3 Acolhida a impugnacéao contra o ato convocatério, sera definida e publicada nova
data para a realizagao do certame.

11. ESCLARECIMENTOS

11.1 Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas na interpretagao
do presente edital e seus anexos, deverao ser enviados ao pregoeiro, até o dia 16/11/ 2009,
em horario comercial, exclusivamente por meio eletrénico via Internet, no enderecgo
eletrénico cpl@planalto.qgov.br.

12. RECURSOS

12.1 Existindo intengdo de interpor recurso, o licitante devera manifesta-la ao pregoeiro por
meio eletrénico (sistema Comprasnet), em campo proprio, explicitando sucintamente suas
razdes, imediatamente apds a divulgagédo do vencedor do certame de que trata este edital.

12.2 Sera concedido ao licitante que manifestar a intencao de interpor recurso o prazo de 3
(trés) dias para apresentacao das razdes de recurso, por meio eletrbnico (sistema
Comprasnet).

12.3 Os demais licitantes ficam, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contra-razées em igual prazo, por meio eletrénico (sistema Comprasnet), que comecara a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.4 A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara na decadéncia do
direito de recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

12.5 O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.6 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada, aos interessados, na
Assessoria Técnica de Licitagdo, Anexo Il, Ala “A” do Palacio do Planalto, Sala 102, em
Brasilia — DF, nos dias uteis no horario das 9h as 12h e das 14h as 17h.

12.7 Nao serdo conhecidos os recursos interpostos fora do meio eletronico (sistema
Comprasnet).

13. AUMENTO E SUPRESSAO DE QUANTIDADE

13.1 No interesse da Presidéncia da Republica o objeto deste ato convocatério podera ser
suprimido ou aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
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atualizado da contratacao, facultada a supressao além desse limite, por acordo entre as
partes, conforme disposto no artigo 65, §§ 1° e 2°, inciso Il, da Lei n°® 8.666/93.

14. DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta do PTRES:
000947 - Natureza de Despesa: 339039 e 339030.

15. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES
15.1 Cabera ao licitante vencedor:

15.1.1 Atender a todas as condigdes descritas no presente edital, anexos e respectivo
contrato.

15.1.2 Elaborar, em até 20 dias apds o inicio do contrato, plano de manutengao
preventiva para as instalacoes de telecomunicacgées e telefonia, aprovado pelo gestor.

15.1.3 Seguir rigorosamente as Normas de gestdo e garantia de qualidade da ABNT —
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

15.1.4 Quando as manutengdes preventiva ou corretiva exigirem o desligamento ou
reinicializacdo dos sistemas , deverao ser feitas em fins de semana ou feriados ou apés o
encerramento do expediente noturno, sem despesa adicional para a Presidéncia da
Republica.

15.1.5 Caso o licitante vencedor identifique que qualquer reparo ou intervencédo na
Central Telefénica ira causar a paralisacdo do sistema, o mesmo devera comunicar,
previamente, ao Gestor do contrato para juntos definirem as alternativas de atendimento
provisorio aos usuarios. A implantacao dessas alternativas ficara a cargo do licitante
vencedor, sem Onus adicional para a Presidéncia da Republica.

15.1.6 Em se tratando dos equipamentos ou terminais de atendimento individual, caso o
licitante vencedor nado termine o reparo no prazo previsto, devera substituir,
imediatamente, o equipamento defeituoso por outro de sua propriedade, com
caracteristicas e capacidades iguais ou superiores ao equipamento com defeito, sem
6nus adicional a Presidéncia da Republica.

15.1.7 No caso de necessidade do deslocamento de equipamento para fora das
edificacdes da Presidéncia da Republica, para fins de manutengao, o licitante vencedor,
mediante autorizacdo do Gestor, fara sua retirada e o transporte, sem 6nus adicional,
promovendo da mesma forma, seu retorno e instalagao no local de origem.

15.1.8 Quando da necessidade de remanejamento de algum equipamento ou Central
Telefénica, dentro do Distrito Federal, por interesse da Presidéncia da Republica, o
licitante vencedor sera responsavel pela desmontagem e reinstalagdo do mesmo, ficando
os custos adicionais de transporte e infra-estrutura por conta da Presidéncia da
Republica.

15.1.9 Refazer a sua expensas, as manutencdes rejeitadas pela Fiscalizagdo da
Presidéncia da Republica, em razdo de impericia, negligéncia ou imprudéncia de seus
empregados.

15.1.10 Apresentar ao Gestor do Contrato:

15.1.10.1 Diariamente: Caso ocorra, relatério das situacdes de nivel catastrofico.
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15.1.10.2 Semanalmente: resumo das ordens de servico e defeitos
indentificados.

15.1.10.3 Mensalmente: relatério das manutengdes executadas com
identificagcdo dos equipamentos beneficiados, mencionando as pegas e
componentes substituidos e seus respectivos custos.

15.1.10.4 Semestralmente: Relatério do inventario completo do sistema de
telecomunicacgoes.

15.1.11 O licitante vencedor devera adotar todas as providéncias necessarias para
solucao das pendéncias apontadas no Relatério de Inspegao.

15.1.12 Aceitar, para fins de operacdo e manutencdo, acréscimos e/ou reducido de
acordo com os limites estabelecidos em lei.

15.1.13 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitagdo e
qualificacao exigidas neste edital.

15.1.14 Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigagdes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdao com eles,
ainda que verificados em dependéncias da Presidéncia da Republica.

15.1.15 Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acgbes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que Ihe venham a ser exigida por
forca da Lei, ligadas ao cumprimento deste edital.

15.1.16 Responder por danos materiais, ou fisicos, causados por seus empregados,
diretamente a Presidéncia da Republica ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

15.1.17 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das
atividades objeto deste edital, sem prévia autorizacao da Presidéncia da Republica.

15.1.18 Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execugao dos servigos, bem como, prestar esclarecimentos a Presidéncia da
Republica sobre eventuais atos ou fatos noticiados que o envolvam, independentemente
de solicitagao.

15.1.19 Manter sigilo absoluto sobre informacgdes, dados e documentos provenientes dos
servicos realizados.

15.1.20 Apresentar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos
contratados.

15.1.21 Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as
disposi¢des de servigos constantes neste edital.

15.2 Obrigagdes da Presidéncia da Republica

15.2.1 Proporcionar todas as facilidades ao licitante vencedor na prestacdo de servicos
objeto do presente edital, permitindo o acesso dos profissionais do licitante vencedor as
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dependéncias onde serdo executados os servigos. Esses profissionais ficardo sujeitos a
todas as normas internas de seguranca da Presidéncia da Republica;

15.2.2 Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto deste edital, anotando
em registro proprio as falhas detectadas;

15.2.3 Comunicar prontamente ao licitante vencedor qualquer anormalidade na execugao
dos servigcos, podendo o servico ser rejeitado, caso n&o esteja de acordo com as
especificagdes e condigdes estabelecidas no presente edital;

15.2.4 Fornecer ao licitante vencedor informacéo interna essencial a realizagdo dos
Servigos;

15.2.5 Conferir toda a documentagcdo gerada e apresentada durante a execugao dos
servicos, efetuando o seu atesto quando esta estiver em conformidade com os padrbes
de informacéao e qualidade exigidos;

15.2.6 Atestar os servigos prestados quando estes estiverem de acordo com o
especificado no edital; e,

15.2.7 Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.

16. VIGENCIA DO CONTRATO

16.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, por mutuo acordo entre as partes, mediante termo
aditivo, por iguais e sucessivos periodos, nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei n°
8.666/93.

17. CONDIGOES CONTRATUAIS

171 Findo o processo licitatorio, o licitante vencedor e a Presidéncia da Republica,
celebrarao contrato, nos moldes da minuta de contrato constante do Anexo IV este edital.

17.2 Se o licitante vencedor ndo comparecer dentro do prazo de 5 (cinco) dias, apos
regularmente convocado, para receber a nota de empenho e assinar o contrato, ensejar-se-
a a aplicacdo da multa prevista no subitem 22.1 alinea “a” deste edital, bom como sera
aplicado o disposto no art. 4°, inciso XXIll, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
independentemente das sangdes previstas neste edital.

17.2.1 O prazo de que trata o subitem 17.2 podera ser prorrogado, mediante solicitagdo
do licitante vencedor, quando devidamente justificado.

17.3 Até a assinatura do contrato, a proposta do licitante vencedor podera ser
desclassificada se a Presidéncia da Republica tiver conhecimento de fato desabonador a
sua habilitacdo, conhecido ap6s o julgamento.

17.4 Ocorrendo a desclassificacdo da proposta do licitante vencedor por fatos referidos no
subitem anterior, a Presidéncia da Republica, podera convocar os licitantes remanescentes
observando o disposto no subitem 17.2 deste edital.

17.5 O contrato a ser firmado em decorréncia deste pregao, na forma eletrénica podera ser
rescindido a qualquer tempo independentemente de notificacdes ou interpelagdes judiciais
ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79 da
Lei n® 8.666/93.
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17.6 Por descumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas pela participagdo no
processo licitatorio, poderao ser aplicadas ao licitante vencedor as penalidades previstas na
Lei n® 8.666/93, na Lei n°® 10.520/02, e no contrato a ser firmado entre as partes.

17.7 A associagao do licitante vencedor com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagao sé serdo admitidas quando apresentada a
documentagdo comprobatéria que justifigue quaisquer das ocorréncias, com o
consentimento prévio e por escrito da Presidéncia da Republica, e desde que nao afetem a
boa execugéo do contrato.

18. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

18.1 A Presidéncia da Republica nomeara um gestor titular e um substituto para executar a
fiscalizagdo do contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatério, cuja coépia sera encaminhada ao licitante vencedor, objetivando a imediata
correcao das irregularidades apontadas.

18.2 As exigéncias e a atuacdo da fiscalizacdo pela Presidéncia da Republica em nada
restringe a responsabilidade, unica, integral e exclusiva do licitante vencedor no que
concerne a execugao do objeto contratado.

19. CONDIGOES DE PAGAMENTO

19.1 O pagamento sera creditado mensalmente em nome do licitante vencedor, mediante
ordem bancaria em conta corrente por ele indicada ou por meio de ordem bancaria para
pagamento de faturas com cédigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas
neste edital, até o 5° dia util do més subseqtliente ao da prestagao dos servigcos, a partir da
data final do periodo de adimplemento de cada parcela, mediante apresentacao, aceitacao e
atesto do Gestor do Contrato nos documentos habeis de cobranca.

19.2 Executados os servigos, o licitante vencedor devera apresentar, mensalmente, para
liquidacdo e pagamento da despesa nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias,
acompanhada dos documentos comprobatérios do cumprimento das obrigagdes
decorrentes do Contrato.

19.3 A comprovacgao de que trata o subitem 19.2 sera demonstrada mediante apresentacao
de documentos oficiais, individualizados e identificados por contrato, correspondentes ao
més do adimplemento da obrigacédo ou, excepcionalmente, do més anterior, quando ainda
nao-vencidas as referidas contribuigdes.

19.4 Para efeito de cada pagamento mensal, o licitante vencedor devera apresentar,
obrigatoriamente, junto com as notas fiscais/faturas:

a) Relacdo nominal dos profissionais alocados, com os comprovantes de pagamento
salarial relativo ao més de referéncia do faturamento cobrado (copia da folha de
pagamento do més anterior a execugdo do servico); bem como de entrega de
beneficios suplementares (vale-transporte e vale-alimentagao);

b) Quadro demonstrativo de férias e licengas concedidas, indicando se houve ou nao a
ocupacao do posto de trabalho, referente ao més anterior a prestacao dos servigos;

¢) Planilha de calculo do valor a ser deduzido na nota fiscal pela ndo ocupagao do
quantitativo de trabalhadores, em caso de faltas, férias e posto vago;

d) GFIP correspondente as guias de recolhimento do INSS e do FGTS, relativas ao
més de referéncia do faturamento, discriminando o nome de cada um dos empregados
beneficiados, por tomador de servigo;
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e) Guia de recolhimento autenticado do INSS e do FGTS, relativas ao més de
referéncia do faturamento;

f) Certiddo Negativa de Débito Salarial e Certiddo Negativa de Infragées Trabalhistas,
emitidas pela Delegacia Regional do Trabalho;

g) Certidao Negativa de Débito — CND (Previdéncia Social);
h) Certificado de Regularidade do FGTS;
i) Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao;

j) Declaracao de Optante do Simples (Declaracdao IN SRF n°® 480/2004 — Anexo V) —
somente para as empresas optantes.

19.5 A documentagdo trabalhista devera ser autenticada pela empresa.

19.6 A Presidéncia da Republica pode deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizacdes devidas pelo licitante vencedor.

19.7 A Presidéncia da Republica pode deduzir das faturas mensais o valor proporcional aos
dias nao trabalhados pelos funcionarios do licitante vencedor calculado sobre o valor total
do respectivo efetivo.

19.8 A Presidéncia da Republica reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o
pagamento dos servicos prestados apés a comprovagdo do pagamento dos
correspondentes salarios dos profissionais do licitante vencedor, alocados no contrato de
trabalho e dos respectivos encargos sociais, enfim o cumprimento integral das obrigacbes
decorrentes da relagdo de emprego mantida entre o obreiro e a prestadora.

19.9 Para execucdo dos pagamentos, o licitante vencedor devera fazer constar da nota
fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel em nome da Secretaria de
Administracdo da Presidéncia da Republica, CNPJ n°® 00.394.411/0001-09, o nome do
banco, o numero de sua conta bancaria e a respectiva agéncia.

19.10 Caso o licitante vencedor seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacao a fim de evitar a
retencao na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

19.11 A nota fiscal correspondente devera ser entregue pelo licitante vencedor diretamente
ao gestor do contrato que atestara e liberara a referida nota fiscal para pagamento, quando
cumpridas todas as condi¢cbes pactuadas.

19.12 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacado da despesa,
aquela sera devolvida ao licitante vencedor e o pagamento ficard pendente até que ele
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apo6s a regularizagdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal nao acarretando
qualquer 6nus para a Presidéncia da Republica.

19.13 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido do licitante vencedor, o
valor devido sera atualizado financeiramente desde que ele ndo tenha concorrido de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que o indice de compensagdo financeira seja
calculado, mediante aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:

EM

Encargos Moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX) I =(6/100) 1=0,00016438
365 365
™™ = Percentual da taxa anual = 6%

19.14 A compensacao financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida na nota
fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

19.15 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive nas notas fiscais/fatura,
serao restituidos ao licitante vencedor, para as corre¢cdes solicitadas, ndo respondendo a
Presidéncia da Republica por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagao dos
pagamentos correspondentes.

19.16 O pagamento s sera realizado apés a comprovagado de regularidade do licitante
vencedor junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, por meio
de consulta “on-line” feita pela Presidéncia da Republica, ou mediante a apresentacdo da
documentacao obrigatéria RECEITA FEDERAL DO BRASIL, (CONJUNTA), FGTS e INSS,
devidamente atualizada.

19.17 Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a Presidéncia da
Republica, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade do licitante vencedor os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informagao.

19.18 O pagamento efetuado pela Presidéncia da Republica n&do isenta o licitante vencedor
de suas obrigacgdes e responsabilidades assumidas.

20. REPACTUAGAO

20.1 Sera permitida a repactuacao, desde que seja observado o interregno minimo de 01 (um)
ano, a contar da data do orgamento a que a proposta se referir, ou da data da ultima
repactuacao.

20.2 Sera adotada como data do orcamento a que a proposta se referir, a data do acordo,
convencgao, dissidio coletivo de trabalho, ou equivalente, que estipular o salario vigente a época
da apresentagao da proposta, vedada a inclusao, por ocasiao da repactuagao, de antecipagoes
e de beneficios ndo previstos originariamente.

20.3 A repactuacao € precedida de calculo e demonstracdo analitica do aumento ou da
reducdo dos custos, de acordo com a vigente Planilha de Composi¢ao de Custos e Formagao
de Precgos, devendo ser observada a adequagao aos precos de mercado.

20.4 A repactuacao devera ser pleiteada até a data da prorrogagédo contratual subsequente,
sob pena de precluséo do direito de repactuar.

21. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

21.1 O valor estimado mensal da contratagdo é de R$ 132.833,48 (cento e trinta e dois mil
oitocentos e trinta e trés reais e quarenta e oito centavos) e anual de R$ 1.594.001,76 (um
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milhdo quinhentos e noventa e quatro mil um real e setenta e seis centavos), sendo este o
valor maximo que a Presidéncia da Republica se dispbe a pagar, conforme o detalhado no
Apéndice | do Termo de Referéncia — Planilhas de Custos e Formacao de Precos.

22. SANGOES

22.1 O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas pelo licitante vencedor,
sem justificativa aceita pela Presidéncia da Republica, resguardados os procedimentos
legais pertinentes, podera acarretar:

a) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total da contratacéo,
devidamente atualizado, na hipdtese de recusa injustificada do licitante vencedor em
assinar o contrato no prazo de 5 (cinco) dias, apds regularmente convocado;

b) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), ao dia, sobre a parcela que der causa,
em caso de atraso na prestacéo dos servigos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

c) multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de
atraso na execug¢ao do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “b” ou de
inexecugao parcial da obrigacdo assumida;

d) multa de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor da contratacdo, em caso de
inexecucéo total da obrigagdo assumida;

e) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculada sobre o valor da contratagao por
infracdo a qualquer clausula ou condi¢do pactuada neste instrumento e seus anexos; e

f) adverténcia.

22.2 Além das sangbes previstas no subitem 22.1, fica explicitado o seguinte sobre os
periodos de indisponibilidade dos servigos:

22.2.1 multa de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato, por hora que exceder o
tempo de resolucdo da tabela de criticidade, limitado ao valor mensal do contrato.
Podendo ser rescindido o contrato caso o tempo de paralisacdo da central telefénica
exceder a 10 dias.

22.3 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade de
responsabilidade do licitante vencedor por eventuais perdas e danos causados a
Administracao.

22.4 A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar
da data do recebimento da(s) comunicagao(des) enviada(s) pela Presidéncia da Republica.

22.5 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na
Presidéncia da Republica, em favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor da multa
seja superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

22.6 As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderao ser relevadas motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente
justificado.

22.7 O licitante que convocado no prazo de validade da sua proposta deixar de entregar a
documentagao exigida para o certame, apresentar documentagdo falsa, ensejar o
retardamento da execugdo do objeto desta licitagdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na prestacdo dos servicos licitados, comportar-se de modo inidbneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, e sera descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002, pelo prazo de até
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5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominacgdes
legais.

22.8 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o licitante as sangdes previstas no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

22.9 As sancbes previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

22.10 Em qualquer hipétese de aplicagdo de sancgbes serdo assegurados ao licitante
vencedor o contraditorio e a ampla defesa.

23. DISPOSIGOES FINAIS

23.1 A Presidéncia da Republica podera rescindir de pleno direito o contrato que vier a ser
assinado em decorréncia desta licitagdo, independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados ao licitante vencedor o contraditério e
a ampla defesa quando:

a) vier a ser atingido por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

b) for envolvido em escandalo publico e notério;
¢) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes nao divulgadas ao publico e
as quais tenha acesso por forgca de suas atribuicbes e que contrariem as condigdes
estabelecidas pela Presidéncia da Republica; e

e) na hipotese de ser anulada a adjudicagdo em virtude de qualquer dispositivo legal que
a autorize.

23.2 A licitagdo podera ser revogada por razbdes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
ou anulada por ilegalidade de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer
escrito devidamente fundamentado.

23.2.1 A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato, sem prejuizo do
disposto no paragrafo unico do art. 59 da Lei n°® 8.666/93.

23.3 A Presidéncia da Republica providenciara a publicagdo resumida do contrato a ser
firmado, em decorréncia desta licitagdo, no Diario Oficial da Unido, no prazo estipulado no
paragrafo Unico do art. 61 da Lei n°® 8.666/93.

23.4 Havendo indicios de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a
Presidéncia da Rrepublica comunicara os fatos verificados a Secretaria de Direito
Econdmico do Ministério da Justica e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias
devidas.

23.5 E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugédo do processo,
vedada a incluséo posterior de documento ou informacao que deveria constar dos enviados
via fax, na forma do item 9 deste edital.
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23.6 Fica assegurado a Presidéncia da Republica o direito, de no interesse da
Administracdo, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente
licitagdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislagao vigente.

23.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdao de suas
propostas e a Presidéncia da Republica ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducgao ou do resultado do processo licitatoério.

23.8 Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

23.9 Apos a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

23.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Presidéncia da Republica.

23.11 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais n&do importara no
afastamento do licitante desde que seja possivel a afericado da sua qualificagdo e a exata
compreensdo da sua proposta, durante a realizacdo da sessdo publica deste pregdo, na
forma eletronica.

23.12 As normas que disciplinam este pregdo, na forma eletronica, serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem
comprometimento da seguranga da futura contratagao.

23.13 As questdes decorrentes da execucdo deste edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justiga Federal, no Foro da cidade
de Brasilia/DF, Secao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

23.14 Este edital sera fornecido pela Presidéncia da Republica a qualquer interessado, na
Assessoria Técnica de Licitagao, situada no Anexo Il do Palacio do Planalto, Ala “A”, sala
102, Brasilia-DF, devendo para isso ser recolhido junto ao Banco do Brasil, o valor de R$
5,50 (cinco reais e cinquenta centavos), por meio de Guia de Recolhimento da Unido —
GRU, em nome da Secretaria de Administracdo/PR, a ser emitida por meio do sitio
www.stn.fazenda.gov.br, Unidade Favorecida: 110001 — Gestdo: 00001, Cédigo de
Recolhimento n°® 18837-9 e gratuito na internet nos sitios www.comprasnet.gov.br e
www.presidencia.gov.br.

23.15 Integram este edital os seguintes anexos:
a) Anexo | - Termo de Referéncia;
a.1) Apéndice | — Planilha de Custos e Formacgao de Precos Estimados;
b) Anexo Il - Planilha de Composigao de Precos;
c) Anexo lll - Declaragao de Elaboracdo Independente de Proposta;
d) Anexo IV - Minuta de Contrato.

23.16 A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao do
objeto licitado.
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23.17 Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicoes constantes da Lei n® 10.520,
de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, e os
Decretos n%. 3.555, de 8 de agosto de 2000, 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 5
de setembro de 2007, a IN MARE N° 5, de 21 de julho de 1995, republicada no Diario Oficial
da Unido de 19 de abril de 1996, a IN MPOG N° 2, de 30 de abril de 2008, alterada pela IN
MPOG N° 3, de 15 de outubro de 2009 e, subsidiariamente, a Lei n® 8.666/93 e suas
alteracdes.

Brasilia-DF, 4 de novembro de 2009.

NILO GIRIBONE DE CASTRO
Pregoeiro — Casa Civil/PR
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ANEXO |
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 057/2009
PROCESSO N° 00110.000216/2009-74

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo dos servicos continuados de
operacao e manutengdo preventiva e corretiva das centrais telefénicas e equipamentos
acessorios, centrais portateis e demais itens relacionados neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE

21 O servigo de telefonia utilizado pela Presidéncia da Republica é provido por uma rede
de centrais telefébnicas composta por 6 (seis) centrais de médio porte da marca Alcatel e uma
rede de pequenas centrais utilizadas em deslocamentos e viagens, com tecnologia de ultima
geracdo, as quais foram adquiridas em dezembro do ano de 2004 através de pregao
presencial.

2.1.1 Estas Centrais Telefénicas funcionam em regime de 24horas, 7 dias por semana e 365
dias por ano , conectadas a milhares de telefones analégicos, digitais e IP , além de possuir
centenas de conexdes com diversas operadoras de telecomunicacbes da rede publica de
telefonia e interligacdes na rede de dados da Presidéncia da Republica.

2.2 A aquisicao deste sistema em 2004 incluia a garantia e suporte técnico local por 3 (trés)
anos, a contar da data de aceite de todo o sistema em pleno funcionamento. Apds este periodo
de garantia é necessaria a realizagdo de contratagdo de servigo com o objetivo de garantir o
mesmo padrao de atendimento e disponibilidade.

2.3 O modelo de servigo a ser utilizado a partir de agora é a contratacdo de prestacio de
servigo com disponibilizagdo de técnicos residentes e o pagamento mensal pela quantidade de
portas da central telefénica, modelo este ja& consagrado por outras empresas do governo e
recomendado em estudos do Gartner Group.

2.3.1 Sao consideradas “portas” toda e qualquer conexao a terminais de usuarios, conexdes
entre centrais, conexdes com radios ou antenas e conexdes com a rede publica.

3. PRINCIPAIS INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS EXISTENTES
3.1 Anexos do Palacio do Planalto
a) 01 (uma) Central Telefénica Alcatel OminiPCX Enterprise (Gab M3)

b) 01 (um) Retificador Proteco SR100A
¢) 01 (um) Banco de Baterias (8 baterias)
d) 01 (um) Sistema de Geréncia OmniVista, com servidor HP Proliant ML110

e) 01 (um) Sistema de Tarifagdo Sumus, com 2 Servidores HP Proliant ML110;
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Racks e Sistemas de Engates rapidos para conexdes do lado da central;

3.2. Palacio da Alvorada
a) 01 (uma) Central Telefénica Alcatel OmniPCX Enterprise (Gabinete M2)
b) 01 (um) Retificador Proteco FMP48/402AA
¢) 01 (um) Banco de Baterias (4 Baterias)

3.3 Palacio do Jaburu

a) 01 (uma) Central Telefénica Alcatel OmniPCX Enterprise (Gabinete M2)
b) 01 (um) Retificador Proteco FMP 48/402AA
¢) 01 (um) Banco de Baterias (4 Baterias)

3.4 Bloco A
a) 01 (uma) Central Telefénica Alcatel OmniPCX Enterprise (Gabinete M3)

b) 01 (um) Retificador Proteco FMP 48/402AA
¢) 01 (um) Banco de Baterias (4 Baterias)
d) Bastidor Remoto (Gab M2)

3.5 Residéncia Oficial do Torto
a) 01 (uma) Central Telefénica Alcatel OmniPCX Enterprise (Gabinete M2)
b) 01 (um) Retificador Proteco FMP 48/402AA
¢) 01 (um) Banco de Baterias (4 Baterias)

3.6 Palacio do Planalto
Obs: A central telefénica do Palacio do Planalto estara novamente ativa quando da
finalizacdo das atividades de restauragao daquela localidade.
a) 01 (uma) Central Telefénica Alcatel OmniPCX Enterprise (Gabinete M3)
b) 01 (um) Retificador Proteco SR100A
¢) 01 (um) Banco de Baterias (8)
d) Bastidor Remoto (Gab M2) e Retificador Proteco FMP 48/402AA

3.7 Equipamentos diversos

3.7.1 Telefones Digitais Alcatel Modelo 4035 ...........uuuuiiiiiiiii s 2400
3.7.2 Telefones IP 4035 € 4037 ....oooieiiiiiiieeeeeee et a e 200
3.7.3 TelefonNes ANAIOGICOS .....ccooiiiiiiiiiiiiie et 50
3.7.4 Telefones IP 4038 ... e e e e e e reaaeeean 600
3.7.5 Telefones IP 4068 ... e e e e 130
3.7.6 Telefones IP 4020 (4022) .....ueeeie et e e e e e aaa e 170
3.7.7 Telefones Digitais 4020 ..........cooiiiiiiiiiiiiieie e 47
3.7.8 Extensor 10 teclas p/ 4038/4068 (IP) .....cccoeeeeeeiiie 200
3.7.9 Extensor 20 teclas p/ aparelhos digitais (4090m) ........cccoooiiiiiiiiiiiiiieieeeie 680
3.7.10 Extensor 40 teclas p/ 4038/4068 (IP) .......uvvemiiieeiiiiieeeeee e 50
3.7.11 ERB Dect Alcatel (indoor/outdoor) .........c.cooiiiiiiiiii e 388
3.7.12 TelefoNeS DECH......cooi i 320
3.7.13 Fontes Aparelh0s DECE ......ccoooiiiiii e 320
3.7.14 Patch Panel com POE (power design) ..........ouvuiiiiiiiiiiieeeeeeee 46
3.7.15 Terminal de Operador 4059 .............uuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiirererr ... 16
3.7.16 Switch 48 Portas (Omnistack G148) .........oiiiiiiii e 16
3.717 Fontes AparelnOS [P ... 400
3.7.18 Conversores de Midia ..........cooeeiiiiiiiiiiiiiee e 8
3.7.19 Mddulo de Criptografia HW SSM-MR ..., 3
3.7.20 Modulo de Criptografia HW MSM-MR ... 6
3.7.21 Licencas de Software Diversas (Conferéncia, Terminal Service,

Bilhetagem, Chamada POr NOME...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiireeeae e
3.7.22 Bastidores Remotos da Central Telefonica .............ccoeeeeeeieee e, 8
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3.7.22.1 CECAD (Gabinete WM-1) — Bat (4)

3.7.22.2 COTRAN (Gabinete WM-1) — Bat (4)

3.7.22.3 COENP (Gabinete WM-1) — Bat (4)

3.7.22.4 Guarda Verde (Gabinete MG-GD) Media Gateway e No-Break

3.7.22.5 Imprensa (Gabinete MG-GD) Media Gateway e No-Break
3.7.23 Sala de Geréncia da Central Telefénica

3.7.23.1 Servidor Omnivista HP Proliant ML110 (Monitor, Teclado e Mouse)

3.7.23.2 Servidor Softphone(CTI) DELL EDGE2970

3.7.23.3 Servidor Tarifagdo HP Proliant ML110

3.7.23.4 Servidor Tarifacdo (Espelho) — HP Proliant ML110

3.7.23.5 Servidor Backup — HP Compaq DC5000

3.7.23.6 Servidor URA HP D325

3.7.23.7 Servidor Workflow HP Compaqg DC5000

3.7.23.8 Impressora Laser Tally Genicom

3.7.23.9 Micro Geréncia (Pabx/Switch) HP D325

3.7.23.10 Monitor 42" LG (Plasma) (2)

3.7.23.11 Nobreak KS SMS (4)

3.7.23.12 Servidor Voice-Mail Media-Gateway
3.7.24 Mesas Operadoras

3.7.24.1 Micro HP D325 (Monitor/Teclado alcatel/ Mouse/ Modulo 4049) (14)
3.7.25 Sala Distribuidor Geral

3.7.25.1 Modulo de Criptografia Thales SSM

3.7.25.2 Modulo de Criptografia Thales MSM
3.7.26 Centrais OmniPCX Office em viagem e sites remotos

3.7.26.1 (Sao Bernardo do Campo, Florianépolis)

3.8 O entroncamento entre as diversas localidades é realizado através de uma rede em
configuragdo estrela, sendo a Central dos Anexos o nd principal. Tanto para telefonia TDM
quanto para telefonia IP.

3.9 Para efeito de contingéncia, algumas centrais possuem entroncamento alternativo para a
STFC via radio. Esta arquitetura de entroncamento e légica de roteamento devera ser mantida
ou preventivamente aperfeicoada pela CONTRATADA.

3.10 A CONTRATADA devera manter a programacao que a central telefénica utiliza, no tocante
a légica de transbordo em caso de falhas ou saturagédo temporaria dos circuitos de acesso via
rede publica e entroncamentos entre centrais.

3.11 Durante o periodo de vigéncia do CONTRATO, as seguintes responsabilidades ficardo a
cargo da CONTRATADA:

3.11.1 Operacado de Nivel 1: Compreende a realizacdo da tarefas diarias e rotineiras de
configuragdo, criagdo e programacao de ramais, entroncamentos das centrais e demais
atividades.

3.11.2 Operagcado de Nivel 2: Trata-se da realizacdo de atividades de teste e geracdo de
relatérios para obtencdo de diagndsticos a pedido da CONTRATANTE em fungdo de
integragbes com equipamentos de terceiros ou aprimoramentos a nivel de programagao
solicitado pela CONTRATANTE.

3.11.3 Operagao de Nivel 3: Tratam-se de atividades mais complexas que requeiram
acionamento e contato com o suporte direto do fabricante para solucionar problemas de erros
de software ou hardware da central ou ainda a homologagcido e suporte da integragdo de
equipamentos a rede.
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3.11.4 Manutencdo de qualquer parte ou peca danificada, mesmo aquelas que porventura
possam ter sido danificadas por efeitos decorrentes de descargas atmosféricas ou
eletrostaticas;

3.11.5 Manutencao de cabos, conectores, telefones, recarga de baterias recarregaveis dos
telefones moveis. Manutencdo de partes e pegas defeituosas, oxidadas, enferrujadas, fios
espiralados dos monofones dos aparelhos telefénicos, partes mecénicas desgastadas,
teclados, membranas de contato dos teclados, visor de cristal liquido ou qualquer componente
do conjunto que venha a apresentar defeito, quebra ou desgaste, comprometendo o
funcionamento proéprio e do sistema.

3.12 Durante o periodo de CONTRATO, cabera a equipe residente de manutencio e suporte
técnico da CONTRATADA a intervengao nos equipamentos, para a manutencao das placas e
modulos danificados, atualizagdes de softwares, acréscimos de novas facilidades, com a
supervisdo da equipe de telefonia da CONTRATANTE.

3.13 As pecas e materiais necessarios a manutencao deverao ser mantidos e fornecidos,
pela CONTRATADA, de forma a cumprir os tempos de atendimento definidos neste Termo de
Referéncia.

3.14 Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera ser capaz de
realizar a manutengao das placas ou sub-sistema para recuperacao de itens defeituosos que
sejam solicitados no préprio ambiente da CONTRATANTE e, em caso de impossibilidade e sob
expressa anuéncia da CONTRATANTE, devera prover o conserto do item solicitado em prazo
inferior a 20 dias, sem que afete o prazo para o restabelecimento do servico.

3.15 Também estdo incluidas para efeito de suporte técnico remoto e manutengdo as
centrais telefbnicas da marca Alcatel, de propriedade da CONTRATANTE, instaladas nas
localidades abaixo, sendo que neste caso cabera a CONTRATANTE as despesas de envio de
técnicos da Diretoria de Telecomunicagdes para efetuar os acessos aos locais remotos:

a) Central do Escritério de Segurangca em Florianépolis - SC

b) Central do Escritério de Seguranca em Sao Bernardo do Campo — SP

3.16 Durante o periodo de Restauragcao do Palacio do Planalto, estardo incluidos o suporte
técnico a localidade usada em regime temporario pelos servidores remanejados e que esteja
utilizando equipamentos da CONTRATANTE.

3.17 Nas localidades, integradas no complexo de centrais da Presidéncia da Republica, mas
que atendem as autoridades remanejadas do Palacio do Planalto, tais como o CCBB e na
Central do Escritorio em Sao Paulo, nas quais o equipamento, apesar de ser de mesma marca,
€ de propriedade de terceiros, cabera a CONTRATADA auxiliar nas configura¢des e operacao,
com suporte remoto, garantido a disponibilidade da rede de telefonia como um todo.

O dimensionamento das centrais telefbnicas para efeito de manutengcao em termos de portas
esta de acordo com a tabela abaixo sendo que o termo “Cl” = Capacidade ativada e o termo
“CF” = Capacidade Final.

Dimensionamento das centrais em termo de portas:

Dimensionamento dos Equipamentos
Capacidade
Central |de Portas da| Topologia Portas _de Portas de Ramais Capamdas:le de
Central Ramais Ramais Portas Troncos
Analégicos Digitais IP
CA CF CA CF CA CF CA CF
Anexos 3576 Central | 210 256 1074 1472 370 824 844 1024
COENP 64 ELR 12 32 18 32 0 0 0 0
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COTRAN 96 ELR 26 32 43 64 0 0
GUARDA 28 ELR 5 8 4 20 0 0
CECAD 96 ELR 21 32 44 64 0 0
blanalto Central | 129 | 160 170 320 0 0 370 648
(obs1) 1706 'i{'R 4| 29 64 365 384 0 130 0 0
ndar
Bloco A 704 Central | 38 64 50 64 252 320 248 256
Alvorada 458 Central | 37 64 71 128 1 10 240 256
Jaburu 362 Central | 22 32 42 64 0 10 240 256
Torto 426 Central | 35 64 61 96 2 10 240 256
Sub-Totais 564 | 808 | 1.942 | 2.708 625 | 1.304 | 2182 | 269
Total Portas Ativas 5.313

Obs1. Durante o periodo de restauragao do Palacio do Planalto a central telefénica sera remanejada. Contara para efeito de
manutencédo somente as portas efetivamente ativadas.

Obs2. Os valores finais de portas ativas ja incluem Ljnks ABC, Feixes E1, ERB e troncos analdgicos.

4. EXECUGAO DOS SERVICOS

4.1 Executar os servigos objeto desta licitagdo segundo as normas gerais de operacgédo e
manutencado recomendadas pelos fabricantes, ficando a licitante vencedora, por conseguinte,
responsavel por qualquer dano causado aos sistemas ou equipamentos, advindos de operacao
ou manutengao inadequada, devendo arcar com o dnus dos reparos.

4.2 Manter em cada area de atuagado, todo e qualquer ferramental necessario a perfeita
execugao dos servigos, inclusive maquinas e equipamentos.

4.3 Cumprir rigorosamente as manutencdes referentes aos sistemas retificadores, baterias,
configuragoes, testes e restabelecimento da central telefénica. Devendo serem executadas, no
minimo, as atividades abaixo descritas:

4.4, Diariamente

4.5 Central Telefénica:
a) operar o sistema de acordo com as especificagdes do fabricante;
b) Criacado dos ramais conforme ordens de servico;
c) verificar o perfeito funcionamento de todo o sistema;
d) verificar a tensédo de alimentacéo de energia elétrica;
e) verificar a carga e utilizagdo da central na Hora de Maior Movimento;
f) verificar a carga e utilizagdo dos circuitos e entroncamentos com a rede publica;
g) verificar o log de erros e acessos da central,
h) Backups diarios da Base de Dados e Bilhetes

4.6 Configuragdes de ramais, rotas, troncos, categorias, grupos
a) Configuracao de filtros chefe/secretaria
b) Configuragdes de supervisbes diversas
c¢) Configuragdes de teclas e médulos extensores
d) Configuragdes de ramais (nome, categoria, grupo, correio de voz)
e) Configuracdes de telefones Dect e antenas ERBs

4.7 Configuracdes Gerais do Sistema

a) Prefixo
b) Rotas/Troncos
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c) Numeros Abreviados

d) Criacdo de Ramais

e) Rota de Menor Custo

f) Grupos Atendedores

dg) Mesa Telefénica

h) Categorias (Facilidade telefénica/conexao/acesso/rede publica)
i) Ramais Softphone

j) Phone Book

4.8 Remanejamento de Ramais
a) Configuragado DG Pabx
b) Configuragao DG espelho da rede interna (Line Cords)

4.9 Supervisdo de Incidentes no Centro de Geréncia
a) Utilizacao de Ferramentas de Gerenciamento (MRTG / Pinger)
b) Uso de Ferramentas de Gerenciamento do Pabx (Omnivista)
¢) Backup Periddico (Bilhetes de Chamadas e Base de Dados)

4.10 Manutencao Preventiva e corretiva no Sistema de Telefonia
a) Placas (ramais, troncos, correio de voz, CPU)
b) Sistema de alimentacao (retificador e bateria)
c) Aparelhos Digitais, analogicos, IP, Médulos, Dects e Erbs
d) Servidores (Tarifagao, softphone, omnivista, backup)
e) Mesas Operadoras
f) Carga de Versoes de Sistema Operacional
g) Substituicao e atualizacdo de Versdes, corregoes (patches e OPS)
Switches e Power Over Ethernet

4.11 Racks e conexdes:
a) verificar o estado das conexdes, cabos e engates rapidos;
b) verificar funcionamento dos servidores
c) verificar organizacgao dos racks do pabx
d) inspecionar conexdes do aterramento do sistema

4.12) Semanalmente
a) Backups da Base de Dados e Bilhetes
b) Relatérios Diversos
b1) Sistema de Tarifagcao (Contas)
b2) Omnivista (Relatério de Trafego e Ocupacgao)
¢) Atualizagdo e manutencgao de planilhas (DG, Capacidades e Feixes)

4.13 Mensalmente
a) realizar teste de carga do sistema.
b) apresentar relatérios de inventario e pecas relativas a manutencgao corretiva

4.14 Materiais, componentes e pegas.

4.14.1 Dispor para o pronto uso em cada localidade, de todos os materiais como: notebook
para configuracao local, testador de cabo de rede, testador de continuidade de conexdes em
telefonia e demais instrumentos de trabalho necessarios sem énus adicional a Presidéncia da
Republica.

4.14.2 Instalar, de imediato, toda e qualquer pega necessaria as manutengdes, evitando a

paralisacao ou inoperancia dos sistemas, maquinas e equipamentos, por um periodo superior
ao determinado no Acordo de Nivel de Atendimento abaixo:
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01 CRITICIDADE Tempo Atendimento Tempo Resolugéo

NIVEL A (CATASTROFICO):

(Pane na central telefonica, no

software ou em qualquer item | Atendimento em até 01 (uma) Em até 02 horas, apés o

02 que afete mais do que 30% dos | hora, em regime de 24X7X365. ocorrido, em regime de
o . 24X7X365.

usuarios ou defeito em placa de

entroncamento ou em *ramal de

usuario diferenciado)

NIVEL B (URGENTE): . .

Atendimento em até 2 (duas) Em a_te 04 horas, apos o

03 ocorrido, em regime de

(Pane na central que afete até | horas em regime de 24X7X365.

30% dos usuarios) 24X7X365.

Obs1: Usuarios diferenciados sdo aqueles que tém categoria de ligagdes internacionais ou tém classe de servigo diferenciado
ou sao terminais programados com filtros ou servigo de chefe-secretaria ou sdo mesas de telefonista.

4.14.21 A apuragdo dos tempos de atendimento e correcdo dos chamados compreendera,
entre outros, os seguintes tipos de solicitagbes:

a) Falhas nos circuitos de interconexao entre as centrais, comprovadamente ocorridas por
problemas de hardware ou software da central telefénica;

b) Falhas nos circuitos de conexdo externa com as Centrais Publicas e/ou Central Tandem
Interurbana, ocorridas por problemas de hardware ou software da central telefénica;

c) Falhas nos circuitos de ramais analdgicos, digitais ou IP, ocorridos por problemas de
hardware ou software da central telefénica;

d) Falhas internas por problemas de consumo de processamento de CPU, consumo de
memoria, encaminhamento de trafego, indisponibilidade de atendimento de facilidades
causadas por mau funcionamento do sistema e falhas na configuracdo do sistema da central
telefbnica;

e) Defeitos ocorridos nos aparelhos ou cabos e conectores dos telefénes analégicos, digitais ou
IP e que requeiram a sua manutenc¢ao.

4.14.2.2 A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, um relatério contendo a relagao
de chamados abertos, fechados e os respectivos tempos de atendimento e correcéo, de forma
individualizada, bem como a somatdria dos mesmos, para efeito de avaliagdo em termos dos
parametros especificados pelo Acordo de Nivel de Servigo.

4.14.2.3 Sera aplicada multa de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato, por hora que
exceder o tempo de resolugado da tabela de criticidade, limitado ao valor mensal do contrato.
Podendo ser rescindido o contrato caso o tempo de paralisagdo da central telefénica exceder a
10 dias.

4.14.2.4 Ao assinar o contrato a CONTRATADA concorda em prestar o servico de manutengao
preventiva e corretiva conforme o Acordo de Nivel de Servico — ANS (SLA — “Service Level
Agreement” ) especificado neste Termo de Referéncia.

4.14.2.5 O Acordo de Nivel de Servigo - ANS tera como objetivo especificar os critérios para
atendimento aos chamados, para a solugcéo dos problemas ocorridos no sistema corporativo de
telefonia da CONTRATANTE.
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4.14.2.6 A cobertura do ANS compreendera a realizagdo de servigos em regime de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, sete (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por
ano.

4.14.2.7 O ANS comegara a vigorar a partir da assinatura do contrato.

414.2.8 A prestagcdo dos servicos constantes do ANS serd de responsabilidade da
CONTRATADA e realizada através da abertura de chamados.

4.14.2.9 A CONTRATADA devera prover a condicdo de abertura de chamados prioritariamente
através da INTRANET e, alternativamente, por telefone, sendo que este ultimo meio ndo deve
exceder 10% (dez por cento) dos chamados abertos em razao de indisponibilidade de acesso
via INTRANET.

4.14.2.10 A solucao dos problemas referentes a abertura de um chamado devera ser realizada
pela CONTRATADA, independente da atuacao da equipe de suporte da CONTRATANTE.

4.14.2.11 Durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os médulos, componentes e pecas
substituidas serao fornecidas pela CONTRATADA.

4.14.2.12 Toda e qualquer pega sO podera ser substituida com autorizagdo do Gestor. Para
tanto, a licitante vencedora devera apresentar ao Gestor, por escrito, justificativa da
necessidade e custos das pegas propostas para substituicdo, mediante trés propostas de
fornecedores distintos. Caso o Gestor discorde do menor preco apresentado, fara pesquisa no
mercado em busca de pregco menor e, em caso positivo, comunicara a licitante vencedora para
que facga, de imediato, a aquisicao no fornecedor indicado.

4.14.2.13 O custo com pecas sera ressarcido, mensalmente, a licitante vencedora pela
Presidéncia da Republica. O custo mensal com pecgas, previsto na Planilha de Custos
Consolidada, em anexo, é estimativo e ndo um valor fixo a ser faturado mensalmente podendo
variar para mais ou para menos, conforme a necessidade, devendo, no entanto, ser
considerado nas propostas das licitantes para fins de dotacdo. O limite anual para essa
despesa é a multiplicacdo desse valor, pelo nimero de meses de cada exercicio financeiro.

4.14.2.14 As pecas fornecidas e instaladas pela licitante vencedora deverdo ser garantidas
pelo prazo minimo de seis meses.

5. MAO-DE-OBRA

5.1 Manter nas instalagdes da Presidéncia da Republica, de Segunda a Sexta-feira, no minimo,
3 (trés) empregados distribuidos, conforme a seguir:

Profissional Expediente
Técnico em Telecomunicagbes Sénior 1
(Tipo A)
Técnico em Telecomunicagbes Amplo 1
(Tipo B) 08 as 18 h

Técnico em Telecomunicagdes ou
Auxiliar Técnico de Telecomunicacbes

ou de Geréncia de Rede ou de 1
comunicacgao de Dados (Tipo C)
TOTAL 3
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5.1.1 A estimativa de Horas Técnicas Avulsas dizem respeito a necessidade da Presidéncia da
Republica de instalagéo e configuragdo de equipamentos e conexdes de centrais telefbnicas da
rede publica interligados na rede de telefonia para aumento de seguranga das comunicagoes e
que requerem o acompanhamento e intervengao da equipe de técnicos residentes, fora do
horario de expediente.

5.1.2 Qualificagdo da mao-de-obra:

TECNICO TELECOMUNICAGOES SENIOR (Tipo A) - 2° grau completo e pelo menos 6
(seis) anos de experiéncia, registrados em carteira de trabalho, em manutencdo de
Centrais Telefénicas Alcatel OmniPCX. Possuir curso profissionalizante na area, ministrado
pelo SENAI, ou outra entidade reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

TECNICO EM TELECOMUNICACOES AMPLO (Tipo B) - 2° grau completo e pelo menos
3 (trés) anos de experiéncia, registrados em carteira de trabalho, em manutencdo de
Centrais Telefonicas Alcatel OmniPCX. Possuir curso profissionalizante na area, ministrado
pelo SENAI, ou outra entidade reconhecida pelo Ministério da Educacgao.

TECNICO EM TELECOMUNICAGOES (ou Auxiliar Técnico de Telecomunicagdes ou
Auxiliar Técnico de Geréncia de Rede ou de Comunicag¢ao de Dados) (Tipo C) — 2°
grau completo e pelo menos 1 (um) ano de experiéncia, registrados em carteira de
trabalho. Possuir curso profissionalizante na area, ministrado pelo SENAI, ou outra
entidade reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

6. OBRIGAGOES DAS PARTES
6.1 Obrigacgoes do Licitante Vencedor

6.1.1 Elaborar, em até 20 (vinte) dias apds o inicio do contrato, plano de manutengao
preventiva para as instalacoes de telecomunicacgbes e telefonia, aprovado pelo gestor.

6.1.2 Seguir rigorosamente as Normas de gestdo e garantia de qualidade da ABNT -
Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

6.1.3 Quando as manutengdes preventiva ou corretiva exigirem o desligamento ou
reinicializagdo dos sistemas, deverdo ser feitas em fins de semana ou feriados ou apds o
encerramento do expediente noturno, sem despesa adicional para a Presidéncia da Republica.

6.1.4 Caso o licitante vencedor identifigue que qualquer reparo ou intervencdo na Central
Telefbnica ira causar a paralisacao do sistema, o0 mesmo devera comunicar, previamente, ao
Gestor do contrato para juntos definirem as alternativas de atendimento provisério aos
usuarios. A implantacdo dessas alternativas ficara a cargo do licitante vencedor, sem 6nus
adicional para a Presidéncia da Republica.

6.1.5 No caso dos equipamentos ou terminais de atendimento individual, caso o licitante
vencedor nao termine o reparo no prazo previsto, devera substituir, imediatamente, o
equipamento defeituoso por outro de sua propriedade, com caracteristicas e capacidades
iguais ou superiores ao equipamento com defeito, sem 6nus adicional a Presidéncia da
Republica.

6.1.6 No caso de necessidade do deslocamento de equipamento para fora das edificagbes da
Presidéncia da Republica, para fins de manutencéo, o licitante vencedor, mediante autorizacao
do Gestor, fara sua retirada e o transporte, sem 6nus adicional, promovendo da mesma forma,
seu retorno e instalagéo no local de origem.
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6.1.7 Quando da necessidade de remanejamento de algum equipamento ou Central
Telefbnica, dentro do Distrito Federal, por interesse da Presidéncia da Republica, o licitante
vencedor sera responsavel pela desmontagem e reinstalagdo do mesmo, ficando os custos
adicionais de transporte e infra-estrutura por conta da Presidéncia da Repubilica.

6.1.8 Refazer as suas expensas, as manutengdes rejeitadas pela Fiscalizagdo da Presidéncia
da Republica, em razao de impericia, negligéncia ou imprudéncia de seus empregados.

6.1.9 Apresentar ao Gestor do Contrato:
6.1.9.1 Diariamente: Caso ocorra, relatorio das situagdes de nivel catastrofico.
6.1.9.2 Semanalmente: resumo das ordens de servico e defeitos indentificados.

6.1.9.3 Mensalmente: relatério das manutencbes executadas com identificacdo dos
equipamentos beneficiados, mencionando as pecas e componentes substituidos e seus
respectivos custos.

6.1.9.4 Semestralmente: Relatério do inventario completo do sistema de telecomunicagoes.

6.1.10 O licitante vencedor devera adotar todas as providéncias necessarias para solugao das
pendéncias apontadas no Relatério de Inspecgao.

6.1.11 Aceitar, para fins de operagao e manutencao, acréscimos e/ou reducédo de acordo com
os limites estabelecidos em lei.

6.1.12 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagédo
exigidas neste Termo de Referéncia.

6.1.13 Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigacdes estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que verificados em
dependéncias da Presidéncia da Republica.

6.1.14 Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados
e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de agbes
judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigida por forca da Lei, ligadas ao
cumprimento deste Termo de Referéncia.

6.1.15 Responder por danos materiais, ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente
a Presidéncia da Republica ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

6.1.16 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca das atividades
objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo da Presidéncia da Republica.

6.1.17 Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execugao dos servicos, bem como, prestar esclarecimentos a Presidéncia da Republica sobre
eventuais atos ou fatos noticiados que o envolvam, independentemente de solicitagao.

6.1.18 Manter sigilo absoluto sobre informacbes, dados e documentos provenientes dos
servigos realizados.

6.1.19 Apresentar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servicos
contratados.
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6.20 Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposigbes de
servigos constantes neste Termo de Referéncia.

6.2 Obrigacdes da Presidéncia da Republica

6.2.1 Proporcionar todas as facilidades ao licitante vencedor na prestacao de servigos do
presente Termo de Referéncia, permitindo o acesso dos profissionais do licitante vencedor as
dependéncias onde serdo executados os servigos. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas
as normas internas de seguranga da Presidéncia da Republica;

6.2.2 Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto do presente Termo de
Referéncia, anotando em registro préprio as falhas detectadas;

6.2.3 Comunicar prontamente ao licitante vencedor qualquer anormalidade na execucédo dos
servicos, podendo o servigo ser rejeitado, caso ndo esteja de acordo com as especificagbes e
condicbes estabelecidas no presente Termo de Referéncia;

6.2.4 Fornecer ao licitante vencedor informacao interna essencial a realizacao dos servigos;

6.2.5 Conferir toda a documentacao gerada e apresentada durante a execugédo dos servicos,
efetuando o seu atesto quando esta estiver em conformidade com os padrdes de informacao e
qualidade exigidos;

6.2.6 Atestar os servigos prestados quando estes estiverem de acordo com o especificado no
Termo de Referéncia; e,

6.2.7 Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados.

7. PROPOSTA COMERCIAL

7.1 Para efeito de competicdo, em iguais condigdes, o licitante devera elaborar a planilha de
formacao de pregos conforme a distribuicdo e quantidade de itens contidos de acordo com a
distribuicao relacionada neste Termo de Referéncia.

7.2 O licitante devera cotar todos os servigos necessarios para a prestacdo dos servicos e a
perfeita operacdo do sistema, atendendo aos quantitativos estimados e de forma a atender
integralmente as especificacdes deste Termo de Referéncia.

7.3 O licitante devera realizar vistoria, previamente agendada pelo telefone (61)3411-2518 com
o Sr. Edson Gouvea ou Cap. Godinho, nas instalagdes da Presidéncia da Republica para
reconhecer todos os equipamentos e elaborar a proposta comercial.

7.3.1 A vistoria sera realizada até o 3° dia Util anterior a data de realizacao do certame.

7.3.2 Os licitantes deverao fornecer, com antecedéncia minima de 48 horas da data prevista da
vistoria, os nomes dos representantes que realizardo a vistoria, para credenciamento na area
de segurancga, com respectivos dados de filiagdo, CPF e copia legivel do documento de
identidade.

7.3.3 A Presidéncia da Republica reserva-se no direito de, apds avaliadas as informacdes
pessoais do representante, ndo aprovar o credenciamento do mesmo por motivo de seguranga.

7.4 A quantidade de horas técnicas avulsas mensais foi estimada para fins de previsao
orcamentaria, o valor real dependera do quantitativo de horas previamente aprovadas e
executadas.

7.5 A proposta comercial devera ter validade minima de 60 dias.

30



7.6 Devera ser comprovado, conforme Lei 8.666, Art. 30, Il, aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristica, quantidades e prazos com o objeto da
licitacao.

7.7 A comprovacao devera ser feita por meio de atestado fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

8. VIGENCIA DO CONTRATO

8.1 O Contrato para prestagado dos servigos/fornecimento, objeto deste Termo de Referéncia,
terd duracédo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei n. °
8.666/93, mediante celebragdo do competente Termo Aditivo, até um total de 60 (sessenta)
meses.

9. VALOR ESTIMATIVO DA CONTRATAGAO

9.1 O custo estimado mensal de R$ 132.833,48 (cento e trinta e dois mil oitocentos e trinta e
trés reais e quarenta e oito centavos) e anual de R$ 1.594.001,76 (um milhdo quinhentos e
noventa e quatro mil um real e setenta e seis centavos), detalhados na planilha anexa, é
compativel com o praticado no mercado, conforme pesquisas junto a empresas do ramo, sendo
este o pregco maximo que a Administracédo se dispde a pagar.

10. DA REPACTUAGAO E DO REAJUSTE

10.1 Sera permitida a repactuacdo, desde que seja observado o interregno minimo de 01 (um)
ano, a contar da data do orcamento a que a proposta se referir, ou da data da ultima
repactuacao.

10.2 Sera adotada como data do orgcamento a que a proposta se referir, a data do acordo,
convencgao, dissidio coletivo de trabalho, ou equivalente, que estipular o salario vigente a época
da apresentagao da proposta, vedada a inclusao, por ocasidao da repactuagao, de antecipagoes
e de beneficios nao previstos originariamente.

10.3 A repactuacédo € precedida de calculo e demonstragdo analitica do aumento ou da

reducao dos custos, de acordo com a vigente Planilha de Composi¢do de Custos e Formacgéao
de Precos, devendo ser observada a adequacao aos precos de mercado.

EDUARDO CESAR FREITAS DA SILVA
Assessor Técnico
Diretoria de Telecomunicagdes

Brasilia, 19/10/09
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APENDICE |

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS ESTIMADOS

OPERAGAO E MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE CENTRAIS TELEFONICAS E EQUIPAMENTOS

ACESSORIOS, COM UTILIZAGAO DE FERRAMENTAL, EQUIPAMENTOS E MAO-DE-OBRA PROPRIA.

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
Unidade de medida - tipos e quantidades
| Tipo de servigo Quantidade
Técnico em Telecomunicag6es Sénior (TIPO A) 1
Dados complementares para composicao dos custos referente a mao-de-obra tipo A
Il Salario minimo oficial vigente 465,00
Il | Categoria profissional (vinculada a execugéo contratual)
IV | Data base da categoria
\' Remuneragéao % R$
A Salario 4.500,00
B Adicional noturno
c Adicional periculosidade
D Adicional insalubridade
E Outros
Total da Remuneragao| 4.500,00
Vi Insumos de mao-de-obra (*) % R$
A Auxilio Transporte
B Auxilio Alimentagao (Vales alimentagéo, cesta basica, etc.) 264,00
C Assisténcia médica 105,41
D Seguro de vida 29,79
E Auxilio Funeral 10,00
Total dos insumos de mao-de-obra 409,16
(*) O valor informado € o custo real do insumo descontado o valor pago pelo empregado'.
IVII Encargos Sociais % R$
Grupo “A”
; INSS 20,00% 900,00
, | SESlouSESC 1,50% 67,50
5 | SENAIou SENAC 1,00% 45,00
4 INCRA 0,20% 9,00
5 Salario Educagéo 2,50% 112,50
5 FGTS 8,00% 360,00
;| Seguro Acidente do trabalho/SAT/INSS 1,00% 45,00
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0,60% 27,00
8 SEBRAE °
Total Grupo "A" 34,8% 1.566,00
Grupo “B”
9 Férias empresa 11,11% 499,95
Auxilio doenga
10 0,41% 18,45
Licenga paternidade/maternidade
1" 0.04% 1,80
Faltas legais
12 0,28% 12,60
Acidentes de trabalho
13 0,20% 9,00
Aviso prévio
14 1,94% 87,30
15 13° salario 8,33% 374,85
Total Grupo "B" 22,31% 1.003,95
Grupo “C”
Aviso prévio indenizado
16 0,41% 18,45
Indenizag&o Adicional
17 0,08% 3,60
Indenizagdes (rescisdes sem justa causa)
18 4,00% 180,00
Total Grupo "C" 4,49% 202,05
Grupo “D”
Incidéncia dos encargos do Grupo “A” sobre os itens do Grupo “B”
7,76% 349,20
Valor dos Encargos Sociais 3.121.20
Il Valor da mao-de-obra Tipo A (remuneragéo + encargos sociais)
7.621,20
X Insumos Diversos
A Materiais, maquinas e equipamentos 4.102,07
4.102,07
Valor dos Insumos diversos
Demais Custos/Componentes % R$
Despesas Operacionais/Administrativas
P P 5,00% 606,62
B | Lucro 7,00% 891,73
Total de Demais Custos/Componentes| 1.498,35|
XI Tributos (exceto IRPJ e CSLL) % R$
Cofins 3,00% 447,64
PIS 0,65% 96,98
c ISS 5,00% 746,07|
Total de Tributos 8,65% 1.290,69)
Resumo da Remuneragao da Mao-de-Obra
0,
XIl Mao-de-Obra Vinculada a Execugéao Contratual & R$
A Remuneragéo 4.500,00
B Insumos de Mao-de-Obra 409,16,
C Encargos Sociais 3.121,20
D Insumos Diversos 4.102,07
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E Demais Custos/Componentes 1.498,35
F Tributos 1.290.69
Valor mensal do servigo unitario
Valor total mensal do servico com técnico tipo A - (A)
14.921,47

OPERAQAO’E MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE CENTRAIS TELEFONICAS E EQUIPAMENTOS
ACESSORIOS, COM UTILIZACAO DE FERRAMENTAL, EQUIPAMENTOS E MAO-DE-OBRA PROPRIA.

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Unidade de medida - tipos e quantidades

| Tipo de servigo Quantidade

Técnico em Telecomunicagées Amplo (Tipo B) 1

Dados complementares para composicao dos custos referente a mao-de-obra tipo B

I Salario minimo oficial vigente 465,00
Il | Categoria profissional (vinculada a execugéo contratual)
IV | Data base da categoria
v Remuneragao % R$
Salario
A 2.500,00
B Adicional noturno
c Adicional periculosidade
D Adicional insalubridade
E Outros
Total da Remuneragao| 2.500,00
Vi Insumos de mao-de-obra (*) % R$
A | Auxilio Transporte 50,00
B | Auxilio Alimentagdo (Vales alimentacgao, cesta basica, etc.) 264,00
C| Assisténcia médica 105,41
D| Seguro de vida 16,53
E | Auxilio Funeral 10,00
Total dos insumos de mao-de-obra 445.94
(*) O valor informado é o custo real do insumo descontado o valor pago pelo empregado.
IVII Encargos Sociais % R$
Grupo “A”
1 | INSS 20,00% 500,00
2 SESI ou SESC 1.50% 3750
3 SENAI ou SENAC 1.00% 25.00
4 | INCRA 0,20% 5,00
5 Salario Educagao 2 50% 62.50
6 | FCTS 8,00% 200,00
7 Seguro Acidente do trabalho/SAT/INSS 1.00% 25.00
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g | SEBRAE 0,60% 15,00
Total Grupo "A" 34,8% 870,00
Grupo “B”
Férias empresa
9 11,11% 277,75
Auxilio doenga
10 0,41% 10,25
Licenga paternidade/maternidade
11 0.04% 1,00
Faltas legais
12 0,28% 7,00
Acidentes de trabalho
13 0,20% 5,00
Aviso prévio
14 1,94% 48,50
13° salario
15 8,33% 208,25
Total Grupo "B" 22,31% 557,75
Grupo “C”
Aviso prévio indenizado
16 0,41% 10,25
Indenizagéo Adicional
17 0,08% 2,00
Indenizagdes (rescisdes sem justa causa)
18 4,00% 100,00
Total Grupo "C" 112,25
Grupo “D”
Incidéncia dos encargos do Grupo “A” sobre os itens do Grupo “B”
7,76% 194,00
Valor dos E Sociai
alor dos Encargos Sociais 1.734,00
VIIl Valor da mao-de-obra Tipo B (remuneragao + encargos sociais)
4.234,00
X Insumos Diversos
A Materiais, maquinas e equipamentos 3.576,22
Valor dos insumos diversos| 3.576,22
X Demais Custos/Componentes % R$
A Despesas Operacionais/Administrativas 5,00% 412,80
Lucro 7,00% 606,82
Total de Demais Custos/Componentes 1.019,62
Xi Tributos (exceto IRPJ e CSLL) % R$
) 304,62
A Cofins 3‘00%
66,00
B | PIS 0,65%
507,70
1SS 5,00% ‘
Total de Tributos| 8,65% 878,32
Resumo da Remuneragao da Mao-de-Obra
Xl % R$
| Mao-de-Obra Vinculada a Execugéao Contratual
A Remuneragéo 2.500,00
B Insumos de Mao-de-Obra 445 94
C Encargos Sociais 1.734,00
D Insumos Diversos 3.576,22
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E Demais Custos/Componentes 1.019.62
F Tributos 878.32)
Valor mensal do servigo unitario 10.154,10

\Valor total mensal do servigo com técnico tipoB - (B)
10.154,10

OPERAQAO’E MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE CENTRAIS TELEFONICAS E EQUIPAMENTOS
ACESSORIOS, COM UTILIZACAO DE FERRAMENTAL, EQUIPAMENTOS E MAO-DE-OBRA PROPRIA.

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Unidade de medida - tipos e quantidades

Tipo de servigo

Quantidade

Técnico em Telecomunicagdes ou Auxiliar Técnico de Telecomunicagées ou Auxiliar|

[Técnico de Geréncia de Redes ou de Comunicagéo de Dados. (Tipo C)

1

Dados complementares para composicao dos custos referente a mao-de-obra tipo C

Salario minimo oficial vigente

465,00
Il | Categoria profissional (vinculada a execugéo contratual)
IV | Data base da categoria
v Remuneragao % R$
Salario
A 2.000,00
B Adicional noturno
c Adicional periculosidade
D Adicional insalubridade
E Outros
Total da Remuneragao| 2.000,00
Vi Insumos de mao-de-obra (*) % R$
A | Transporte 80.00
B | Auxilio Alimentagao (Vales alimentagéo, cesta basica, etc.) 264.00
C| Assisténcia médica 105.41
D| Seguro de vida 13.22)
E | Auxilio Funeral 10.00
Total dos insumos de mao-de-obra 472,63
(*) O valor informado é o custo real do insumo descontado o valor pago pelo empregado.
[\III Encargos Sociais % R$
Grupo “A”
1 | INSS 20,00% 400,00
4 INCRA 0,20% 4,00
5 Salario Educagao 2 50% 50.00
6 | FCTS 8,00% 160,00
7 Seguro Acidente do trabalho/SAT/INSS 1.00% 2000
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g | SEBRAE 0,60% 12,00
Total Grupo "A" 34,8% 696,00
Grupo “B”
Férias empresa 222,20
9 11,11%
Auxilio doenga
10 0,41% 8,20
Licenga paternidade/maternidade
11 0,04% 0,80
Faltas legais
12 0,28% 5,60
Acidentes de trabalho
13 0,20% 4,00
Aviso prévio
14 1,94% 38,80
13° salario
15 8,33% 166,60
Total Grupo "B" 22,31% 446,20
Grupo “C”
Aviso prévio indenizado
16 0,41% 8,20
Indenizagéo Adicional
17 0,08% 1,60
Indenizagdes (rescisdes sem justa causa)
18 4,00% 80,00
Total Grupo "C" 4,49% 89,80
Grupo “D”
Incidéncia dos encargos do Grupo “A” sobre os itens do Grupo “B”
7,76% 155,20
Valor dos E Sociai
alor dos Encargos Sociais 1.387,20)
11l Valor da mao-de-obra Tipo C (remuneragéo + encargos sociais)
3.387,20
X Insumos Diversos
A Materiais, maquinas e equipamentos 3.494.19
Valor dos insumos diversos| 3.494,19
X Demais Custos/Componentes % R$
A Despesas Operacionais/Administrativas 5,00% 367,70
Lucro 7,00% 540,52
Total de Demais Custos/Componentes 908,22
Xi Tributos (exceto IRPJ e CSLL) % R$
A | Cofins 3,00% 271,33
PIS 0,65% 58,78
c | 'S8 5,00% 452,22
Total de Tributos| 8,65% 782,33
Resumo da Remuneragao da Mao-de-Obra
0,
Xil Mao-de-Obra Vinculada a Execugao Contratual Yo R$
A Remuneragéo 2.000,00
B Insumos de Mao-de-Obra 472,63
C Encargos Sociais 1.387,20
D Insumos Diversos 3.494.19
E Demais Custos/Componentes 908,22
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F Tributos 782,33
Valor mensal do servigo unitario 9.044,57
\Valor total mensal do servigo com técnicotipoC - (C)
9.044,57
VALORES CONSOLIDADOS
| Valor total mensal do servigo = técnico “a” + técnico “b” + técnico “c”’=A+B +C R$ 34.120,14
Operagéao, suporte e manutengao preventiva (D)
Il custo mensal por porta = nimero de portas x custo unitario por porta (16,48 x R$ 87.558,24
5313).
m Manutengao corretiva (E) R$ 8.625.10
(Valor estimado mensal para substituicao de pecas, placas e médulos defeituosos). e
Horas técnicas avulsas (F)
v Custo de Horas Técnica Avulsas = 10 horas estimadas mensais X Custo da hora R$ 2.530,00
técnica (R$ 253,00)
| \' Valor global mensal dos servigos (VGM= A+B+C+D+E+F) R$ 132.833,48 |
| VI Valor global anual dos servigos (VGA=VGMx12) R$ 1.594.001,76 |
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ANEXO Il
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 057/2009
PROCESSO N° 00110.000216/2009-74

PLANILHA DE COMPOSIGCAO DE PREGCOS
(Proposta Comercial)

Referéncia: Pregao, na forma eletronica, n° 057/2009
Data de Abertura: _/ /2009.

OPERAGAO E MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE CENTRAIS TELEFONICAS
E EQUIPAMENTOS ACESSORIOS, COM UTILIZACAO DE FERRAMENTAL,

EQUIPAMENTOS E MAO-DE-OBRA PROPRIA.

1. TECNICO EM TELECOMUNICAGOES SENIOR (TIPO A)

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Unidade de medida - tipos e quantidades

Tipo de servigo

Quantidade

Técnico em Telecomunicagdes Sénior (TIPO A)

1

Dados complementares para composicao dos custos referente a mao-de-obra tipo A

Salario minimo oficial vigente

465,00

Categoria profissional (vinculada a execugao contratual)

Data base da categoria

Remuneragio %

R$

Salario

Adicional noturno

Adicional periculosidade

Adicional insalubridade

Outros

Total da Remuneragao

Insumos de méao-de-obra (*) %

R$

Auxilio Transporte

Auxilio Alimentacao (Vales alimentagéo, cesta basica, etc.)

Assisténcia médica

Seguro de vida

Auxilio Funeral

Total dos insumos de mao-de-obra

(*) O valor informado é o custo real do insumo descontado o valor pago pelo empregado.

i

Encargos Sociais %

R$

Grupo “A”

| 1] INss
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2 | SESIou SESC
3 | SENAI ou SENAC
4 | INCRA
5 | Salario Educacéo
6 | FGTS
7 | Seguro Acidente do trabalho/SAT/INSS
8 | SEBRAE
Total Grupo "A"
Grupo “B”
9 Férias empresa
10 Auxilio doenga
11 Licenca paternidade/maternidade
12 Faltas legais
13 Acidentes de trabalho
14 Aviso prévio
15 13° salario
Total Grupo "B"
Grupo “C”
16 Aviso prévio indenizado
17 Indenizagao Adicional
18 Indenizagdes (rescisbes sem justa causa)
Total Grupo "C"
Grupo “D”
. “E:’r)cidéncia dos encargos do Grupo “A” sobre os itens do Grupo

Valor dos Encargos Sociais

Pnu
sociais)

Valor da mao-de-obra Tipo A (remuneragao + encargos

IX Insumos Diversos
A Materiais, maquinas e equipamentos
Valor dos Insumos diversos
X Demais Custos/Componentes % R$
A | Despesas Operacionais/Administrativas
B Lucro
Total de Demais Custos/Componentes
XI Tributos (exceto IRPJ e CSLL) % R$
A | Cofins
B | PIS
c | ISS
Total de Tributos
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Resumo da Remunerag¢ao da Mao-de-Obra

Xl | Mé@o-de-Obra Vinculada a Execugao Contratual

%

R$

Remuneracao

Insumos de Mao-de-Obra

Encargos Sociais

Insumos Diversos

Demais Custos/Componentes

MM OO |W|>

Tributos

Valor mensal do servigo unitario|

Valor total mensal do servigo com técnico tipo A - (A)

2. TECNICO EM TELECOMUNICACOES AMPLO (TIPO B)

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Unidade de medida - tipos e quantidades

| Tipo de servigo

Quantidade

Técnico em Telecomunicagées Amplo (Tipo B)

1

Dados complementares para composi¢ao dos custos referente a mao-de-obra tipo B

Il | Salario minimo oficial vigente 465,00
lll | Categoria profissional (vinculada a execugéo contratual)
IV | Data base da categoria
' Remuneragio % R$
A | Salario
B | Adicional noturno
C | Adicional periculosidade
D | Adicional insalubridade
g | Outros
Total da Remuneragao
Vi Insumos de mao-de-obra (*) % R$
A| Auxilio Transporte
B| Auxilio Alimentagao (Vales alimentagao, cesta basica, etc.)
C| Assisténcia médica
D| Seguro de vida
E| Auxilio Funeral
Total dos insumos de mao-de-obra 445.94

(*) O valor informado é o custo real do insumo descontado o valor pago pelo empregado.

|\III Encargos Sociais

%

R$

Grupo “A”
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1 | INSS
2 | SESIouSESC
3 | SENAI ou SENAC
4 | INCRA
5 | Salario Educacéo
6 | FGTS
7 | Seguro Acidente do trabalho/SAT/INSS
8 | SEBRAE
Total Grupo "A"
Grupo “B”
9 Férias empresa
10 Auxilio doenca
11 Licenca paternidade/maternidade
12 Faltas legais
13 Acidentes de trabalho
14 Aviso prévio
15 13° salario
Total Grupo "B"
Grupo “C”
16 Aviso prévio indenizado
17 Indenizagao Adicional
18 Indenizagdes (rescisbes sem justa causa)
Total Grupo "C"
Grupo “D”
I?cidéncia dos encargos do Grupo “A” sobre os itens do Grupo
LB Valor dos Encargos Sociais
VIl  Valor da mao-de-obra Tipo B (remuneragao + encargos
sociais)
IX Insumos Diversos
A Materiais, maquinas e equipamentos
Valor dos insumos diversos
X Demais Custos/Componentes % R$
A | Despesas Operacionais/Administrativas
B | Lucro
Total de Demais Custos/Componentes
XI Tributos (exceto IRPJ e CSLL) % R$
A | Cofins
B | PIS
c | ISS
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Total de Tributos

Xl Resumo da Remunerag¢ao da Mao-de-Obra % RS
| | Méo-de-Obra Vinculada a Execugéo Contratual
A | Remuneragao
B | Insumos de M&o-de-Obra
C | Encargos Sociais
D | Insumos Diversos
E | Demais Custos/Componentes
F | Tributos
Valor mensal do servigo unitario
\Valor total mensal do servigo com técnico tipoB - (B)

3. TECNICO EM TELECOMUNICAGOES OU AUXILIAR TECNICO DE TELECOMUNICAGOES
OU AUXILIAR TECNICO DE GERENCIA DE REDES OU DE COMUNICAGAO DE DADOS
(TIPO C)

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Unidade de medida - tipos e quantidades

I Tipo de servigo Quantidade
Técnico em Telecomunicagbées ou Auxiliar Técnico de
Telecomunicagdes ou Auxiliar Técnico de Geréncia de Redes ou de
Comunicac¢io de Dados. (Tipo C) 1

ados complementares para composi¢ado dos custos referente a mao-de-obra tipo C

Salario minimo oficial vigente

465,00

Categoria profissional (vinculada a execugao contratual)

Data base da categoria

Remuneragao

%

R$

Salario

Adicional noturno

Adicional periculosidade

Adicional insalubridade

Outros

Total da Remuneragao

Insumos de mao-de-obra (*)

%

R$

Transporte

Auxilio Alimentagao (Vales alimentagao, cesta basica, etc.)

Assisténcia médica

Seguro de vida

molo|w|>»

Auxilio Funeral
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Total dos insumos de mao-de-obra

(*) O valor informado ¢é o custo real do insumo descontado o valor pago pelo empregado.

|VII Encargos Sociais % R$
Grupo “A”
1 | INSS
2 | SESIlou SESC
3 | SENAI ou SENAC
4 | INCRA
5 | Salario Educacgéo
6 | FGTS
7 | Seguro Acidente do trabalho/SAT/INSS
8 | SEBRAE
Total Grupo "A"
Grupo “B”
9 Férias empresa
10 Auxilio doenga
11 Licenga paternidade/maternidade
12 Faltas legais
13 Acidentes de trabalho
14 Aviso prévio
15 13° salario
Total Grupo "B"
Grupo “C”
16 Aviso prévio indenizado
17 Indenizagdo Adicional
18 Indenizagdes (rescisbes sem justa causa)
Total Grupo "C"
Grupo “D”
) I?cidéncia dos encargos do Grupo “A” sobre os itens do Grupo
LB Valor dos Encargos Sociais
VIII Valor da mao-de-obra Tipo C (remuneragao +
encargos sociais)
IX Insumos Diversos
A | Materiais, maquinas e equipamentos
Valor dos insumos diversos
X Demais Custos/Componentes % R$
A | Despesas Operacionais/Administrativas
B | Lucro
Total de Demais Custos/Componentes
| X \ Tributos (exceto IRPJ e CSLL) % R$
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A | Cofins
B | PIS
c | ISS
Total de Tributos|
Resumo da Remunerag¢ao da Mao-de-Obra % RS

Xl | Mao-de-Obra Vinculada a Execugao Contratual
A | Remuneragao
B | Insumos de M&o-de-Obra
C | Encargos Sociais
D | Insumos Diversos
E | Demais Custos/Componentes
F | Tributos

Valor mensal do servi¢o unitario

\Valor total mensal do servigo com técnicotipoC - (C)

4. VALORES CONSOLIDADOS

numero de portas X custo unitario por porta  (.....cccceseerriiiineeein. )-

I Valor total mensal do servigo = RS (**)
Técnico “a” + Técnico “b” + Técnico “c”’=A+B+C
Operagao, suporte e manutengao preventiva (D)
] custo mensal por porta = R$ (**)

Manutencgédo corretiva (E)
(Valor estimado mensal para substituicao de pecas, placas e
moédulos defeituosos).

R$ 8.625,10 (*)

Horas técnicas avulsas (F)

v Custo de Horas Técnica Avulsas = 10 horas estimadas mensais X R$ (**)
Custo da hora técnica (R$ ........ccccc.c.. )
| \'/ Valor global mensal da contratacdo (VGM= A+B+C+D+E+F) |R$
| Vi Valor global anual da contratagdo (VGA=VGMx12) |R$

(*) Valor fixo (referente a material) estimado pela Administragdo para substituicdo de pegas, placas e
modulos defeituosos. Para inclusdo no Comprasnet devera ser considerado o valor anual, ou seja,
multiplicado por 12 (R$ 8.625,10 x 12 = 103.501,20).

(**) Valores referentes a servicos. Devera ser cadastrado no Comprasnet o valor total anual dos
servigos, ou seja, | + Il + IV multiplicado por 12.

1 Observacgoées:

a) prazo de validade de ..... ( ) dias, a contar da data de sua apresentacao;
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2 Declaragao:

a) declaracdo expressa de estar incluido no prego cotado todos os impostos, taxas, fretes,
seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto
desta licitagdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo; e

b) declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigdes da licitagdo, bem como das
normas e legislacdo que tratam do assunto.

3 Dados da empresa:

Empresa/Razao Social:

Endereco:

Cep:

CNPJ:

Inscricdo Estadual:

Telefone: Fax:

Banco: Agéncia: Conta-Corrente
E-mail

4 Qualificagao do preposto autorizado a firmar o Contrato:

Nome completo
CPF:

RG:

Cargo:
Nacionalidade:

, de de 2009.

(Nome completo do declarante)

(N° da Cl do declarante)

(Assinatura do declarante)
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ANEXO Il
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 057/2009

PROCESSO N° 00110.000216/2009-74

DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

Referéncia: Pregao, na forma eletrdnica, n° 057/2009

, RG n° , CPF

(Nome do representante do licitante)

(nacionalidade) (estado civil)
, representante

(profisséo) ' (cargo que ocupa na empresa)

devidamente constituido da ,
(nome da empresa)
CNPJ n° , sediada a ,
(enderego completo)
doravante denominada licitante, para fins do disposto no subitem 9.3.1 do edital de Pregdo, na forma
eletrbnica, n® 057/2009, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro,
que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregéo, na forma eletrénica, n°® 057/2009, foi
elaborada de maneira independente pelo licitante, e o conteddo da proposta néo foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato
do Pregéo, na forma eletrénica, n° 057/2009, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregdo, na forma
eletrdnica, n°® 057/2009 nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou
de fato do Pregao, na forma eletrénica, n® 057/2009, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregdo, na forma eletrénica, n°® 057/2009, quanto a participar ou
nao da referida licitacao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregdo, na forma eletrénica, n°®
057/2009 nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregao, na forma eletrdnica, n® 057/2009, antes da adjudicagao do
objeto da referida licitagéo;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregéo, na forma eletrénica, n°
057/2009, nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer integrante da Presidéncia da Republica antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-la.

, de de 2009.

(Nome e assinatura do declarante)
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ANEXO IV
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 057/2009
PROCESSO N° 00110.000216/2009-74

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE
OPERAGAO E MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DE CENTRAIS TELEFONICAS E
EQUIPAMENTOS ACESSORIOS, QUE, ENTRE 8SI,
FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, E A EMPRESA

PROCESSO N° 00110.000216/2009-74
CONTRATO N° 12009

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09,
neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de Administracéo,
Senhor ALVARO HENRIQUE MATIAS PEREIRA, brasileiro, residente e domiciliado nesta
cidade, CPF n° 120.168.291-68, de acordo com a competéncia prevista no art. 1° da Portaria n°
07, de 08/01/2008, publicada no Diario Oficial da Unidao de 09/01/2008, doravante designada
simplesmente CONTRATANTE, € a empresa ....cccccccceesssmnnnnns, CNPJ N
(o70] 1 g IEST=T0 (S0 o T N ) e [...... ,CEP: i, telefone
N° (....)) i ffax n° (...) , heste ato representada pelo Senhor
........................................ , brasileiro, portador da Carteira de Identidade n° ....................
.......... [...,edo CPF n°........................, doravante designada simplesmente CONTRATADA
tém, entre si, acordado os termos deste Contrato, objeto do Pregao n° 57/2009, consoante
consta do Processo n° 00110.000216/2009-74, sujeitando-se as partes integralmente a Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, e aos Decretos n°s 3.555, de 8 de agosto de 2000, 5.450, de
31 de maio de 2005, e 6.204, de 5 de setembro de 2007, a IN MARE n° 05, de 21 de julho de
1995, republicada no Diario Oficial da Unido de 19 de abril de 1996, a IN MPOG N° 2, de 30 de
abril de 2008, alterada pela IN MPOG N° 3, de 15 de outubro de 2009 e, subsidiariamente, a
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes, mediante as clausulas e condi¢des
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente Contrato tem por objeto a prestacdao dos servigos de operagdao e manutengao
preventiva e corretiva das centrais telefénicas e equipamentos acessorios, centrais portateis e
demais itens, conforme especificagcbes constantes do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital
do Pregao n° 57/2009.

Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente Contrato o Edital do Preg&do n° 57/2009 e
seus anexos, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste
instrumento, independentemente de sua transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

| - S40 obrigagbes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:
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1) Atender a todas as condi¢des descritas no Edital e seus anexos.

2) Elaborar, em até 20 dias apés o inicio do contrato, plano de manutengao preventiva para as
instalacbes de telecomunicagdes e telefonia, aprovado pelo gestor.

3) Seguir rigorosamente as Normas de gestdo e garantia de qualidade da ABNT — Associagao
Brasileira de Normas Técnicas.

3.1) Quando as manutengdes preventiva ou corretiva exigirem o desligamento ou
reinicializagdo dos sistemas, deverao ser feitas em fins de semana ou feriados ou apos o
encerramento do expediente noturno, sem despesa adicional para a CONTRATANTE.

3.2) Caso a CONTRATADA identifique que qualquer reparo ou intervengao na Central
Telefénica ira causar a paralisacdo do sistema, devera comunicar, previamente, ao
Gestor do Contrato para juntos definirem as alternativas de atendimento provisério aos
usuarios. A implantacdo dessas alternativas ficara a cargo da CONTRATADA, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

3.3) Em se tratando dos equipamentos ou terminais de atendimento individual, caso a
CONTRATADA nao termine o reparo no prazo previsto, devera substituir, imediatamente,
0 equipamento defeituoso por outro de sua propriedade, com caracteristicas e
capacidades iguais ou superiores ao equipamento com defeito, sem 6nus adicional a
CONTRATANTE.

3.4) No caso de necessidade do deslocamento de equipamento para fora das edificagbes
da CONTRATANTE, para fins de manutengcdo, a CONTRATADA, mediante autorizacao
do Gestor, fara sua retirada e o transporte, sem 6nus adicional, promovendo da mesma
forma, seu retorno e instalagéo no local de origem.

3.5) Quando da necessidade de remanejamento de algum equipamento ou Central
Telefénica, dentro do Distrito Federal, por interesse da CONTRATANTE, a
CONTRATADA sera responsavel pela desmontagem e reinstalacdo do mesmo, ficando
os custos adicionais de transporte e infra-estrutura por conta da CONTRATANTE.

4) Refazer a sua expensas, as manutengdes rejeitadas pela Fiscalizagdo da CONTRATANTE,
em razao de impericia, negligéncia ou imprudéncia de seus empregados.

5) Apresentar ao Gestor do Contrato:
5.1) Diariamente: Caso ocorra, relatério das situagdes de nivel catastréfico.
5.2) Semanalmente: resumo das ordens de servigo e defeitos indentificados.
5.3) Mensalmente: relatério das manutencgdes executadas com identificagao dos
equipamentos beneficiados, mencionando as pegas e componentes substituidos e seus
respectivos custos.

5.4) Semestralmente: Relatério do inventario completo do sistema de telecomunicacgoes.

6) Adotar todas as providéncias necessarias para solugdo das pendéncias apontadas no
Relatério de Inspecéo.

7) Aceitar, para fins de operagao e manutengao, acréscimos e/ou redugcado de acordo com os
limites estabelecidos em lei.
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8) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas neste edital.

9) Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigac¢des estabelecidas na legislagédo
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificados em
dependéncias da CONTRATANTE.

10) Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados
e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais movidas por terceiros, que Ihe venham a ser exigida por forca da Lei, ligadas ao
cumprimento deste edital.

11) Responder por danos materiais, ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

12) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagédo acerca das atividades
objeto deste edital, sem prévia autorizagcdo da CONTRATANTE.

13) Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execucao dos servigos, bem como, prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre
eventuais atos ou fatos noticiados que o envolvam, independentemente de solicitagao.

14) Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes dos servigos
realizados.

15) Apresentar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos
contratados.

16) Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposigbes de
servigos constantes neste edital.

Il - S40 obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Proporcionar todas as facilidades a CONTRATADA na prestacdo de servigos objeto deste
Contrato, permitindo o acesso de seus profissionais as dependéncias onde serdo executados

0s servigos, estando estes submetidos a todas as normas internas de seguranga;

2) Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto Contrato, anotando em registro
proprio as falhas detectadas;

3) Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execugdo dos
servigos, podendo o servigo ser rejeitado, caso nao esteja de acordo com as especificagdes e
condi¢bes estabelecidas no presente Contrato;

4) Fornecer a CONTRATADA informacgao interna essencial a realizagao dos servigos;

5) Conferir toda a documentacdo gerada e apresentada durante a execugdo dos servicos,
efetuando o seu atesto quando esta estiver em conformidade com os padrdes de informacéao e
qualidade exigidos;

6) Atestar os servigos prestados quando estes estiverem de acordo com o especificado NESTE
Contrato;
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7) Efetuar os pagamentos nas condigbes e pregos pactuados.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

A CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um gestor substituto, para executar a
fiscalizacdo deste Contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatério, cuja cépia sera encaminhada 8 CONTRATADA, objetivando a imediata corre¢cdo das
irregularidades apontadas.

Subclausula Unica - A existéncia e atuagdo da fiscalizagdo pela CONTRATANTE em
nada restringe a responsabilidade unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que
concerne a execugao do objeto ora contratado.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal de R$........ (ereeeeeerr e )
mediante ordem bancaria em conta corrente por ele indicada ou por meio de ordem bancaria
para pagamento de faturas com coédigo de barras, uma vez satisfeitas as condicoes
estabelecidas neste edital, até o 5° dia util do més subsequiente ao da prestacido dos servicos,
a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, mediante apresentacao,
aceitacao e atesto do Gestor do Contrato nos documentos habeis de cobranca.

Subclausula Primeira - Executados os servicos, a CONTRATADA devera apresentar,
mensalmente, para liquidagao e pagamento da despesa nota fiscal/fatura discriminada, em 2
(duas) vias, acompanhadas dos documentos comprobatérios do cumprimento das obrigacdes
decorrentes do Contrato.

Subclausula Segunda - A comprovagao de que trata a subclausula anterior sera
demonstrada mediante apresentagdo de documentos oficiais, individualizados e identificados
por contrato, correspondentes ao més do adimplemento da obrigagdo ou, excepcionalmente,
do més anterior, quando ainda nao-vencidas as referidas contribuicoes.

Subclausula Terceira - Para efeito de cada pagamento mensal, a CONTRATADA
devera apresentar, obrigatoriamente, junto com as notas fiscais/faturas, a seguinte
documentacéo:

a) Relagdo nominal dos profissionais alocados, com os comprovantes de pagamento
salarial relativo ao més de referéncia do faturamento cobrado (copia da folha de
pagamento do més anterior a execug¢do do servico); bem como de entrega de
beneficios suplementares (vale-transporte e vale-alimentagao);

b) Quadro demonstrativo de férias e licengas concedidas, indicando se houve ou néo a
ocupacgao do posto de trabalho, referente ao més anterior a prestacao dos servicos;

c) Planilha de calculo do valor a ser deduzido na nota fiscal pela ndo ocupacéo do
quantitativo de trabalhadores, em caso de faltas, férias e posto vago;

d) GFIP correspondente as guias de recolhimento do INSS e do FGTS, relativas ao
més de referéncia do faturamento, discriminando o nome de cada um dos empregados
beneficiados, por tomador de servigo;

e) Guia de recolhimento autenticado do INSS e do FGTS, relativas ao més de
referéncia do faturamento;

f) Certiddo Negativa de Débito Salarial e Certiddo Negativa de Infragées Trabalhistas,
emitidas pela Delegacia Regional do Trabalho;

g) Certidao Negativa de Débito — CND (Previdéncia Social);
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h) Certificado de Regularidade do FGTS;
i) Certidao Negativa de Débitos de Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao;

j) Declaragado de Optante do Simples (Declaragao IN SRF n° 480/2004 — Anexo V) —
somente para as empresas optantes.

Subclausula Quarta - A documentacgéo trabalhista devera ser autenticada pela empresa.

Subclausula Quinta - A CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

Subclausula Sexta - A CONTRATANTE pode deduzir das faturas mensais o valor
proporcional aos dias ndo trabalhados pelos funcionarios da CONTRATADA calculado sobre o
valor total do respectivo efetivo.

Subclausula Sétima - A CONTRATANTE reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o
pagamento dos servigos prestados apos a comprovagado do pagamento dos correspondentes
salarios dos profissionais da CONTRATADA, alocados no contrato de trabalho e dos
respectivos encargos sociais, enfim o cumprimento integral das obrigagbes decorrentes da
relagdo de emprego mantida entre o obreiro e a prestadora.

Subclausula Oitava - Para execugao dos pagamentos, a CONTRATADA devera fazer constar
da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel em nome da Secretaria de
Administragdo da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, o nome do banco, o
numero de sua conta bancaria e a respectiva agéncia.

Subclausula Nona - Caso a CONTRATADA seja optante do Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuicdbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacado a fim de evitar a
retencao na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagao em vigor.

Subclausula Décima - A nota fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA
diretamente ao gestor do contrato que atestara e liberara a referida nota fiscal para pagamento,
quando cumpridas todas as condi¢des pactuadas.

Subclausula Décima Primeira - Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a
liquidacido da despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente
até que ela providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Subclausula Décima Segunda - No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido
da CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente desde que ela ndo tenha
concorrido de alguma forma, para tanto, fica convencionado que o indice de compensagao
financeira seja calculado, mediante aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM =Encargos Moratorios;

N Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP Valor da parcela a ser paga,;

I indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I (TX) | =(6/100) 1=0,00016438

365 365

Percentual da taxa anual = 6%

X
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Subclausula Décima Terceira - A compensagao financeira, no caso de atraso considerado,
sera incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Décima Quarta - No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive
nas notas fiscais/fatura, serao restituidos a CONTRATADA, para as corregbes solicitadas, nao
respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagao dos
pagamentos correspondentes.

Subclausula Décima Quinta - O pagamento so serd realizado apds a comprovagao de
regularidade da CONTRATADA junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, por meio de consulta “on-line” feita pela Presidéncia da Republica, ou
mediante a apresentagdo da documentacao obrigatéria RECEITA FEDERAL DO BRASIL,
(CONJUNTA), FGTS e INSS, devidamente atualizada.

Subclausula Décima Sexta - Quaisquer alteragbes nos dados bancarios deverdo ser
comunicadas a CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informacéo.

Subclausula Décima Sétima - O pagamento efetuado pela CONTRATANTE n&o isenta a
CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

CLAUSULA QUINTA - DA REPACTUAGAO

1) Sera permitida a repactuagao, desde que seja observado o interregno minimo de 01 (um)
ano, a contar da data do orcamento a que a proposta se referir, ou da data da ultima
repactuacao.

2) Sera adotada como data do orgamento a que a proposta se referir, a data do acordo,
convengao, dissidio coletivo de trabalho, ou equivalente, que estipular o salario vigente a época
da apresentagao da proposta, vedada a inclusao, por ocasiao da repactuagao, de antecipacoes
e de beneficios nao previstos originariamente.

3) A repactuacdo € precedida de calculo e demonstragdo analitica do aumento ou da redugéo
dos custos, de acordo com a vigente Planilha de Composicdo de Custos e Formacdo de
Pregos, devendo ser observada a adequagéo aos pregos de mercado.

4) A repactuacao devera ser pleiteada até a data da prorrogacao contratual subsequente, sob
pena de precluséo do direito de repactuar.

CLAUSULA SEXTA - DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser suprimido ou aumentado
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da prestagdo dos
servigos, facultada a supressao além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto
no artigo 65, paragrafos primeiro e segundo, inciso Il, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,

podendo ser prorrogado, por mutuo acordo entre as partes, mediante termo aditivo, por iguais e
sucessivos periodos, nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei n® 8.666/93.
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CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no valor total de R$ .....ccceeeeeeennnnnee
(+eeerrmmmrrnnnnn e ———— ), correrdo a conta do PTRES: 000947; Natureza da Despesa:
339039 e 339030.

CLAUSULA NONA - DAS SANGOES

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera
acarretar as seguintes sangoes:

1) Multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, sobre a parcela que der causa, em caso de atraso na
prestacao dos servicos, limitada a incidéncia a de 30 (trinta) dias.

2) Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da parcela que der causa, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior, ou de
inexecucgao parcial da obrigacdo assumida.

3) Multa de 30% (trinta por cento) calculada sobre o valor da contratacdo, em caso de
inexecucgao total da obrigacdo assumida.

4) Multa de 0,5% (meio por cento) calculada sobre o valor da contratagao por infragdo a qualquer
clausula ou condigao pactuada neste instrumento e seus anexos

5) Adverténcia.

Subclausula Primeira - Além das sancgbes previstas nos itens anteriores, fica explicitado
0 seguinte sobre os periodos de indisponibilidade dos servigos:

a) multa de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato, por hora que exceder o
tempo de resolugdo da tabela de criticidade, limitado ao valor mensal do contrato.
Podendo ser rescindido o contrato caso o tempo de paralisacdo da central telefonica
exceda a 10 dias.

.Subclausula segunda — A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicagao de outras, previstas na Lei n° 8.666/93, inclusive responsabilizacao
da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administracao.

Subclausula Terceira — A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela CONTRATANTE.

Subclausula Quarta — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito
existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa
seja superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

Subclausula Quinta — As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderao ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato do Diretor de Recursos
Logisticos da CONTRATANTE, devidamente justificado.

Subclausula Sexta — A CONTRATADA que falhar ou fraudar na execugao deste
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciada no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art.
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4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
neste Contrato e das demais cominagoes legais.

Subclausula Sétima — A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos da
habilitacdo e proposta sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas no Decreto n°® 5.450, de
31 de maio de 2005.

Subclausula Oitava — As sang¢des aqui previstas sao independentes entre si, podendo
ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Nona — Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes serdo assegurados
a CONTRATADA o contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificacbes ou
interpelagcbes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na
forma do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO

A CONTRATANTE providenciara a publicacdo resumida do presente instrumento, nos termos do
art. 61, paragrafo unico, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

As questdes decorrentes da execugao deste Contrato, que nao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Secao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento é pactuado, assinam
o presente Contrato em 3 (irés) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele
decorrente.

Brasilia/DF, de de 20009.

ALVARO HENRIQUE MATIAS PEREIRA
Diretor de Recursos Logistico
Presidéncia da Republica

CONTRATADA
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