Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral

Secretaria de Administracéo
Diretoria de Recursos Logisticos

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPRESSAO E COPIA, MANUTENCAOQO, SUPORTE
E ASSISTENCIA TECNICA QUE, ENTRE SI,
FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, E A EMPRESA
PRINTMAX GERENCIAMENTO DE
DOCUMENTOS EIRELL

PROCESSO N° 00094.001272/2017-81

CONTRATO N 46/2017

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria
de Administragdo, Senhor GIRLEY VIEIRA DAMASCENO, portador da Carteira de
Identidade n° 10.037.030 — SSP/MG, e do CPF n° 031.843.426-11, de acordo com a
competéncia prevista na Portaria n® 192, de 19/08/2015, publicada no Diario Oficial da Unido
em 20/08/2015, doravante designada simplesmente CONTRATANTE, ¢ a empresa
PRINTMAX GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS EIRELI, CNPJ n°
07.492.789/0001-94, com sede na Rua Cristovdo de Abreu, n° 205 — Bairro Bela Vista —
Erechim/RS, CEP: 99700-000, telefone n° (54) 3520-7500, neste ato representada pelo Senhor
CESAR RODRIGO SALA, portador da Carteira de Identidade n® 1068402492, ¢ do CPF n°
823.474.090-43, doravante designada simplesmente CONTRATADA, tém, entre si, acordado
os termos deste Contrato, objeto da Dispensa de Licitagdo n® 62/2017, com fundamento no
inciso 1V do art. 24 da Lei n® 8.666/93, consoante consta do Processo n® 00094.001272/2017-
81, sujeitando-se as partes integralmente a IN n° 02 SLTI/MP, de 30 de abril de 2008 e suas
alteragdes, e a IN SLTI/MP n° 02, de 11 de outubro de 2010, e a Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, e suas alteragdes, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de impressdo e copia, manutengio,
suporte ¢  assisténcia  técnica, software de  gerenciamento, sistema  de
bilhetagem/contabilizagdo,  gerenciamento total e de modo centralizado e
insumos/consumiveis, exceto papel, para atender as necessidades da CONTRATANTE,
conforme especificagdes constantes deste Contrato.

Subcldusula Unica — Vinculam-se ao presente contrato a Dispensa de
Licitagdo n° 62/2017, o Projeto Basico, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais
constituem parte integrante deste instrumento, independentemente da sua transcrigo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL, DO PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA

O prazo méaximo de entrega, instalagdo dos equipamentos ¢ instalagdo da solugdo de gestio ¢

até o dia 11/10/2017.
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Subclidusula Primeira - A CONTRATADA providenciara a instalagdo da
solugdo de gestdo em ambiente determinado pela CONTRATANTE.

Subcliusula Segunda - Apos a realizagio da verificagio e dos testes de
conformidade da solgcéo de gesté’lo, a CONTRATANTE emitira documento final de
ACEITE DA SOLUCAO DE GESTAO.

Subcliusula Terceira - Instalagdo dos equipamentos:

1) O Gestor do Contrato providenciara a emissdo de Ordem de Servigo para a instalagio dos
equipamentos, em cada unidade/6rgio da CONTRATANTE, identificando tipo de
equipamento e local da instalagio. A abertura de cada Ordem de Servigo devera,
obrigatoriamente, ser registrada junto a2 empresa CONTRATADA por documento oficial ou
e-mail.

2) Para a instalagio dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientagio da
CONTRATANTE:

a) A customizagio das configuragdes dos equipamentos;
b) A identifica¢do dos equipamentos;

¢) A instalagio da solugdo de gestdo e contabilizacdio local de cada
equipamento de impressdo/cépia;

3) Locais de entrega e instalago
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
[ - Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Executar os servigos conforme especificagdes do Projeto Basico e de sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas no Projeto Basico e em sua proposta.

2) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo responsavel pela fiscalizacdo do contrato, os servigos efetuados em que se
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verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados.

3) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando
a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no projeto basico, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

4) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos Servicos a serem
executados, em conformidade com as normas ¢ determinagdes em vigor.

5) Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, além de prové-
los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso.

6) Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execugio do servico.

7) Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias
¢ as demais previstas na legislagio especifica, cuja inadimpléncia nido transfere
responsabilidade a Contratante.

8) Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo responsavel pela fiscalizagdo do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito no Projeto
Basico.

9) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Contratante.
10) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a

nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcio.

I'1) Comunicar ao Gestor do Contrato, designado formalmente pela Contratante, qualquer fato
extraordindrio ou anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato e que possa vir a
prejudicar as operagdes e a prestagio regular dos servigos

12) Ndo permitir a utilizagio de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, peri goso ou insalubre.

13) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagio e qualificagio exigidas na contratacio.

14) Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados
disponibilizados pela Contratante, em fungio das peculiaridades dos servicos a serem
prestados.

I5) Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

16) Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a Contratante, a seus prepostos ou a
terceiros, provocados por agio ou omissdo da empresa a ser contratada, em decorréncia de
falhas ou imperfeigdes na execucdo dos Servigos.

I'7) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades

objeto deste contrato, sem prévia autorizagio da Contratante.
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18) Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam independentemente de solicitagio.

19) Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta niio
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993,

20) Remover, apés a instalagdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.

21) Realizar a logistica reversa dos suprimentos utilizados no contrato, em conformidade com
as diretrizes da Politica Nacional de Residuos S6lidos (Lei n®. 12.305/2010).

22) Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisigdo, recebimento, estocagem,
transporte, distribuicdo ¢ substituigio dos suprimentos, exceto papel, estabelecendo um
estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, em cada unidade/6rgio da
Contratante, nos niveis exigidos.

23) Disponibilizar estabilizadores/transformadores, quando necessério e a critério da
contratada, em virtude da existéncia de locais com rede nio cstabilizada.

24) Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacio
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexio com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias das unidades/6rgios da Contratante.

25) Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apos o
recebimento da notificagio expressa da Contratante, sob pena de glosa de qualquer
importancia que tenha direito a receber.

26) Entregar os equipamentos embalados adequadamente, de forma que os proteja contra
avarias e garanta a completa seguranca durante o transporte.

27) Informar a Contratante toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para a
implantagio da solugio proposta.

28) Seguir os normativos internos e politicas de boas praticas, formalmente
institucionalizadas pela Contratante, no que tange ao uso do parque computacional e ao uso
do servigo de impressdo corporativa, respeito colateral a todas as leis e diretrizes que regem o
Administragdo Publica Federal.

29) A empresa contratada devera providenciar, como responsavel exclusiva, o desligamento,
0 transporte ¢ a reinstalagido de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteragdo do local de
instalagdo nas unidades/orgos ¢ setores da Presidéncia da Republica, quando solicitado pelo
Gestor do Contrato, no prazo maximo de 24 (vinte ¢ quatro) horas. Nesta hipétese, a empresa
contratada ndo podera cobrar as despesas com embalagem, seguro, transporte e reinstalagio
do equipamento no novo local previamente definido.

Subcldusula Unica — A associagdo da Contratada com outrem, bem como a fusio,
cisdo ou incorporagdo deverdo ser comunicadas 4 CONTRATANTE e s6 serio admitidas
quando apresentada documentagdo comprobatéria que justifique quaisquer das ocorréncias e
ndo afetem a boa execugdo do Contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa
comprove atender a todas as exigéncias de habilitagdo previstas no edital.
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II - Séo obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

2) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacio dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

3) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregio.

4) Néo permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéo para o
qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagéo trabalhista.

5) Efetuar o pagamento & Contratada nas condigdes, pregos e prazos pactuados.

6) Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
Contratada.

7) A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugio do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

8) Permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada, as dependéncias das
unidades/6rgios da Contratante para execugiio dos Servigos.

9) Fornecer toda a infraestrutura necessaria (local fisico, mobiliario, tomadas elétricas e
pontos de acesso a rede) para instalagio e funcionamento dos equipamentos. A Contratante
disponibilizard espago fisico em suas dependéncias, objetivando resguardar o fiel
cumprimento da logistica exigida no Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE designari um ou mais representantes para exercer a fiscalizagdo do
contrato resultante desta licitagio que registrard todas as ocorréncias, deficiéncias em
relatorio, cuja copia serd encaminhada a contratada, objetivando a imediata correcdo das
irregularidades apontadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das

clausulas contratuais, conforme o disposto no art. 67 da Lei n® 8.666/93.

Subcldusula Primeira — O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugio do contrato
consistem na verificagdo da conformidade quantitativa e qualitativa dos materiais, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

Subcliusula Segunda - O representante da CONTRATANTE deverd comunicar a
CONTRATADA por escrito, quanto a Politica de Seguranca da Informagdo da Secretaria de
Administragdo e suas normas complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por
todas as providéncias e deveres estabelecidos.
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Subcldusula Terceira - A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pela
CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, tnica, integral e exclusiva da
CONTRATADA no que concerne & execugio do objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O pagamento sera cfetuado mediante a apresentacio de Nota Fiscal ou da Fatura pela
CONTRATADA, que devera conter o detalhamento do fornecimento do objeto fornecido, e
sera creditado em nome da contratada por meio de ordem bancaria em conta corrente por ela
indicada, uma vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste edital, no prazo de até 30
(trinta) dias, a partir da data final do periodo de adimplemento, mediante apresentacao,
aceitagdo e atesto do gestor do contrato nos documentos hébeis de cobranca.

VALOR
ITEM Tu’lgdlggsg(‘gpm / QDE. / VALOR VALOR TOTAL 120
AO MES UNIT. RS | MENSAL RS DIAS RS
1 MONOCROMATICAS 404.000 0,0606 24.482.40 97.929,60
2 POLICROMATICAS 134.000 0,2729 36.568,60 | 146.274.40
VALOR TOTAL MENSAL 61.051,00

* Os pregos constantes da planilha serdo fixos e irreajustaveis.

Subclausula Primeira - O pagamento, mediante a emissio de qualquer modalidade de
ordem bancéria, serd realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes
tributarias.

Subcliusula Segunda - Para execugio do pagamento de que trata esta Clausula, a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em
letra bem legivel, em nome da Secretaria de Administragdo da Presidéncia da Republica,
CNPJ n® 00.394.411/0001-09, o nome do banco, o nimero da sua conta bancaria ¢ da
respectiva agéncia.

Subcldusula Terceira - Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nio
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

Subcliusula Quarta - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos ¢ Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera fazer constar no corpo do documento fiscal, ou no campo destinado as
informagdes complementares, a expressio:

“DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL”.

Subcliusula Quinta - A nota fiscal/fatura correspondente devera ser entregue pela
CONTRATADA diretamente ao gestor deste Contrato, que somente atestara ¢ liberara para

pagamento, quando cumpridas todas as condigdes pactuadas.
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Subcldusula Sexta - Havendo erro na nota fiscal ou circunstincia que impega a
liquidag@o da despesa, ela sera devolvida 8 CONTRATADA e o pagamento ficara pendente
até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a regularizagio da situagdo ou reapresentagio do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

Subcldusula Sétima - No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, desde que ela ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor
devido sera atualizado financeiramente, ficando convencionado que o indice de compensagio
financeira devido sera calculado mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) I=(6/100) 1=0,00016438
365 365

X = Percentual da taxa anual = 6%

Subcliausula Oitava - A compensacgao financeira, no caso de atraso considerado, sera
incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Nona - Para o pagamento a CONTRATANTE realizar4 consulta prévia
quanto A Regularidade Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista ou
Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa) e ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF., quanto a Habilitagdo Juridica,
Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta), FGTS e
INSS), Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita
Municipal) e Qualificacio Econdmico-Financeira (indices Calculados: SG, LG e LO),
para verificar a manutengao das condigdes de habilitacio, podendo ser consultados nos sitios
oficiais de érgéos e entidades emissores de certiddes, constituindo meio legal de prova.

Subcldusula Décima - Constatada a situacio de irregularidade junto ao SICAF, a
CONTRATADA serd notificada, por escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias tteis
regularize sua situa¢io ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo
contratual.

Subcliusula Décima Primeira - O prazo estipulado poderd ser prorrogado, por igual
periodo, a critério da Administragdo.

Subcliusula Décima Segunda - Qualquer alteracio nos dados bancérios devera ser
comunicada 8 CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de

informacao.
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Subcldusula Décima Terceira - O pagamento efetuado pela CONTRATANTE nio
isenta a CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

Subcldusula Décima Quarta - A CONTRATANTE podera deduzir do montante a
pagar os valores correspondentes a multas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA,
nos termos deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua
assinatura, ou até a conclusio do processo para nova contratagdo, o que ocorrer primeiro.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no valor de R$ 244.204,00 (duzentos e
quarenta e quatro mil e duzentos e quatro reais), correrdo i conta do PTRES: 85454,
Natureza da Despesa: 339039; Nota de Empenho: 2017NER02508, de 11/10/2017.

CLAUSULA OITAVA — DO ACRESCIMO E SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser acrescido ou suprimido
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagio,
facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no
artigo 65, pargrafos primeiro e segundo, inciso II, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

1) O atendimento do Acordo de Niveis de Servigos é obtido apurando a Nota Mensal de
Avaliagdo (NMA) considerando os Tipos de Incidentes, Prazos de Atendimento ¢ Pontos dos
Niveis de Servigos.

2) Para execugdo dos servigos de manutengdo, quando necessario, os equipamentos poderao
ser transportados para os laboratorios/oficinas da CONTRATADA, desde que substituidos
por outros com configuragdo igual ou superior, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

3) Quando houver atraso na execucio dos servigos de manuten¢io, a CONTRATADA
poderd encaminhar ao Gestor do Contrato, justificativa por escrito, tecnicamente embasada,
pelo atraso na execugio dos servigos de manutengao, no prazo méaximo de 2 dias tteis apos
inicio do atendimento. Caso a justificativa de atraso apresentada CONTRATADA seja
aceita, o prazo para solu¢do serd suspenso, para fins de apuragio da NMA. Caso a
justificativa de atraso apresentada no cronograma pela CONTRATADA seja rejeitada, o
prazo inicial de abertura do chamado permaneceré o constante na abertura do chamado.

4) Mensalmente, a CONTRATANTE realizara avaliagdo do nivel de atendimento dos
servios contratados e calcularai NMA, sempre considerando os pontos perdidos nas
avaliagdes dos indicadores estabelecidos neste documento, considerando registros proprios
de reclamagdes de usuarios das unidades/6rgios da CONTRATANTE.
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5) A classificagdo de uma solicitagdo de solugdo de um incidente devera estar de acordo com
0 estabelecido na tabela abaixo:

Urgéncia | ~ Tipo de incidente
- Parada total dos equipamentos: Impressora e/ou servidor de impressio:
Alta - Parada total do software de bilhetagem;

- Parada total ou parcial dos equipamentos em locais prioritarios definidos pel
CONTRATANTE.

- Parada dos equipamentos por falta de suprimento, exceto papel;

- Atolamento de papel;

Média - Parada dos equipamentos por falta de conexio com a rede de dados;

- Mancha no papel;

- Papel amassando;

- Alerta dos equipamentos por baixo nivel de suprimento, exceto papel;
Baixa - Remanejamento de equipamentos:

- Configuragéo de equipamentos, Perfil, e-mail de scanner, driver;

6) Para a solugdo de problemas pela CONTRATADA devera respeitar 0s prazos maximos
descritos a seguir:

Item |Atendimento/Solugio Urgéncia  Pontos a perder na Nota de Avaliagdo Mensal
0,2 ponto na primeira meia hora de atraso ¢ mais 0,
ponto para cada meia hora de atraso subsequente.

f] I di incid Meédia E ponto na primeira meia hora de atraso e mais 0,
‘ Atendimento a incidente ponto para cada meia hora de atraso subsequente,

0,05 ponto na primeira meia hora de atraso e mais 0,01

Batxy ponto para cada meia hora de atraso subsequente.
L. . . w2 pontopus ceds bors leeraes =iy
111 Solugo do incidente SEN Media 0,1 ponto para cada hora de atraso.
‘ troca de pega — — =

Baixa 0,05 ponto para cada hora de atraso. B g

Alta 0,2 ponto por dia Gtil de atraso.

Solugdo do incidente COM n

1A% Média 0,1 ponto por dia util de atraso.
troca de pega

’Baixé 0,05 ponto por dia Gtil de atraso.

7) A CONTRATANTE acionari a CONTRATADA por sistema automatizado de
atendimento da CONTRATANTE (Central de Servigos) informando a classificacio, tipo do
incidente ¢ a localizagdo fisica do mesmo. A partir do horario registrado neste sistema sera
iniciada a contagem do prazo de atendimento.

8) Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario de 8h00 as 18h00, de segunda a
sexta feira, exceto feriados nacionais.

454
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9) O prazo méximo para a solugdo do incidente com troca de pega sera contabilizado a partir
da identificagdo da necessidade da troca da peca.

10) Em caso de ndo cumprimento dos prazos determinados de atraso apresentada pela
CONTRATADA seja rejeitada serdo aplicados os seguintes descontos na apuracdo da NMA.

I1) Mensalmente, a CONTRATANTE realizara avaliagdo do nivel de atendimento dos
servigos contratados e calculara a NMA, considerando os pontos perdidos nas avaliacdes dos
indicadores,

12) A CONTRATANTE executara glosa calculada pela seguinte equagio:
NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 — (2 Pontos perdidos

Nt naal e 20 o e Gl T A

MA >ou=8,0e<9,0 lAbatimento de 5% na fatura mensal
INMA>ou=7,0e<80 |Abatimento de 10% na fatura mensal
NMA>ou=60e<70 |Abatimento de 15% na fatura mensal

'NMA > ou =_-5£§;< 6,b L 'L\ilgati_mglio de 20%

NMA <que5.0

na fatura mensal

Sangdes previstas no contrato

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES

Se no decorrer da execucdio do objeto do presente contrato ficar comprovada a existéncia de
qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a
CONTRATADA, esta, sem prejuizo das demais sangdes previstas na legislagdo vigente,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, nos termos do Art. 87 da Lei n® 8.666/1993,
podera sofrer as seguintes penalidades:

1) adverténcia;

2) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia sobre a parcela que der
causa, em caso de atraso na execucio do objeto, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

3) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de
atraso ma execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de
inexecugdo parcial da obrigagio assumida;

4) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos I e 11 do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

5) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecugdo total da obriga¢io assumida:

6) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculada sobre o valor total do
contrato, quando for constatado o descumprimento de qualquer obrigagdo prevista neste
contrato, ressalvadas aquelas obrigagdes para as quais tenham sido fixadas penalidades
especificas,

7) Suspensio temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Contratante por prazo de até 02 (dois) anos. )
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8) Declaragiio de inidoneidade para licitar com a Administra¢io Piblica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitagio,
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Administragio pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo
da san¢do aplicada.

Subcldusula Primeira - A aplicagio das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui
a possibilidade de responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados a Administragio.

Subcliusula Segunda - A(s) multa(s) deverd(ao) ser recolhida(s) no prazo méximo
de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da(s) comunicagdo(des) enviada(s) pela
CONTRATANTE.

Subcliusula Terceira - O valor da multa poderd ser descontado da nota fiscal ou
crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o
valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenga seré cobrada na forma da lei.

Subcldusula Quarta - As sangdes previstas neste contrato sio independentes entre
si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras

medidas cabiveis,

Subclausula Quinta - Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes seriio
assegurados & contratada o contraditorio e a ampla defesa.

Subcliusula Sexta - As sangdes aplicadas seriio obrigatoriamente registradas no
SICAF.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO
Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdes ou
interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na
forma do art. 79, da Lei n° 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO
A CONTRATANTE providenciard a publicagdo resumida do presente instrumento, nos
termos do pardgrafo tinico do art. 61 da Lei n°® 8.666. de 21 de junho de 1993,
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
As questdes decorrentes da execugio deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas

administrativamente, serdo processadas ¢ julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Secdo Judicidria do Distrito Federal, com exclusio de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja. m
[ !
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Para firmeza ¢ como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, ¢ lavrado
este Contrato que, depois de lido e achado de acordo e assinado pelas partes contratantes em 2
(duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele decorrente.

Brasilia/DF, 11 de outubro de 2017.

i "
GIRLEY VIEIRA DAMASCENO
Diretor de Recursos Logisticos
Presidéncia da Republica
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