Presudéncia da Republica
Secretania-Geral

Secretaria de Administragdo
Diretoria de Recurses Logisticos

CONTRATO DE  PRESTACAO  DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
GERENCIAMENTO DE CONEXOES A
INFOVIA BRASILIA, QUE, ENTRE SL
FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA. E O
SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO.

PROCESSO N® 00094001 130/2016-33

CONTRATO N* 2072017

A UNIAOD, por intermédio da Presidéncia da Repiiblica. CNPI n® 00394.411/0001-09, peste alo
representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secreraria de Administragio, GIRLEY VIEIRA
DAMASCENO, brasileiro, residente ¢ domiciliado nesta cidade. CPF n° 031.843.426-11, de acordo com &
competéncia prevista na Portaria n® 192, de 19/0822015, publicada no Diario Oficial da Unidio em 20/08201 35,
doravante desiznada simplesmente CONTRATANTE, e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS — SERPRO, CNPJ n° 33.683.111/0001-07, Empresa Pablica Federal, regida pela Lei n.” 5.615/70,
estabelecida no SGAN, Quadra 601, Modulo V, Brasilia/DF, CEP: T0.836-900, telefone n® (61) 2105-8085/ fax
" (61) 2105-8380, neste ato representado pelo seu Superimendente. Senhor BRUNO FERREIRA VILELA,
portador da carteira de Identidade n® 228042707 — SSP/SP - do CPF n® 792.956.651-04, ¢ pela Gerenle de
Coordenagio, Senhora TATIANA OTONI CORREA GIACHINI, portsdora da carteira de \dentidade n”
1740145 SSP/DF — do CPF n° 84448571149, daqui por diante denominado simplesmenic CONTRATADA.
tem entre si, acordado os termos deste Contrato, com fundamento em Dispensa de Licitagdo n” 122017, ao
abrigo do art. 24, inciso XV da Lei n® 8.666/93, consoanie consia do Progesso n° 00094.0011302016-33,
sujeitando-se s partes as disposicdes da Lei n® 8.666/93, mediante as clausulas ¢ condiches seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagio de servigos especializados de gerenciamento de conexdes 4
INFOVIA Brasilia, com fomecimento de acesso a Internet, conforme condigbes, quantidades ¢ exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Subeldusula Unica — Vinculam-se ao presente Contrato a Dispensa de Licitagdo n” 122017, o Projeio
Hasico: a proposta da CONTRATADA ¢° 21672017, vers3o 3, os gquals constituem parte deste mstrumento,
independentemente de sua transcricio.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

| — S0 obrizagdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:

1} Exccutar s servigos conforme especificacbes deste Conirato e de sua proposta, com a alpcacio dos
empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fomecer os materiais ¢
equipamentos, ferramentas ¢ utensilios necessarios, na qualidade ¢ guantidade especificadas neste Contrato € em

Sua proposta.

2) Reparar, corrigir, remover ou substituir, & suss expensas, 1o lotal ou em parie, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios; defeitos ou incorregdes resultantes da execucio ou
dos materiais empregados.

1) Responsabilizar-se pelos vicios @ danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17.a
27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada o descontar da
garantia, caso exigida no edifal, ou dos pagamentos devidos & Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos,
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4) Indenizar a Contratante nos casos de danos, prejuizos. avaria ou subiracdo de bens pertencentes a ela, bem
Como por #cesso & uso indevido de nformagdes sizilosas ou de uso restrito. quando tais atos forem praticados
por quem tenha sido alocado para a execugdo do objeto deste Contrato.

3) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos SErVigos @ serem executados, em
conformidade com 4s normas ¢ determinagdes em vigor.

6) Recrutar em seu nome ¢ sob sua inteira responsabilidade os profissionals necessdrios & perfeita execugio dos

servigos, cabendo-lhe cfetuar os pagamentos de salirios e arcar com &s demais obrigagoes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais ¢ comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes. indenizagdes,
substituigdes, segures, assisténcia médica ¢ quaisquer outros, em decorréncia da sus condigdo de empregadora,
sem qualquer solidariedade por parte da Contratante.

7) Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas. sociais, previdencidrias. tributérias e as demais
previstas ma legislagio especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade 4 Contratante.

B) Apresentar os empregados devidamente uniformizados ¢ identificados por meio de cracha, além de prové-los
com os Equipamentos de Protego Individual - EPY, quando for o caso.

%) Apresentar & Contratanie, quando for o cas0, a relagio nominal dos empregados que adentrurfio o orgdo para a-

execugdo do servigo,

10} Atender as solicitagbes da Contratante quanto 4 substituigfio dos empregades alocados, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, nos cascs em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas 8 execugdo do
servigo, conforme descrito neste Contrato.

1) Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as normas internas da Administragdo,

£2) Instruir-seus empregados a respeito das atividades o serem desempenhadas, alertando-os & nido executar
atividades-nlo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar 3 Contratante toda e gualguer ocormréncia
neste sentido. a fim de evitar desvio de fungio.

13) Relatar & Contratante toda ¢ qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servicos.

14) Niio permitir a utilizagiio de qualquer trabatho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢io de aprendiz
para 05 maiores de quatorze anos; nem permitir @ utilizagio do trabalho do menor de dezoito anos em (rabatho
notumo, perigoso ou insalubre.

13) Manter duranie toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagies assumidas, todds as
condicles de habilitagdo e qualificagfo exigidas na contratacio.

16) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,

I7) Tratar como “segredos comerciais e confidenciais” qualquer informagdo, dados, processos, formulas,
codigos, entre outros, obtides em consequéncia ou por pecessidade da execugdo de Ordem de Servigo.
utifizando-os apenas para as finalidades previstas no contrato, nio podende reveli-los ou facilitar sus revelagioa
terceiros.,

18) Manter sigilo absoluto sobre informagdes; dados e documentos provenientes dos servicos realizados:

19) Abster-s¢ de divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virude dos trabalhos a serem executados
ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugiio do objeto, sem autorizacio, por escrito, da
Contratante, sob pena de aplicagio das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizacio por perdas e danos.
20) Manter sigilo a respeito das informagdes ¢ dos dados processados e de quaisquer outros assuntos ligados ds
atividades desenvolvidas na execuglo do objeto contratado, bem como programas fonte, codificacio efetuada e

sus documentagio fécnica, de propriedade exclusiva ds CONTRATANTE, SENDO VEDADA SUA CESSAQ,
LOCAGAO OU VENDA A TERCEIROS,

21) Indicar preposto pam representd-la durante 4 execugio do contrato,
22) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados 4 Contratada, em decorréncia da execucdo do
servigo, incluindo-se danos causados a lerceiros, a que titulo for.

23) Responsabilizar-se pelos dnus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos & despesas. decorrentes de
dmms.nmrridl.rsparcu[pnmw&qmammmemﬂs.nhingmM
quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigida
por forca da Ler, Iig:_lda.s a0 cumprimento deste Contrato;

24) Responder por danos materiais, ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente a Contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo;

25} Abster-se de. veicular publicidade ou qualquer outra informagiio acerca das atividades objeto deste Contrato,
semt prévia sutorizaghio da Contratada,

26) Prestar esclarecimentos 4 Contralada sobre eventunis atos ou fatos noticiados que a envolvam
independentemente de solicitaglo,
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37) Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da
comratagao,

28} Arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementi-los, caso o previsto iniciziments em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
@0 objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 17 do art. 37 da
Lei n® 8666, de 1993,

20 Acatar as txi_gémcias da Contratante quanto & execugio dos servicos.

30) Responsabilizar-se integralmente pela prestacdo do servigo contratado, nos termos da legislagio vigente, de
modo que eles ‘sejam realizados com esmero e perfeicho, sob sua inteira & exclusiva responsabilidade.
obedecendo 4s normas € rotinas da Contratante,

31) Conhecer e responsabilizar-se por fodas as providéncias e deveres estabelecidos na legislag@o, normas.
politicas e procedimentos de Seguranga da Informagdo adotados pela Contratante para execugio do Contrato.

32) Acatar todas as orientagdes do Gestor do Contrato, sujeitando-se a mais ampla e mresinita fiscalizagiio,
prestando os esclarecimentos solicitados ¢ atendendo as reclamagdes formuladas,

33) Responsabilizar-se por recolher ¢ manfer em seus registros Termo de Responsabilidade ¢ Sigilo assinados
por todos que tiverem acesso 40s ambientes computacionais da Contratante.

34) Avocar para si 0s Gnus decorrentes de todas as reclamacdes, agdes judiciais & extrajudiciais, por culpa ou
dolo, que possam eventualmente ser alegadas por lerceiros, contra a Contratante, procedentes da prestacdo dos
servigos do objeto da contratacio.

33) Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que esies ol seus
prepostos que venham a ocasionar a Confratante ou a teTceiros, em decarréncia da execugio dos servicas.

36) Manler durante a vigéncia contratual, todas as condigdes que ensejaram a confrataco.

37) Assumir 0s acordos dispostos neste Contrato, ndo transferindo a outrem, no todo ou em parte, 08
compromissos assumidos.

18) Providenciar a imediata corregdo das deficidncins apontadas pela Contratante quanto & execugdo dos servicos
contratados.

39) Inutilizar o contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes perante lerceires, dandg-0 como garantia, nent
utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungdo dos servigos prestados, em quaisquer operagdes de
desconto bancario, sem prévia autorizagio,

40) Aceitar, nas mesmas condigdes pactuadas, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessaros no
percentual de aié 25% (vinte ¢ cinco por cento) do valor contratual inicial.

41) Quando as stividades de Operagio. Manutengdo Preventiva ou Corretiva exigirem o desligamento ou reinici -
alizacao do sistema. as mesmas deverdio ser feitas em finais de semana ou feriados ou apds o encerramentn do
expediente noturno, sem Snus adicional para a Contratanie.

42) Caso a Contratada identifique que qualquer reparo ou intervengdo na Rede de dados. ird causar a paralisagio
do sistema, devera comumicar ao Gestor do contrate, com pelo menos (2(duas) semanas de anlecedéncia, pari
aprovagio por parte da Contratanie.

43} Apresentar ao Gestor do Contrato:

43.1 Mensalmente: Relatorio das manutengdes executadas com identificagio dos equipamentos, disponibi-
lizando diagramas apis as mudangas realizadas.

432 Semestralmente: Relatorio do inventirio completo da Topologia que envolve as interconexdes dos
Orgfios subordinados @ PR na Rede da Infovia e Longa Distincia.

44) A Contratada devera adotar todas as providéncias necessarias para solugdo das pendencias spontadas no Re-
latério de Incidentes e/ou indicar para que a Contraiada acione outros fornecedores.

45) Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de aciden -
tes do trabalho, quando, em ocorréacia da espécie. forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servi-
cos ou em conexdo com eles, ainda que verificados nas dependéncias da Confratanic.

46) Dar ciéncia, imediatamente ¢ por escrito; de qualguer anormalidade que verfficar na execucdo dos servigos,
bem como, prestar esclarecimentos & Coniratante sobre eveniuais atos ou fatos noticiados que o envolvam, inde-
pendent=mente desolicitagio.

47) Em até 30 dias apos a assinatura do contrato, a Contratada, deveri apresentar profissionais devidamente ca -
pacitados e habilitados para 0s servigos contratados, 0s quais deveriio apresentar documentagdo pessoat para ava -
liagio de credenciamento, inclusive Atestados e Certificados de Cursos realizados que comprovem a habilidade e
proficiéncia para realizar manutendo e operacho especifica na Rede de Diados objeto desta Proposta Comercial. {,/(" 7
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48) Implementar rigorosa geréncia de contrato com observincia a todas as disposigdes de servigos constantes
nesie Contrato.

49) Nio realizar 4 subcontratacio do obieto em epigrafe deste Contrato:

I - Sdo obrigagdes ds CONTRATANTE. além de outras assumidas neste Contrato:

1) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada. de acordo com as cliusulas
contratuals € 05 termos de sua proposta,

2) Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela Contratada,
bem como sejam mantidas todas as condigdes de qualificacio exigidas na contratagdo.

3} Exercer 0 acompanhamento ¢ a fiscalizaghio dos servigos. por servidor especialmente designado. anotando em

registro proprio as falhas detectadas; indicando dia, més ¢ -ano, bem como o nome dos empregados
eventuslmente envolvides, ¢ encammbando os apontamentos & sutoridade competente: para as providéncias

cabiveis,

4) Acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados ¢ atestar os documentos Tiscais
periinentes -

5) Proceder &s adventéncias, multas ¢ demais cominagdes legais pelo descumprimento das obrigacdes assumidas
pela Contrazads.

6) Atestar s notas fiscais pertinentes, quando comprovada & realizagdo do servigo, podendo recusar aqueles que
ndo estejam de acordo com este Conirato ¢ seus anexos

7) Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.

8) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeighes no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sus cormegdo,

9) Nio permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras. exceto em caso de comprovada
necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do drgfio para o qual o trabalho seja prestado ¢
desde gue observado o Hmite da legiskacdo trabalhista.

10) Permitir 0 acesso dos profissionais is dependéncias onde serio executados os servigos. Fsses profissionais
estardo sujeitos a todas as normas intemas de seguranca da Contratante,

1) Fomecer i Contratada informagdes internas essenciais & realizagio das atividades.

12) Efetuar o pagamento & Contratada nas condigdes, preges ¢ prazos pactuados,
13) Efetuar as retengdes iributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela Contratada.

14) Verificar & regularidade da situagio fiscal e dos recolhimentos sociais € trabalhistas da Contratada, antes de
efetusr o pagamento devido.

15) A Administracio nfo responderd por quaisquer compromissas assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados 4 execucio do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de sto da Contratada. de seus empregados, prepostos ou subordinados:

CLAUSULA TERCEIRA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE designard um ou mais representante para exercer a fiscalizagio do contrato, que
registrard todas as ocorréncias, deficiéncias em relatério, cuja cdpia serd encaminhada 4 contratada; objetivando
# imediata correcio das irregularidades apontadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto no ant. 67 d Lein® 8.66693.

Subclinsula Primeira — O acompanhamento ¢ & fiscalizugio da execugio do contrato consistem na
verificacio da conformidade da execugio do objeto & da alocagio dos recursos necessdrios, de forma & assegurar
o perfeito cumprimenio do contrato,

Subcliusula Segunda — A existéncia € a atuacdo da fiscalizaco pela CONTRATANTE em nada
restringe a responsabilidade, Gnica, integral e exclusiva da contratada no que concemne & execugdo do objeto
contrtado.

Subcliusula Terceira - O representante da Contrutante deverd comunicar a Contratada por escrito,
quanto & Politica de Seguranca da Informaco da Secretaria de Administragio e suas normas complementares,
para ciéncis e para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos.



CLAUSULA QUARTA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O pasamento sera efetuado mediantc a apresentaglo de Nota Fiscal ou da Fatura pela
CONTRATADA. que deverd conter o detathamento do objeto deste contrato, € serd creditado em nome da
contratada por meio de ordem bancaria em conta corrente por ela indicada, uma ves satisferias as condigdes
estabelecidas neste contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias. a partir da data final do periodo de adimplementa.
mediante apresentagio, aceitaglo e atesto do gestor do confrato nos documentos hibeis de cobranga.

Htem Desericio Basica : Qtde | Valor unitério | Valar m esti- 'y ator anual umndnll
l__l_ ] l_f:u—neﬂu Tipo | s | Rs 5,3-953; RS za.m:ﬂ RS 333_1115._3&
i 2 Conexdo Tipe 2 > | ms3issaz RS 53?5'.2_4: RS 76.5 14,331
| 3 Conextia Tipo§ | rs27.00000 Rs_z-'r.ﬂm.nq-;  Rs3e mmod

W Lo i s | RS 1.226.20) RS | .zzﬁ,z_qil RS 14.714.40
| 5 | Link “‘_‘”*m aaaimtaat J= 7 RS 6500 RS 19,55541141_5: N ns-za.i.?_:m.m;i

Subclausula Primeira Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores niio ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8:666, de 1993, deverdo ser efetvados po prazo de até 5 (cinco) dias
Gteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura. nos termos do art. 5% § 37 da Lei n" 8.686, de
1943,

Subclausula Scgunda - O pagamento, mediante 3 emissdo de qualquer modalidade de ordem
bancaria. sera realizado desde que 8 CONTRATADA efetue cobranga de forma a permitir o cumpriments das-
exigéncias lezais, principalmente no que se refere as retengdes ributdrias.

Subcliusula Terceira - Para execu¢do do pagamento de gue trata esta Clausula, 3 CONTRATADA
deverd fazer constar da nota fiseal correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem legivel. em nome da
Secretaria de Administragio da Presidéncia da Repiblica, CNPJ n” 00.394.411/0001-09, o nome do bance, o
nirmero da sua conta hancéria e da respectiva agéncia.

Subclausula Quarta — Caso s CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impastos e Contribuigdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, deveri fazer constar nio
corpo do documento fiscal, ou no campo destinado s informagtes camplementares, & expressio:
“DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL™.

Subcliusula Quinta — A nota fiscal/Fatura correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA
diretamente ao gestor deste Contrato, que somente atestard e liberard para pagamento, quando cumpridas todas
as condighes pactuadas, '

Subclausula Sexta - Havendo ero na nota fiscal ou circunstncia que impega a liguidaclo da
despesa, ela sera devolvida 8 CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que sejam providenciadas as
medidas sancadoras. Nessa hipoiese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a regularizagio da situagio ou
reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer Gnus pard & CONTRATANTE.

Subcliusula Sétima — No caso de eventual atrasp de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA. desde que ela nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido sera
atualizado financeiramente, ficando convencionado que o Indice de compensagdo financeira devido serd
calculado mediante a aplicagio da seguinte formula:

EM = 1« Nx VP, onde:

Encarges Moratdrios;
= Nitmero de dias entre a data prevista para o pagamento € a do efetive pagamento:
Valor da parcela a ser paga;
Indice de compensagio financeira = 000016438, assim apurado:
(Ixy f=(6/100} |=0,00016438
365 365
Percentual da taxa anual = 6%

nonon

2 TTI%E

Subelausula Oitava - A compensagdo financeira, no caso de afraso considerado, seré incluida nanots %

fiscal/faturn seguinte ao da ocoméncia,
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Subclinsula Nona — Para o pagamento @ CONTRATANTE realizard consulta prévia quanto i
Regularidade Trabalhista (Certidio Negativa de Débito Trabalhista ou Certidio Pesitiva de Déhiros
Trabalhistas com Efeito de Negativa) ¢ a0 Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedares — SICAF,
quanto i Habilitaco Juridica, Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta),

FGTS € INSS), Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal) e
Qualificacdo econdmico-Financeira (Indices Caleulados: SG, LG e LC), para verificar s manutencio das
condigdes de habilitagio, podendo ser consultados nos sitios oficiais de orgdos ¢ entidndes emissores de
certiddes, constituindo meio Jegal de prova.

Subcliwsula Décima — Constatada a situagio de irregularidade junto 5o SICAF, 3 CONTRATADA
serd notificade, por escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias fiteis regulurize sua sifuagio ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

Subcliusula Décima Primeira — O prazo estipulado podera ser prorrogado, por igual periodo, a critério
da Administragio. '
Subcliusula Décima Segunda - Qualquer alteraciio nos dados bancarios devera ser comunicada a

CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos
decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacio.

Subcliusuls Décima Terceira — O pagsmento efetuado pela CONTRATANTE ndo isenta a
CONTRATADA de suas obrigacies e responsabilidades assumidas.

Subcliusula Décima Quarta— A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes’ 8 multas ou indenizagdes devidas pels CONTRATADA, nos termos deste conirato, apos
apuradas mediante & instauragio do contraditério, mediante o devido processo legal.

CLAUSULA QUINTA - DOS NIVEIS DE SERVICO

Como critério de afericlo de resultados, serd adotado o Acordo de Nivel de Servigo ¢ o correspondente criténo
de mensuracio, conforme & seguir:

L. Prazos de Atendimento

| DESCRICAO | TIPO  PRAZO

CONECTIVIDADE / SERVICOS 1P

Ativacho de ponto de acesso (um énico drgio ou mais de um 6rgio por edificio) com servicos :J}Aﬁ\raqaui 8 diis dtel
| . .

SICES
4 ]

—_— - — - — .E -

Configurachio de VLAN adicionais Ativagso| 3 dia dieis
= s —— ———— E=_———TE = .
Ativagiio de portas adicionais JAtivacio| 3 dia uteis
3
| . i |
| G}II[ENCMMENT{}
Gerenciamento de o personalizado ' mwagm!lls dias iteis
Gerenclamento de rede por VLANs Atiwciu_lfl 5 dias Gteis
| __ = — —— e l‘-.. —
Geragan de retatdrios adicionais | Ativagio 15 dias itis
VIDEOCONFERENCIA
T - — ! "r
}A.ssin:mrl para habilitacio do servico de Videoconferéncia multipunto até 8 salas Jﬁtivm;&:r* 4 dias titels
L\ni:nmn para habilitacio do Servico de Videoconferéncia multiponto sala adicional iﬁilcraf;ﬁ 4 dias dteis
[

2. Indicadores de Nivel de Servigo



2.1 Serd aplicado um desconto na fatura pelo ndio cumprimento dos indicadores acordados, quanto 4
disponibilidade dos servigos de Conexio & INFOVIA, Acesso i Internet, Videoconferéncia e quanto @ Laténcia e

Taxa de Frro, conforme tabela abaixo:
NIVEL DE SERVICO

(% DESCONTO) Base para
caleulo

DISPONIBILIDAD | PERMITIDO 3% 5% 1
E

AC2ss0 99,9 % 43.2 min 432 86 min D=>=264 Percentual de
INFOVIA- min<D== D== min disponibitidade
Servigos de Bomm | 264 min {4.4h) média mensal
Conexies Tipo |, (4.4h) da servigo
3 des contratado

Acesso 90, (1% 7.2 horas 72 horas | 10,5h< | D=23,5h | Percentual de
INFOVIA- <D== D disponibilidade
Servigos de 105 h ==23.5h média mensal
Conexdes Tipo 2 do servigo
coniratado

Acesso d Intemet 99.5 % 1.6 horas 3.6h < Gh< INFOVI Percentual de
D<=¢h = A+ disponibilidade
iZh Servigos | média mensal
Biasicos do servigo
contratado

0%.0%% 7.2 horas 72horas | 105h= | D>23.5h | Percentual de
=P <= D disponibilidade
10.5h ==23 5h média mensal

do servigo
contratado

Videoconferéncia

Laténciz 50 ms Entre 30 Entre Além de Lawnciz € 0
e 100 ms 10l e 250 tempo que um
230 ms pacote leva
PAEra percarme a
conesio de
rede tempo de
enfileiramento,
propagagdo,
roteamento £
transmissdo do
origem até o

destinw.

%% Maior Taxa de erros

gue 3% ocorridos nos

pacotes

recehidos €

transmilidos

pOf UM acesso
& INFOVIA.

Taxa de Emro

3% do valor dos Percentual de

concluidos no doy SETVigOS dos servigos Servigns atendimentos

PTAZD atendimentos envolvidos ao envolvidos envolvidas ao cong lufdos no

realizados atendimento no atendimento prazo ao longo
atendimento do mes

Atendimentos: | Mais.que 80% | 3% do valor dos | 3% do valor

Tempo de Até 3 horas para | *Descontos  j4 | *Descontos * Descontos ja Percentoal de
Teparo cada servigo aplicados nos | ja aplicados aplicados nos incidentes
contratado indicadores  de nos indicadores de concluidos no
mdicadores prazo 80 lonzo

dlﬁpﬂl‘[lh"lﬂ.ﬂﬂﬂ
j




de disponibilidade do més
disponibilida
de

ﬂpmnmnldedu:ﬂnmsm'a-:ah:uludﬂmhmcmmdnscnﬁwmnmmduesmﬁdﬂuﬁdndnm}m
& ser faturado no més posterior ao ndo cumprimento dos niveis de SErvigo,

2.1 Os relatorios de cumprimento de nivel de servigo serSio encaminhados impresso juntamente com &
fatura.

2.2 Os relatdrios réenicos ¢ grificos de-utilizagio serdo disponibilizados no portal de geréncia do cliente ou
enviados impresso. hitp:/portalgtic-serpro.gov.br.

2.1 O ndo nmtpﬁmequmprnm‘acimmmospﬂmmmmdnmicnempam implicard ¢m
desconio na nota fiscal posterior so més de ocorréncia.

2.4 No dis 2| (vinte) de cadn més serd feito um levantamento de todos os servigos entregues nos dltimos 30
(rrima) dias ¢ gerado um ateste de prestaclio de servigos para gue seja emitida a nota fiscal dentro do més
vigente. No caso de servigos anteriorss que nilo tenham sido possiveis de mclusdo no Gltimo ateste, o sero em
perindo subseguents,

3. Indisponibilidade Justificada: sio justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias abaixo:

3.1 Periodos de manutenglio por interesse do cliente & paradas scordadas entre SERPRO e cliente:

3.2 Para conex6es Tipo 2. falhas’paradas elétricas ocorridas no orgao de conexdo a Infovia

33 Falta de condigoes ideais para funcionamento do switch e fibras de acesso no ambiente do cliente, tais
como falta de redundancia na alimentacio elétrica, falta de climatizagio e de aterramenio;

3.4 Acidentes causados na fibra ou switch de acesso nilo provocados pelo SERPRO;

3.5 Falha de configuraclo, soffware e/ou hardware nos ativos de informatica administrados pelo cliente
que comprometam o acesso aos servigos prestados pela INFOVIA;

3.6 Falha na conexo com o distribuidor ético da INFOVIA:
3.7 Motivos de forga maior (guermas, terremotos, enchentes eic),

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

s pregos contratados poderiio ser reajustados, desde que observado o mterregno minimo de 12 (doze) meses, a
contar da data da apresentagho da proposta, ou nos resjustes subsequentes ao primeiro, sendo que 4 anunlidade
serd contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ditimo reajuste, utilizando-se & variagiio do Indice
Nacional de Precos a0 Consumidor Amplo (IPCA), medido mensalmente pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia ¢ Estatistica), acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte (rmula:

R= ¥1I-lm_und¢:

lo
R = Valor do reajuste procurado;
= Valor contratual do servigo a ser reajustado;

| = indice relativo 3 data do reajuste:
o = indice micial — refere-se a0 Indice de custos ou de pregos comespondente 4 data fixada para
entrégn dn proposta na licitago,

Subclausula Unica — Caso o Indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de
qualgquer forma ndo possa ser mais wtilizado, serd adotado em substituigdo o que vier 8 ser determinado pela
legislago entdo em vigor, ou em sun euséncia por acordo entre as paries de novo indice oficial,

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo ser prorrogada
nos termos-do art. 57. Inciso I, da Lei n® 8.66693, por acordo entre s partes, medianie celebragio de termo
additive, até o fimite de 60 (sessenta) meses.

N
)

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA



04 recursos necessérios ao atendimento das despesas no valor total de RS 973.726,08 (novecenlos e
setenta e frés mil e setecentos e vinte e seis Teais ¢ oito centavos), correrdo & cona Unidade Gestora 110001,
Programa de Trabalho: 04.122.2101.2000.0001; Natureza da Despesa: 339039 Nota de Empenho:
201 7NESDID] 3, de 17 de abril de 2017.

CLAUSULA NONA — DO AUMENTO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste contrato podera ser suprimido ou aumentado até o
fimite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratac3o, facultada a supressgo alem
desse limite, por acordo entre as partes, conforme dispostono art. 63, §§ 172 2% incise 11, da Lein" 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES

Se no decorrer da execucgio do objeto do presente contrato, ficar comprovada a exisiéncia de
qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a CONTRATADA,
‘esta, sem prejuizo das demais sangdes previstas na legislagio vigente, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, nos termos do Art. 87 da Lei n® 8.666/1993, poderd sofrer as seguintes penalidades:

Subcliusula Primeira - Caso o tempo de paralisagio total por localidade exceda a 72 horas poderi
a CONTRATANTE rescindir o Contrato.

Subcliusula Segunda - Havera aplicacio de multa compensatoria no caso de reincidéncia de ndo
atendimento ao tempo definido no acordo de nivel de servigo conforme quadro abaixo:

- 5% do valor mensal do item fniurﬁve!
Inexecugdo Parcial do Contrato afetad

10 do valor mensal do item fmwﬂ.\-eli
afetado

Inexecucio Total do Contrato

Subclausula Terceira - Na hipotese de descumprimento parcial ou total por parte da CONTRATA-
DA das obrigaglies contratuais assumidas. ou & infringéncia de preceitos legais pertinentes, n CONTRATAN-
TE podera, garantida a ampla defesa, aplicar, segundo a gravidade da falta cometida, as glosas e sangDes estabe -
lecidas nos documentos de referéncia, em especial no Projeto Basico.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdes ou interpelagdes
judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos. Arts. 77 ¢ 74. na forma do art. 79, da Lei n®
L6663,
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO
A CONTRATANTE providenciara a publicagio resumida do presenle instrumento. nos 1ermos do paragrato
iimico do ant, 61 da Lei n® 8,666, de 21 de junho de 1993,
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

As questdes decorrentes da execugho deste Contrato  que ndo possam ser dirimidas

administrativaments ‘serio processadas ¢ julgadas no Foro da Justica Federal, Seqdo Judiciaria do Distrito
Federal, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.




E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento é pactuado, assinam ¢ presente
Contrato em 2 (duas) vias de igual forma ¢ teor, para que produzam os efeitos dele decorrente.

Brasilia/DF, |8 de abril de 2017,
P

GIRLEY VIEIRA DAMASCENO,
Diretor de R:cwm Logisticos

asal ento de Dados — SERPRD

ﬁji&bu OTONI CORREA;GI&CHIHI
Gerenie de Coordenagio
Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO



