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CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO, COM REMUNERACAO
GARANTIDA POR MEIO DO
PAGAMENTO DE FRANQUIA MINIMA
MENSAL, QUE, ENTRE SI, FAZEM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, E A
EMPRESA CONCEPT TECNOLOGIA
DIGITAL EIRELLI-EPP .

PROCESSO N° 00094.000551/2017-28
CONTRATO N° 47/2017

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n® 00.394.41 1/0001-09,
neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de Administragéo,
Senhor GIRLEY VIEIRA DAMASCENO, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade.
CPF n° 031.843.426-11, de acordo com a competéncia prevista na Portaria n° 192, de
19/08/2015, publicada no Didrio Oficial da Uniio em 20/08/20, doravante designada
simplesmente CONTRATANTE, e a empresa a empresa CONCEPT TECNOLOGIA
DIGITAL EIRELLI-EPP, CNPJ n° 02.711.156/0001-06, com sede na Rua Padre Dehon n®
185. Curitiba/PR, CEP: 81.630-090, telefone/fax n® (41) 3015-8221, neste ato representada
pelo Senhora ADRIANA APARECIDA DINIZ DONATT, CPF n° 017.431.659-35, daqui
por diante denominada simplesmente CONTRATADA tém, entre si, acordado os termos
deste Contrato, objeto do Pregdio, na forma eletronica, n° 036/2017 consoante consta do
Processo n® 00094.000551/2017-28, sujeitando-se as partes integralmente a Lei n° 10.520, de
17 de julho de 2002, a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e os Decretos
n%. 5.450. de 31 de maio de 2005 e 8.538, de 6 de outubro de 2015, a IN n° 02 SLTI/MP, de
30 de abril de 2008, e suas alteragdes, e a IN SLTI/MP n° 02, de 11 de outubro de 2010, e a
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes, mediante as clausulas e condigdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de outsourcing de impressao,
com remuneragdio garantida por meio do pagamento de franquia minima mensal, abrangendo
fornecimento dos equipamentos, solugdo de gestdo de impressdo e bilhetagem, fornecimento
de consumiveis e componentes, transporte, instalagio e configuragdo dos equipamentos e
capacitagio no uso da solugdo de gestio € na operagio dos equipamentos, conforme
especificagdes constantes neste instrumento.

Subcldusula Unica — Vinculam-se ao presente contrato o Edital do Pregéo, na forma
eletrdnica, n° 036/2017, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte
integrante deste instrumento, independentemente de sua transcri¢do. }M

L
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
I - Sio obrigagdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Atender a todas as exigéncias constantes no Edital do Pregio n® 036/2017 e seus
anexos.

2) Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia - Anexo | do
edital ¢ de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas no
Termo de Referéncia - Anexo | do edital e em sua proposta.

3) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados.

4) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos.

5) Utilizar empregados habilitados ¢ com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

6) Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachd, além de
prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso.

7) Apresentar 3 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentraréio o 0rgdo para a execugio do servigo.

8) Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributérias e as demais previstas na legislagio especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE.

9) Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substitui¢do dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo responsével pela fiscalizagdo do contrato, nos casos em
que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugio do servigo,
conforme descrito no Termo de Referéncia - Anexo I do edital.

10)Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragdo.

11) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar & CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de fung#o.

12) Comunicar ao Gestor do Contrato, designado formalmente pela CONTRATANTE,
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato € -
que possa vir a prejudicar as operagdes € a prestagdo regular dos servigos. {}]/)

2
Processo n® 00094.000551/2017-28



Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral

Secretaria de Administra¢éo
Diretoria de Recursos Logisticos

13)Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢iio de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utiliza¢do do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

14)Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital
do Pregdio, na forma eletronica, n® 036/2017.

15)Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros
dados disponibilizados pela CONTRATANTE, em fungdo das peculiaridades dos
servigos a serem prestados.

16) Indicar preposto para representd-la durante a execugao do contrato.

17) Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado 3 CONTRATANTE, a seus
prepostos ou a terceiros, provocados por agdo ou omissdo da empresa a ser contratada,
em decorréncia de falhas ou imperfeigdes na execugdo dos servigos.

18) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagiio acerca das atividades
objeto do Termo de Referéncia - Anexo I do edital, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.

19) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que a envolvam independentemente de solicitagdo.

20)Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitag@o, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n®
8.666, de 1993.

21)Remover, apds a instalagdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa
atividade.

22)Realizar o descarte apropriado de todo ¢ quaisquer pegas/consumiveis que possa
promover dano ambiental e o encaminhamento dos materiais descartados para
reciclagem de forma responsavel e ambientalmente correta, conforme estabelece
a politica de logistica reversa constante do art. 33 da Lei n® 12.305/2010. O
descarte devera ser evidenciado através de documentagio comprobatéria de descarte
ou destinagio ambientalmente correta das pegas/consumiveis.

23) Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisigdo, recebimento, estocagem,
transporte, distribuigdo e substituigdo dos suprimentos, exceto papel, estabelecendo
um estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, em cada
unidade/orgio da CONRATANTE, nos niveis exigidos.

24)Disponibilizar estabilizadores/transformadores, quando necessario e a critério da
contratada, em virtude da existéncia de locais com rede ndo estabilizada.

25) Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas ;','B
os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que J
acontecido nas dependéncias das unidades/6rgdos da CONTRATANTE. Lﬂ/]
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26) Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apés o
recebimento da notificagiio expressa da CONTRATANTE, sob pena de glosa de
qualquer importancia que tenha direito a receber.

27)Entregar os equipamentos embalados adequadamente, de forma que os proteja contra
avarias e garanta a completa seguranga durante o transporte.

28) Informar a CONTRATANTE toda a infraestrutura de hardware e software necessaria
para a implantagdo da solugdo proposta.

29)Seguir o0s normativos internos e politicas de boas priticas, formalmente
institucionalizadas pela CONTRATANTE, no que tange ao uso do parque
computacional e ao uso do servigo de impressio corporativa, respeito colateral a todas
as leis e diretrizes que regem o Administragdo Plblica Federal.

30)Providenciar, como responsavel exclusiva, o desligamento, o transporte ¢ a
reinstalagdio de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteragio do local de
instalago nas unidades/6rgdos e setores da CONTRATANTE, quando solicitado
pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Nesta
hipétese, a empresa CONTRATADA néo poderd cobrar as despesas com embalagem,
seguro, transporte e reinstalagdo do equipamento no novo local previamente definido.

Subclausula Unica — A associagdo da Contratada com outrem, bem como a fusdo,
cisio ou incorporagdo deverdio ser comunicadas a CONTRATANTE e s6 serdo admitidas
quando apresentada documentagdo comprobatdria que justifique quaisquer das ocorréncias e
nio afetem a boa execugdo do Contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa
comprove atender a todas as exigéncias de habilitagdo previstas no edital.

I1 - Sdo obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

2) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagio dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano., bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

3) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no
curso da execugio dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

4) Nio permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela
autoridade do érgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o
limite da legislag@o trabalhista.

5) Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA nas condigdes, pregos e prazos pactuados.

6) Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida ’
pela CONTRATADA. ‘j/W
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7) A Administragio ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugio do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

8) Permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada, as dependéncias
das unidades/6rgios da CONTRATANTE para execugdo dos servigos.

9) Fornecer toda a infraestrutura necessaria (local fisico, mobiliario, tomadas elétricas e
pontos de acesso a rede) para instalagdo e funcionamento dos equipamentos. A
CONTRATANTE disponibilizara espago fisico em suas dependéncias, objetivando
resguardar o fiel cumprimento da logistica exigida no Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGCAO

A CONTRATANTE designarda um ou mais representantes para exercer a fiscalizagdo do
contrato resultante desta licitagio que registrara todas as ocorréncias, deficiéncias em
relatério, cuja copia serd encaminhada a contratada, objetivando a imediata corregdo das
irregularidades apontadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto no art. 67 da Lei n® 8.666/93.

Subcldusula Primeira - O acompanhamento e a fiscalizagéio da execugdo do contrato
consistem na verificagio da conformidade da prestagiio dos servigos e da alocagdo dos
recursos necessarios. de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

Subecldusula Segunda - O representante da CONTRATANTE devera comunicar a
licitante vencedora por escrito, quanto a Politica de Seguranca da Informagdo da Secretaria de
Administragdo e suas normas complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por
todas as providéncias e deveres estabelecidos.

Subeldusula Terceira - A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pela
CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA no que concerne a execugdo do objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO

O prazo méximo de entrega dos equipamentos que constituem o objeto deste edital sera de.
no maximo, 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato,
conforme contido no item 4 do Termo de Referéncia - Anexo I do edital.

Subcldusula Primeira - O dimensionamento do contrato serd revisado
semestralmente a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua
melhor distribuicdo.

Subcldusula Segunda - Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma |
tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, a CONTRATANTE podera aditivar ()h
o contrato visando consolidar esta mudanga, observados os limites estabelecidos no art. 65 )
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Subclédusula Terceira - A Administragio rejeitard, no todo ou em parte, o servigo
executado em desacordo com o contratado. '
s
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‘ Quantidade Prego TP(;%%_ Prego
‘ TOTAL . | UNITARIO TOTAL ANUAL
‘ ons Tipo de paginas Feangula da pagina c?gE,;:ﬁ\: Da pagina
| Mensal impressa impressa impressa
T 7aoAnc;:r_o_méticau g s e o i | ol
‘ 1 Franquia 384.000 | 0,06 R$ 23.040,00 1 R$ 276.480,00
" Monocromatica | 04000 T . 1. o

2 Excedente da 256.000 0,04 R$ 10.240,00 | R$ 122.880,00
‘ [Franquia \
I |oan s N B i S i et B - .

Policromatica ‘

| < Franquia | 108.000 | 0,49 ‘ R$ 52.920,00 | R$ 635.040,00
" [Policromatica 180.000 i '
| 4 Excedente da 72.000 0,27 R$ 19.440,00 | R$ 233.280,00
‘ Franquia
iPREGO GLOBAL R$ 1.267.680,00

Subcldusula Quarta - Demais condigdes deverdo ser observadas nas disposigdes
constantes dos Itens 3 e 4 do Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mediante a apresentagdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela
CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos servigos executados, e sera creditado
em nome da contratada por meio de ordem bancdria em conta corrente por ela indicada, uma
vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste edital, no prazo de até 30 (trinta) dias, a
partir da data final do periodo de adimplemento, mediante apresentagfio, aceitagdo e atesto do
gestor do contrato nos documentos habeis de cobranca.

Subcliusula Primeira - A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo
mensal do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o
valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o
6rgio deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no

respectivo més.
Subcliusula Segunda - Durante a andlise semestral podera ocorrer uma

compensagio conforme 0s cinco cendrios possiveis de ocorrer, de acordo com o contido no
subitem 9.12 do Termo de Referéncia - Anexo I do edital.

X

N
Subecliusula Terceira — O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de 7

ordem bancéria, sera realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a (}/q

6
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permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retenges
tributérias.

Subclausula Quarta - Para execugdio do pagamento de que trata esta Clausula, a
CONTRATADA deveré fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, ém
letra bem legivel, em nome da Secretaria de Administragdo da Presidéncia da Republica,
CNPJ n°® 00.394.411/0001-09, o nome do banco, o nimero da sua conta bancaria e da
respectiva agéncia.

Subcldusula Quinta — Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n® 8.666, de 1993.

Subecldusula Sexta — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES. deverd fazer constar no corpo do documento fiscal, ou no campo destinado as
informagdes complementares, a expressao:

“DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL™.

Subcldusula Sétima — A nota fiscal/fatura correspondente devera ser entregue pela
CONTRATADA diretamente ao gestor deste Contrato, que somente atestard e liberara para
pagamento, quando cumpridas todas as condigdes pactuadas.

Subecldusula Oitava — Havendo erro na nota fiscal ou circunstdncia que impega a
liquidagdo da despesa, ela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente
até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-4 apos a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer dnus para a CONTRATANTE.

Subeldusula Nona — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, desde que ela ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor
devido serd atualizado financeiramente, ficando convencionado que o indice de compensagio
financeira devido serd calculado mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e¢ a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga:

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I - (TX) 1=(6/100) 1=0,00016438
365 365

X = Percentual da taxa anual = 6% 3

Subcldusula Décima — A compensagio financeira, no caso de atraso considerado, sera
incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

/)
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Subcldusula Décima Primeira — Para o pagamento a CONTRATANTE realizara
consulta prévia quanto & Regularidade Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito
Trabalhista ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa) ¢ ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto a Habilitagio
Juridica, Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta),
FGTS e INSS), Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e
Receita Municipal) e Qualifica¢io Econdmico-Financeira (Indices Calculados: SG, LG
e LC), para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo, podendo ser consultados
nos sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes, constituindo meio legal de
prova.

Subcliusula Décima Segunda — Constatada a situagfio de irregularidade junto ao
SICAF., a CONTRATADA seré notificada, por escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias
Gteis regularize sua situagfio ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo
contratual.

Subeldusula Décima Terceira — O prazo estipulado podera ser prorrogado, por igual
periodo, a critério da Administragdo.

Subclausula Décima Quarta — Qualquer alteragdo nos dados bancarios devera ser
comunicada 8 CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informagdo.

Subeldusula Décima Quinta — O pagamento efetuado pela CONTRATANTE ndo
isenta a CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

Subclausula Décima Sexta — A CONTRATANTE poderd deduzir do montante a
pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA,
nos termos deste contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais ¢ sucessivos periodos, nos termos do inciso 1l
da art. 57 da Lei n° 8.666/93, mediante celebragio de termo aditivo, até um total de 60
(sessenta) meses.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

Os pregos contratados poderfo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de
12 (doze) meses, a contar da data da apresentagdo da proposta, ou nos reajustes subsequentes
ao primeiro, sendo que a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador que deu
ensejo ao Gltimo reajuste, utilizando-se a variagdo do IPCA, medido mensalmente pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), acumulado em 12 (doze) meses, com base na
seguinte formula:
R= VxI-lo, onde:
lIo

R Valor do reajuste procurado;
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Vv = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
| = Indice relativo a data do reajuste;
lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data

fixada para entrega da proposta na licitagdo.

Subclidusula Unica — Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser
extinto, ou de qualquer forma nfio possa ser mais utilizado, sera adotado em substituigdo o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as
partes de novo indice oficial.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas estimadas para a contratagdo, no valor
de RS 1.267.680,00 (um milhdo, duzentos e sessenta e sete mil, seiscentos e oitenta reais),
correrdio a conta do PTRES: 085454, ND: 33.90.39 ¢ Nota de Empenho: 2017NE802603 de
23/10/2017.

Subclausula Unica — A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso,
sera alocada a dotagdo orgamentdria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser
consignada pela Lei Orgamentéria Anual.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

No prazo de até 10 (dez) dias iteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contado da assinatura deste contrato, a CONTRATADA devera
apresentar comprovante de prestagdo de garantia no valor de RS 63.384,00 (sessenta e trés
mil e trezentos e oitenta e e quatro reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato. a fim de assegurar a sua execugdo, cabendo-lhe optar por uma das
modalidades de garantia prevista no art. 56, § 1° da Lei n° 8.666/93.

Subcliusula Primeira — A garantia deverd ter validade durante a execugdo do
contrato e 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual e ser renovada a cada
prorrogagdo efetivada no contrato.

Subclausula Segunda — A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
assegurar 0 pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA: ¢

Subcldusula Terceira — A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se
contemplar todos os eventos indicados nos subitens da subclausula anterior.

Subclausula Quarta — A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo de até 10
(dez) dias uteis, contado da notificagfo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
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CONTRATANTE. o valor da garantia prestada quando vier a ser utilizado pela
CONTRATANTE e por qualquer outro motivo que venha alterar o valor da contratagao. de
forma que ndio mais represente 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, bem como nos
casos de prorrogagdio contratual.

Subcldusula Quinta — A inobservincia do prazo fixado para apresentagdo da garantia
acarretard a aplicagio da sangfio prevista no item 2 da Clausula Décima Primeira deste
contrato.

Subcldusula Sexta — O garantidor nféio ¢ parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes & contratada.

Subecliausula Sétima — A garantia serd considerada extinta:

a) com a devolugiio da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragio da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e

b) apds o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto na Subcldusula
Primeira desta cldusula, que poderd ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

Subeldusula Oitava — O CONTRATANTE nio executara a garantia nas seguintes
hipoteses:
a) caso fortuito ou forga maior;

b) alteragio, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes
contratuais;

¢) descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos
da CONTRATANTE: ou

d) pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da CONTRATANTE.

Subcldusula Nona — Nio serio admitidas outras hipoteses de ndo execu¢do da
garantia, que ndo as previstas na subclausula anterior.

Subcldusula Décima — A CONTRATANTE podera reter a garantia prestada,
podendo utilizd-la para assegurar o pagamento dos prejuizos e multas de que tratam a
Subcldusula Segunda desta cldusula, inclusive nos casos de rescisdo contratual por culpa da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DO AUMENTO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser suprimido ou
aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da
contratagdo, facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme
disposto no art. 65, §§ 1° e 2° inciso 11, da Lein° 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

Subcldusula Primeira - O atendimento do Acordo de Niveis de Servigos ¢ obtido
apurando a Nota Mensal de Avaliagio (NMA) considerando os Tipos de Incidentes, Prazos de
Atendimento e Pontos dos Niveis de Servigos.

Subcliusula Segunda - Para execugdo dos servigos de manutencdo, quando
necessario, os equipamentos poderdo ser transportados para os laboratérios/oficinas da
CONTRATADA, desde que substituidos por outros com configuragéo igual ou superior, sem
onus adicional paraa CONTRATANTE.

Subclausula Terceira - O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro,
com a mesma configuragdo ou superior, sem Onus para a CONTRATANTE, no caso de
manutengdio com substitui¢iio de pega, exceto insumos, quando houver:

a) Trés ou mais manutengdes em menos de 30 dias corridos;
b) Quatro ou mais manutengdes em menos de 90 dias corridos;
¢) Seis ou mais manutengdes durante o periodo contratual.

Subclausula Quarta - Quando houver atraso na execugdo dos servigos de
manutengdo, a CONTRATADA poderi encaminhar ao Gestor do Contrato, justificativa por
escrito, tecnicamente embasada, pelo atraso na execugio dos servigos de manutengdo, no
prazo méximo de 2 dias uteis apos inicio do atendimento. Caso a justificativa de atraso
apresentada CONTRATADA seja aceita, 0 prazo para solugdio serd suspenso, para fins de
apuragio da NMA. Caso a justificativa de atraso apresentada no cronograma pela
CONTRATADA seja rejeitada, o prazo inicial de abertura do chamado permanecerda o
constante na abertura do chamado.

Subcldusula Quinta - Mensalmente, a CONTRATANTE realizard avaliagdo do nivel
de atendimento dos servigos contratados e calculardi NMA, sempre considerando os pontos
perdidos nas avaliagdes dos indicadores estabelecidos neste documento, considerando
registros proprios de reclamagdes de usudrios das unidades/érgios da CONTRATANTE.

Subclausula Sexta - A classificagdo de uma solicitagio de solugdo de um incidente
devera estar de acordo com o estabelecido na tabela abaixo:

" Urgéneia | Tipodeincidente
F Parada total dos equipamentos: Impressora e/ou servidor de impressao;
Alta - Parada total do software de bilhetagem;

- Parada total ou parcial dos equipamentos em locais prioritarios definidos pela
CONTRATANTE. 7
. Parada dos equipamentos por falta de suprimento, exceto papel;

- Atolamento de papel;

Média - Parada dos equipamentos por falta de conex@o com a rede de dados;
- Mancha no papel;

- Papel amassando. . -
- Alerta dos equipamentos por baixo nivel de suprimento, exceto papel;
Baixa - Remanejamento de equipamentos;

- Configuragio de equipamentos, Perfil, e-mail de scanner, driver.

Subcldusula Sétima - Para a solugdo de problemas pela CONTRATADA devera
respeitar os prazos maximos descritos a seguir:
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Urgéncia Atendimento/Solugio Prazo maximo
Inicio do atendimento 30 minutos
Alta Solugdo do incidente 2 horas .
i ~ Substituigdo ¢ do equlpamento LAt ety _ |1 dia atil
Inicio do atcndlmento _ 1 hora i )
Média Solugdo do incidente sem troca de pega 2 horas EHEN
Solugdo do incidente com troca de pega 2 dias Gteis
Inicio do atendimento ~ Rhoras
Baixa |So|uq:ao do_mmden;é sem troca de pec;d' i 4 horas B !
Boluqao do incidente com troca de pega" 2 dias ateis _j

Subclausula Oitava - A CONTRATANTE acionard a CONTRATADA por sistema
automatizado de atendimento da CONTRATANTE (Central de Servigos) informando a
classificagdo, tipo do incidente e a localizagfio fisica do mesmo. A partir do horério registrado
neste sistema serd iniciada a contagem do prazo de atendimento.

Subclausula Nona - Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o hordrio de
8h00 as 18h00, de segunda a sexta feira, exceto feriados nacionais.

Subclausula Décima - O prazo maximo para a solugio do incidente com troca de pega
sera contabilizado a partir da identificagdio da necessidade da troca da pega.

Subcldusula Décima Primeira - Em caso de ndo cumprimento dos prazos
determinados de atraso apresentada pela CONTRATADA seja rejeitada serdo aplicados os
seguintes descontos na apuragio da NMA.

Pontos a perder na Nota de Avahacﬁo
Mensal S

) - p2 ponto na primeira meia hora de atraso e
Alta

Item | Atendimento/Solugio Urgéncia

ais 0,2 ponto para cada meia hora de atraso

ubsequente. = TN

Atendimento .1 ponto na prlme;ra meia hora de atraso e

11 Média mais 0,1 ponto para cada meia hora de atraso
a incidente - subsequente.

0,05 ponto na primeira meia hora de atraso e
Baixa [mais 0,05 ponto para cada meia hora de
atraso subsequente.

[ Alta 0,2 ponto para cada hora de atraso.
Solugdo do incidente SEMT_ Média

111 roea daia5 0,1 ponto para cada hora de atraso.
o L, peg Baixa 0,05 ponto para cada hora de atraso.
Alta p 2 ponto por dia util de atraso. -
v Soluglo do-incidenite COMF Média 0.1 ponto por dia Gtil de atraso.

t de peca i
roca de peg _ | ) Baixa (0,05 ponto por dia qatil de atraso.
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Subcliusula Décima Segunda - Mensalmente, a CONTRATANTE realizara
avaliagdo do nivel de atendimento dos servigos contratados e calculara a NMA, considerando
os pontos perdidos nas avaliagdes dos indicadores.

Subcldusula Décima Terceira - A CONTRATANTE executara glosa calculada pela
seguinte equagao:

NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 — (3, Pontos perdidos)

Ngté Mensal 7} """"" ~ Glosa

HMA > ou ="_-$,'0 e<90 ‘ _éA_BdtimentQ:'die 5% na _fa?t;;;ﬁéﬁ'éa#
NMA>ou=70¢<80 Abatimento de 10% na fatura mensal
NMA > ou=6,0e <7,0 : . |Abatin_1ento d-er 15% na fatura mensal
NMA >ou=5,0e<6,0 Abatimento de 20% na fatura mensal
"NMA < que 5,0 ] Sangdes p_rcvistas n(LIteru 7 N

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES

Se no decorrer da execuciio do objeto do presente contrato, ficar comprovada a existéncia de
qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a
CONTRATADA, esta, sem prejuizo das demais sangbes previstas na legislagdo vigente,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, nos termos do Art. 87 da Lei n°® 8.666/1993,
podera sofrer as seguintes penalidades:

1) adverténcia;
2) multa de 0,07% (sete centésimos por cento) calculada sobre o valor total atualizado do

contrato, por dia de atraso, em caso de inobservancia do prazo fixado para apresentagio €
reposi¢io da garantia, observado o maximo de 2% (dois por cento);

2.1) o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover
a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos I e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

3) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia sobre a parcela que der
causa, em caso de atraso na execugdo do objeto, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

4) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de
atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de
inexecugdo parcial da obrigagdo assumida.

5) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecugdo total da obrigagdo assumida:

6) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculada sobre o valor da contratagao,
quando for constatado o descumprimento de qualquer obrigagdo prevista no contrato €
termo de referéncia, ressalvadas aquelas obrigagdes para as quais tenham sido fixadas
penalidades especificas.

7) Suspensio temporaria de participar em licitagdo ¢ impedimento de contratar com a
Contratante por prazo de até 02 (dois) anos.
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8) Declaragiio de inidoneidade para licitar com a Administracio Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja promovida a reabilitagdo,
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Administragio pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sang¢do aplicada.
Subcldusula Primeira - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei
n° 10.520, de 2002 e do Decreto n.° 5.450, de 2005, a CONTRATADA que:

a) deixar de entregar documentagdo exigida no edital;
b) apresentar documentagéo falsa;

¢) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar na execugdo do contrato;

f) fraudar na execugdo do contrato;

g) fizer declaragio falsa;

h) comportar-se de modo inidoneo;

i) cometer fraude fiscal.

Subcldusula Segunda — Considera-se ndo manter a proposta comportamento que
implique em desisténcia desmotivada da proposta, nao atendimento a convocagdo para
entrega da proposta e de documentos de habilitagdo, nao envio de documentos de habilitagdo
originais ou ndio atendimento a diligéncia do Pregoeiro para andlise dos documentos de
habilitagdo, dentre outros.

Subclausula Terceira - Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a
declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

Subcldusula Quarta - O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes
discriminadas na Subcldusula Primeira ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil
e criminal, as seguintes sangoes:

a) Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

b) Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

Subcldusula Quinta - Penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a
sangdo de impedimento.
Subclausula Sexta — A nio manutengdo das condigdes de habilitagdo pelo contratado
podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

Subclausula Sétima - A CONTRATANTE podera conceder um prazo para que a
contratada regularize suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisao contratual, quando
ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagio.

Processo n° 00094.000551/2017-28

(T



Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral

Secretaria de Administragdo
Diretoria de Recursos Logisticos

Subcldusula Oitava — A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicagio de outras previstas na legislagio vigente, inclusive
responsabilizagio da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
CONTRATANTE.

Subeldusula Nona — A multa deveré ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela CONTRATANTE.

Subcldusula Décima — O valor da multa poderd ser descontado da nota fiscal ou
crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o
valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenga serd cobrada na forma da lei.

Subcliusula Décima Primeira — Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias,
contado da comunicagdo oficial.

Subcldusula Décima Segunda — Esgotados os meios administrativos para cobranga
do valor devido pela CONTRATADA a CONTRATANTE, este serd encaminhado para
inscrigdo em divida ativa.

Subcldusula Décima Terceira — As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subeldusula Décima Quarta— Em qualquer hipétese de aplicagiio de sangdes serdo
assegurados 8 CONTRATADA o contraditério e ampla defesa.

Subcliusula Décima Quinta — A multa, aplicada apds regular processo
administrativo, podera ser descontada da garantia do respectivo contratado.

Subcldusula Décima Sexta — Se a multa for de valor superior ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, responderda o contratado pela sua diferenga, a qual serd
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

Subclidusula Décima Sétima — As sangdes aplicadas serdo obrigatoriamente
registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdes ou
interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 € 78, na
forma do art. 79 da Lei n® 8.666/93.

Subcliausula Primeira — O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo
da garantia contratual autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos |
e 11 do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

Subcliusula Segunda — A constatagfio da inveracidade da declaragdo de que ndo
mantém parentesco entre socios da empresa com servidores do 6rgdo contratante, até o
segundo grau civil, podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciard a publicagio resumida do presente instrumento, nos
termos do art. 61, paragrafo tinico, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

As questdes decorrentes da execugdo deste Contrato que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serfio processadas e julgadas no Foro da Justiga Federal, Se¢do Judicidria
do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento ¢ pactuado,
assinam o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os
efeitos dele decorrente.

Brasilia/DF, 34 de odtubno de 2017.

cﬂé’ﬁ‘
GIRLEY VIE DAMASCENO
Diretor de Recursos Logisticos
Presidéngja da Republica

. [é.{ ALl
ADRIANA APARECIDA DINIZ DONATT

Concept Tecpologia Digital Eirelli-EPP
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