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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
CONTINUADO DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA (SFTC), QUE, ENTRE SI, FAZEM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, E A EMPRESA CLARO S/A.

PROCESSO N° 00094.000390/2016-91
CONTRATO N° 59/2016

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, neste ato
representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de Administragdo, Senhor GIRLEY
VIEIRA DAMASCENO, portador da Carteira de Identidade n® 10.037.030 — SSP/MG, e do CPF n®
031.843.426-11, de acordo com a competéncia prevista na Portaria n® 192, de 19/08/2015, publicada no
Didrio Oficial da Unido em 20/08/2015, doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e a
empresa CLARO S/A, CNPJ n° 40.432.544/0001-47, com sede na Rua Flérida, 1970. Cidade Mongoes,
Sdo Paulo/SP. CEP: 04.565-907, telefone n° (61) 2106-8406. neste ato representada pela Senhora
ROBERTA JERONIMO GONSO, brasileira, portadora da Carteira de Identidade n°® 3.185.790 -SSP/DF,
e do CPF n° 615.487.741-20 e pelo Senhor PAULO WERTHER DE ARAUJO, portador da Carteira de
Identidade n° 2.510.766 IFP/RJ, e do CPF n°® 389.755.727-49, daqui per diante denominada simplesmente
CONTRATADA tém. entre si, acordado os termos deste Contrato, objeto do Pregdo. na forma eletronica,
n° 019/2016 consoante consta do Processo n® 00094.000390/2016-91, sujeitando-se as partes integralmente
a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. ¢ os
Decretos ns. 5.450, de 31 de maio de 2005, 8.538, de 6 de outubro de 2015, e 7.203, de 4 de junho de
2010. a IN n° 02 SLTI/MP, de 30 de abril de 2008 e suas alteragdes, e a IN SLTI/MP n° 02, de 11 de
outubro de 2010, e a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes, mediante as clausulas e
condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagio de servigo continuado de Telefonia Fixa Comutada
(SFTC), conforme especificagdes constantes neste instrumento.

Subcliusula Unica — Vinculam-se ao presente contrato o Edital do Pregdo, na forma eletronica, n°
019/2016, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte integrante deste
instrumento, independentemente de sua transcrigio.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

I - Siio obrigagdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Atender a todas as exigéncias constantes no Edital do Pregdo n® 19/2016 e seus anexos.
2) Indicar formalmente um preposto para representé-la na execugdo do contrato.

3) Cumprir fielmente o estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo I do edital, em especial no que se
refere 4 implantagdo, operago e niveis de servigo.

4) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal. estadual ou no Distrito
Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por
regulamentagdo da ANATEL.
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5) Prestar o servigo objeto desta contratagdio 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

6) Fornecer nimero tnico nacional (0800) para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
disponibilizando 8 CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio
de consultoria especializada.

7) Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisio para
representar a CONTRATADA. principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos
servigos objeto deste contrato.

8) Comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de Comunicagiio de substituto até o fim
do proximo dia ttil, no momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente.

9) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até
24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitagdo.

10) Implantar, de forma adequada, a supervisiio permanente dos servigos, de modo a obter uma operagao
correta e eficaz.

IT) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagiio dos servigos do Contrato,
sem previa autorizagio da CONTRATANTE.

12) Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagio,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

13) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitagdo.

14) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

I5) Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos
prestados em arquivo eletronico compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc, no padrio
FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas
(nimero chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera
conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatorio.

16) Apresentar, na versdo em papel das faturas, quando solicitado pela CONTRATANTE, o detalhamento
das chamadas por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo
ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pégina.

17) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitacdes relativas a esta contratagdo, tais como manutengio,
configuragio, entre outros,

18) Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adogiio das medidas cabiveis.

19) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagfio do objeto
licitado.

20) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nio podendo, sob qualquer
hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

21) Repassar, caso o problema de funcionamento do servi¢o detectado tenha a sua origem fora do escopo U
do objeto contratado. as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada, que comprovem o fato
para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

"

7

Processo n® 00094.000390/2016-91



Presidéncia da Republica
Secretaria de Governo
Secretaria de Administragdo
Diretoria de Recursos Logisticos

22) Ndo fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questao.

23) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contrata¢do,
respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

24) Assinar termo de ompromisso com Declaragdo de manutengéo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes no 6rgdo ou entidade em razéo do trabalho vinculado ao contrato assinado.

25) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes por ele assumidas,
todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital do Pregdo, na forma eletronica, n°
019/2016.

Subcliusula Primeira — A associagdo da CONTRATADA com outrem, bem como a fusdo, cisdo
ou incorporagdo deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE e s6 serdo admitidas quando apresentada
documentagido comprobatéria que justifique quaisquer das ocorréncias e nio afetem a boa execugdo do
Contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa comprove atender a todas as exigéncias de
habilitagéio previstas no edital.

[l - Sdo obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Observar e fazer cumprir fieimente o que estabelece o Termo de Referéncia, em particular no que se
refere aos niveis de servigo e sangdes administrativas.

2)  Garantir, quando necessério, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias que
receberdo as instalagdes do servigo contratado, para execugdo dos servigos referentes ao objeto contratado,
apos o devido cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

3) Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagio que venham ser
solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

4) Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de manutengio de
sigilo e respeito as normas de seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de manutengdo de sigilo.

5) Acompanhar a prestagdo dos servigos e execugdo do contrato por meio de servidores especialmente
designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestao contratual através do servidor designado
como Gestor do Contrato, que providenciara a aplicagio das sangdes administrativas quando cabiveis,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

6) Dirimir as dividas que surjam no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor do
Contrato. que de tudo dara ciéncia a Administragdo, conforme art. 67 da Lei no 8.666, de 21 de junho de
1993,

7) Efetuar o pagamento nas condigdes, pregos e prazos pactuados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE designara um ou mais representantes para exercer a fiscalizagdo do contrato
resultante desta licitagdo que registrara todas as ocorréncias, deficiéncias em relatério, cuja copia sera
encaminhada & contratada, objetivando a imediata corregiio das irregularidades apontadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no art. 67 da
Lei n® 8.666/93.

Subcldusula Primeira — O acompanhamento e a fiscalizagido da execugdo do contrato consistem
na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagio dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.
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Subcliusula Segunda — A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pela CONTRATANTE em nada

restringe a responsabilidade, Ginica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne a execugio
do objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO

A CONTRATADA terd 45 (quarenta e cinco) dias, apos assinatura do contrato, para instalar e
ativar os circuitos, equipamentos e meios necessarios a prestagio dos Servigos.

Subcliusula Primeira — O acesso a central de PABX da Contratante 4 RTFC (Rede de Telefonia
Fixa Comutada) se da atualmente através de circuitos com interface padriio E1, instalados na sala técnica
do anexo 111 do Paldcio do Planalto (Praga dos Trés Poderes, SN, Brasilia - DF).

Subcliusula Segunda — A Administragio rejeitara, no todo ou em parte, o servigo executado em
desacordo com o contratado.

Subcliusula Terceira — Demais condigdes deverdo ser observadas nas disposigdes constantes do
Item 7 do Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O pagamento deverd ser efetuado mediante a apresentagio de Nota Fiscal ou da Fatura pela
CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos servigos executados, e sera creditado em nome da
contratada por meio de ordem bancdria em conta corrente por ela indicada, uma vez satisfeitas as condigdes
estabelecidas neste edital, no prazo de até 30 (trinta) dias, a partir da data final do periodo de
adimplemento, mediante apresentagfio, aceitagdo e atesto do gestor do contrato nos documentos habeis de
cobranga.

ITEM 1 - STFC — Modalidade Local - Originado de DDR - DF

1.258,60
SLA430

15.103,20
_19.710,00

Soth drecibuait

Preco Mensal (RS)

Servico Quantidade estimada Preco Anual (R$)

Unitario
Entroncamento feixe E1 7 1.066,28 7.463,96 89.567,52
Instalacéo Entroncamento

7 2.912,22 - 20.385,54

ITEM 2 - STFC Modalidade LDN (quantidade mensal de minutos estimada, originada de fixo (LD e
DDR-DF) e terminada em acessos fixos e moveis)

X [+
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Quant. mensal | Quant. mensal | Quant. mensal | Quant. mensal | Quant. mensal | Quant. mensal
de minutos de minutos de minutos de minutos de minutos de minutos
506 506 506 506 300 600
Prego por Prego por Pre¢o por Preco por Prego por Prego por
minuto minuto minuto minuto minuto minuto
0,28 0,64 0,71 0,86 0,98 1,18
Total mensal Total mensal Total mensal Total mensal Total mensal Total mensal
(A) (B) ©) (D) (E) (F)
141,68 323,84 359,26 435,16 294,00 708,00
Total anual Total anual (B) | Total anual (C) | Total anual (D) | Total anual (E) Total anual (F)

(A)
1.700,16 3.886,08 4,311,12 5.221,92 3.528,00 8.496,00

ITEM 3 - STFC Modalidade LDN (quantidade mensal de minutos estimada, originada de fixo (LD) e
terminada em acessos fixos e moveis)

ORIGINADOS DA REGIAO |

Quant. mensal

Quant. men

Quant. mensal Quant. mensal Quant. mensal
de minutos de minutos de minutos de minutos de minutos de minutos
50 50 50 50 60 60
Preco por Prego por Prego por Prego por Prego por Prego por minuto
minuto minuto minuto minuto minuto
0,28 0,64 0,71 0,86 0,98 1,18
Total mensal Total mensal Total mensal Total mensal Total mensal Total mensal
(A) (B) ©) (D) (E) (F)
14,00 32,00 35,50 43,00 58,80 70,80
Total anual (A) | Total anual (B) | Total anual (C) | Total anual (D) Total anual (E) Total anual
(F)
168,00 384,00 426,00 516,00 705,60 849,60

ITEM 4 - STFC Modalidade LDN (quantidade mensal de minutos estimada, originada de fixo (LD) e
terminada em acessos fixos e moveis

Processo n° 00094.000390/2016-91




=X

ORIGINADOS DA REGIAO 111

Presidéncia da Republica
Secretaria de Governo
Secretaria de Administragdo
Diretoria de Recursos Logisticos

Quant. mensal | Quant. mensal | Quant. mensal | Quant. mensal Quant. mensal Quant. mensal
de minutos de minutos de minutos de minutos de minutos de minutos
50 50 50 50 60 60

Prego por Prego por Prego por Preco por Preco por Prego por minuto
minuto minuto minuto minuto minuto
0,24 0,55 0,61 0,77 0,84 1,01
Total mensal Total mensal Total mensal Total mensal Total mensal Total mensal
(A) (B) (©) (D) (E) (F)
12,00 27,50 30,50 38,50 50,40 60,60
Total anual (A) | Total anual (B) | Total anual (C) | Total anual (D) | Total anual (E) Total anual
(F)
144,00 330,00 366,00 462,00 604,80 727,20

ITEM 5 - STFC Modalidade LDI (quantidade mensal de minutos estimada, originada de fixo (LD e DDR-

DF) e terminada em acessos FIXOS)

Quant. Quant. Quant. Quant. Quant. Quant. Quant. Quant. Quant.
mensal de | mensal de | mensal de | mensal de | mensal de | mensal de | mensal de | mensal de | mensal de
minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos minutos
80 80 30 30 50 50 50 50 50
Prego por | Prego por | Prego por | Precopor | Prego por | Prego por | Prego por | Prego por | Prego por
minuto minuto minuto minuto minuto minuto minuto minuto minuto
1,43 0,97 2,08 2,08 2.08 2,08 2.08 2.08 2.08
Total Total Total Total Total Total Total Total Total
mensal mensal mensal mensal mensal mensal mensal mensal mensal
(A) (B) © (D) (E) (F) (G) (H) (1)
114,40 77,60 62,40 62,40 104,00 104,00 104,00 104,00 104,00

Total anual Total Total Total Total Total Total Total Total
(A) anual anual anual anual anual anual anual anual
(B) (©€) (D) (E) (F) (G) (H) (D
1.372,80 931,20 748,80 748,80 1.248,00 1.248,00 1.248,00 1.248,00 1.248,00

ITEM 6 - STFC Modalidade LDI (quantidade mensal de minutos estimada, originada de fixo (LD ¢ DDR-
DF) e terminada em acessos MOVEIS)
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Qtd Qtd Qtd Qtd Qt Q Q Qtd
mensal de | mensal de | mensal de | mensal de | mensal de | mensal de | mensalde | mensalde | mensal de
min min min min min min min min min
80 80 30 30 50 50 50 50 50
Prego por | Pregopor | Pregopor | Pregopor | Precopor | Prego por Prego por | Prego por | Prego por
minuto minuto minuto minuto minuto minuto minuto minuto minuto
1,43 0,97 2,08 2,08 2.08 2,08 2.08 2.08 2.08
Total Total Total Total Total Total Total Total Total
mensal mensal mensal mensal mensal mensal mensal mensal mensal
(A) (B) (©) (D) (E) (F) (G) (H) ()
114,40 77,60 62,40 62,40 104,00 104,00 104,00 104,00 104,00
Total Total Total Total Total Total Total Total Total
anual anual anual anual anual anual anual anual anual
(A) (B) ©) (D) (E) (® (G) (H) ()]
1.372,80 931,2 748,80 748,80 1.248,00 1.248,00 1.248,00 1.248,00 1.248,00

M =

Subcldusula Primeira — O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem
bancaria, seré realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a permitir o cumprimento
das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributérias.

Subcldusula Segunda - Para execugio do pagamento de que trata esta Cldusula, a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem
legivel, em nome da Secretaria de Administragdo da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-
09. 0 nome do banco, o nimero da sua conta bancéria e da respectiva agéncia.

Subcliusula Terceira — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera fazer
constar no corpo do documento fiscal, ou no campo destinado as informagdes complementares, a expressao:

“DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL™.

Subcldusula Quarta- A nota fiscal/fatura correspondente deverd ser entregue pela
CONTRATADA diretamente ao gestor deste Contrato, que somente atestard e liberara para pagamento,
quando cumpridas todas as condi¢des pactuadas.

Subclidusula Quinta— Havendo erro na nota fiscal ou circunstincia que impega a liquidagdo da
despesa, ela serd devolvidla & CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
regularizagio da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal. nao acarretando qualquer dnus para a
CONTRATANTE.

Subcliusula Sexta- No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, desde gue ela ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido serd
atualizado financeiramente, ficando convencionado que o indice de compensagdo financeira devido sera
calculado mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM = I x N x VP, onde:
EM
N

]

Encargos Moratorios:

Il

Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento:
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VP = Valor da parcela a ser paga;
1 = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
1 = (TX) [=(6/100) 1=0,00016438
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Sétima— A compensagdo financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida na
nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subcliusula Oitava— Para o pagamento a CONTRATANTE realizara consulta prévia quanto a
Regularidade Trabalhista (Certidio Negativa de Débito Trabalhista ou Certidio Positiva de
Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa) e ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, quanto & Habilita¢io Juridica, Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal
do Brasil (certidio conjunta), FGTS e INSS), Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita
Estadual/Distrital e Receita Municipal) e Qualificagio econdémico-Financeira (indices Calculados:
SG, LG e LC), para verificar a manutengdo das condiges de habilitagdo, podendo ser consultados nos
sitios oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certiddes, constituindo meio legal de prova.

Subcliusula Nona— Constatada a situagdo de irregularidade junto ao SICAF, a CONTRATADA
serd notificada, por escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias iiteis regularize sua situagiio ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

Subcliusula Décima— O prazo estipulado podera ser prorrogado, por igual periodo, a critério da
Administragio.

Subcliusula Décima Primeira— Qualquer alteragdo nos dados bancarios devera ser comunicada a
CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informago.

Subcliusula Décima Segunda— O pagamento efetuado pela CONTRATANTE ndo isenta a
CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

Subcliusula Décima Terceira—- A CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar os
valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste
contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do inciso Il da art. 57 da Lei n°
8.666/93, mediante celebragio de termo aditivo, até um total de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

Os pregos contratados poderiio ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, a contar da data da apresentagdo da proposta, ou nos reajustes subsequentes ao primeiro,
sendo que a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao (ltimo reajuste,
utilizando-se a varia¢io do IPCA. medido mensalmente pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte formula:
R= VxI-=1lo, onde:
lo

R = Valor do reajuste procurado;
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\'4 = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
| = indice relativo a data do reajuste;
lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada

para entrega da proposta na licitagdo.

Subcliusula Segunda — Os reajustes a que o contratado fizer jus e que ndo forem solicitados
durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusio com a assinatura da prorrogagio contratual ou
com o encerramento do contrato.

Subcliusula Terceira — Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de
qualquer forma ndo possa ser mais utilizado, sera adotado em substituigdo o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdio em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo indice oficial.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessdrios ao atendimento das despesas estimadas para a contratagdo, no valor de
R$ 197.675,94 (cento e noventa e sete mil, seiscentos ¢ setenta e cinco reais e noventa e quatro
centavos), correrio a conta do PTRES: 085454, Natureza de Despesa: 339039 e Nota de Empenho:
2016NE802217, de 16/08/2016

Subclausula Unica — A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, sera alocada a
dotagdo orgamentdria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada pela Lei Orgamentaria
Anual.

CLAUSULA NONA — DO AUMENTO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser suprimido ou aumentado
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagio, facultada a
supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65. §§ 1° e 2° inciso 11,
da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

Os servigos, quando em operagdo, deverdo ser prestados de forma ininterrupta. com
disponibilidade anual minima em 99,90% (noventa e nove por cento € noventa centésimos) do tempo
contratado.

Subcliusula Primeira - Na hipotese de ocorréncia de interrupgdes total de prestagio de servigo
de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em
no maximo 2 (duas) horas.

Subcliusula Segunda - A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral,
com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida,
bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

Subcliusula Terceira - Para assegurar a disponibilidade do servigo, a CONTRATADA devera
efetuar mensalmente testes de verificagdo da qualidade de transmissio, com a supervisio da
CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo. perdas
de ligagdes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situagdes que possam influenciar nos niveis de
Servigo.

Subcldusula Quarta - Poderdo, ainda, ser aplicadas as glosas previstas abaixo, conforme as
infracdes cometidas e o grau respectivo, indicados nas tabelas adiante. As ocorréncias serdo registradas
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pela CONTRATANTE, que notificari a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo
a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

Nio atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 0.8
registro das ocorréncias ’
Cobranga por servi¢os nio prestados 0.8
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente 0.8
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0.8
Niio apresentar corretamente e/ou nio respeitar o prazo minimo de 10 dias uteis
entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da
Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em papel, quando exigido, 08
quanto em arquivo eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total '
do servigo, que deveriio conter todos os tributos e encargos, conforme pregos
contratados no processo licitatério
Atraso na ativagdo dos servigos ou nas alteracdes de caracteristicas técnicas, 0.8

ara cada 5 dias corridos de atraso ’
Atraso na prestagdo de informagbes e esclarecimentos solicitados pela 0.8
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso e
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE 0.5
em cardter definitivo ou temporério i
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em Comunicagio com o
namero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por 1.0
evento)
Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 1.0
interrupgdes), sem Comunicagiio prévia e acordada com a CONTRATANTE ?

Subcliusula Quinta- A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o somatério da pontuagio
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuagdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes penalidades, de modo que,
atingindo o quantum necessario a configuragdo de uma penalidade, esta serd imediatamente aplicada,
observado o processo administrativo:

Pontuaciio acumulada Glosa
2 (dois) pontos Adverténcia

Desconto correspondente a 2% do valor faturado do
més de aplicagio dessa glosa

Desconto correspondente a 4% do valor faturado do
més de aplicacdo dessa glosa

Desconto correspondente a 6% do valor faturado do
més de aplicagiio dessa glosa

Desconto correspondente a 8% do valor faturado do
més de aplicaciio dessa glosa

Desconto correspondente a 10% do valor faturado
do més de aplicagdo dessa glosa

3 (tres) pontos

4 (quatro) pontos

5 (cinco) pontos

6 (seis) pontos

7 (sete) pontos

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES

Se no decorrer da execugio do objeto do presente contrato, ficar comprovada a existéncia de
qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a CONTRATADA.,
esta, sem prejuizo das demais sangdes previstas na legislagdo vigente, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, nos termos do Art. 87 da Lei n® 8.666/1993, poder sofrer as seguintes penalidades:
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1) adverténcia:

3) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia sobre a parcela que der causa, em caso
de atraso na execugdo do objeto, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias:

4) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na
execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de inexecugdo parcial da
obrigagdo assumida.

5) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo
total da obrigagdo assumida:

6) multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da contratagio, quando for constatado o
descumprimento de qualquer obrigagdo prevista no contrato e termo de referéncia, ressalvadas aquelas
obrigagdes para as quais tenham sido fixadas penalidades especificas.

7) Suspensio temporiria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Contratante por
prazo de até 02 (dois) anos.

8) Declaragio de inidoneidade para licitar com a Administracio Pablica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do, ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangio aplicada.

Subcliusula Primeira - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n®
10.520, de 2002 e do Decreto n.° 5.450, de 2005, a LICITANTE que:

a) ndo assinar o termo de Contrato quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;

b) deixar de entregar documentagdo exigida no edital:

¢) apresentar documentagdo falsa;

d) ensejar o retardamento da execugdo do objeto:

e) ndo mantiver a proposta:

f) falhar na execugdo do contrato;

g) fraudar na execugdo do contrato;

h) fizer declaragdo falsa:

i) comportar-se de modo inidoneo;

j) cometer fraude fiscal.

Subcléusula Segunda — Considera-se ndo manter a proposta comportamento que implique em
desisténcia desmotivada da proposta, ndo atendimento a convocagdo para entrega da proposta e de
documentos de habilitagio. ndo envio de documentos de habilitagdo originais ou ndo atendimento a
diligéncia do Pregoeiro para andlise dos documentos de habilitagdo, dentre outros.

Subcliusula Terceira - Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragio falsa
quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

Subcliusula Quarta - O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes
discriminadas na Subclausula Primeira ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes:

a) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante:

b) Impedimento de licitar e de contratar com a Unidio e descredenciamento no SICAF, pelo

prazo de até cinco anos:
11 "\
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Subcliusula Quinta - Penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangfio de
impedimento,

Subcliusula Sexta — O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a nio manuten¢io das

condigdes de habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sangoes,

Subcliusula Sétima - A CONTRATANTE podera conceder um prazo para que a contratada
regulariza suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisiio contratual,
quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagdo.

Subcliusula Oitava - Quando da rescisdo contratual, o representante da CONTRATANTE
devera verificar o pagamento pela CONTRATADA das verbas rescisorias ou a comprovagio de que os
empregados serdo realocados em outra atividade de prestago de servigos, sem que ocorra a interrupgio do
contrato de trabalho.

Subcliusula Nona — A aplicagdio das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui a possibilidade
de aplicagdo de outras previstas na legislagdo vigente, inclusive responsabilizagdo da CONTRATADA por
eventuais perdas e danos causados 8 CONTRATANTE.

Subcliusula Décima — A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicago enviada pela CONTRATANTE.

Subcliusula Décima Primeira — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito
existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA. sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

Subcliusula Décima Segunda - Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
comunicagdo oficial.

Subcliusula Décima Terceira — Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor
devido pela CONTRATADA a2 CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

Subcliusula Décima Quarta — As sangGes aqui previstas sio independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subcliusula Décima Quinta — Em qualquer hipotese de aplicagiio de sangdes serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditorio e ampla defesa.

Subcliusula Décima Sexta — As sangdes aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

Este Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdes ou
interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78. na forma do art.
79 da Lei n° 8.666/93.

Subcliusula tinica — A constatagio da inveracidade da declaragdo de que niio mantém parentesco
entre socios da empresa com servidores do 6rgdo contratante, até o segundo grau civil, podera dar ensejo a
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagdo resumida do presente instrumento, nos termos
do art. 61, paragrafo Gnico, da Lei n° 8.666/93.

Processo n° 00094.000390/2016-91



Presidéncia da Republica
Secretaria de Governo
Secretaria de Administragdo
Diretoria de Recursos Logisticos

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As questdes decorrentes da execugdio deste Contrato que nio possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Justica Federal, Segdo Judiciaria do Distrito
Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento ¢ pactuado, assinam o
presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele decorrente.

Brasilia/DF, 2] de zwévwl»o de 2016.

GIRLEY VIEIRA DAMASCENO

Diretor de Recursos Logisticos da
Presidéncia da Republica

R
AULO WERTHER DE ARAUJ
CLARO S/A -
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