Presidéncia da Reptuiblica
Secretaria-Geral

Secretaria de Administragéo
Diretoria de Recursos Logisticos

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO PREDITIVA, PREVENTIVA E
CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS UPS, QUE,
ENTRE SI, FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, E A EMPRESA
AMERICAN POWER CONVERSION BRASIL
LTDA.

PROCESSO N° 00094.001818/2014-51
CONTRATO N°227/2014

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Repiblica, CNPJ n°® 00.394.411/0001-09, neste ato
representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de Administragdo, Senhor BENJAMIM
BANDEIRA FILHO, brasileiro, residente ¢ domiciliado nesta cidade, CPF n® 153.930.971-15, de acordo
com a competéncia prevista no art. 1° da Portaria n® 139, de 11/09/2012, publicada no Diério Oficial da
Unido de 12/09/2012, doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa AMERICAN
POWER CONVERSION BRASIL LTDA, CNPJ n° 02.747.702/0004-01, com sede na Avenida
Marginal do Ribeirdo dos Cristais, n® 200, Portdo A, Parte I, Prédio 400, Cajamar/SP, CEP: 07.760-000,
telefone n° (61) 3222-4903. neste ato representada pelos Senhores ADRIANO HADA, CPF n°
182.330.258-01 e STEFANO MARIA FALSINI ANGIOLETTI. CPF n® 499.515.726-34, daqui por
diante denominada simplesmente CONTRATADA tém, entre si, acordado os termos deste Contrato,
objeto da Inexigibilidade de Licitagdo n® 19/2014, com fundamento no art. 25, “caput”, da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, consoante consta do Processo n® 00094.001818/2014-51, sujeitando-se as partes
a IN n® 02 SLTI/MP, de 30 de abril de 2008 e suas alteragdes. e a IN SLTI/MP n° 02, de 11 de outubro de
2010, e a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes, mediante as clausulas e condigdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de manutengdo preditiva, preventiva e
corretiva, incluindo fornecimento de pegas de reposi¢do, para equipamentos UPS, da marca APC, que
suportam o Centro de Dados da Presidéncia da Republica, conforme especificagdes constantes neste
instrumento.

Subcliusula Unica — Vinculam-se ao presente contrato a Inexigibilidade de Licitagio n°
19/2014, o Projeto Basico (anexo), bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte
integrante deste instrumento, independentemente de sua transcrigdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

| - Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Atender a todas as exigéncias constantes na Inexigibilidade de Licitagdo n® 19/2014.
2) Indicar formalmente um preposto para representa-la na execugdo do contrato.

3) Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

4) Responsabilizar-se pelos onus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes
de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se por
quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais mowidas por terceiros, que venham a ser
exigidas por forga de lei, ligadas ao cumprimento deste Contrato.
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5) Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros em
razdo de agdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

6) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto deste
contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

7) Acatar orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagio,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

8) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas Inexigibilidade de Licitagdo n°
19/2014.

9) Guardar sigilo e ndo fazer uso das informagdes prestadas pela PR.
10) Respeitar os regulamentos de disciplina e seguranga da PR.
11) Cumprir as normas de Seguranga e Medicina no Trabalho durante as manutengdes.

12) Executar o servigo de manuten¢dio do UPS sem interrupgdo do funcionamento do Centro de Dados da
PR, admitindo-se, apenas, paradas programadas em finais de semana, previamente acordadas com a
contratante.

13) Ao final de cada servigo de assisténcia técnica, apresentar relatério de visita contendo a data e hora do
chamado, do inicio e do término do atendimento, bem como a identificagio da ocorréncia e as
providéncias adotadas.

11 - Sdo obrigagoes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Providenciar o credenciamento do pessoal técnico da CONTRATADA no Departamento de
Seguranga da PR, como Prestadores de Servigo.

2) Permitir o acesso do pessoal técnico da CONTRATADA nas dependéncias da PR, devidamente
acompanhado de servidores da DITEC, onde serd executado o servigo de instalagdo do UPS adquirido
respeitando as normas que disciplinam a seguranga do patrimdnio, pessoas e informagdes.

3) Proporcionar ao pessoal técnico da CONTRATADA toda assisténcia e as facilidades operacionais
ao pleno desenvolvimento das atividades atinentes ao servigo de manutengio do UPS.

4) Efetuar os pagamentos nas condigdes pactuadas.
5) Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados por servidores designados;

6) Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE designara um gestor titular e um substituto para exercer a fiscalizagdo do contrato
que registrara todas as ocorréncias, deficiéncias em relatério, cuja copia serd encaminhada a contratada,
objetivando a imediata corregdo das irregularidades apontadas, adotando as providéncias necessérias ao
fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°
8.666/93.

Subcldusula Primeira — O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem
na verificacdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagio dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

Subcldusula Segunda — A existéncia e a atua¢dio da fiscalizagdo pela CONTRATANTE em
nada restringe a responsabilidade, tnica, integral e exclusiva da contratada no que concerne a execugdo
do objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA - DA ENTREGA E PRAZO DE REALIZACAO
O servigo de assisténcia técnica devera ser executado no Centro de Dadws da Presidéncia da Repiblica,
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localizado no seguinte enderego:

Coordenacdo-Geral de Centro de Dados

- Palacio do Planalto, Ed. Anexo I-A, sala 107
Tel.; (61) 3411-2159 ou 3411-2608
Praga dos Trés Poderes
70150-900, Brasilia-DF

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O pagamento deverd ser efetuado mediante a apresentagdo de nota fiscal ou da fatura pela
CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos servigos executados, e sera creditado em nome
da CONTRATADA por meio de ordem bancéria em conta corrente por ela indicada, uma vez satisfeitas
as condigOes estabelecidas neste contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, a partir da data final do periodo
de adimplemento, mediante apresentagdo, aceitagdo e atesto do gestor deste contrato nos documentos
habeis de cobranga.

VALORES DE SERVICOS

Item Di;crhnum;io i Qtd. Valor unit. Valor total
anual (RS)
1 | Servigo de manutengdo preditiva e preventiva 12 4.7]0,06 | 56.520,72
| programada para UPS e painéis elétricos meses ‘
2 Servigo de manutengdo corretiva sob demanda | 50 ‘ 350,00 17.500,00
. para UPS, Painéis Elétricos e outros horas (1
- componentes — banco de horas ‘
J‘ Valor Total | | 74.020,72

(1)Observagdo: Valor para acionamentos em horario comercial de segunda a sexta-feira, das 8:00 as
18:00h. Acionamentos fora de hordrio comercial e sabados, o tempo contabilizado terd acréscimo em
50% (cinquenta por cento) e para acionamentos em domingos e feriados o tempo contabilizado sera
acrescido em 100% (cem por cento).

(2) Os valores indicados ndo incluem o custo do servigo para substitui¢do das pecas.

VALORES DAS PECAS

Item Discriminacé@o Part Number | Qtd| Valor Valor
Unit. Total
1 Méodulo de poténcia 16 kw SYPMI10K16H 6 |20.000.00 | 120.000,00
2 | Chave estdtica de by-pass de 160 kw | WSYSWI160KH | 2 [20.000,00| 40.000,00
3 | Mddulo de inteligéncia min/rim WSYMIM 2 | 3.900,00| 7.800,00
4 | Gaveta de bateria SYBTU2-PLP 144 | 2.000,00 | 288.000,00
Valor total 455.800,00

Subcldusula Primeira - O pagamento do servigo de manutengdo preditiva e preventiva
programada para UPS e painéis elétricos, seréd efetuado em até 30 (trinta) dias apés o recebimento e atesto
da Nota Fiscal, em 12 parcelas fixas e iguais.

Subcliusula Segunda O pagamento do servigo de manutengo corretiva sob demanda para UPS,
Painéis Elétricos e outros componentes, bem como das pegas de reposi¢do serd efetuado em até 30 (trinta)
dias apos o recebimento e atesto da Nota Fiscal.

Subcliusula Terceira O pagamento serd creditado em conta corrente da CONTRATADA,
através de Ordem Bancéria contra qualquer instituigio bancaria indicada na proposta, devendo, para
isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e imero da conta corrente em que
deverd ser efetivado o crédito.




Subcldusula Quarta - Para execugdo do pagamento de que trata esta Cldusula, a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem
legivel, em nome da Secretaria de Administragdo da CONTRATANTE, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, o
nome do banco, o niimero da sua conta bancéria e da respectiva agéncia.

Subcldusula Quinta — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES
deverd apresentar a nota fiscal, com a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos
tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

Subcliusula Sexta — A nota fiscal/fatura correspondente deverd ser entregue pela
CONTRATADA diretamente ao gestor deste Contrato, que somente atestard e liberard para pagamento,
quando cumpridas todas as condig¢des pactuadas.

Subcldusula Sétima — Havendo erro na nota fiscal ou circunsténcia que impega a liquidagdo da
despesa, ela serd devolvida @ CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. Nessa hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-d apos a
regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, niio acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

Subcliusula Oitava — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, desde que ela ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido serd
atualizado financeiramente, ficando convencionado que o indice de compensagdo financeira devido serd
calculado mediante a aplica¢do da seguinte formula:

EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
I - indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX) 1=(6/100) 1=0,00016438
365 365
X = Percentual da taxa anual = 6%

Subcliusula Nona — A compensago financeira, no caso de atraso considerado. serd incluida na
nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subcliusula Décima — Para o pagamento a CONTRATANTE realizard consulta prévia ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto a Habilitagio Juridica,
Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil (certidiao conjunta), FGTS e INSS) e
Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista), Regularidade Fiscal Estadual/Municipal
(Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal) e Qualificacio econémico-Financeira (Indices
Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manutengéio das condigdes de habilitagdo, podendo ser
consultados nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes, constituindo meio legal de
prova.

Subcliusula Décima Primeira — Constatada a situagdo de irregularidade junto ao SICAF, a
CONTRATADA serd notificada, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias Uteis regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

Subcliusula Décima Segunda — O prazo estipulado podera ser prorrogado, uma vez, a critério
da Administragéo.

Subcliusula Décima Terceira — Qualquer alteragdo nos dados bancérios devera ser comunicada
a CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informagao.

Subcldusula Décima Quarta — O pagamento efetuado CONTRATANTE ndo isenta
CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.
\
> Y



Subcliusula Décima Quinta — A CONTRATANTE poder4 deduzir do montante a pagar os
valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste
contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos perfodos, nos termos do inciso 11 da art. 57 da Lei n°
8.666/93, mediante celebragdio de termo aditivo, até um total de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

O prego do servigo de manutengdo poderé ser reajustado, desde que solicitado pela CONTRATADA e
que seja observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data da apresentagdo da
proposta, ou nos reajustes subsequentes ao primeiro, com base na variagdo de custos ocorrida no periodo,
desde que devidamente justificada e demonstrada em planilha.

Subcldusula Primeira - O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n°
1.054 de 07 de fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n° 1.110 de 10 de abril de 1994, a Lei n° 9.069 de
29 de junho de 1995, e a Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou em conformidade com outra norma
que vier a ser editada pelo Poder Piblico, com base na variagdo do Indice Geral de Pregos de Mercado
(IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econdmica da Fundagdo Gettilio Vargas, ocorrida
no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte férmula:

R= VxI-1lo, onde:

Io
R = Valor do reajuste procurado;
v = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
I = indice relativo a data do reajuste;
Io = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada

para entrega da proposta.

Subcléusula Segunda - A CONTRATADA devera apresentar a Presidéncia da Republica, com
antecedéncia de trinta (30) dias do vencimento do Contrato, o pedido de reajuste do valor praticado, com
a devida meméria de célculo, para os 12 (doze) meses subsequentes.

Subcliusula Terceira — Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou
de qualquer forma ndo possa ser mais utilizado, serd adotado em substituigéo o que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo indice oficial.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas estimadas para a contratagdo, no valor de RS
529.820,72 (quinhentos e vinte e nove mil, oitocentos e vinte reais e setenta e dois centavos), correrdo a
conta do PTRES: 060138 e Notas de Empenho: 2014NE803424 e 2014NE803425,

CLAUSULA NONA - DO AUMENTO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser suprimido ou aumentado até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da co ratagdo, facultada a supressio

além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65,'§§ 1° e 2°, inciso I, da Lei n°
8.666/93. %




CLAUSULA DECIMA — DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (ANS)

Durante o periodo de manutengdo, a CONTRATADA deverd atender as solicitagdes da
CONTRATANTE, feitas por meio da DITEC, em qualquer horério, respeitando as condigdes e niveis de
servigo especificados a seguir.

Subcldusula Primeira- O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) serd contado a partir das solicitagdes de
manutengdo corretiva e sera classificado conforme as severidades especificadas a seguir.

Subcldusula Segunda - Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha
indisponibilidade dos equipamentos UPS.

Dias tteis Sdbados, domingos e feriados
| Prazo de atendimento | Prazo de solugdo | Prazo de 'Prazo de solugio
' definitiva | atendimento definitiva
i Duas (02) horas Duas (02) horas i Duas (02) horas | Quatro (04) horas

Subclusula Terceira- Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hé falha dos
equipamentos UPS, estando ainda funcionando, porém apresentando problemas.

Dias qteis | Sibados, domingos e feriados |

Prazo de atendimento Prazo de solugdo |Prazo de ' Prazo de solugdo |
definitiva atendimento ‘definitiva ‘

Quatro (04) horas Quatro (04) horas | Quatro (04) horas | Oito (08) horas |

Subcldusula Terceira- Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para a instalagdo,
configuragdo, manutengdes preventivas, esclarecimento técnico relativa ao uso e aprimoramento dos
equipamentos. Ndo havera abertura de chamados de manutengdo com esta severidade em sdbados,
domingos e feriados.

Dias uteis \ Sabados, domingos e feriados
'Prazo de atendimento | Prazo de solugdo  Prazo de Prazo de solugdo
definitiva ‘atendimento definitiva |
Quatro (04) horas Vinte e quatro (24) | - | - ’
horas

Subeldusula Quarta- Haverd penalidade em caso de atraso na prestagdo dos servigos de acordo com a
seguinte tabela:

' Penalidade Classificagdo ANS Limite da incidéncia

3 % por hora de atraso Severidade alta 24 horas

0.4% por hora de atraso Severidade média 1240 horas
0.33% por dia de atraso ‘Severidade baixa 30 dias |

Subcldusula Quinta- Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

1) Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pela Equipe Técnica do
DITEC & Prestadora de Servigo e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte técnico;

2) Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pela Equipe Técnica
do DITEC a Prestadora de Servigo e a efetiva recolocagdo dos equipamentos em seu pleno estado de
funcionamento e operagdo normais.

Subcliusula Sexta- O nivel de severidade do chamado serd informado pela CONTRATANTE no
momento do registro (protocolo) da sua abertura.



Subcldusula Sétima- O nivel de severidade podera ser reclassificado pela CONTRATANTE. Caso isso
ocorra, haverd nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade, a partir do momento da
ciéncia a CONTRATADA por meio dos canais de atendimento disponibilizados.

Subeclidusula Oitava- A contagem do prazo de atendimento e solugéo definitiva de cada solicitagdo sera
a partir da notificagdo aa CONTRATADA, até o momento da comunicagdo da solugdo definitiva do
problema e aceite pela Equipe Técnica da DITEC.

Subcldusula Nona- Em caso de necessidade de troca de pega com defeito, em atendimentos de
severidade ALTA, a contratada se compromete em efetuar a troca em até 96 horas a partir da autorizagio
de faturamento pela contratante.

Subclidusula Décima- O atendimento as solicitagdes de severidade ALTA devera ser realizado nas
instalagdes da PR (on-site) e ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento dos
equipamentos, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso,
ndo poderd implicar em custos adicionais a PR. A interrupgdo do suporte técnico de uma solicitagdo desse
tipo de severidade por parte da CONTRATADA e que ndo tenha sido previamente autorizado pela PR,
poderd ensejar em aplicagdo de penalidades previstas.

Subcliusula Décima Primeira- Depois de concluido o suporte técnico, a CONTRATADA
comunicard o fato & Equipe Técnica da DITEC e solicitard autorizagdo para o fechamento do chamado.
Caso a DITEC ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que
seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso, a DITEC fornecerd as pendéncias
relativas a solicitagdo em aberto.

Subcliusula Décima Segunda- Sempre que houver quebra dos ANS, a PR emitira oficio de notificagdo
aa CONTRATADA, que terd prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento
do oficio, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestagdo dentro
desse prazo ou caso a PR entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, serd iniciado
processo de aplicagdo de penalidades previstas, conforme o nivel de servigo transgredido.

Subclidusula Décima Terceira- O pagamento das faturas mensais estard sujeito a glosa quando ndo
houver cumprimento dos niveis de servigo exigidos ou quaisquer outras que impliquem em penalidades
previstas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS SANCOES

Se no decorrer da execugiio do objeto do presente contrato, ficar comprovada a existéncia de qualquer
irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a CONTRATADA, esta, sem
prejuizo das demais sangdes previstas na legislaglo vigente, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera sofrer as seguintes penalidades:

1) adverténcia;

2) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia sobre a parcela que der causa, em caso
de atraso na execugdo do objeto, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias;

3) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na execugdo
do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de inexecugdo parcial da obrigagdo
assumida;

4) multa de 5% (einco por cento), sobre o valor do contrato, no caso de ser ultrapassado o Limite de
Incidéncia de que trata o subitem 12.6 do Projeto Bésico;

5) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo total
da obrigacdo assumida;

6) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculada sobre o valor da contratagio, quando for
constatado o descumprimento de qualquer obrigagdo prevista no contrato e Projeto Basico.

7) Suspensdo temporéria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE
por prazo de até 02 (dois) anos.

8) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a
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propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sangdo aplicada.

Subcldusula Primeira — A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicagdo de outras previstas na legislagdo vigente, inclusive responsabilizagdo da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados 8 CONTRATANTE.

Subclidusula Segunda— A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela CONTRATANTE.

Subcldusula Terceira— O valor da multa poderd ser descontado da nota fiscal ou crédito
existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

Subcliusula Quarta — As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si. podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subcliusula Quinta — Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e ampla defesa.

Subcldusula Sexta— Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a4 CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

Subcldusula Sétima — As sangdes aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA RESCISAO

Este Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdes ou
interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78. na forma do
art. 79 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagéo resumida do presente instrumento. nos termos do art.
61, pardgrafo (nico, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste Contrato que ndo possam ser dirimidas administrativamente
serdo processadas e julgadas no Foro da Justica Federal, Segdo Judicidria do Distrito Federal, com
excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que nesie i ento é pactuado, assinam o
presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam ok efeitos dele decorrente.

Brasilia/DF, 3 J ogjaﬂwjpe de 2014,

‘IA%/I Fer :\ ‘ 2
BENJAN¥IM BANDEIRA FILHO
Dijretor de Recursos Logisticos da
Presidéncia da Repuiblica

LSINI ANGIOLETTI

Amerjtan Power Conversion Brasil Ltda Power Conversion Brasil Ltda
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria-Geral
Secretaria de Administragdo

ANEXO

PROJETO BASICO

OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagio de servigo de manutengdo preditiva,
preventiva e corretiva, incluindo fornecimento de pegas de reposi¢do, para equipamentos UPS, da
marca APC, que suportam o Centro de Dados da Presidéncia da Repiblica.

JUSTIFICATIVA

No ano de 2011, a Presidéncia da Repiblica adquiriu fontes de alimentagio ininterrupta (UPS)
a fim de garantir estabilidade e continuidade ao servigo de TI por meio do provimento de energia
elétrica para o Centro de Dados administrado pela Diretoria de Tecnologia — DITEC.

Os equipamentos adquiridos estdo em pleno funcionamento, mas a garantia que incluia a
substituicdo de pegas e componentes, bem como o contrato de manuten¢do encontram-se
expirados.

Esta contratagdo destina-se a prestagdo de servigo de manutengdo preditiva, preventiva e corretiva
a fim de garantir que os técnicos especializados da empresa contratada possam deslocar-se as
instalagdes da PR para prevenir falhas, diagnosticar ou reparar os equipamentos.

A manutengdo de sistema UPS € um servigo essencial para qualquer empresa. Uma falha de longa
duragdo podera significar perda de produtividade com prejuizos incalculdveis para os usuérios da
Rede de dados e voz da PR.

O servigo de manutengdo se destina a prevenir a ocorréncia de falhas além de isolar e corrigir
problemas no menor espago de tempo possivel, evitando ou minimizando o tempo de inatividade
do sistema, em caso de falha.

3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS E MATERIAIS

3.1. Manutenc¢éo Preditiva do UPS

A Manutengdo Preditiva do UPS caracteriza-se pela medigdo e andlise de varidveis da
méaquina que possam prognosticar uma eventual falha. Com isso, a equipe técnica de
manutengdo podera se programar para a interven¢do e substituigdo de pegas, evitando
paradas desnecessarias do Centro de Dados.

Frequéncia: mensal

Quantidade anual: 10

Ao concluir o servigo, emitir relatorio gerencial e anotacéio técnica.
A manutengdo Preditiva do UPS consiste em:

a) Inspeg¢do do local de funcionamento

»  Verificar o local onde o UPS estd instalado com observagdes de seu estado fisico,
com as seguintes agdes: inspe¢do do sistema com verificagdo de algum dano externo;
observagdo se existe espago suficiente para realizagdo dos trabalhos de manutengao;
e observagdo do funcionamento dos ventiladores do UPS a fim de detectar problemas
como ruido ¢/ou deficiéncia na circulagdo de ar.

* Verificar as condigdes ambientais em que o sistema estd operando, inclusive medigéo
de temperatura ambiente com termdmetro infra-vermelho.



b) Inspegdo logica sistémica do funcionamento do equipamento

Verificar com a DITEC se houve informe de irregularidade do comportamento do
funcionamento dos equipamentos.

Verificar a condi¢@o de operagdo do UPS com os seguintes status: Normal, Bateria,
By-Pass e Desligado.

Realizar a coleta dos logs de eventos dos equipamentos UPS.
Realizar in-loco uma analise geral prévia dos logs de eventos coletados.

¢) Conservagdo e limpeza

Executar a remogdo de poeira nas partes externas e internas das estantes ou dos
gabinetes com pano seco e liquido detergente multi-uso.

Executar a remogdo de poeira no painel frontal do médulo/UPS com pano seco e
pincel (nas haletas de ventilagdo).

Excutar a limpeza do ambiente fisico onde se encontram os UPS e os bancos de
baterias.

d) Andlise termogréfica

Verificar as conexdes de entrada e saida do UPS, usando termémetro infra-vermelho,
a fim de conferir se as conexdes estdio aquecendo excessivamente. Se a temperatura
da conexdo exceder 20% da média das leituras realizadas, sera necessario fazer uma
andlise mais profunda do problema de manutengdio preventiva com o equipamento
desligado.

Verificar as conexdes do quadro de By-Pass, usando termdmetro infra-vermelho, a
fim de conferir se as conexdes estdo aquecendo excessivamente, Se a temperatura da
conexdo do Quadro de By-Pass exceder 20% da média das leituras realizadas, serd
necessério fazer uma andlise mais profunda do problema de manutengdo preventiva
com o equipamento desligado.

e) Inspegdo de baterias

Verificar 0 "run time" e a tensdo de flutuagdio das baterias por meio da leitura do
Display.

Verificar a temperatura das gavetas de baterias usando termémetro infra-vermelho.

f) Inspegdo final

Verificar se o interior e exterior do UPS e rack de baterias estdo limpos e livres de
detritos decorrentes da manutengdo e se a drea ao redor do sistema esta limpo.

3.2. Manutencio Preditiva dos Painéis Elétricos do Sistema
Esta etapa compreende os procedimentos e rotinas para execugdo dos servigos de
manuten¢do preditiva para os painéis elétricos do sistema.
Frequéncia: mensal
Quantidade anual: 10

Estes servigos deverdo ocorrer em periodos mensais, exceto nos meses que ocorrer a
manutengdo preventiva.

Consiste em:
a) Analise termografica

b) Inspe¢do elétrica

Verificar as conexdes dos disjuntores de carga dos painéis e barramentos, usando
termometro infra-vermelho.

Verificar se as conexdes estdo aquecendo excessivamente. Se a temperatura da
conexdo dos disjuntores da PDM exceder 20% da média das leituras realizadas, sera
necessério fazer uma andlise mais profunda do problema na manutengdo preventiva
com o painel desligado.




® Verificar a tensdo de entrada e saida entre as fases (R.S,T) e com o neutro/terra com
multimetro.

3.3. Relatério final da Manutenciio Preditiva

Esta etapa ¢ a conclusio de todo o trabalho executado na manutengéo preditiva. Nela devera
ser destacado o laudo técnico atestado e assinado por engenheiro responsavel técnico da
CONTRATADA, com todas as informagdes sobre as manutencdes preditivas realizadas.

O relatorio técnico € a compilagdo de todas as anotagdes realizadas durante o processo de
manutengdo. De acordo com o cronograma fisico, esta atividade devera ser realizada dentro
de trés (03) dias Uteis apés o término da execugdo dos servigos de manutengio pela equipe
da CONTRATADA.

O relatorio deverd ser elaborado com as seguintes informagdes:
a) Discriminagdo qualitativa e quantitativa das seguintes medigdes:

* autonomia das baterias, frequéncia de saida, frequéncia de bypass, tensdo das
baterias, corrente de carga das baterias, corrente de descarga das baterias;

* tensdo de entrada do retificador, tensdo de entrada do bypass, tensdo de saida do
inversor, corrente de saida do inversor, corrente de saida do inversor, poténcia ativa,
poténcia reativa, poténcia aparente e poténcia de saida em percentagem e capacidade
de bateria em percentagem.

b) Graficos com as unidades elétricas e térmicas medidas in-loco por meio dos instrumentos
de precisdo.

¢) Andlise de série historica das medidas e térmicas sobre a tendéncia do comportamento de
varios elementos que compdem a solugdo.

d) Parecer técnico com observagdes sobre a necessidade de possiveis substituigdes de pegas
em cardter preventivo ou corretiva.

3.4. Manutencio Preventiva dos equipamentos UPS

A Manutencdo Preventiva abrange um conjunto de agdes que visam prevenir a quebra. Estd
baseada em intervengdes periddicas programadas segundo a frequéncia definida pelo
fabricante.

Frequéncia: semestral
Quantidade anual: 2
Consiste em:
a) Desligamento do UPS
* Colocar o UPS em modo By-Pass eletrénico por meio do display do UPS.

* Colocar a carga critica para ser alimentada pela concessiondria/Grupo gerador,
usando a chave de manutengdo externa.

¢ Desligar o UPS com verificagdo da alimentagiio AC e DC do sistema.
* Verificar se o UPS esta completamente desenergizado.
b) Inspegdo elétrica com sistema desligado
® Verificar a tensdo de entrada entre as fases (R,S,T) e o neutro/terra com multimetro.
* Verificar a tensdo de saida entre as fases (R,S,T) e o neutro/terra com multimetro.
® Verificar a tensdo entre neutro e terra do sistema com multimetro.
® Verificar a corrente de entrada do UPS com amperimetro.
* Verificar a corrente de saida do UPS com amperimetro.
® Verificar a tensdo de flutuagiio das baterias com multimetro.
» Verificar a tensdio de “ripple” das baterias com multimetro.
¢) Inspegdo do equipamento com sistema desligado

» Efetuar inspegdo visual do UPS incluindo cabos e terminais que entram e saem do
equipamento (UPS, PDU e baterias).

* Realizar a limpeza de todo o sistema. Se 0 equipamento estiver excessivamente sujo,
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informar no relatério técnico.

Verificar as conexdes de cabos e barramentos do sistema, observando se os mesmos
estdo conectados apropriadamente.

Realizar o reaperto de todas as conexdes elétricas de alimentagfio elétrica na entrada
e saida do UPS, baterias e by-pass.

Substituir eventuais pegas que foram identificadas nas manutengdes anteriores.

d) Inspegdo elétrica sem tensdo

Realizar a ligagdo da tensdo de entrada do UPS incluindo o procedimento de
energizagdo da eletronica do UPS.

Remover a tensdo de entrada e realizar o STARTUP do UPS somente com a carga das
baterias.

Restabelecer a tensdo de entrada e realizar o STARTUP do UPS somente com a carga
das baterias.

Verificar as tensdes do UPS com multimetro e comparar com as tensdes do display
do UPS.

Remover a tensdo de entrada do UPS e verificar a correta transferéncia para operagédo
de descarga da bateria. Monitorar a transferéncia com instrumento para garantir que
ndo ha distirbios na forma de onda de saida.

Restabelecer a tensdo de entrada e verificar a correta transferéncia para operagdo
normal. Monitorar a transferéncia com instrumento para garantir que ndo ha
distirbios na forma de onda de saida.

Executar a operagdo de by-pass eletrénico por meio do display. Monitorar a
transferéncia com instrumento para garantir que ndo ha distirbios na forma de onda
de saida.

Realizar a transferéncia para operagdo normal por meio do display. Monitorar a
transferéncia com osciloscépio para garantir que néio hd distdrbios na forma de onda
de saida.

Realizar a transferéncia da carga para o UPS.
Verificar se o sistema estd 100% funcional e alimentando as cargas criticas.

e) Inspegdo final

Verificar se o interior e exterior do UPS e rack de baterias estdio limpos e livres de
detritos decorrentes da manutengao.

Verificar se o sistema esta completamente operacional e modo “Normal™.

3.5. Manutencfio Preventiva dos Painéis do Sistema

Esta etapa compreende os procedimentos/rotinas para execugdo dos servigos de manutengio
preventiva para os painéis elétricos do sistema.

Frequéncia: semestral
Quantidade anual: 2
Consiste em:

a) Inspegdo mecéanica

Verificar as conexdes de cabos e barramentos do sistema, observando se 0s mesmos
estdo apropriadamente conectados.

Realizar o reaperto de todas as conexdes elétricas de alimentagdo elétrica na entrada
e saida dos UPS, baterias e By-Pass.

3.6. Relatério final da Manutenc¢fio Preventiva

Esta etapa € a conclusdo de todo o trabalho executado na manutengdio preventiva. Nela
deverd ser destacado o laudo técnico atestado e assinado por engenheiro responsével técnico
da CONTRATADA, com todas as informagdes sobre as manutengdes preventivas realizadas.

O relatério técnico ¢ a compilagdo de todas as anotagdes realizadas durante o processo de
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manuten¢do. De acordo com o cronograma fisico, esta atividade devera ser realizada dentro
de trés (03) dias Gteis ap6s o término da execugdo dos servigos de manutengdo pela equipe
da CONTRATADA.

O relatorio devera ser elaborado com as seguintes informagdes:
a) Discriminagdo qualitativa e quantitativa das seguintes medigdes:

* autonomia das baterias, frequéncia de saida, frequéncia de bypass, tensdo das
baterias, corrente de carga das baterias, corrente de descarga das baterias;

* tensdo de entrada do retificador, tensdo de entrada do bypass, tensdo de saida do
inversor, corrente de saida do inversor, corrente de saida do inversor, poténcia ativa,
poténcia reativa, poténcia aparente e poténcia de saida em percentagem e capacidade
de bateria em percentagem.

b) Gréficos com as unidades elétricas e térmicas medidas in-loco por meio dos instrumentos
de precisdo.

¢) Analise de série histérica das medidas e térmicas sobre a tendéncia do comportamento de
varios elementos que compdem a solugio.

Parecer técnico com observagdes sobre a necessidade de possiveis substituigdes de pegas em
carater preventivo ou corretiva.

3.7. Manutenc¢io Corretiva dos equipamentos UPS

Esta etapa compreende os procedimentos de manutengdo corretiva para execugdo dos
servicos para equipamentos UPS modulares hot-swap e baterias hot-swap, bem como a
realizagdo de diagnosticos referentes a problemas apresentados nos equipamentos; e
assisténcia técnica em geral.

Frequéncia: eventual
Quantidade anual: 50 horas, sob demanda.
Consiste em:
a) Substitui¢do de médulos UPS
e Realizar a troca de modulo UPS
b) Substitui¢do de baterias
e Realizar troca dos packs de baterias

* Executar os procedimentos da manutengdo preventiva referente ao banco de baterias
como um todo.

¢) Substitui¢do de chave estatica
e Realizar troca da chave estética

e [Executar os procedimentos da manutengdo preventiva referente a chave estitica
substituida.

» Verificar se o sistema estd completamente operacional e modo “normal”.
d) Realizagéo de diagnésticos referentes a problemas apresentados nos equipamentos.
e) Assisténcia técnica em geral.

3.8. Relatério final da Manutencdio Corretiva

Esta etapa ¢ a conclusio de todo o trabalho executado na manutengdo preventiva. Nela devera
ser destacado o laudo técnico atestado e assinado por engenheiro responsavel técnico da
CONTRATADA, com todas as informagdes sobre as manutengdes preventivas realizadas.

O relatério técnico € a compilagdo de todas as anotagdes realizadas durante o processo de
manutengdo. De acordo com o cronograma fisico, esta atividade devera ser realizada dentro
de trés (03) dias Gteis apos o término da execugdo dos servigos de manutengdo pela equipe da
CONTRATADA.

O relatério devera ser elaborado com as seguintes informagdes:
a) Discriminagdo qualitativa e quantitativa das seguintes medigdes:

e autonomia das baterias, frequéncia de saida, frequéncia de bypass, tensio das




baterias, corrente de carga das baterias, corrente de descarga das baterias;

e tensdo de entrada do retificador, tensdo de entrada do bypass, tensdo de saida do
inversor, corrente de saida do inversor, corrente de saida do inversor, poténcia ativa,
poténcia reativa, poténcia aparente e poténcia de saida em percentagem e capacidade
de bateria em percentagem.

b) Graficos com as unidades elétricas e térmicas medidas in-loco por meio dos instrumentos
de precisdo.

¢) Andlise de série histérica das medidas e térmicas sobre a tendéncia do comportamento de
varios elementos que compodem a solugdo.

Parecer técnico com observagdes sobre a necessidade de possiveis substituigdes de peas em
carater preventivo ou corretiva.

3.9. Relaciio de pecas

a) Esta relagdo foi elaborada com base nos materiais mais utilizados. Considerando que esta
relagdo ndo € exaustiva, deverdo ser fornecidos todos os materiais necessarios para a
execugdo dos servigos, bem como o perfeito funcionamento dos equipamentos UPS.

b) Estas pegas e componentes serdo solicitados sob demanda. Serdio fornecidos mediante
prévia aprovagdo de ordem de servigo.

¢) Substitui¢do de pegas, componentes e acessorios

ITEM| DESCRICAO PART NUMBER | QUANT
1 | Mddulo de poténcia 16 kw SYPMI10K16H 6
2 | Chave estatica de by-pass de 160 kw WSYSWI60KH 2
3 | Mddulo de inteligéncia min/rim WSYMIM 2
4 | Gaveta de bateria SYBTU2-PLP 144

4. ENTREGA E PRAZO DE REALIZACAO

4.1. O servigo de assisténica técnica devera ser executado no Centro de Dados da Presidéncia da
Reptblica, localizado no seguinte endereco:

Coordenagdo-Geral de Centro de Dados

Palacio do Planalto, Ed. Anexo I-A, sala 107
Tel.: (61) 3411-2159 ou 3411-2608

Praca dos Trés Poderes

70150-900, Brasilia-DF

5. VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. A prestagdo do servigo de assisténcia técnica on-site, com atendimento 24 x 7 da solugéo
UPS devera ser rezada em contrato com vigéncia de doze (12) meses.

5.2. Havendo conveniéncia administrativa, este prazo poderd ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, considerando-se o estabelecido no artigo 57, inciso Il da Lei n°
8.666/93.

Reajuste

5.3. O prego do servigo de manutengdo poderad ser reajustado desde que solicitado pela
CONTRATADA e que seja observada a periodicidade anual, contada da data limite para
apresentagdo da proposta ou do tltimo reajuste, com base na variacd@o de custos ocorrida no
periodo, desde que devidamente justificada e demonstrada em planilha.

54. O reajuste se dard de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n° 1.054 de 07 de
fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n® 1.110 de 10 de abril de 1994, a Lei n° 9.069 de
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29 de junho de 1995, e a Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou em conforrqidade
com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variagdo do indice
Geral de Pregos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura
Econdmica da Fundagdo Getilio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o
venha a substituir, utilizando-se da seguinte férmula:

R= Vx]I-1Io, onde:

Io
R = Valor do reajuste procurado;
VvV = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
I Indice relativo a data do reajuste;
Io = Indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente

a data fixada para entrega da proposta na licitagdo.

5.5. A CONTRATADA deverd apresentar a Presidéncia da Republica, com antecedéncia de
trinta (30) dias do vencimento do Contrato, o pedido de reajuste do valor praticado, com a
devida meméria de cdlculo, para os 12 (doze) meses subsequentes.

6. FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento do servico de manutengdo preditiva e preventiva programada para UPS e
painéis elétricos, serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento e atesto da Nota
Fiscal, em 12 parcelas fixas e iguais.

6.2. O pagamento do servigo de manutengdo corretiva sob demanda para UPS, Painéis Elétricos

€ outros componentes, bem como das pegas de reposigdo serd efetuado em até 30 (trinta)
dias apds o recebimento e atesto da Nota Fiscal.

6.3. O pagamento sera creditado em conta corrente da CONTRATADA, através de Ordem
Bancidria contra qualquer instituigdo bancéria indicada na proposta, devendo, para isto,
ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente
em que devera ser efetivado o crédito.

7. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

7.1. O valor total estimado para a contratagdo é de R$ 529.820,72 (quinhentos e vinte e nove mil.
oitocentos e vinte reais e setenta e dois centavos), conforme proposta de prego fornecida por
empresa especializada.

VALORES DE SERVICOS

- Item  Discriminagiio Qtd.  Valor unit. ~ Valor total
| RS anual(RS)
7R  Servigo de manutengdo preditiva e preventiva | 12 4.710,06|  56.520,72
| programada para UPS e painéis elétricos meses i
2 ’ Servigo de manutengéo corretiva sob demanda 50 ‘ 350,00 17.500,00 |
para UPS, Painéis Elétricos e outros ‘ horas | (1)
| ‘componentes — banco de horas . !
' ‘ Valor Total | 74.020,72

(3) Observagdo: Valor para acionamentos em hordrio comercial de segunda a sexta-feira, das
8:00 as 18:00h. Acionamentos fora de horario comercial e sabados, o tempo contabilizado
tera acréscimo em 50% (cinquenta por cento) e para acionamentos em domingos e
feriados o tempo contabilizado sera acrescido em 100% (cem por cento).

(4) Os valores indicados ndo incluem o custo do servigo para substituigdo das pegas.

VALORES DAS PECAS
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Item Discriminag¢iio Part Number |Qtd| Valor Valor
Unit. Total
1 Modulo de poténcia 16 kw SYPM10K16H 6 |20.000,00]|120.000,00
2 | Chave estética de by-pass de 160 kw | WSYSWI160KH | 2 [20.000,00] 40.000,00
3 Moddulo de inteligéncia min/rim WSYMIM 2 3.900,00| 7.800,00
4 | Gaveta de bateria SYBTU2-PLP 144 | 2.000,00 | 288.000.00
Valor total 455.800,00

7.2. Os recursos necessérios ao atendimento da despesa correrdo a conta do Programa de Trabalho
04.126.0750, Agdo da Despesa 20030001 e Natureza da Despesa 3.3.90.39.17.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

Guardar sigilo e néo fazer uso das informagdes prestadas pela PR.
Respeitar os regulamentos de disciplina e seguranga da PR.
Cumprir as normas de Seguranga e Medicina no Trabalho durante as manutengdes.

Executar o servigo de manutengfio do UPS sem interrupgdo do funcionamento do Centro de
Dados da PR, admitindo-se, apenas, paradas programadas em finais de Ssemana.
previamente acordadas com a contratante.

Ao final de cada servigo de assisténcia técnica, apresentar relatério de visita contendo a
data e hora do chamado, do inicio e do término do atendimento. bem como a identificagdo
da ocorréncia e as providéncias adotadas.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Providenciar o credenciamento do pessoal técnico da CONTRATADA no Departamento de
Segurang¢a da PR, como Prestadores de Servigo.

9.2. Permitir o acesso do pessoal técnico da CONTRATADA nas dependéncias da PR,
devidamente acompanhado de servidores da DITEC, onde serd executado o servigo de
instalagdo do UPS adquirido respeitando as normas que disciplinam a seguranga do
patrimonio, pessoas e informagdes.

9.3. Proporcionar ao pessoal técnico da CONTRATADA toda assisténcia e as facilidades
operacionais ao pleno desenvolvimento das atividades atinentes ao servigo de manutengio
do UPS.

9.4. Efetuar os pagamentos nas condigdes pactuadas.

. DOCUMENTOS

Por se tratar de servigo que requer de seu executor conhecimentos técnicos especializados em
face do grau de complexidade envolvida, a CONTRATADA devera entregar a documentagéo,
abaixo relacionada, na assinatura do contrato.

10.1.

10.2.

10.3.

Atestado(s), declaragao(des) ou certiddo(des) dos responsdveis técnicos — RT, sendo pelo
menos um engenheiro elétrico, comprovando que tenham executado, satisfatoriamente,
servigos compativeis em caracteristicas e complexidade tecnolégica aos do objeto desta
licitagdo, devidamente registrado no CREA.

Atestado(s) emitido(s) por entidade da Administragdo Publica ou empresa privada,
visado(s) pelo CREA ou transcrito(s) do seu acervo, comprovando a execugdo de servigos
de assisténcia técnica, por periodo ndo inferior a 6 (seis) meses, em prédios ndo residenciais
dotados, no minimo, do seguinte sistema em um s6 contrato: sistema ininterrupto de
energia (UPS / No-Break), com retificador tipo IGBT, painel de controle microprocessado e
poténcia minima de 80 kVA.

Atestado(s), declaragdo(des) ou certiddo(des) comprovando possuir equipe técnica em
Brasilia qualificada para executar servigo de assisténcia técnica em equipamentos d
tecnologia similar e compativeis com os especificados neste Termo.
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11.SANCOES

11.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pelo licitante vencedor, sem
justificativa aceita pela Presidéncia da Republica, resguardados os procedimentos legals
pertinentes, podera acarretar:

a) multa de 0,33% ao dia sobre a parcela que der causa, em caso de atraso na entrega do
material ou na prestag@o dos servigos, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias;

b) multa de 10% sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na execugdo do
objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “a” ou de inexecugdo parcial da
obriga¢do assumida;

¢) multa de 5% sobre o valor do contrato, no caso de ser ultrapassado o Limite de
Incidéncia de que trata o subitem 12.6.

d) multa de 20% calculada sobre o valor da contratagdio, em caso de inexecugdo total da
obrigacdo assumida;

e) multa de 0,5% calculada sobre o valor da contratagdo, por infragdo a qualquer cldusula
ou condigédo pactuada neste Projeto Basico; e

f) adverténcia.

11.2. A aplicagdo das sangdes previstas neste Projeto Bésico ndo exclui a possibilidade de
responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administragdo.

11.3. A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo méaximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da(s) comunicagdo(des) enviada(s) pela Presidéncia da Repiiblica.

11.4. O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na Presidéncia da
Republica, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

11.5. As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente
justificado.

11.6. Suspensdo temporéria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE por prazo de até 02 (dois) anos.

11.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja promovida a
reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sangdo aplicada.

11.8. As sangdes previstas neste Projeto Basico sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11.9. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangdes serdo assegurados aa CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.

12. ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS (ANS)

12.1. Durante o periodo de manutengdo, a CONTRATADA deverd atender as solicitagdes da PR,
feitas por meio da DITEC, em qualquer hordrio, respeitando as condigdes e niveis de
servigo especificados a seguir.

12.2. O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) sera contado a partir das solicitagdes de manutengéo
corretiva e sera classificado conforme as severidades especificadas a seguir.

12.3. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha indisponibilidade dos
equipamentos UPS.



Dias tteis Sébados, domingos e feriados

[ \
'Prazo de Prazo de solugdo | Prazo de :Prazo de solugdo
‘atendimento definitiva | atendimento  definitiva

-LDuas (02) horas | Duas (02) horas Duas (02) horas | Quatro (04) horas

12.4. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hé falha dos
equipamentos UPS, estando ainda funcionando, porém apresentando problemas.

Dias iteis Sdbados, domingos e feriados :
Prazo de ‘l Prazo de solugdo | Prazo de | Prazo de solugdo '
‘ atendimento definitiva atendimento definitiva

| Quatro (04) horas | Quatro (04) horas 'Quatro (04) horas | Oito (08) horas

12.5. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para a instalagdo, configuragio,
manutengdes preventivas, esclarecimento técnico relativa ao uso e aprimoramento dos
equipamentos. Néo havera abertura de chamados de manutengdio com esta severidade em
sabados, domingos e feriados.

! Dias tteis Sidbados, domingos e feriados
| Prazo de ' Prazo de solugdo  Prazo de (Prazo de solugdo

‘atendimento definitiva atendimento definitiva .
f =} = T 1 1
'Quatro (04) horas | Vinte e quatro (24) ’ - -
\_ J‘ horas !

12.6.Havera penalidade em caso de atraso na prestagio dos servigos de acordo com a seguinte

tabela:

'Penalidade Classificagdio ANS ! Limite da incidéncia

'3 % por hora de atraso ‘Severidade alta 1.24 horas ﬂ|
[0,4% por hora de atraso Severidade média 240 horas "
0,33% por dia de atraso ‘Severidade baixa 130 dias o

12.7. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

a) Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pela Equipe
Técnica do DITEC 4 Prestadora de Servigo e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte
técnico;

b) Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pela Equipe
Técnica do DITEC a Prestadora de Servigo e a efetiva recolocagio dos equipamentos
em seu pleno estado de funcionamento e operagdo normais.

12.8. O nivel de severidade do chamado serd informado pela CONTRATANTE no momento do
registro (protocolo) da sua abertura.

12.9. O nivel de severidade podera ser reclassificado pela CONTRATANTE. Caso isso ocorra,
haverd nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade, a partir do momento
da ciéncia a CONTRATADA por meio dos canais de atendimento disponibilizados.

12.10. A contagem do prazo de atendimento e solugfio definitiva de cada solicitagdo sera a partir
da notificagio aa CONTRATADA, até o momento da comunicagao da solugdo definitiva do
problema e aceite pela Equipe Técnica da DITEC.

12.11. Em caso de necessidade de troca de pega com defeito, em atendimentos de severidade
ALTA, a contratada se compromete em efetuar a troca em até 96 horas a partir da
autorizagdo de faturamento pela contratante.

12.12. O atendimento as solicitagdes de severidade ALTA devera ser realizado nas instalagdes da
PR (on-site) e ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do
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equipamentos, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e
feriados. Nesse caso, ndo podera implicar em custos adicionais 4 PR. A interrupgéo do
suporte técnico de uma solicitagdo desse tipo de severidade por parte da CONTRATADA e
que ndo tenha sido previamente autorizado pela PR, podera ensejar em aplicagdo de
penalidades previstas.

12.13. Depois de concluido o suporte técnico, a CONTRATADA comunicard o fato &
Equipe Técnica da DITEC e solicitard autorizagio para o fechamento do chamado. Caso a
DITEC ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até
que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso, a DITEC fornecera as
pendéncias relativas a solicitagdo em aberto.

12.14. Sempre que houver quebra dos ANS, a PR emitird oficio de notificagdo aa
CONTRATADA, que terd prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do
recebimento do oficio, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo
haja manifestagdo dentro desse prazo ou caso a PR entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, serd iniciado processo de aplicagdo de penalidades previstas,
conforme o nivel de servigo transgredido.

12.15. O pagamento das faturas mensais estara sujeito a glosa quando ndo houver cumprimento
dos niveis de servigo exigidos ou quaisquer outras que impliquem em penalidades
previstas,

Brasilia, 20 de novembro de 2014

Marco Antonio Rosa
Coordenador-Geral de Centro de Dados

Aprovo,em __ [/ _/

Mauricio Marques
Diretor de Tecnologia



