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CONTRATO DE AQUISIGAO DE LICENGCAS DE
SOFTWARE, QUE, ENTRE SI, FAZEM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, E A EMPRESA SOFTTOP COMERCIO
DE SOFTWARE LTDA - ME.

PROCESSO N° 00170.001709/2014-84

CONTRATO N° 222/2014

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, neste
ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos, da Secretaria de Administragdo, Senhor
BENJAMIM BANDEIRA FILHO, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, CPF n°
153.930.971-15, de acordo com a competéncia prevista no art. 1° da Portaria n © 139, de 11/09/2012,
publicada no Diario Oficial da Unido de 12/09/2012, doravante designada simplesmente
CONTRATANTE, e a empresa SOFTTOP COMERCIO DE SOFTWARE LTDA - ME, CNPJ n°
16.888.080/0001-01, com sede na Rua Valparaiso, 744, Jardim Botanico, Porto Alegre/RS, CEP:
90.690-300, telefax n° (51) 4042-3737, neste ato representada pela Senhora MICHELE TCHASAVOY
MASTER, brasileira, portadora da Carteira de Identidade n° 1001426152 - SJS/RS, e do CPF n°
619.353.100-97, daqui por diante denominada simplesmente CONTRATADA, tém, entre si, acordado
os termos deste Contrato, objeto da Inexigibilidade de Licitagdo n® 16/2014, com fundamento no art.
25, inciso |, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, consoante consta do Processo n°
00170.001709/2014-84, sujeitando-se as partes a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
alteragdes, a IN n° 02 SLTI/MP, de 30 de abril de 2008, e suas alteragdes, e a IN n°® 02 SLTI/MP, de
11 de outubro de 2010, e suas alteragdes, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente confrato tem por objeto aquisigéo de licengas do software NVIVO Full-Governo, na versao
atual, para uso ilimitado de suas funcionalidades, para atender as necessidades da Secretaria de
Comunicagéo Social - SECOM, conforme especificagdes constantes neste instrumento.

Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente contrato a Inexigibilidade de Licitagdo n°
16/2014, o Projeto Basico (anexo), bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem
parte integrante deste instrumento, independentemente de sua transcrigédo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
| - Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:
1) Atender a todas as exigéncias constantes na Inexigibilidade de Licitagéo n® 16/2014.

2) Indicar formalmente um preposto para representa-la na execugéo deste contrato.

3) Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

4) Responsabilizar-se pelos dnus resultantes de quaisquer agbes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais ynovidas por terceiros,
que venham a ser exigidas por forga de lei, ligadas ao cumprimento deste contr
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5) Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros
em razdo de agdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

6) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacéio acerca das atividades objeto deste
contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

7) Acatar orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

8) Manter, durante toda a execugéo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condigdes de habilitagéo e qualificagdo exigidas na Inexigibilidade de Licitagéo
n°® 16/2014.

9) Dar acesso para a efetiva instalagéo das duas licengas contratadas no ambiente da Secretaria de
Comunicagédo Social — SECOM, bem como seus respectivos numeros de licengas (chaves de
validagéo).

Il - Sao obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato:

1) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugao do
servico.

2) Prestar informagbes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA.

3) Efetuar o pagamento devido pela execugéo do objeto, desde que cumpridas todas as formalidades
e exigéncias deste contrato.

4) Exercer a fiscalizagéo dos servigos prestados por servidores designados.

5) Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste
contrato.

6) Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento da contratagdo.

7) Designar gestor para acompanhamento deste contrato que ira fiscalizar o fiel cumprimento das
obrigagdes assumidas, como o gerenciamento dos prazos e a qualidade dos pedidos de suporte.

8) Recusar, com a devida justificativa, qualquer material ou servigo prestado fora das especificagdes,
bem como gqualquer documento ou nota fiscal apresentado em desacordo com as condicbes
estabelecidas neste contrato e na legislacéo vigente.

9) Aplicar as sangdes administrativas por descumprimento do pactuado neste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DA GARANTIA E DO SUPORTE TECNICO

1) A CONTRATADA devera garantir os servigos de suporte por 12 (doze) meses, fornecendo, neste
periodo o suporte técnico, a contar da data de assinatura do contrato. No cumprimento das
obrigagdes relacionadas ao suporte, a CONTRATADA devera disponibilizar canais de acesso
durante 8 (oito) horas uteis por dia e 5 (cinco) dias Uteis por semana, através de numero de telefone
de discagem local efou internet, para abertura de chamados técnicos objetivando a resolugéo de
problemas e dividas quanto ao funcionamento dos softwares, bem gomo manter registro dos

mesmos, nos quais devera constar a descrigéo do ocorrido.
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2) A CONTRATADA devera garantir a continuidade da prestagdo dos servigos de suporte com
qualidade do inicio ao final do contrato.

3) A CONTRATADA se responsabiliza por solucionar problemas técnicos referentes ao software no
prazo maximo de 5 (cinco) dias a partir da abertura do chamado técnico.

CLAUSULA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

A Secretaria de Comunicagéo Social da Presidéncia da Republica — SECOM/PR designara um gestor
titular @ um substituto para exercer a fiscalizagéo deste contrato que registrara todas as ocorréncias,
deficiéncias em relatério, cuja copia serd encaminhada 2 CONTRATADA, objetivando a imediata
corregéo das iregularidades apontadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

Subclausula Primeira — O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo deste contrato
consistem na verificagdo da conformidade da prestagéo dos servigos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar seu perfeito cumprimento.

Subclausula Segunda — A existéncia e a atuacdo da fiscalizagéo pela Secretaria de
Comunicagio Social da Presidéncia da Republica - SECOM/PR em nada restringe a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que concermne a execugédo do
objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA - DA INSTALAGAO

A instalagdo do software sera realizada pela CONTRATANTE com o apoio do manual de instalagao
disponibilizado pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentagdo de nota fiscal ou da fatura pela
CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos servigos executados, e sera creditado em
nome da CONTRATADA por meio de ordem bancaria em conta corrente por ela indicada, uma vez
satisfeitas as condigdes estabelecidas neste contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, a partir da data
final do periodo de adimplemento, mediante apresentacao, aceitagdo e atesto do gestor deste
contrato nos documentos habeis de cobrancga.

ITEM DESCRIGAO QDE VALOR UNIT. R$ VALOR TOTAL R$

01 LICENCAS 2 4.186,80 8.373,60

Subclausula Primeira — O pagamento, mediante a emissé@o de qualquer modalidade de
ordem bancaria, seré realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

Subclausula Segunda - Para execugdo do pagamento de que trata esta Clausula, a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra
bem legivel, em nome da Secretaria de Administragdo da Presidéncia da Republica, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, 0 nome do banco, o nimero da sua conta bancéria e da respectiva agéncia.

z=
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Subclausula Terceira — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES devera apresentar a nota fiscal, com a devida comprovagéo, a fim de evitar a retencdo na
fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

Subclausula Quarta — A nota fiscalffatura correspondente devera ser entregue pela
CONTRATADA diretamente ao gestor deste contrato, que somente atestard e liberara para
pagamento, quando cumpridas todas as condigbes pactuadas.

Subclausula Quinta — Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidagao
da despesa, ela serd devolvida @ CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
regularizagdo da situagio ou reapresentagédo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer onus
para a CONTRATANTE.

Subclausula Sexta — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, desde que ela ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido sera
atualizado financeiramente, ficando convencionado que o indice de compensagao financeira devido
sera calculado mediante a aplicag&o da seguinte formula:

EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
| = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = (TX) |=(6/100) 1 =0,00016438

365 365
X = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Sétima — A compensacéo financeira, no caso de atraso considerado, sera
incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Oitava — Para o pagamento a CONTRATANTE realizara consulta prévia ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fomecedores — SICAF, quanto a Habilitagao Juridica,
Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta), FGTS e INSS) e
Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista), Regularidade Fiscal Estadual/Municipal
(Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal) e Qualificagdo econémico-Financeira (indices
Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manutengao das condigdes de habilitagéo da licitagéo,
podendo ser consultados nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidbes,
constituindo meio legal de prova.

Subcldusula Nona — Constatada a situagdo de irregularidade junto ao SICAF, a
CONTRATADA sera notificada, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias (teis regularize sua
situag@o ou, Nno mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de resciséo contratual.

Subclsusula Décima — O prazo estipulado podera ser prorrogado, uma vez, a critério da

N =
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Subclausula Décima Primeira — Qualquer alteragdo nos dados bancérios devera ser
comunicada 2 CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacgéo.

Subclausula Décima Segunda — O pagamento efetuado pela CONTRATANTE nao isenta a
CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

Subclausula Décima Terceira — A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os

valores correspondentes a multas ou indenizagSes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste
contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

O prego proposto sera fixo e irreajustavel, conforme legislagdo vigente.

CLAUSULA NONA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas estimadas para a contratagéo, no valor de R$
8.373,60 (oito mil, trezentos e setenta e trés reais e sessenta centavos), correrdo a conta do
PTRES: 060138: Natureza da Despesa: 449039; Nota de Empenho: 2014NE803215, de 04 de
dezembro de 2014.

CLAUSULA DECIMA — DO AUMENTO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste contrato podera ser suprimido ou aumentado até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da conftratagdo, facultada a
supress#o além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, §§ 1° e 2°,
inciso 11, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES

Se no decorrer da na execugéo do objeto do presente contrato, ficar comprovada a existéncia de
qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a
CONTRATADA, esta, sem prejuizo das demais sangbes previstas na legislagdo vigente,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera sofrer as seguintes penalidades:

1) Adverténcia.

2) Multa de 0,33% (zero virgula frinta e trés por cento) ao dia sobre a parcela que der causa, em caso
de atraso na execugéo do objeto, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

3) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na
execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de inexecugao parcial da
obrigagdo assumida.

4) Multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor total deste
total da obrigagdo assumida;

trato, em caso de inexecugao
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5) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) calculada sobre o valor da contratagao, por infracdo a
qualquer clausula ou condigéo pactuada neste contrato.

6) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE por prazo de até 02 (dois) anos.

7) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sangdo aplicada.

Subcliusula Primeira - O descumprimento das obrigagbes frabalhistas ou a n&o
manutencdo das condicdes de habilitagéo pelo contratado podera dar ensejo a resciséo contratual,
sem prejuizo das demais sangdes.

Subcldusula Segunda - A CONTRATANTE podera conceder um prazo para que a
contratada regulariza suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagéo, sob pena de
rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fe ou a incapacidade da empresa de corrigir a
situagao.

Subclausula Terceira — A aplicagdo das sangbes previstas neste contrato nao exclui a
possibilidade de aplicagdo de outras previstas na legislagdo vigente, inclusive responsabilizagao da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a CONTRATANTE.

Subcléusula Quarta — A multa devera ser recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela CONTRATANTE.

Subclausula Quinta — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito
existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

Subclausula Sexta — Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagao
oficial.

Subclausula Sétima — Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido
pela CONTRATADA 4 CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

Subclausula Oitava — As sancgbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Nona — As sangbes aplicadas seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

Este confrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdes ou
interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma
do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagéo resumida do presente instrumento, nos termos do art.
61, paragrafo anico, da Lei n° 8.666/93. k
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As questdes decorrentes da execugdo deste Contrato que ndc possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Justica Federal, Segao Judiciaria do
Distrito Federal, com exclus@o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento & pactuado, assinam o
presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele
decorrente.

Brasilia/DF, lé de de 2014)

,/////(\.- ;

ANDEIRA FILHO

MICHELE TCHASAVOY MASTER
Softtop Comércio de Software Ltda - ME



Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral

Secretaria de Administragé@o
Diretoria de Recursos Logisticos

ANEXO
CONTRATO N° 222/2014

PROCESSO N° 00170.001709/2014-84
PROJETO BASICO

1) DO OBJETO

Aquisicao de licengas do software NVIVO Full-Governo, na vers#o atual, para uso ilimitado de suas
funcionalidades.

2) JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1) A Secretaria de Comunicagao Social é o 6rgdo competente da Presidéncia da Republica para
assistir, “direta e imediatamente”, ao Presidente da Republica na organizacdo e desenvolvimento de
sistema de informagdo e pesquisa de opinido publica (Lei 10.683/2003, artigo 2°B, inciso Ill). Esse
sistema de informagfo e pesquisa de opinido publica deve perseguir dois objetivos. O primeiro &
garantir que o Poder Executivo Federal mantenha-se permanentemente informado sobre as
demandas representativas da sociedade brasileira, de modo a atender ao comando constitucional de
“promover o bem de todos” (CF, art. 3°, IV). O segundo, assegurar que o Poder Executivo Federal
tenha instrumentos para conhecer a avaliacéo da sociedade sobre a eficiéncia de suas agdes (CF,
art. 37, caput).

2.2) No cumprimento dos objetivos especificos da comunicagédo do Poder Executivo Federal,
indicados pelo Decreto 6.555/2008, o sistema de informagao e pesquisa de opinido publica deve
contribuir especialmente para: i) Avaliar o conhecimento da sociedade sobre politicas e programas
federais (art. 19, inciso l); ii) Avaliar o conhecimento do cidadéo sobre direitos e servigos colocados a
sua disposigéo (art. 1°, inciso 1); iii) Identificar assuntos de interesse publico que orientem o contetdo
das informacbes a serem disseminadas (art. 1°, inciso IV); iv) Avaliar a adequag@o de mensagens,
linguagens e canais aos diferentes segmentos de publico (art. 2°, inciso ViII); e v) Avaliar a eficiéncia
e racionalidade na aplicagdo dos recursos pablicos (art. 2°, inciso XI).

2.3) Nesse sentido, cabe a Assessoria de Pesquisa de Opinido Publica a responsabilidade por
coordenar os trabalhos de pesquisa de opinido publica no ambito da Secretaria de Comunicagéo
Social da Presidéncia da Repiblica — SECOM, a fim de subsidiar as agbes de comunicagéo do
Governo Federal, alinhando-as cada vez mais as necessidades e demandas representativas da
sociedade brasileira. Para executar este trabalho, faz-se necesséria a constituigdo de uma equipe de
pesquisa bem estruturada, equipada com recursos humanos e tecnolégicos que propiciem adequada
coleta, estruturagéo e analise de dados, garantindo qualidade, transparéncia e confiabilidade quanto
aos resultados apurados.

2.4) Tendo em vista o exposto e no que se refere especificamente as ferramentas informacionais de
apoio a pesquisa ja disponiveis no mercado, é fundamental a aquisigédo de um software de suporte a
analise de dados em pesquisa qualitativa para que esta Assessoria tenha condi¢des de processar de
modo mais &gil € com melhor qualidade o imenso volume de material produzido pelos institutos de
pesquisa contratados, o que corresponde, em média, a transcri¢do de cerca de 40 horas de gravagédo
de audio por pesquisa.

3) ESPECIFICAGAO DO OBJETO

3.1) Aquisigéo de duas licengas do software NVIVO, na sua tltima verséo, visando o uso ilimitado de

suas funcionalidades.
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3.2) Oferecer recursos tecnol6gicos para viabilizar a codificagéo de contetido produzido na forma de
texto, imagem ou audio.

3.3) Permitir a captura de paginas da internet, inclusive de redes sociais.
3.4) Permitir a sistematizagdes analiticas de grandes volumes de dados/informacdes.

3.5) Permitir a sua instalagdo em ambiente Windows 64 bits.

3.6) Relagdo demanda x necessidade

3.7) Resultados a serem alcangados com a contratagéo

3.7.1) Garantir que o Poder Executivo Federal mantenha-se permanentemente informado sobre
as demandas representativas da sociedade brasileira, de modo a atender ao comando
constitucional de “promover o bem de todos” (CF, art. 39, IV).

3.7.2) Assegurar que o Poder Executivo Federal tenha instrumentos para conhecer a avaliagéo
da sociedade sobre a eficiéncia de suas agdes (CF, art. 37, caput).

4) ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

4.1) Acesso a licenga
4.1.1) O link de acesso a licenga da ferramenta devera ser entregue, até 10 (dez) dias contados
da assinatura do contrato, & Assessoria de Pesquisa de Opinido Publica e Planejamento da
Presidéncia da Republica.

4.2) Vigéncia

4.2.1) A vigéncia do contrato que sera proveniente desta confratagéo & de 12 (doze) meses, a
contar da data de sua assinatura.

4.3) Papéis e atribuicdes

a) Gestor do Contrato (auxilia o gestor do contrato - IN06/2013): servidor indicado pela
CONTRATANTE com atribuigdes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de
gestdo do contrato, designado por autoridade competente.

b) Usuario do produto: servidor indicado pela CONTRATANTE que utilizara o produto.

c) Preposto: funciondrio representante da CONTRATADA, responsavel pela execucéo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

5) OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1) Designar gestor para acompanhamento do contrato que iré fiscalizar o fiel cumprimento das
obriga¢des assumidas, como o gerenciamento dos prazos e a qualidade dos pedidos de suporte.

5.2) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA

com relacd@o ao objeto deste Projeto Bésico. %
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5.3) Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados.

5.4) Recusar, com a devida justificativa, qualquer material ou servico prestado fora das
especificages, bem como qualquer documento ou nota fiscal apresentado em desacordo com as
condigbes estabelecidas no contrato a ser firmado e na legislag@o vigente.

5.5) Aplicar as sangdes administrativas por descumprimento do pactuado em contrato.
6) OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1) Dar acesso para a efetiva instalagéo das duas licen¢as contratadas no ambiente da Secretaria de
Comunicacgéo, bem como seus respectivos nimeros de licengas (chaves de validagéo).

6.2) Indicar preposto que sera o responsével pelo relacionamento com o CONTRATANTE.

6.3) Tratar como “segredos comerciais e confidenciais” qualquer informagdes, dados, processos,
formulas, codigos, entre outros, obtidos em consequéncia da execug&o do Servigo, ndo podendo
revela-los ou facilitar sua revelagéo a terceiros.

6.4) Abster-se de divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto,
sem autorizag#o, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagéo das sangdes cabiveis, além
do pagamento de indenizag&o por perdas e danos.

6.5) Solicitar, previamente e formalmente, autorizagdo a CONTRATANTE na veiculagdo, copia,
publicidade de qualquer informagéo acerca das atividades objeto do Contrato.

6.6) Responsabilizar-se integralmente pela prestag&o do servigo contratado, nos termos da legislagao
vigente, de modo que eles sejam realizados com esmero e perfeigéo, sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade.

6.7) Manter durante a vigéncia contratual, todas as condigbes que ensejaram a contratagéo.
7) MODELO DE PRESTAGAO DE SERVICO/FORNECIMENTO DE BENS
7.1) Metodologia de trabalho

7.1.1) Apés a assinatura do contrato a CONTRATADA devera disponibilizar os enderegos para
download das licengas, as chaves de validagdo e os manuais necessarios para a instalacéo e
configuracéo da ferramenta.

7.1.2) A instalagéo do software sera realizada pela CONTRATANTE com o apoio do manual de
instalag@o disponibilizado pela CONTRATADA.

7.2) Garantia/Suporte Técnico

7.2.1) A CONTRATADA devera garantir os servi¢os de suporte por 12 (doze) meses,
fornecendo, neste periodo, o suporte técnico, a contar da data de assinatura do contrato. No
cumprimento das obrigagdes relacionadas ao suporte, a CONTRATADA devera disponibilizar
canais de acesso durante 08 (oito) horas Gteis por dia e 05 (cinco) dias uteis por semana,
através de nimero de telefone de discagem local e/ou internet, para abertura de chamados
técnicos objetivando a resolugdo de problemas e dividas quanto ao funcionamento dos
softwares, bem como manter registro dos mesmos, nos quais devera constar a descrigdo do

ocorrido. %
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7.2.2) A CONTRATADA devera garantir a continuidade da prestagao dos servigos de suporte
com qualidade do inicio ao final do contrato.

7.2.3) A CONTRATADA se responsabiliza por solucionar problemas técnicos referentes ao
software no prazo maximo de 05 (cinco) dias a partir da abertura do chamado técnico.

8) PROGRAMA DE TRABALHO (ORGAMENTO)

Os recursos necessarios ao atendimento da despesa estimada para R$ 8.373,60, conforme
descrito no item 3.6 deste Projeto Basico, correrdo a conta do Programa de Trabalho
04.122.2101.2000.0001 — Administragdo da Unidade — Nacional, Fonte 100, Natureza de Despesa
4.4.90.39.93 - Aquisigédo de Software.

9) PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRIGOES
9.1) Direitos de propriedade.

9.2) Conforme estabelece o art. 9°, da Lei n® 9.609/98, que dispde sobre a prote¢éo da propriedade
intelectual de programa de computador e regulamentos correlatos, seré objeto de contrato de licenga
o uso de programa de computador no pais. E na hipbtese de eventual inexisténcia do contrato, o
documento fiscal relativo a aquisicdo ou licenciamento de cépia servira para comprovacé@o da
regularidade do seu uso.

9.3) A licenga incluira: Os direitos de download, instalagdo e uso de duas licengas de software em
perfeito funcionamento conforme especificado neste Projeto Basico, limitados pelo numero de
licencas.

10) PRAZOS E ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO

T DISPONIBILID | A AVALIAGAQ SERA [
ADE DA | ADERENCIA TOTAL | REALIZADA CONFORME CADA
TEMPODE | CONTRATAD | (8H UTEIS DIARIAS E | CHAMADO ABERTO TODO 0,33%

(ZERO VIRGULA

EXECUCAO | A_PARA OS | CINCO DIAS UTEIS CHAMADO ABERTO DEVERA TRINTA E TRES POR
SERVICOS POR SEMANA) RECEBER ATENDIMENTO E CENTO) SOBRE O VALOR
DE SUPORTE GERAR UM PROTOCOLO DO CONTRATO, POR
RESOLUGAO PARA ACOMPANHAMENTO, UNIDADE NAO ATENDIDA.
DE 5 DIAS DIA
PROBLEMAS
11) SANQGES APLICAVEIS

11.1) O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas pelo licitante vencedor, sem
justificativa aceita pela Presidéncia da Republica, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
podera acarretar:

a) Multa de 0,33% ao dia sobre a parcela que der causa, em caso de atraso na entrega do material,
limitada a incidéncia a 30 (frinta) dias.

b) Multa de 10% sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na execugéo do objeto,
por periodo superior ao previsto na alinea “a” ou de inexecugdo parcial da obrigagao assumida.

¢) Multa de 20% calculada sobre o valor da contratagéo, em caso de inexecugéo total da obrigagdo

assumida. ‘%Z
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d) Multa de 0,5% calculada sobre o valor da contratagéo, por infragdo a qualquer clausula ou
condigéo pactuada neste Projeto Basico.

e) Adverténcia.

11.2) A aplicagdo das sangbes previstas neste Projeto Basico ndo exclui a possibilidade de
responsabilidade do licitante vencedor por eventuais perdas e danos causados a Administragzo.

11.3) A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da(s) comunicag&o(8es) enviada(s) pela Presidéncia da Republica.

11.4) O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na Presidéncia da
Republica, em favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

11.5) As multas e outras sangbes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

11.6) Suspens@o temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE por prazo de até 02 (dois) anos.

11.7) Declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigéo, ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administragéo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangéo aplicada.

11.8) As sancdes previstas neste Projeto Basico sédo independentes entre si, podendo ser aplicadas
de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11.9) Em qualquer hipétese de aplicagio de sancdes serdo assegurados ao licitante vencedor o
contraditério e a ampla defesa.

11.10) As sangdes aplicadas seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.
12) CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1) O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela
CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos servigos executados, na forma do art. 73 da
Lei n° 8.666/93, e sera creditado em nome da CONTRATADA por meio de ordem bancéria em conta
corrente por ela indicada, uma vez satisfeitas as condi¢cdes estabelecidas neste Projeto Basico, no
prazo de até 5 (cinco) dias, a partir da data final do periodo de adimplemento, mediante
apresentacao, aceitagado e atesto do gestor do contrato nos documentos habeis de cobranga.

12.1.1) O pagamento mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria sera
realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, inclusive no que se refere as retengdes tributarias.

12.1.2) Para execugdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar da Nota
Fiscal/Fatura correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel em nome da Secretaria de
Administrac@o da Presidéncia da Repiblica, CNPJ n°® 00.394 .41 1/0001-09, o nome do banco, o
nimero de sua conta bancéria e a respectiva agéncia.

12.1.3) Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera
apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagao, a fim de evitar a retengéo na

fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagéo em vigor.
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12.1.4) A Nota Fiscal/Fatura correspondente deverd ser entregue pela CONTRATADA
diretamente ao gestor do contrato, que somente atestara a prestagéo dos servigos e liberaré a
Nota Fiscal/Fatura para pagamento, quando cumpridas todas as condigdes pactuadas.

12.1.5) Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, ela sera devolvida pelo gestor 3 CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até
que ele providencie as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a regularizacdo da situagéo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Presidéncia da Republica.

Brasilia, 13 de outubro de 2014.

" Integrante Requisitante | _ Integrante Administraivo

Sarah Caroline Rosa Pereira Pedro Santos Mundim Simone de Oliveira Saturnino
1793073 1848100 3579748
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Mauricio Marques
Diretor de Tecnologia da Informagéo



