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CONTRATO DE RENOVACAO DE GARANTIA DE
EQUIPAMENTOS DE ARMAZENAMENTO DE
DADOS E BACKUP, QUE, ENTRE SI, FAZEM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA PRESIDENCIA
DA REPUBLICA, E A EMPRESA COLUMBIA
STORAGE INTEGRACAO DE SISTEMAS LTDA.

PROCESSO N° 00094.000832/2014-38
CONTRATO N° 191/2014

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09,
neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos, da Secretaria de Administracéo,
Senhor BENJAMIM BANDEIRA FILHO, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade,
CPF n° 153.930.971-15, de acordo com a competéncia prevista no art. 1° da Portaria n°
139, de 11/09/2012, publicada no Diario Oficial da Unido de 12/09/2012, doravante
designada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa COLUMBIA STORAGE
INTEGRACAO DE SISTEMAS LTDA, CNPJ n° 58.652.678/0001-39, com sede na SHS
Quadra 06, Conjunto A, Bloco C, Sala 1111/1113, Edificio Brasil 21, CEP: 70.320-915,
telefone n°® (61) 2101-8700 / fax n°® (61) 2101-8701, neste ato representado pelo Senhor
CARLOS ROBERTO SIMIONI CAMPELLO, brasileiro, portador da Carteira de Identidade n°
582168 - SSP/DF, e do CPF n° 265.507.921-34, daqui por diante denominada
simplesmente CONTRATADA tém, entre si, acordado os termos deste Contrato, objeto do
Pregdo, na forma eletrénica, n°® 046/2014 consoante consta do Processo n°
00094.000832/2014-38, sujeitando-se as partes integralmente a Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2002, a Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, e os Decretos n°s.
5.450, de 31 de maio de 2005, 6.204, de 5 de setembro de 2007, e 7.203, de 4 de junho de
2010, a IN n® 02 SLTI/MP, de 30 de abril de 2008 e suas alteracdes, e a IN SLTI/MP n° 02,
de 11 de outubro de 2010, e a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragoes,
mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a renovacdo de garantia de equipamentos de
armazenamento de dados e backup da marca NetApp (modelos FAS3140, FAS2040 e
VTL1400), conforme especificacdes constantes neste instrumento.

Subcldusula Unica — Vinculam-se ao presente contrato o Edital do Pregdo, na forma
eletrénica, n° 046/2014, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem
parte integrante deste instrumento, independentemente de sua transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

I - Sao obrigagoes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Atender a todas as exigéncias constantes no Edital do Pregio n° 046/2014 e seus anexos;
2) Indicar formalmente um preposto para representa-la na execucdo do contrato;

3) Prestar o servico de manutencdo a CONTRATANTE sempre que se fizer necessério
conforme Acordo de Nivel de Servigos — Clausula Décima deste Contrato;

4) Fornecer a relacéo de técnicos que deverdo executar o servico de suporte técnico, tendo
em vista a necessidade de credenciamento prévio do pessoal, conforme exigéncia da
Secretaria de Segurancga Presidencial da CONTRATANTE;
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5) Apresentar, ao final de cada servico de suporte técnico, relatério de visita contendo a
data e hora do chamado, do inicio e do término do atendimento, bem como a
identificacdo da ocorréncia e as providéncias adotadas;

6) Apresentar, sempre que solicitado, os documentos que comprovem a procedéncia das
pecas/componentes destinadas a prestagédo dos servigos de assisténcia técnica;

7) Registrar todas as solicitacdes feitas pela CONTRATANTE em sistema informatizado para
acompanhamento e controle da execugao dos servigos;

8) Realizar o acompanhamento da prestacdo de servico que devera ser por meio de um
numero de protocolo fornecido pela CONTRATADA no momento da abertura da
solicitacgéo;

9) Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em
perfeitas condi¢gbes de funcionamento no local onde esta instalado, estando
condicionado & aprovacdo da CONTRATANTE por intermédio da Coordenacdo-Geral de
Centro de Dados — COCED;

10) Dispenibilizar, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, suporte telefonico para o
esclarecimento de duvidas relativas ao wuso, instalagdo ou configuracdo dos
equipamentos, assim como para a orientagdo e acompanhamento da solucao de
problemas, devendo o aludido suporte ser prestado sempre que, a critério da
CONTRATANTE, for desnecessaria a presen¢a de um técnico no local;

11) Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento dos chamados de
suporte técnico via telefone 0800, bem como um endereco eletrénico (e-mail);

12) Utilizar as melhores praticas, técnicos credenciados, materiais e equipamentos originais,
com o fim de garantir a qualidade dos servicos;

13) Manter rigoroso sigilo sobre o parque e informagées pertencentes a CONTRATANTE sob
pena de responsabilidade civil, administrativa e penal em razido da execugdo dos
servigos contratados;

14) Efetuar as substituigoes de toda e qualquer pega, quando necessario, as suas expensas,
nao cabendo nenhuma obrigacao financeira 8 CONTRATANTE;

15) Em caso de manutencdo corretiva ou atualizacdo de versdo de software, caberi a
CONTRATADA arcar com os custos necessarios;

16) Atualizar todas as versdes de softwares que fazem parte integrante dos servigos
contratados.

17) Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo;

18) Responsabilizar-se pelos onus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acoes judiciais movidas por terceiros, que venham a ser exigidas por forca de lei, ligadas
ao cumprimento deste Contrato;

19) Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar 4 CONTRATANTE ou a
terceiros em razao de agdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagoes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

20) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca das atividades
objeto deste contrato, sem prévia autorizacao da CONTRATANTE;

21) Acatar orientacoes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas;
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22) Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes por
ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital do
Pregao, na forma eletronica, n® 046/2014;

II - Sao obrigagdoes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Permitir o acesso do pessoal técnico da CONTRATADA aos equipamentos nas
dependéncias da CONTRATANTE, devidamente acompanhado de servidores da
Coordenacao-Geral de Centro de Dados, onde serdo prestados os servicos de
manutencédo, respeitando as normas que disciplinam a seguran¢a do patriménio,
pessoas e informagoes;

2) Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante ou preposto da CONTRATADA, necessarios a execugdo dos servicos
contratados;

3) Efetuar o pagamento devido pela execucéo do objeto, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

4) Exercer a fiscalizacdo dos servigos prestados por servidores designados;

5) Comunicar oficialmente 4 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato;

6) Proporcionar ao pessoal técnico da CONTRATADA toda assisténcia e as facilidades
operacionais ao pleno desenvolvimento das atividades atinentes ao servico de
manuteng¢ao dos equipamentos;

7) Proporcionar todas as condicoes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir
o objeto deste Contrato;

8) Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada na execucao dos
servicos, determinando, de imediato, as providéncias necessarias a solucao dos
problemas;

9) Verificar se os servigos estdo de acordo com as especificagdes, podendo sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer servigo que esteja em desacordo com o contratado;

10) Emitir a Nota de Empenho e informar &8 CONTRATADA sobre a sua emisséo;

11) Atestar a nota fiscal apresentada pela CONTRATADA e efetuar o pagamento nas
condigdes pactuadas.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE designarda um gestor titular e um substituto para exercer a
fiscalizacdo do contrato resultante da licitagdo que registrara todas as ocorréncias,
deficiéncias em relatério, cuja copia sera encaminhada a contratada, objetivando a imediata
correcao das irregularidades apontadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 8§ 1° e 2° do art. 67 da Lei
n°® 8.666/93.

Subclausula Primeira - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucao do contrato
consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

Subclausula Segunda - A existéncia e a atuagao da fiscalizagdo pela CONTRATANTE
em nada restringe a responsabilidade, Gnica, integral e exclusiva da contratada no que
concerne a execugao do objeto contratado.
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CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE EXECUCAO

Os servigos de manutengéo poderdo ser acionados a partir da data de assinatura do
contrato.

Subcldusula Primeira — Os servicos de manutencdo serdo realizados 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo feriados, conforme Acordo de
Nivel de Servigos — item 12 do Termo de Referéncia — anexo I do edital.

Subclausula Segunda — Os servicos de manutencdo deverdo ser executados nos
equipamentos instalados no seguinte endereco:

Coordenacao-Geral de Centro de Dados
Palacio do Planalto, Ed. Anexo I-A, sala 107
Tel.: (61) 3411-2159 ou 3411-4388

Praca dos Trés Poderes

Brasilia-DF

Subcldusula Terceira — A Administragdo rejeitara, no todo ou em parte, o servico
executado em desacordo com o contratado.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacao de Nota Fiscal ou da
Fatura pela CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos servicos executados, e
sera creditado em nome da contratada por meio de ordem bancéria em conta corrente por
ela indicada, uma vez satisfeitas as condicdes estabelecidas neste edital, no prazo de até
30 (trinta) dias, a partir da data final do periodo de adimplemento, mediante apresentacio,
aceitagdo e atesto do gestor do contrato nos documentos héabeis de cobranca.

VALOR  |\yALOR ANUAL

Item ESPECIFICACAO QDE. MENSAL (R$)
(R$)
Renovacéo de garantia para equipamentos de
armazenamento de dados da marca NETAPP
1 | PAS3140A (Num.série: 700000246571 e 2 mests | 12.583,33 IEASYRING
700000246583)

Renovagao de garantia para equipamento de
armazenamento de dados da

2 marca NetApp modelo FAS2040, cédigo 12 meses 4.333,33 51.999,96
CATSER 002299-3

(serial: 700000523242 e 700000523230)

Renovacgéo de garantia para equipamento de
3 backup de dados (Virtual Tape Library - VTL)
marca NetApp modelo VTL1400 (serial:
700000206325)

12 meses 3.500,00 42.000,00

TOTAL 244.999,92

Subclausula Primeira - O pagamento, mediante a emissao de qualquer modalidade de
ordem bancéria, sera realizado desde que a CONTRATADA efetue cobran¢a de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributarias.

Subcldusula Segunda - Para execucdo do pagamento de que trata esta Clausula, a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em
letra bem legivel, em nome da Secretaria de Administracio da CONTRAT. , CNPJ n°

\ 5
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00.394.411/0001-09, o nome do banco, o numero da sua conta bancaria e da respectiva
agéncia.

Subclausula Terceira - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicées das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES devera apresentar a nota fiscal, com a devida comprovacdo, a fim de evitar a
retencéo na fonte dos tributos e contribuigées, conforme legislacdo em vigor.

Subcliusula Quarta - A nota fiscal/fatura correspondente devera ser entregue pela
CONTRATADA diretamente ao gestor deste Contrato, que somente atestara e liberara para
pagamento, quando cumpridas todas as condigdes pactuadas.

Subcldusula Quinta - Havendo erro na nota fiscal ou circunstincia que impeca a
liquidag¢do da despesa, ela sera devolvida 8 CONTRATADA e o pagamento ficara pendente
até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a4 apds a regularizacao da situagdo ou reapresentacdo do documento
fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Subcldusula Sexta — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, desde que ela ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor
devido serd atualizado financeiramente, ficando convencionado que o indice de
compensacao financeira devido sera calculado mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM = Ix N x VP, onde:

EM = Encargos Moratoérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX) I=(6/100) I=0,00016438
365 365
X = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Sétima - A compensacdo financeira, no caso de atraso considerado,
+.\serd incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subcliusula Oitava - Para o pagamento a CONTRATANTE realizara consulta prévia
ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto a4 Habilitagdo
Juridica, Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta),
FGTS e INSS) e Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista), Regularidade
Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal) e
Qualificagdo econdmico-Financeira (indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar a
manutencao das condi¢oes de habilitagdo da licitagdo, podendo ser consultados nos sitios
oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes, constituindo meio legal de prova.

Subclédusula Nona - Constatada a situagdo de irregularidade junto ao SICAF, a
CONTRATADA sera notificada, por escrito, para que no prazo de 30 (trinta) dias regularize
sua situacéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

Subcldusula Décima - O prazo estipulado podera ser prorrogado a critério da
Administragao.

Subcldusula Décima Primeira — Qualquer alteracéo nos dados bancérios devera ser
comunicada 2 CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentosyincorretos devido a falta de
informacao.
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Subcldusula Décima Segunda — O pagamento efetuado pela CONTRATANTE nao
isenta a CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

Subcldusula Décima Terceira — A CONTRATANTE poderd deduzir do montante a
pagar os valores correspondentes a multas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA,
nos termos deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do inciso II
da art. 57 da Lei n® 8.666/93, mediante celebracdo de termo aditivo, até um total de 60
(sessenta) meses.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

Os pregos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, a contar da data da apresentacdo da proposta, ou nos reajustes
subsequentes ao primeiro, sendo que a anualidade sera contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste, utilizando-se do Indice Geral de Precos de
Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econémica da Fundacéo
Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, com base
na seguinte formula:

R=VxI-Io, onde:
Io
= Valor do reajuste procurado;

= Valor contratual do servigo a ser reajustado;
1 = Indice relativo a data do reajuste;

Io - Indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a
data fixada para entrega da proposta na licitagao.

Subcldusula Primeira - Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacdo da
CONTRATADA, que devera apresentar planilha de composicdo de custos unitarios com a
descricao dos componentes e do valor detalhado, tendo em vista que o reajustamento
pressupde a demonstracdo analitica de aumento dos custos contratuais para justificar o
aumento nos precgos.

Subclausula Segunda - Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser
extinto, ou de qualquer forma nao possa ser mais utilizado, sera adotado em substituicédo o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor, ou em sua auséncia por acordo
entre as partes de novo indice oficial.

Subclidusula Terceira - A CONTRATANTE devera assegurar-se de que 0S precos
contratados sdo compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratacdo mais vantajosa.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas estimadas para a contratacao,
no valor de R$ 244.999,92 (duzentos e quarenta e quatro mil, novecentos e noventa e
nove reais e noventa e dois centavos), correrdo i conta do PTRES: 060138, Natureza de
Despesa: 339339, e Nota de Empenho: 2014NE802325, de 19/09/2014.
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R$ XXXX (XXXXX) - servico — ND: 339039

Subcldusula Unica — A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso,
serd alocada a dotagao orgamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser
consignada pela Lei Orcamentaria Anual.

CLAUSULA NONA - DO AUMENTO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser suprimido ou
aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da
contratacdo, facultada a supressao além desse limite, por acordo entre as partes, conforme
disposto no art. 65, §§ 1° e 2°, inciso II, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

Durante o periodo de manutencéo, a CONTRATADA devera atender as solicitacdes da
CONTRATANTE, feitas por meio da Coordenacéo-Geral de Centro de Dados, em qualquer
horario, respeitando as condi¢des e niveis de servico especificados a seguir.

Subcldusula Primeira - O Acordo de Nivel de Servico (ANS) serd contado a partir das
solicitacbes de suporte técnico e sera classificado conforme as severidades especificadas a
seguir.

Subcldusula Segunda - Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado
quando héa indisponibilidade do uso dos equipamentos.

Dias tteis sibadu.ﬁdomingm e feriados
Prazo de Prazo de solucao Prazo de Prazo de solucao
atendimento definitiva atendimento definitiva
02 horas 04 horas 02 horas 04 horas

Subcldusula Terceira — Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado
quando ha falha no uso dos equipamentos, estando ainda disponiveis, porém apresentando
problemas ou instabilidade.

_Dlu tteis 78&bados, domingos e ferhﬁos
Prazo de Prazo de solugéao Prazo de Prazo de solugéao
atendimento definitiva atendimento definitiva
04 horas 12 horas 04 horas 11 oras

Subcldusula Quarta — Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para a
instalacdo, configuragdo, manutencdes preventivas, aplicacbes de firmwares e
esclarecimento técnico relativo ao uso dos equipamentos. Ndo havera abertura de chamados
de suporte técnico com esta severidade em sabados, domingos e feriados.

Dias titeis Sabados, domingos e feriados
Prazo de Prazo de solugao Prazo de Prazo de solugao
atendimento definitiva atendimento definitiva
12 horas 24 horas - -

Subcldusula Quinta — Havera penalidade em caso de atraso na prestacgio dos servicos
de acordo com a seguinte tabela:

Penalidade Classificagio ANS |Limite da incidéncia
0,4% por hora de atraso Severidade alta 24 horas r;\
\ g
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‘0,2% por hora de atraso Severidade média 48 horas \

\0, 1% por hora de atraso Severidade baixa 96 horas l

Subcldusula Sexta - Faculta-se & CONTRATADA substituir temporariamente o
equipamento, peca e componente defeituoso por outros de mesmas caracteristicas técnicas,
quando entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento, ficara suspensa a contagem
do prazo de solugao definitiva.

Subclausula Sétima - O prazo maximo para a substituigdo temporaria descrita no
paragrafo anterior sera de 10 (dez) dias corridos, sendo que neste prazo o equipamento,
peca e componente devera ser devolvido & CONTRATANTE em perfeito estado de
funcionamento ou ser substituido definitivamente.

Subcldusula Oitava - Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:

a) Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitagido efetuada pela
Equipe Técnica da CONTRATANTE a CONTRATADA e o efetivo inicio dos
trabalhos de manutencao.

b) Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada
pela Equipe Técnica da CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva
recolocacao dos equipamentos em seu pleno estado de funcionamento e
operagao normais.

Subcldusula Nona - A contagem do prazo de atendimento e solucdo definitiva de cada
solicitacéo serd a partir da notificacao a CONTRATADA, até o momento da comunicacéo da
solugao definitiva do problema e aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE.

Subcldusula Décima - O atendimento as solicitacdes de severidade ALTA devera ser
realizado nas instalacées da CONTRATANTE (on-site) € nao podera ser interrompido até o
completo restabelecimento dos equipamentos, mesmo que se estenda para periodos
noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, nao podera implicar em custos
adicionais a CONTRATANTE. A interrupcado do suporte técnico de uma solicitacdo desse
tipo de severidade por parte do licitante vencedor e que nao tenha sido previamente
autorizado pela CONTRATANTE, podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas.

Subclausula Décima Primeira — As solicitagdes classificadas com severidade MEDIA,
quando nao solucionados no prazo definido, poderao ser automaticamente escaladas para a
severidade ALTA, sendo que os prazos de atendimento e solugao definitiva do problema, bem
como penalidades previstas, serdo automaticamente ajustados para o novo nivel. A
interrupcéo do suporte técnico de uma solicitacao desse tipo de severidade por parte da
CONTRATADA e que ndo tenha sido previamente autorizado pela CONTRATANTE, podera
ensejar em aplicacdo de penalidades previstas.

Subclausula Décima Segunda - Depois de concluido o suporte técnico, o licitante
vencedor comunicara o fato a Equipe Técnica da CONTRATANTE e solicitara autorizacéo
para o fechamento do chamado. Caso a CONTRATANTE nao confirme a solugdo definitiva
do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela
CONTRATADA. Nesse caso, a CONTRATANTE fornecerda as pendéncias relativas a
solicitacdo em aberto.

Subclausula Décima Terceira - A CONTRATANTE encaminhara 4 CONTRATADA,
quando da reunido de apresentacéo inicial, relagdo nominal da equipe técnica autorizada a
abrir e fechar solicitagdes de suporte técnico.

Subcldusula Décima Quarta - Por necessidade excepcional de servico, a
CONTRATANTE também podera solicitar a escalacao de chamado para niveis superiores de
severidade. Nesse caso, a escalagdo devera ser justificada e os prazos dos chamados
passarao a contar do inicio novamente. b
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Subclausula Décima Quinta - Sempre que houver quebra dos ANS, a
CONTRATANTE emitird oficio de notificacao ao licitante vencedor, que terd prazo maximo
de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento do oficio, para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas. Caso nao haja manifestacdo dentro desse prazo ou
caso a CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, sera

iniciado processo de aplicacdo de penalidades previstas, conforme o nivel de servico
transgredido.

Subclausula Décima Sexta - O pagamento das faturas mensais estara sujeito a glosa
quando ndo houver cumprimento dos niveis de servico exigidos ou quaisquer outras que
impliquem em penalidades previstas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGCOES

Se no decorrer da execugdo do objeto do presente edital, ficar comprovada a existéncia
de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a
CONTRATADA, esta, sem prejuizo das demais sangdes previstas na legislacdo vigente,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera sofrer as seguintes penalidades:

1) adverténcia;

2) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia sobre a parcela que der
causa, em caso de atraso na execugao do objeto, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

3) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de
atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de
inexecugdo parcial da obrigacdo assumida.

4) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecugdo total da obrigacdo assumida;

§) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculada sobre o valor da
contratagdo, quando for constatado o descumprimento de qualquer obrigagio prevista no
contrato e termo de referéncia, ressalvadas aquelas obrigagdes para as quais tenham sido
fixadas penalidades especificas;

6) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, no caso de ultrapassado o

limite de incidéncia de que trata a Subcldusula Quinta da Clausula Décima deste
Contrato.

Subclausula Primeira - Com fundamento no artigo 7° da Lei n.® 10.520/2002 e no
art. 28 do Decreto n.® 5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem
prejuizo das demais cominagées legais e de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor
para a contratacdo, a CONTRATADA que:

a) deixar de entregar documentacéo exigida no edital;
b) apresentar documentacao falsa;

c) ensejar o retardamento da execugao do objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar na execucgéao do contrato;

f) fraudar na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) fizer declaracao falsa; A

i) cometer fraude fiscal.
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Subcldusula Segunda - O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a nao
manutencdo das condi¢es de habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

Subcldusula Terceira - A CONTRATANTE podera conceder um prazo para que a
contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condicées de habilitagdo, sob
pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de
corrigir a situacao.

Subcldusula Quarta - Quando da rescisdo contratual, o gestor devera verificar o
pagamento pela contratada das verbas rescisérias ou a comprovagao de que os empregados
serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupcéo
do contrato de trabalho.

Subcldusula Quinta — A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras previstas na legislagdo vigente, inclusive
responsabilizagio da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados &
CONTRATANTE.

Subcldusula Sexta — A multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela CONTRATANTE.

Subclausula Sétima — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou
crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor
da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

Subcliausula Oitava — Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
comunicagéo oficial.

Subcldusula Nona - Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor
devido pela CONTRATADA & CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricdo em
divida ativa.

Subcldusula Décima - As multas e outras sancdes aplicadas sé poderdao ser
relevadas, motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade
competente da CONTRATANTE, devidamente justificado.

Subclausula Décima Primeira — As sancdes aqui previstas sdo independentes entre
si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

Subclausula Décima Segunda - Em qualquer hipétese de aplicagao de sangdes serdo
assegurados 8 CONTRATADA o contraditério e ampla defesa.

Subclidusula Décima Terceira - As sangdes aplicadas serdo obrigatoriamente
registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de
notificagoes ou interpelacées judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos
arts. 77 e 78, na forma do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagéo resumida do presente instrumento, nos
termos do art. 61, paragrafo unico, da Lei n° 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As questdes decorrentes da execucao deste Contrato que nao possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Justica Federal, Secdo
Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento é pactuado,
assinam o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os
efeitos dele decorrente.

Brasilia/DF, 9§ de Aplffafs de)2014.
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