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Secretaria-Geral

Secretaria de Administragéo
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO
QUE, ENTRE SI, FAZEM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, E O SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO.

PROCESSO N° 00094.001499/2014-84

CONTRATO N° 218/2014

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, neste
ato representado pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de Administragdo, Senhor
BENJAMIM BANDEIRA FILHO, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, CPF n°
153.930.971-15, de acordo com a competéncia prevista no art. 1° da Portaria n° 139, de 11/09/2012,
publicada no Didrio Oficial da Unido de 12/09/2012, doravante designada simplesmente
CONTRATANTE, e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO, CNPJ
n°® 33.683.111/0001-07, Empresa Publica Federal, regida pela Lei n.° 5.615/70, estabelecida no
SGAN, Quadra 601, Médulo V, Brasilia/DF, CEP: 70.836-900, telefone n° (61) 2105-8085 / fax n°® (61)
2105-8380, neste ato representado pelo seu Superintendente, Senhor IRAN MARTINS PORTO
JUNIOR, portador da carteira de Identidade n° 567996144 - SSP/PE, e do CPF n° 864.884.144-53,
daqui por diante denominado simplesmente CONTRATADA, tém, entre si. acordado os termos deste
contrato, objeto da Dispensa de Licitagdo n°® 134/2014, com fundamento no art. 24, inciso XVI, da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, consoante consta do Processo n° 00094.001499/2014-84,
sujeitando-se as partes a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes, a IN n° 02
SLTI/MP, de 30 de abril de 2008, e suas alteragbes, e a IN n° 02 SLTI/MP, de 11 de outubro de 2010,
e suas alteragdes, mediante as clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagio de servicos de operacionalizagdo adequados as
necessidades da Autoridade Certificadora da CONTRATANTE, de modo a permitir a emissdo de
certificados digitais do tipo A1 e A3, em quantidade que possa atender as necessidades dos servigos
de Tecnologia da Informag&o da CONTRATANTE que necessitam de tais certificados para garantir a
seguranga e credibilidade, de acordo com as especificagbes estabelecidas pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, conforme a Medida Proviséria 2.200-2, de 24 de agosto de
2001.

Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente contrato a Dispensa de Licitag&o n° 134/2014,
o Projeto Basico (anexo), bem como a proposta da CONTRATADA. os quais constituem parte
integrante deste instrumento, independentemente de sua transcrigéo.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
| - Sao obrigagdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:
1) Atender a todas as exigéncias constantes na Inexigibilidade de Licitagdo n® 134/2014.

2) Indicar formalmente um preposto para representa-la na execucgéo deste contrato.

3) Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente &
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

.
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4) Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agbes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais movidas por terceiros,
que venham a ser exigidas por forga de lei, ligadas ao cumprimento deste contrato.

5) Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros
&m razéo de ag&o ou omissao dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

6) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca das atividades objeto deste
contrato, sem prévia autorizagio da CONTRATANTE.

7) Acatar orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.

8) Manter, durante toda a execugdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condigées de habilitagio e qualificagéo exigidas na Inexigibilidade de Licitagao
n° 134/2014.

9) Avisar previamente 8 CONTRATANTE sobre as mudangas de versbes no sistema de gestdo da
AR e novos procedimentos.

10) Aprovar previamente com a CONTRATANTE e gestores deste contrato, as mudangas
necessarias para melhoria do servigos executados.

11) Comprometer-se para n&o contabilizar, para fins de pagamento, o certificado que for revogado no
prazo de 3 dias Uteis ap6s a data em que este certificado for baixado.

12) Testar anualmente o ambiente de contingéncia com a presenga de um Agente de Registro da
CONTRATANTE.

13) Responsabilizar-se integral e diretamente pelos servicos e fornecimentos contratados de acordo
com as normas e resolugbes da ICP-Brasil e mencionados em quaisquer dos documentos da
CONTRATANTE gerados para atender as referidas normas.

14) Responder de maneira plena, absoluta, exclusiva e inescusavel pela perfeita execugdo dos
Servigos e processos previstos.

15) Certificar os Agentes de Registro da Autoridade Registradora identificados pela CONTRATANTE,
para controle de acesso ao aplicativo de AR.

16) Permitir a realizagéo de auditoria, ou por intermédio de profissionais ou empresas que a ACPR
Indicar, desde que credenciados junto a ICP-Brasil como Prestadores de Servigo de Suporte.

17) Manter seus técnicos devidamente qualificados e capacitados para o desempenho satisfatério
dos servigos prestados.

18) Projetar, instalar, configurar, acompanhar, diagnosticar, gerenciar, manter e operar os meios,
servicos e equipamentos de sua propriedade, necessarios a prestacdo e/ou execugdo dos servigos.

19) Manter a CONTRATANTE, permanentemente, informada sobre os desvios detectados ao longo
da evolugéo dos trabalhos, sugerindo medidas corretivas para os mesmos.
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20) Abster-ser de transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagéo sem a autorizagéo
da CONTRATANTE.

21) Reparar e corrigir, as suas expensas, os servigcos objeto deste contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao, salvo quando esses defeitos ou incorrecbes
decorrerem de inobservancia das obrigagdes da CONTRATANTE.

22) Fornecer os servigos nos prazos estipulados e de acordo com as especificagbes técnicas
contratadas ou com especificacbes superiores, desde que estas sejam aprovadas pela
CONTRATANTE.

22) Assumir integralmente a responsabilidade e as despesas decorrentes do transporte e seguros de
todos os equipamentos necessarios a prestagéo dos servigos.

23) Responder por quaisquer énus, despesas, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de
acidente de trabalho, bem como alimentagéo, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza,
decorrentes da relagdo de emprego do pessoal que for designado para execugdo dos servigos
contratados, que incidam ou venham a incidir na prestacdo dos servigos, objeto deste contrato.

24) Responsabilizar-se pelo cumprimento da legislag&o trabalhista e securitaria com relagéo a seus
funcionarios, e terceiros contratados ou de subcontratadas.

25) Eximir a CONTRATANTE de toda e qualquer responsabilidade perante terceiros, em relagéo a
quaisquer agdes judiciais, por prejuizos que contra ela possam ser arguidos, originados diretamente
da execugao deste contrato, assumindo, em consequéncia, inteira responsabilidade pelos mesmos.

26) Manter o sigilo sobre todas e quaisquer informagbes técnicas e comerciais a que tiver
conhecimento durante e apés a realizagéo dos servigos e o término do Contrato, s6 podendo divulga-
las com a prévia autorizagdo da CONTRATANTE. A inobservancia, sujeitara a CONTRATADA 2
reparagao de danos, sem prejuizo das demais cominagdes legais, e muitas.

27) Possuir seguro de responsabilidade civil para cobertura dos riscos decorrentes da atividade de
certificagéo digital e de registro, em conformidade com a regulamentacéo da ICP-Brasil.

28) Cumprir as exigéncias apontadas nas auditorias dentro dos prazos estipulados.

29) Responder pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrentes de falha dos servicos e equipamentos ora contratados, inclusive os
motivados por greve ou atos dolosos de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a
obrigagado de efetuar a imediata restaurac@o ou a respectiva indenizac&o até o 5° (quinto) dia util apos
a comunicacéo, que lhe devera ser feita por escrito.

30) Assumir total e integral responsabilidade perante a Justica Trabalhista, no que se refere aos
vinculos empregaticios dos técnicos envolvidos nos servicos, eximindo a CONTRATANTE de

quaisquer responsabilidades diretas ou indiretas, no &mbito do Direito do Trabalho.
31) Cumprir as diretrizes e normas técnicas da ICP-Brasil pela CONTRATANTE.

32) Garantir a continuidade dos servicos, em caso de incontingéncia.

Il - S&o obrigagtes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato; \

\|
1) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execucgao do \,\

servigo.
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2) Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA.

3) Efetuar o pagamento devido pela execugao do objeto, desde que cumpridas todas as formalidades
e exigéncias deste contrato.

4) Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados por servidores designados.

5) Comunicar oficiaimente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste
contrato.

6) Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento da prestagio dos servigos
desejados.

7) Cumprir todas as condigdes estabelecidas neste contrato.

8) Comunicar & CONTRATADA ocorréncias e anormalidades relacionadas com a execugdo deste
contrato, as quais ndo sejam detectaveis pelos gestores.

9) Fornecer as midias de armazenamento de certificado digital (tokens ou cartdo smartcards) aos
usuarios de Certificado Digital, conforme requisito da ICP-Brasil.

10) Manter sigilo sobre quaisquer dados de que venha a ter conhecimento, em decorréncia da
contrataga@o, pertinentes a hardware, software, servicos e sistemas aplicativos da CONTRATADA,
cujo conhecimento por terceiros exponha o ambiente a riscos de invaséo ou resulte na
vulnerabilidade do mesmo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE designara um gestor titular e um substituto para exercer a fiscalizagio deste
contrato que registrara todas as ocorréncias, deficiéncias em relatorio, cuja copia sera encaminhada a
CONTRATADA, objetivando a imediata corregdo das irregularidades apontadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§
1°e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666/93.

Subclausula Primeira — O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo deste contrato
consistem na verificagdo da conformidade da prestacéo dos servigos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar seu perfeito cumprimento.

Subclausula Segunda - A existéncia e a atuacéo da fiscalizagdo pela CONTRATANTE em
nada restringe a responsabilidade, unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne a
execucgao do objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentagdo de nota fiscal ou da fatura pela
CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos servicos executados, e sera creditado em
nome da CONTRATADA por meio de ordem bancaria em conta corrente por ela indicada, uma vez
satisfeitas as condi¢des estabelecidas neste contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, a partir da data
final do periodo de adimplemento, mediante apresentacdo, aceitacéo e atesto do gestor deste
contrato nos documentos habeis de cobranca.
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_MANUTEGAO DE AUTORIDADE CERTIFICADORA -AC
ITEM SERVIGO UNID. QDE. VALOR UNIT. R$ SUBTOTAL R$

01 | AUTORIDADE CERTIFICADORA SUBORDINADA MES 12 17.833,04 213,996 48
FORNECIWENTO DE CERTIFICADOS DIGITATS SEW
MIDIA, PARA USUARIOS (QUANDO SOLICITADO)

92 | CERTIFICADO DIGITAL ~ PESSOA FISICA A3 DE 3| CERTIFICADO | 2500 475 124.375,00
ANOS.
FORNECIMENTO DE CERTIFICADOS DIGITAIS, SEW
MIDIA, PARA EQUIPAMENTOS, SERVIDORES DE

% | DADOS E APLICAGOES (QUANDO SOLIGITADO) | CERTIFICADO | 200 b2 M
CERTIFICADO DIGITAL - EQUIPAMENTO A1

04 | CONSULTORIA (SOB DEMANDA) HORA 120 306,99 36.838,80

TOTAL - R$§ 524.820,28

Subclausula Primeira — O pagamento, mediante a emiss&o de qualquer modalidade de
ordem bancaria, sera realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencgdes tributarias,

Subclausula Segunda - Para execugio do pagamento de que trata esta Clausula, a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra
bem legivel, em nome da Secretaria de Administragéo da Presidéncia da Republica, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, 0 nome do banco, o nimero da sua conta bancaria e da respectiva agéncia.

Subclausula Terceira - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado
de Pagamento de Impostos e Contribuicées das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES devera apresentar a nota fiscal, com a devida comprovagao, a fim de evitar a
retengéo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

Subclausula Quarta - A nota fiscal/fatura correspondente devera ser entregue pela
CONTRATADA diretamente ao gestor deste contrato, que somente atestara e liberara para
pagamento, quando cumpridas todas as condigbes pactuadas.

Subclausula Quinta — Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidagéo
da despesa, ela ser4 devolvida & CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apoés a
regularizagéo da situag&o ou reapresentaco do documento fiscal, ndo acarretando qualquer &nus
para a CONTRATANTE.

Subclausula Sexta - No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, desde que ela n&o tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido sera
atualizado financeiramente, ficando convencionado gue o indice de compensagao financeira devido
sera calculado mediante a aplicagéo da seguinte formula:

EM = I xN x VP, onde:
EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apuradtf:\:
I = (TX) 1=(6/100) |=0,00016438 \\
365 365 \\

™

Percentual da taxa anual = 6%
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Subclausula Sétima - A compensacao financeira, no caso de atraso considerado, sera
incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Oitava — Para o Pagamento a CONTRATANTE realizar4 consulta prévia ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto a Habilitagdo Juridica,
Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil (certidao conjunta), FGTS e INSS) e
Trabalhista (Certidao Negativa de Débito Trabalhista), Regularidade Fiscal Estadual/Municipal
(Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal) e Qualificagdo econdmico-Financeira (indices
Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manutengdo das condicbes de habilitagdo da licitagao,
podendo ser consultados nos sitios oficiais de orgéos e entidades emissores de certiddes,
constituindo meio legal de prova.

Subclausula Nona - Constatada a situacdo de irregularidade junto ao SICAF, a
CONTRATADA ser4 notificada, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias uteis regularize sua
situac&o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescis&o contratual

Subclausula Décima - O prazo estipulado podera ser prorrogado, uma vez, a critério da
Administragéo.

Subclausula Décima Primeira — Qualquer alteragdo nos dados bancarios devera ser
comunicada @ CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informag&o.

Subclausula Décima Segunda - O pagamento efetuado pela CONTRATANTE nao isenta a
CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

Subclausula Décima Terceira — A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os
valores correspondentes a multas ou indenizagbes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste
contrato.

CLAUSULA QUINTA - DOS NIVEIS DE SERVICOS

1) Prazos de Atendimento.

| _oEscriGAo | Prazo
1.1.1 CERTIFICAGAO DIGITAL
1.1.1.1 PRAZO PARA CREDENCIAMENTO DE UMA AR 80 DIAS
1.1.1.2 ATENDIMENTO DE INCIDENTES 2 HORAS
F2 ASSESSORAMENTO TECNICO - CONSULTORIA
L 1.1.21 OS PRAZOS DEVERAO SER ACORDADOS ENTRE AS PARTES

2) Indicadores de Nivel de Servigo.

SIGLA INDICADOR DEFINIGAO F%Rh"glﬁ:g! AFERIGAD NIVEL ACORDADO DESCONTO
1At =(1 -

QAFP/QAR) X 100, DE 20 A25% DE NAOQ

Wi | NDICADORDEATENOIMENTO ( SCNDIMENTOR | GAFP-QOEDE | oo yrcr DE 0,5% SOMENTE

CONGLUDG He CONCLUIDOSNO | ATENDIMENTOS 80% :
PRAZO 3 ATESTE SERA APLICADO
PRAZO AO LONGO | FORA DO PRAZO:

DO MEs QUANDO OCORRER

QAR = QDE. DE POR TRES MESES

L ATENDIMENTOS CONSECUTIVOS

REALIZADOS &

\) ‘4
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DE 1,1% A 2,0% DE
INDISPONIBILIDADE
DESCONTO DE 0,5%

LCR

JUSTIFICADA

ID1 = (1-TI(TDC - SOMENTE SERA
1J)) X 100, ONDE APLICADO QUANDO

Tl = TEMPO TOTAL OCOERRER POR

DE TRES MESES
PERCENTUAL DE

i1 | INDICADOR DISPONIBILIDADE | DISPONIBILIDADE ""%g"?{‘éﬂ:;'g’a‘f RELATORIO DE - Rl Lo A

DE LCR DE LCR DA AC DISPaNlBI ATESTE L e
PARA CONSULTAS LIDADE DE INDISP. NO MES,
CONTRATADA, DESCONTO DE 0,5%
W= ENTRE 3,0% E 5,9%
INDISPONIBILIDADE DE INDISP. NO MES,
JUSTIFICADA DESCONTO DE 2,0%
ACIMA DE 6,0% DE

INDISP. NO MES,
DESCONTO DE 3,0%
DE 1,1% A 2,0% DE
INDISPONIBILIDADE
DESCONTO DE 0,5%

PERCENTUALDE | ID2= (1 - TI(TDC - SOMENTE SERA
DISPONIBILIDADE 1)) X 100, ONDE: APLICADO QUANDO

DA AC PARA T = TEMPO TOTAL OCORRER POR

SOLICITAGAO DE DE . TRES MESESS

CERTIFICADO, INDISPONIBILIDADE; ONSECUTIV

D2 mspé'f»ﬁﬁﬁ%ﬁﬁé’g AR APROVAGAO PELO | TDC = TEMPO DE REL:;SSR;Q BE 99% ENTRE 2,1% E 2,9%
AGR E EMISSAO OU | DISPONIBILIDADE DE INDISP. NO MES,
REVOGAGAO DO CONTRATADA, DESCONTO DE 0,5%
CERTIFICADO E = ENTRE 3,0% E 59%
EMISSAO DE SUAS | INDISPONIBILIDADE DE INDISP. NO MES,

DESCONTO DE 2,0%
ACIMA DE 6,0% DE
INDISP. NO MES,
DESCONTO DE 3,0%

2.1) O relatério de ateste com os

CONTRATANTE juntamente com a fatura.

2.2) O n&o cumprimento dos
implicara em desconto na nota fi

2.3) No dia 21 (vinte e um) de cada més sera feito
ntregues nos ultimos 30 (trinta
emitida a nota fi

sido possiveis d

3) Indisponibilidade Justificada.

3.1) Sao justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias abaixo:

3.1.1) Periodos de manutenc&o por interesse da C

entre o SERPRO e a CONTRATANTE.

indicadores sera encaminhado mensalmente a

prazos acima descritos para cada tipo de servico e reparo
scal posterior ao més de ocorréncia.

um levantamento de todos os servicos

) dias e gerado um ateste de prestacso de Servigcos para que seja
scal dentro do més vigente. No caso de servicos anteriores que ndo tenham
e inclus&o no ultimo ateste, o ser&o em periodo subsequente.

ONTRATANTE e paradas acordadas

3.1.2) Acidentes causados na fibra ou switch de acesso nao provocados pelo SERPRO.

3.1.3) Falha de configuragéo, software e/ou hardware nos ativos de informatica

administrados pela CONTRATANTE
pela INFOVIA.

3.1.4) Falha na conex&o com o distribuidor 6tico da INFOVIA.

3.1.5) Motivos de forga maior (guerras, terremotos, enchentes, etc).

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12
podendo ser prorrogado por iguais e suc
8.666/93, mediante celebragso de termo

que comprometam o acesso aos servigos prestados

(doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
essivos periodos, nos termos do inciso Il da art. 57 da Lei p°
aditivo, até um total de 60 (sessenta) meses.
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CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

Os pregos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, a contar da data da apresentacéo da proposta, ou nos reajustes subsequentes ao
primeiro, sendo a anualidade contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo
reajuste, utilizando-se a variagio do IGP-M. mantido pela Fundag&o Getulio Vargas, acumulado em
12 (doze) meses, com base na seguinte formula:

R= Vx|-lo, onde:

lo
R = Valor do reajuste procurado:
Vv = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
I = Indice relativo & data do reajuste;
lo = Indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data

fixada para entrega da proposta.

Subclausula Primeira - Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da
CONTRATADA, que devera apresentar planilha de composigéo de custos unitarios com a descrigdo
dos componentes e do valor detalhado, tendo em vista que o reajustamento pressupbe a
demonstragéo analitica de aumento dos custos contratuais para justificar o aumento nos precos.

Subclausula Segunda — Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser
extinto, ou de qualquer forma n&o possa ser mais utilizado, sera adotado em substituicéo o que vier a
ser determinado pela legislagdo ent&o em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as partes de
novo indice oficial.

Subclausula Terceira - A CONTRATANTE devera assegurar-se de que Os pregos
contratados s&o compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade
da contratag&o mais vantajosa.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas estimadas para a contratag&o, no valor de R$
524.820,28 (quinhentos e vinte e quatro mil, oitocentos e vinte reais e vinte e oito centavos),
correrdo a conta do PTRES: 060138; Natureza da Despesa: 339039; Nota de Empenho:
2014NE803195, de 03 de dezembro de 2014.

Subclausula Unica - A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, sera
alocada a dotagdo orgamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada pela
Lei Orcamentaria Anual.

CLAUSULA NONA - DO AUMENTO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste contrato podera ser suprimido ou aumentado até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacéo, facultada a
Supressao além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, §§ 1° e 2°,
inciso I, da Lei n°® 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES

Se no decorrer da na execugdo do objeto do presente contrato, ficar comprovada a existéncia de
qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a
CONTRATADA, esta, sem prejuizo das demais sangbes previstas na legislagdo vigente,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera sofrer as seguintes penalidades:

1) Adverténcia.
2) Multa de mora e/ou por inexecugao contratual ou por sua execugéo insatisfatéria.
3) Suspenséao temporaria de participagéo e impedimento de contratar com a Administragéo.

4) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com toda a Administragédo Publica, na esfera
Federal, Estadual e Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até
que seja promovida a reabilitagdo, que serad concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracéo pelos prejuizos resultantes da inadimpléncia da CONTRATADA, ou apos decorrido o
prazo da sangao aplicada com base na alinea anterior.

Subclausula Primeira - O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a néo
manutengéo das condigbes de habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual,
sem prejuizo das demais sangdes.

Subclausula Segunda - A CONTRATANTE poderd conceder um prazo para que a
contratada regulariza suas obrigagées trabalhistas ou suas condigées de habilitagéo, sob pena de
rescisdo contratual, quando n&o identificar ma-fe ou a incapacidade da empresa de corrigir a
situagao.

Subclausula Terceira — A aplicagdo das sangbes previstas neste contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicagéo de outras previstas na legislagdo vigente, inclusive responsabilizagéo da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados 8 CONTRATANTE.

Subclausula Quarta — A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela CONTRATANTE.

Subclausula Quinta — O valor da multa poderd ser descontado da nota fiscal ou crédito
existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

Subclausula Sexta — Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagdo
oficial.

Subclausula Sétima — Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido
pela CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

Subclausula Oitava - As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Nona - As sangdes aplicadas ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagées ou

interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma
do art. 79 da Lei n°® 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO

A CONTRATANTE providenciara a publicag&o resumida do presente instrumento, nos termos do art.
61, paragrafo Unico, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

As questbes decorrentes da execucao deste Contrato que n&o possam ser dirimidas
administrativamente ser&o processadas e julgadas no Foro da Justica Federal, Seg&o Judiciaria do
Distrito Federal, com exclus&o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que te instrumento é pactuado, assinam o
presente Contrato em 2 (duas) vias de igual form teor, para mj produzam os efeitos dele

decorrente. (
Brasilia/DF, / d;%
//

/

embro de 201'4.

Servigo Fedépal de Prgcessamento de Dados — SERPRO
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ANEXO
CONTRATO N° 218 /2014

PROCESSO N° 00094.001499/2014-84

PROJETO BASICO

1) OBJETO

1.1) O presente Projeto Basico tem por objetivo a contratagdo de servicos de operacionalizagao
adequados as necessidades da Autoridade Certificadora da Presidéncia da Republica - ACPR, de
modo a permitir a emiss&o de certificados digitais do tipo A1 e A3, em quantidade que possa atender
as necessidades dos servigos de Tecnologia da Informagdo da Presidéncia da Republica que
necessitam de tais certificados para garantir a seguranga e credibilidade, de acordo com as
especificagbes estabelecidas pela Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira — ICP-Brasil, conforme
a Medida Proviséria 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, por solicitagdo da Diretoria de Tecnologia -
DITEC, no valor estimado de R$ 524.820,28.

2) DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1) Credenciada a emitir Certificados Digitais totaimente aderentes as normas, padrbes e
recomendagdes estabelecidos pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, a ACPR foi criada em abril de 2002,
por uma iniciativa da Casa Civil, no &mbito do governo eletrénico (e-Gov) e tem como objetivo emitir e
gerir certificados digitais das autoridades da Presidéncia da Republica, ministros de estado,
secretarios-executivos e assessores juridicos que se relacionem com a PR.

2.2) Outros titulares de certificados emitidos pela ACPR séo:

2.2.1) Servidores que integram a estrutura da Presidéncia da Republica ou Vice-Presidéncia da
Republica, que necessitam de certificados digitais para o exercicio de suas funges.

2.2.2) Agentes publicos, indicados pelos Gestores dos Orgéos Essenciais da PR, que
necessitam de certificados digitais para utilizagdo em servigos geridos por esses 6rgaos. (Lista
dos Orgaos essenciais em: http://www2. planalto.gov.br/presidencia/estrutura-da-
presidencia/estrutura-da-presidencia).

2.2.3) Autoridades que ndo pertencem ao Poder Executivo Federal, autorizadas pela Secretaria
Geral a receberem certificados digitais.

2.3) Otimizagdo de processos, reducdo de custos e melhor gestdo dos recursos publicos,
mecanismos de seguranga, através de algoritmos matematicos, capazes de garantir autenticidade,
confidencialidade, integridade e n&o repudio as informagdes eletrénicas, séo alguns dos beneficios da
implementagéo da certificagéo digital. A certificag@o digital traz diversas facilidades, poréem seu uso
nao torna as transacgbes realizadas isenta de responsabilidades.

2.4) Destacamos abaixo, os principais servigos que fazem uso de certificados digitais |CP-Brasil,
emitidos pela ACPR:

2.4.1) Sistema de Tramitagdo de Documentos Oficiais — SIDOF - Sistema que gerencia a
tramitagéo de documentos entre os Ministérios e a Casa Civil da Presidéncia da Replblica com
uso do certificado digital, eliminando papel e dando celeridade ao processo.



12

Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral

Secretaria de Administragdo
Diretoria de Recursos Logisticos

2.4.2) Seguranca e Tratamento de Informag&o Classificada — TCI. A transmiss&o de informagéo
classificada em qualquer grau de sigilo por meio de sistemas de informagéo devera ser
realizada, no &mbito da rede corporativa, por meio de canal seguro, como forma de mitigar o
risco de quebra de seguranga. A autenticidade da identidade do usuario da rede devera ser
garantida, no minimo, pelo uso de certificado digital.

2.4.3) Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos — SIAPE - O acesso ao
SIAPE passou a ser realizado exclusivamente por meio da utilizagdo do certificado digital,
padrdo ICP-Brasil, com o objetivo de prover maior seguranga, confiabilidade e aderéncia aos
apontamentos dos ¢rgéos de controle.

2.4.4) Portal de Compras do Governo Federal - ComprasNet — Todos os pregoeiros utilizam a
certificago para encaminhar os processos de compras governamentais feitos na modalidade
pregao eletrénico.

2.4.5) Sistema de Concess&o de Diarias e Passagens — SCDP - Sistema que viabiliza a
administragéo das solicitagdes e pagamentos de dirias e passagens de servidores publicos a
servico, permitindo um maior controle fisico e financeiro das diarias e passagens emitidas no
ambito da Administrag&o Publica Federal.

2.4 6) Central Virtual de Atendimento ao Contribuinte (e-CAC) da Receita Federal — Com o uso
do certificado digital, oferece consulta da situagao fiscal dos contribuintes, prestagcao de contas,
procuragao eletrénica, entre outros.

2.4.7) Servidores e Aplicagbes - Confirmagdo de identidade e assinatura de documentos
eletrénicos com verificagdo da integridade de suas informacgbdes.

2.4 .8) Outros servigos incluem:

» Correio Eletrénico (E-mail); garante a identidade do emissor, a integridade e a inviolabilidade
do contetdo da mensagem enviada.

= Logon de rede: autenticag&o de usuarios em redes de computadores com o uso do certificado
digital.

2.5) A expanséo do uso de certificados digitais no ambito da Administragéo Publica Federal tem sido
verificada em raz&o do aumento da conscientizagdo dos usudrios sobre os beneficios do uso de
certificado digital como instrumento para garantir a autenticidade e integridade das informagoes.
Outro fator determinante para o crescimento esta relacionado a crescente oferta de servigcos que
necessitam do certificado digital para autenticagdo do usuario.

3) DA DESCRIGCAO DOS SERVICOS

3.1) Gerais

3.1.1) Prestagdo de servigos de operacionalizagdo de Autoridade Certificadora necessarios a
gestdo e emissdo de certificados digitais A1 e A3, pela ACPR, em conformidade com as
Declaragées de Praticas de Certificagdo — DPC e Politica de Certificados — PC da ACPR e
legislagbes especificas da ICP-Brasil, com o objetivo de assegurar a autenticidade e n&o
repudio de identidade digital do cidad&o ou de sistema, devidamente registrado na ACPR.

3.2) Especificos

3.2.1) Cumprir as praticas descritas na DPC e PC que a ACPR implementa.
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3.2.2) Adotar as medidas de seguranga e controle previstas na DPC, PC e Politica de
Seguranca - PS da ACPR, envolvendo seus processos, procedimentos e atividades,
observadas as normas, critérios, praticas e procedimentos da |CP-Brasil.

3.2.3) Publicar em pagina web a DPC e PC da ACPR.

3.2.4) Providenciar @ manter instalagéo fisica que suporte a operacionalizagéo da ACPR, com
toda infraestrutura de seguranga necessaria.

3.2.5) Emitir, gerenciar e publicar em pagina web suas Listas de Certificados Revogados (LCR)
e, quando aplicavel, disponibilizar consulta on-line de situagéo do certificado (OCSP — On-line
Certificate Status Protocol).

3.2.6) Identificar e registrar todas as agOes executadas pela ACPR, atraveés de log(s).

3.2.7) Prestar servigos relativos a seguranga fisica, seguranga dos dados, seguranga
operacional (procedimentos executados de forma segura), controle de pessoal e gerenciamento
de chaves.

3.2.8) Realizar cerimonial de geragéo e emissdo de certificado da ACPR na Sala Cofre com
toda infraestrutura de seguranga necessaria.

3.2.9) Confeccionar, hospedar e manter paginas web, em portugués, em ambiente seguro para
serem utilizadas pelos Agentes de Registro da Autoridade Registradora da ACPR e pelos
usuarios do ambiente de produg&o.

3.2.10) Realizar treinamento técnico operacional para formag@o de Agentes de Registro, de
acordo com as exigéncias da ICP-Brasil, e/ou por necessidade de atualizag&o técnica e de
procedimentos de seguranga, a ser ministrado em Brasilia, em local a ser indicado pela ACPR.
3.2.11). Auxiliar a ACPR na criagdo e/ou atualizagdo da DPC e demais politicas que
implementa, a fim de manter a conformidade dos seus processos, procedimentos e atividades
com as normas, praticas e regras da ICP-Brasil e com a legislagéo vigente.

3.2.12) Emitir e revogar certificados para equipamentos, servidores web e aplicagbes de acordo
com as Politicas de Certificados vigentes, da ACPR, e na quantidade solicitada pela ACPR.

3.2.13) Garantir a disponibilidade do servico de informagéo durante, no minimo, 99,95%
(noventa e nove e meio por cento), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

3.2.14) Utilizar e fornecer sistemas de equipamentos de certificagéo digital homologados,
conforme regras e procedimentos gerais descritos no DOC-ICP-10, da ICP-Brasil.

3.2.15) Fornecer médulo de seguranga criptografico (HSM) de alta qualidade para
armazenamento das chaves da ACPR, aderente aos requisitos técnicos conforme padréo FIPS
140-2 definidos no Manual de Condutas Técnicas 7 — Volume |, da ICP-Brasil.

3.2.16) Assegurar a protegdo das chaves privadas da ACPR.

3.2.17) Utilizar protocolo de comunicagéo seguro ao disponibilizar servigos para os solicitantes
ou usuarios de certificados digitais via web.

3.2.18) Fornecer as informagdes geradas pela ACPR, sempre que solicitadas.

3.2.19) Publicar em pagina web aos solicitantes de certificado, as suas respectivas chaves

publicas. Q
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3.2.20) Prover o sistema de gestdo da Autoridade Registradora e especificar as midias de
armazenamento de certificados (tokens ou cartdo smartcards) a serem utilizados pela ACPR.

4) DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGCOES DAS PARTES
4.1) Compete a CONTRATANTE.
4.1.1) Cumprir todas as condigdes estabelecidas no Contrato;

4.1.2) Efetuar os pagamentos das faturas apés a efetiva realizagéo dos servigos, mediante
apresentag&o, aceitag@o e atesto do Gestor do Contrato no méximo apés 30 (trinta) dias de
recebidas.

4.1.3) Comunicar 8 CONTRATADA ocorréncias e anormalidades relacionadas com a execugao
do Contrato, as quais néo sejam detectaveis pelos gestores.

4.1.4) Promover o acompanhamento e a fiscalizagéo dos servigos, sob aspectos quantitativo e
qualitativo, podendo sustar e recusar aqueles que nao estejam de acordo com as normas,
especificagbes e técnicas usuais.

4.15) Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA.

4.186) Fornecer as midias de armazenamento de certificado digital (tokens ou cartao
smartcards) aos usuarios de Certificado Digital, conforme requisito da ICP-Brasil.

4.1.7) Manter sigilo sobre quaisquer dados de que venha a ter conhecimento, em decorréncia
da contratagdo, pertinentes a hardware, software, servicos e sistemas aplicativos da
CONTRATADA, cujo conhecimento por terceiros exponha o ambiente a riscos de invasao ou
resulte na vulnerabilidade do mesmo.

4.2) Compete a CONTRATADA.

4.2.1) Avisar previamente 8 CONTRATANTE sobre as mudangas de versdes no sistema de
gestao da AR e novos procedimentos.

4.2.2) Aprovar previamente com a CONTRATANTE e Gestores do Contrato, as mudangas
necessarias para melhoria dos servigos executados.

4.2.3) Nao contabilizar, para fins de pagamento, o certificado que for revogado no prazo de 3
(trés) dias Uteis apés a data em que este certificado for baixado.

4.2.4) Testar anualmente o ambiente de contingéncia com a presenga de um Agente de
Registro da CONTRATANTE.

4.2.5) Responsabilizar-se integral e diretamente pelos servigos e fornecimentos contratados de
acordo com as normas e resolugbes da ICP-Brasil e mencionados em quaisquer dos
documentos da CONTRATANTE gerados para atender as referidas normas.

4.2.6) Responder de maneira plena, absoluta, exclusiva e inescusavel pela perfeita execugéo
dos servigos e processos previstos.

4.2.7) Certificar os Agentes de Registro da Autoridade Registradora identificados pela
CONTRATANTE, para controle de acesso ao aplicativo de AR.
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4.2.8) Permitir a realizag8o de auditoria, ou por intermédio de profissionais ou empresas que a
CONTRATANTE indicar, desde que credenciados junto a ICP-Brasil como Prestadores de
Servigo de Suporte.

4.2.9) Manter seus técnicos devidamente qualificados e capacitados para o desempenho
satisfatério dos servigos prestados.

4.2.10) Manter, durante toda a execugéo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacéo exigidas.

4.2.11) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

4.2.12) Projetar, instalar, configurar, acompanhar, diagnosticar, gerenciar, manter e operar 0s
meios, servicos e equipamentos de sua propriedade, necessarios a prestagao efou execugao
dos servigos.

4.2.13) Manter a CONTRATANTE, permanentemente, informada sobre os desvios detectados
ao longo da evolug&o dos trabalhos, sugerindo medidas corretivas para os mesmos.

4.2.14) Abster-se de transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacéo sem a
autorizagdo da CONTRATANTE.

4.2.15) Reparar e corrigir, 4s suas expensas, 0s servicos objeto do Contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execugdo, salvo quando esses
defeitos ou incorregdes decorrerem de inobservancia das obrigagées da CONTRATANTE.

4.2.16) Fornecer os servios nos prazos estipulados e de acordo com as especificagbes
técnicas contratadas ou com especificagdes superiores, desde que estas sejam aprovadas pela
CONTRATANTE.

4.2 17) Assumir integralmente a responsabilidade e as despesas decorrentes do transporte e
seguros de todos os equipamentos necessarios a prestagéo dos servigos.

4.2.18) Responder por quaisquer 6nus, despesas, obrigagbes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, de acidente de trabalho, bem como alimentagéo, transporte ou outro beneficio de
qualquer natureza, decorrentes da relagio de emprego do pessoal que for designado para
execugdo dos servicos contratados, que incidam ou venham a incidir na prestagdo dos
servicos, objeto do Contrato.

4.2.19) Responsabilizar-se pelo cumprimento da legislagéo trabalhista e securitaria com relagéo
a seus funcionarios, e terceiros contratados ou de subcontratadas.

4.2.20) Eximir a CONTRATANTE de toda e qualquer responsabilidade perante terceiros, em
relacdo a quaisquer agdes judiciais, por prejuizos que contra ela possam ser arguidos,
originados diretamente da execugdo do Contrato, assumindo, em consequéncia, inteira
responsabilidade pelos mesmos.

4.2.21)_Manter o sigilo sobre todas e quaisquer informagdes técnicas e comerciais a que tiver
conhecimento durante e apés a realizagdo dos servigos e o término do Contrato, s6 podendo
divulga-las com a prévia autorizagédo da CONTRATANTE.

4.2.21.1) A inobservancia sujeitara a CONTRATADA a reparagao de danos, sem prejuizo
das demais cominacgdes legais, e multas.
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4.2.22) Possuir seguro de responsabilidade civil para cobertura dos riscos decorrentes da
atividade de certificacdo digital e de registro, em conformidade com a regulamentagao da
|CP-Brasil.

4.2.23) Cumprir as exigéncias apontadas nas auditorias dentro dos prazos estipulados.
4.2.24) Responder pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que forem causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de falha dos servicos e equipamentos ora
contratados, inclusive os motivados por greve ou atos dolosos de seus empregados.
4.224.1) Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar a imediata
restauragdo ou a respectiva indenizagéo até o 5° (quinto) dia util apds a comunicagao,
que |lhe devera ser feita por escrito.
4.2.25) Assumir total e integral responsabilidade perante a Justica Trabalhista, no que se refere
aos vinculos empregaticios dos técnicos envolvidos nos servigos, eximindo a CONTRATANTE
de quaisquer responsabilidades diretas ou indiretas, no ambito do Direito do Trabalho.
4.2.26) Cumprir as diretrizes e normas técnicas da ICP-Brasil pela CONTRATANTE.

4.2.27) Garantir a continuidade dos servigos, em caso de incontingéncia.

5) DOS NIVEIS DE SERVICOS

5.1) Prazos de Atendimento.

51.1 CERTIFICAGAO DIGITAL
5111 PRAZO PARA CREDENCIAMENTO DE UMA AR 90 DIAS
5112 ATENDIMENTO DE INCIDENTES 2 HORAS
5.1.2 ASSESSORAMENTO TECNICO - CONSULTORIA
5121 OSPRAZOS DEVERAO SER ACORDADOS ENTRE AS PARTES
5.2) Indicadores de Nivel de Servigo.
SIGLA INDICADOR DEFINIGAO AtD AFERIGAO NIVEL ACORDADO DESCONTO
A1 =(1-
QAFP/QAR) X 100, DE 20 A25% DE NAO
—— SO
INDICADOR DE ATENDIMENTO | ATENDIMENTOS | QAFP—-QDE.DE | g s1oRi0 DE DE 0,5% SOMENTE
Lot CONCLUIDO NO PRAZO CONCLUIDOSNO | ATENDIMENTOS ATESTE 80% SERA APLICADO
PRAZO AO LONGO | FORA DO PRAZO, B bt 2
DO MES
QAR = QDE. DE POR TRES MESES
ATENDIMENTOS CONSECUTIVOS
REALIZADOS
DE 1.1% A 2,0% DE
INDISPONIBILIDADE
DESCONTO DE 0,5%
ID1 = (1-TI(TDC - SOMENTE SERA
1)) X 100, ONDE APLICADO QUANDO
TI = TEMPO TOTAL OCORRER POR
DE TRES MESES
PERCENTUAL DE
INDICADOR DISPONIBILIDADE | DiSPONIBILIDADE | 'NDISPONIBILIDADE. | ge, atoRIO DE CONSECUTIVOS
D1 TDC = TEMPO DE 99% ENTRE 2,1% E 2,9%
RELGR DE LCR DA AG DISPONIBILIDADE ATESTE DE INDISP. NO MES
PARA CONSULTAS :
CONTRATADA, DESCONTO DE 0,5%
= ENTRE 3,0% E 5.9%
INDISPONIBILIDADE DE INDISP. NO MES,
JUSTIFICADA DESCONTO DE 2,0%
ACIMA DE 6,0% DE
INDISP. NO MES,
DESCONTO DE 3,0%
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DE 1,1% A 2,0% DE
INDISPONIBILIDADE
DESCONTO DE 0,5%
PERCENTUALDE | ID2=(1-TINTDC - SOMENTE SERA
DISPONIBILIDADE 14)) X 100, ONDE: APLICADO QUANDO
DA AC PARA Ti = TEMPO TOTAL OCORRER POR
SOLICITAGAD DE DE TRES MESE(S)S
CERTIFICADO, INDISPONIBILIDADE, CONSECUTIV
D2 DISPOREIORDE AC | APROVAGAO PELO | TDC = TEMPO DE REL:TTSSRT‘E DE 99% ENTRE 2,1% E 2.9%
AGR E EMISSAO OU | DISPONIBILIDADE DE INDISP. NO MES,
REVOGAGAO DO CONTRATADA, DESCONTO DE 0,5%
CERTIFICADO E W= ENTRE 2,0% E 59%
EMISSAC DE SUAS | INDISPONIBILIDADE DE INDISP. NO MES,
LCR JUSTIFICADA DESCONTO DE 2,0%.
ACIMA DE 6,0% DE
INDISP, NO MES,
DESCONTO DE 3,0%

521) O relatério de ateste com os indicadores serd encaminhado mensalmente a
CONTRATANTE juntamente com a fatura.

5.2.2) O nao cumprimento dos prazos acima descritos para cada tipo de servigo e reparo
implicara em desconto na nota fiscal posterior ao més de ocorréncia.

5.2.3) No dia 21 (vinte e um) de cada més sera feito um levantamento de todos os servigos
ntregues nos ultimos 30 (trinta) dias e gerado um ateste de prestagéo de servigos para que seja
emitida a nota fiscal dentro do més vigente. No caso de servigos anteriores que nao tenham
sido possiveis de inclus&o no ultimo ateste, o serdo em periodo subsequente.

5.3) Indisponibilidade Justificada.
5.3.1) S&o justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias abaixo:

5.3.1.1) Periodos de manutengao por interesse da CONTRATANTE e paradas acordadas
entre o SERPRO e a CONTRATANTE.

5.3.1.2) Acidentes causados na fibra ou switch de acesso nao provocados pelo SERPRO.

5.3.1.3) Falha de configuragéo, software e/ou hardware nos ativos de informatica
administrados pela CONTRATANTE que comprometam o acesso aos servigos prestados
pela INFOVIA.

5.3.1.4) Falha na conex&o com o distribuidor ¢tico da INFOVIA.

5.3.1.5) Motivos de forga maior (guerras, terremotos, enchentes, etc).

6) DO ACEITE E PAGAMENTO

6.1) O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentagéo de Nota Fiscal ou da Fatura pela
CONTRATADA, que devera conter o detalnamento do objeto fornecido, e seré creditado em nome da
contratada por meio de ordem bancaria em conta corrente por ela indicada, uma vez satisfeitas as
condigbes estabelecidas neste Projeto Basico, no prazo de até 30 (trinta) dias, a partir da data final do

periodo de adimplemento, mediante apresentagdo, aceitagdo e atesto do gestor do contrato nos
documentos habeis de cobranga.

6.2) O pagamento mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria sera realizado
desde que a licitante vencedora efetue cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias
legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.
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6.3) Para execucdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel em nome da Secretaria de Administragéo da
Presidéncia da Republica, CNPJ n® 00.394.411/0001-09, o nome do banco, o numero de sua conta
bancaria e a respectiva agéncia.

6.4) A Nota Fiscal/Fatura correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA diretamente ao
gestor do contrato, que somente atestard o fornecimento e liberara a Nota Fiscal/Fatura para
pagamento, quando cumpridas todas as condigdes pactuadas.

6.5) Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagéo da despesa, ela
sera devolvida pelo gestor 8 CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que ele providencie
as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagao
da situagdo ou reapresentagcdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Presidéncia da Republica.

6.6) No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a empresa ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que o indice de compensagéo financeira devido sera
calculado mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, onde:

EM - Encargos Moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga,
| = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = (TX) | = (6/100) | =0,00016438,;
365 365
X = Percentual da taxa anual = 6% 10.

6.7) A compensagao financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida na nota fiscal/fatura
seguinte ao da ocorréncia.

6.8) Para o pagamento a Presidéncia de Republica realizard consulta prévia ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto a Habilitagdo Juridica, Regularidade
Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta), FGTS e INSS) e Trabalhista (Certidao
Negativa de Débito Trabalhista), Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e
Receita Municipal), para verificar a manutengo das condigdes de habilitagdo, podendo ser

consultados nos sitios oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certiddes, constituindo meio legal
de prova.

6.9) Constatada a situag&o de irregularidade junto ao SICAF, a licitante sera notificada, por escrito,
para que no prazo de 05 (cinco) dias uteis regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa, sob pena de resciséo contratual.

6.10) O prazo estipulado poderd ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, a critério da
Administragao.

6.11) Qualquer alterag&o nos dados bancarios devera ser comunicada a Presidéncia da Republica,
por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da licitante vencedora os prejuizos
decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informagéo.
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6.12) O pagamento efetuado pela Presidéncia da Republica n&o isenta a licitante vencedora de suas
obrigagbes e responsabilidades assumidas.

6.13) A Presidéncia da Republica podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagBes devidas pela licitante vencedora.

7) DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

7.1) O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas pelo licitante vencedor, sem
justificativa aceita pela Presidéncia da Republica, resguardados 0s procedimentos legais pertinentes,
podera acarretar:

a) multa de 0,33% ao dia sobre a parcela que der causa, em Caso de atraso na prestagdo dos
servigos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

b) multa de 10% sobre o valor da parcela que der causa, em Caso de atraso na execugéo do objeto,
por periodo superior a0 previsto na alinea “a” ou de inexecugao parcial da obrigagao assumida,

c) multa de 20% calculada sobre 0 valor da contratacdo, em caso de inexecugao total da obrigagao
assumida,

d) multa de 0,5% calculada sobre o valor da contratagéo, por infragéo a qualquer clausula ou
condigéo pactuada neste Projeto Basico;

e) adverténcia.

7.2) A aplicagdo das sangbes previstas neste Projeto Basico ndo exclui a possibilidade de
responsabilidade do licitante vencedor por eventuais perdas e danos causados a Administragao.

7.3) A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da(s) comunicagao(des) enviada(s) pela Presidéncia da Republica.

7.4) O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na Presidéncia da
Republica, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao credito
existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

7.5) As multas e outras sangbes aplicadas s6 poderao ser relevadas motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

7.6) Suspensdo temporaria de participar em licitagéo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE por prazo de até 02 (dois) anos.

7.7) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punic&o, ou até que seja promovida a reabilitagéo, perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangéo aplicada.

7.8) As sangbes previstas neste Projeto Basico sao independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

7.9) Em qualquer hipétese de aplicagéo de sangbes serdo assegurados ao licitante vencedor o
contraditério e a ampla defesa.
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8) DOS SERVIGOS E VALOR DA DESPESA

8.1) Servico de Autoridade Certificadora Subordinada da ACPR se refere ao servigo de hospedagem,
operagdo e manutengdo de AC utilizando a infraestrutura de salas-cofre, em consonancia com a
resolugéo da ICP-Brasil. O valor deste servigo sera dividido em 12 (doze) parcelas mensais.

8.2) Servigo de Consultoria consiste em servigo de consultoria para a Autoridade Certificadora - AC e
Autoridade de Registro — AR da ACPR, de consultoria operacional e de adequagdo ao padréo
ICP-Brasil. Estes servigos serdo medidos em horas para os efeitos de determinacéo de esforco e
prego. A quantidade é de 120 (cento e vinte) horas.

8.3) Servico de emissdo de Certificado Digital - Pessoa Fisica A3, compreende os servicos de
emissao de certificados digitais para pessoa fisica, em padréo estabelecido pela |ICP-Brasil, do tipo
A3, com vigéncia de 3 (trés) anos. Este servico sera medido por certificado emitido para os efeitos de
determinacdo de esforgo e prego. Para este contrato foi estimada a quantidade de 2.500 (dois mil e
quinhentos) Certificados Digitais — Pessoa Fisica A3, com validade de 03 (trés) anos, que serao
emitidos & medida que for formalizada demanda pela entrega dos mesmos.

8.4) Servico de emiss&o de Certificado Digital - Equipamento A1, compreende 0S Servigos
necessarios para a emiss&o de certificados digitais para equipamentos/aplicagéo, em padrao
estabelecido pela ICP-Brasil, do tipo A1, com vigéncia de 1 (um) ano. Este servigo sera medido por
certificado emitido para os efeitos de determinagéo de esforgo e preco. Para este contrato foi
estimada a quantidade de 200 (duzentos) Certificados de Equipamento/Aplicagéo A1, com validade
de 1 (um) ano, que ser&o emitidos & medida que for formalizada demanda pela entrega dos mesmos.

8.5) O prego total anual, previsto para este contrato, € de R$ 524.820,28 (quinhentos e vinte e quatro

mil reais, oitocentos e vinte reais e vinte e oito centavos). O prego de cada servigo, bem como o valor
anual esta contido na tabela abaixo:

ITEM DESCRIGAO am UN VALOR UNIT.Rs | VALOR TOTAL
01 AUTORIDADE CERTIFICADORA SUBORDINADA 12 MES 17.833,04 213.996 48
07 CONSULTORIA (SOB DEMANDA) 120 HORA 306,89 36.838,80

FORNECIMENTO DE CERTIFICADOS DIGITAIS SEM MIDIA,
08 PARA USUARIOS (QUANDO SOLICITADQ) -~ CERTIFICADO 2500 CERTIFICADO 48,75 124.375,00
DIGITAL — PESSOA FISICA A3 DE 3 ANOS
FORNECIMENTO DE CERTIFICADOS PARA
EQUIPAMENTOS, SERVIDORES DE DADOS E APL|CAQOES
09 (QUANDO SOLICITADO) - CERTIFICADO DIGITAL - 200 CERTIFICADO 748,05 149.610,00
EQUIPAMENTO/SERVIDORES DE DADOS E APLICACAO Al
DE 1 ANO
PREGO TOTAL 624.820,28

9) DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

9.1) Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no valor total de R$ 524.820,28
(quinhentos e vinte e quatro mil reais, oitocentos e vinte reais e vinte e oito centavos) correrao a
conta do Programa de Trabalho: 04.122.2101.2000.0001 — Administragdo da Unidade Nacional,
Fonte 100 — Natureza de Despesa: 33903928.

10) DA VIGENCIA
10.1) A vigéncia do Contrato tera duragéo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante a celebragao do
competente Termo Aditivo, nos termos do inciso Il do Art. 57 da Lei n° 8.666/93, até um total de 60

(sessenta) meses.
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11) DO REAJUSTE

11.1) Os pregos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de
12 (doze) meses, a contar da data da apresentacéo da proposta, ou nos reajustes subsequentes ao
primeiro, sendo a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo
reajuste, utilizando-se a variagéo do Indice Geral de Pregos de Mercado — IGP-M, acumulado em 12
(doze) meses.

11.2) Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da Contratada, que devera apresentar
planilha de composigéo de custos unitarios com a descrigéo dos componentes e do valor detalhado,
tendo em vista que o reajustamento pressupde a demonstragdo analitica de aumento dos custos
contratuais para justificar o aumento nos pregos.

11.3) Caso o Indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma n&o

possa ser mais utilizado, sera adotado em substituigdo o que vier a ser determinado pela legislagéo
entdo em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo indice oficial.

12) DISPOSIGOES GERAIS

12.1) Cabera a Diretoria de Tecnologia gerenciar o projeto, realizando todo o acompanhamento e
controle de sua execugao, bem como os ajustes e corregdes que se fizerem necessarias.

Brasilia, 22 de outubro de 2014.

JOSE SERGIO LIMA CALDANA
Coordenador Geral de Seguranga das Informagtes em Meios Tecnoldgicos

De acordo.

Aprovo o presente Projeto Basico na forma proposta, conforme legislagao vigente.

Em 22 /10 /2014,

INALIO DE SENA CORREA
Diretor de Tecnologia - Substituto



