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Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral
Secretaria de Administragao

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
QUE, ENTRE SI, FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DA PRESIDENCIA
DA REPUBLICA, E SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO.

PROCESSO N° 00042.000258/2013-42
CONTRATO N° 28/2014

A UNIAO, por intermédio da Secretaria de Administragdo da Presidéncia da Republica,
CNPJ n° 00.394.411/0001-09, neste ato representada pelo Secretario de Administrag&o, senhor
VALDOMIRO LUIS DE SOUSA, brasileiro, casado, servidor publico federal, portador da Cédula de
Identidade n°. 288225 expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF sob n° 16332806168, de acordo com a
competéncia prevista na Portaria n® 312, de 06/09/2012, publicada no Diario Oficial da Unido em
10/08/2012, doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e o SERVIGO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, estabelecido no SGAN, Quadra 601, Médulo V,
Brasilia/DF, CNPJ n° 33.683.111/0001-07, neste ato representado pelo seu Superintendente de
Relacionamento com Clientes, Senhor IRAN MARTINS PORTO JUNIOR, portador da carteira de
Identidade n® 5799144 SSP/PE e do CPF n° 86488414453, daqui por diante denominada simplesmente
CONTRATADA, tém, entre si, acordado os termos deste Contrato, objeto da Dispensa de Licitagdo n°
06/2014, com fundamento no art. 24, inciso XVI, da Lei n® 8.666/93, consoante consta do Processo n°
00042.000258/2013-42, sujeitando-se as partes integralmente & Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e
suas alteragbes, mediante as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de tecnologia da
informagdo para o desenvolvimento, manutengdo corretiva, manutengdo adaptativa e
manutengéo evolutiva de sistemas desenvolvidos, a serem executados sob a modalidade de
Fabrica de Software, em conformidade com as especificagdes técnicas constantes neste
contrato.

Subclausula Unica - Vinculam-se ao presente Contrato a Dispensa de Licitagdo
n° 06/2014, o Projeto Basico (anexo), bem como a proposta da CONTRATADA, os quais se constituem
parte deste instrumento, independentemente de sua transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

| - Séo obrigagcbes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:

1 - Guardar sigilo sobre informagdes, dados e quaisquer outros assuntos ligados as atividades
desenvolvidas na execugdo do objeto deste contrato, e sobre programas fonte, processos,
férmulas, codificagdo efetuada e sua documentagéo técnica, nos termos do art. 8° da Lei n°
5.615, de 1970, devendo utiliza-los apenas para as finalidades previstas no contrato.

2 - Néo divulgar quaisquer informagées a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto,
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salvo mediante autorizagdo por oficio da CONTRATANTE, sob pena de aplicagédo das sangdes
cabiveis, além do pagamento de indenizagao por perdas e danos.

3 - Solicitar, prévia e formalmente através de oficio, autorizagdo a CONTRATANTE para
divulgagao e reproducgéo de qualquer informagéao acerca das atividades objeto do Contrato.

4 - Nao ceder, locar ou vender programas fonte ou documentagéo técnica, de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE.

5 - Adotar todas as providéncias e os deveres estabelecidos na legislagdo, normas, além das
politicas e procedimentos de Seguranga da Informacédo definidas em comum acordo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA para execugéo do Contrato.

6 - Manter em seus registros Termo de Responsabilidade e Sigilo assinados por todos que
tiverem acesso aos ambientes computacionais da CONTRATANTE.

7 - Responsabilizar-se por danos pessoais ou materiais causados por seus empregados ou
prepostos a CONTRATANTE ou a terceiros, em decorréncia da execugéo dos servigos.

8 - Responsabilizar-se pelo acesso e uso indevido de informagbes classificadas em quaisquer
graus cometidos por seus empregados.

9 - Responsabilizar-se integralmente pela prestagdo do servigo contratado, nos termos da
legislagéo vigente, de modo que os mesmos sejam realizados com esmero e perfeigéo, sob sua
inteira e exclusiva responsabilidade, com observancia das normas e das rotinas referenciadas
no presente Projeto Basico e de outras que venham a ser acordadas entre as partes envolvidas.

10 - A CONTRATADA devera prestar os esclarecimentos solicitados e atender as solicitagées
formuladas pelo Gestor do Contrato.

11 - Acatar todas as orientagdes do Gestor do Contrato, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagéo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as solicitagées formuladas.

12 - Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais necessarios a
perfeita execugao dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de salarios e arcar com as
demais obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive
responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizagbes, substituicdes, seguros, assisténcia
médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua condigdo de empregadora, sem qualquer
solidariedade por parte da CONTRATANTE.

13 - Arcar com os 6nus decorrentes de todas as reclamagdes e agdes judiciais e reclamagdes
extrajudiciais, decorrentes de atos relacionados a prestagdo de servigos objeto do contrato
praticados por culpa ou dolo, ajuizadas contra a CONTRATANTE.

14 - Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condigbes que ensejaram a contratagéo.

15 - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0s compromissos assumidos.

16 - Providenciar a imediata corregéo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto
a execugao dos servigos contratados.

17 - Nao se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-
0 como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungéo dos servigos
prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancério, sem prévia autorizagéo.

18 - Aceitar, nas mesmas condigbes pactuadas, acréscimos ou supressfes que se fizerem
necessarios no percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratual inicial.
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19 - A CONTRATANTE podera solicitar & CONTRATADA suporte ao processo de
homologagéo das Ordens de Servigo.

20 - Responsabilizar-se pela versdo homologada dos sistemas e componentes mantidos em
servidor de controle de versdes, para sua posterior disponibilizagdo em ambiente de produg&o.

21 - As interagdes dos empregados da CONTRATADA com os usuarios e servidores da
CONTRATANTE, para fins de execugdo dos servigos, ocorrerdo em local acordado entre as
partes.

22 - Adotar, a critério da CONTRATANTE, tecnologias de videoconferéncia ou similar (voz,
aplicativos de teleconferéncia e outros) para a realizagéo das reuniées de trabalho.

23 - Indicar preposto que sera responsavel pelo relacionamento com a CONTRATANTE.
Il - S&o obrigagdes da CONTRATANTE, além de outros assumidos neste Contrato:

1 - Verificar a regularidade da situagéo fiscal e dos recolhimentos sociais e trabalhistas da
CONTRATADA, antes de efetuar o pagamento devido.

2 - Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do
contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando
comprovada a execucéo total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar ou
desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais.

3 - Comunicar a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na execugdo dos
Servigos.

4 - Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagbes
assumidas pela CONTRATADA, e sejam mantidas todas as condigdes exigidas no processo
licitatério.

S - Proceder a aplicagdo de adverténcias, multas e demais cominagbes legais pelo
descumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

6 - Atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a realizagdo do servico,
podendo recusar aqueles que ndo estejam de acordo com este contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

A CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto para executar a fiscalizag&o
deste Contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja copia
sera encaminhada 8 CONTRATADA, objetivando a imediata correg&o das irregularidades apontadas.

Subclausula Unica - A existéncia e a atuagio da fiscalizagéo pela CONTRATANTE em

nada restringe a responsabilidade unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a
execugao do objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, por ordem bancéria em conta corrente por ele
indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com cédigo de barras, no prazo de
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até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela dos <

servigcos prestados e/ou entrega e instalagdo do produto, mediante apresentagéo, aceitagdo e atesto do
gestor, nos documentos habeis de cobranga, consoante valor abaixo:
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envlveno D R '
PHP 8 Java 2.000 1.112,48 2.224.960,00
Business Intelligence __1.000 _ _ 2.503,08 2.503.080,00
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Subclausula Primeira - O pagamento mediante a emisséo de qualquer modalidade
de ordem bancaria, sera realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencoes
tributarias.

Subclausula Segunda - Para execugdo do pagamento de que trata esta Clausula a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida sem rasura, em
letra bem legivel @ em nome da Secretaria de Administragdo, da Presidéncia da Republica,
CNPJ n° 09.394.411/0001-09, o nome do Banco, o numero de sua Conta Bancaria e a
respectiva Agéncia.

Subclausula Terceira - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuices das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida
comprovagao, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme
legislagdo em vigor.

Subclausula Quarta - A nota fiscal correspondente devera ser entregue, pela
CONTRATADA, diretamente ao gestor deste Contrato, que atestara e liberara para pagamento,
quando cumpridas todas as condigdes pactuadas.

Subclausula Quinta - Havendo erro na nota fiscal ou circunstancias que impegam a
liquidagéo da despesa, ela sera devolvida 8 CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até
que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a ap6s a regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Subclausula Sexta - No caso de eventual atraso de pagamento, fica condicionado
que a taxa de compensacgdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do
vencimento e do pagamento da parcela é calculada mediante a aplicagao da formula prevista
no § 4° do art. 36 da IN SLTI-MP n° 02/2008.esde que a empresa nao tenha concorrido de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que o indice de compensagao financeira devido
sera calculado mediante a aplicagéo da seguinte férmula:

| = (TX/100), onde:
365

i = indice de atualizagéo financeira:

X = Percentual da taxa de juros de mora anual:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento:
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Valor da parcela em atraso

Subclausula Sétima - A compensacéo financeira, no caso de atraso considerado,
sera incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Oitava - No caso de incorre¢cdo nos documentos apresentados,
inclusive nas notas fiscais/fatura, serdo estes restituidos 8 CONTRATADA, para as corregdes
solicitadas, nao respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos
na liquidagéo dos pagamentos correspondentes.

Subclausula Nona - Para o pagamento a CONTRATANTE realizara consulta
prévia ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, da CONTRATADA,
a fim de comprovagéo de regularidade da documentagéo obrigatéria RECEITA FEDERAL DO
BRASIL (CONJUNTA), FGTS, INSS, RECEITA ESTADUAL E MUNICIPAL, quando couber,
devidamente atualizada.

Subclausula Décima — Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA
junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ela sera notificada,
por escrito, para que no prazo de 30 (trinta) dias regularize sua situagéo junto ao SICAF ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

Subclausula Décima Primeira — O prazo estipulado podera ser prorrogado, a
critério da Administragéo.

Subclausula Décima Segunda - Qualquer alteragdo nos dados bancérios devera
ser comunicada 8 CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informacao.

Subclausula Décima Terceira - O pagamento efetuado pela CONTRATANTE nao
isenta a CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

Subclausula Décima Quarta — O pagamento sera ajustado de acordo com as
infragdes cometidas pela CONTRATADA, na prestagdo dos servicos e nas obrigagbes do
Projeto Basico e considerara a quantidade de rejeigdes e possiveis atrasos.

CLAUSULA QUINTA - DOS NIVEIS DE SERVICO

1 - A CONTRATADA devera concluir todas as Ordens de Servigos dentro do periodo de
vigéncia do contrato.

2 - Os cronogramas de entrega serdo elaborados conjuntamente pela CONTRATANTE e
a CONTRATADA.

3 - Para efeito de célculo do prazo de conclusdo das demandas, admite-se uma
produtividade minima, por parte da CONTRATADA, de 12 (doze) Pontos de Fung&o por
dia.

4 - A CONTRATADA tera um prazo de até 72 horas, contados a partir da abertura e
comunicagdo da demanda, para apresentar pontos a serem esclarecidos, analise
preliminar de impacto e esforgo necessario & implementagdo, para subsidiar a
priorizagcdo da demanda pela CONTRATANTE.

5 - Erros de sistema que impliquem em paralisagéo do processo de trabalho deverdo ser
resolvidos em até 6 horas corridas, contadas da comunicagao formal pela
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CONTRATANTE até a efetiva disponibilizagdo para homologagao da equipe técnica da =

CONTRATANTE. Aqueles que necessitem de mais tempo serdo negociados caso a
caso com a CONTRATANTE.

6 - As corregdes dos produtos oriundos dos servigos executados pela CONTRATADA nao
serao faturadas.

| - Avaliagdo dos Niveis de Servigo
1 - A analise dos resultados das avaliagdes dos niveis de servigo pela CONTRATANTE
resultara em penalidades caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0S Seus
compromissos de qualidade e pontualidade na entrega da demanda.

2 -Os Niveis de Servicos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA
como um compromisso de qualidade que estara assumindo junto a CONTRATANTE.

3 - Quantidade de Rejeigdes - quantitativo de vezes que o produto foi entregue
provisoriamente e rejeitado na homologagéao.

4 -Para cada entrega rejeitada, sera emitido um Relatério de Teste, indicando os erros
ocorridos.

Penalidades referentes as rejeig6es, com base nos critérios de qualidade

Até duas 0%

Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor total dos servigos
Trés ou mais da OS por quantidade de rejeicao, limitado a 30% do valor
total da OS.

5 - O tempo gasto pela CONTRATANTE na homologacédo nao sera considerado para o
prazo maximo acordado de entrega do servigo da OS.

6 - Na ocorréncia de fatos supervenientes que impegam a execugéo dos servigos dentro
dos prazos previamente estabelecidos, a CONTRATADA devera notificar
formalmente a CONTRATANTE informando os motivos deste impedimento e, caso
aceito, o atraso nao sera considerado na apuragéo do nivel de servigo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

A vigéncia deste Contrato compreende o periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado de comum acordo entre as partes, por iguais e sucessivos
periodos, mediante a celebracéo do competente termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses.
CLAUSULA SETIMA - DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no valor total de R$ 4.728.040,00 (quatro

milhdes, setecentos e vinte e oito mil, quarenta centavos), correréio a conta do PTRES: 0601289,
Natureza da Despesa: 339039; Nota de Empenho: 2014NE800272, 28 de janeiro de 2014.
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CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES A_

Os atos praticados pela CONTRATADA, contrarios a satisfatéria execugdo dos
servigcos, sujeitam-no as seguintes sangdes administrativas, de acordo com o estabelecido nos
artigos 86 a 88, da Lei n° 8.666/1993, cabendo sempre vista do processo, defesa prévia e
recurso nos termos do artigo 109 da referida Lei:

a) Adverténcia;
b) Suspensao temporaria de participagao e impedimento de contratar com a Administragéo;

c) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com toda a Administragéo Publica,
na esfera Federal, Estadual e Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo, ou até que seja promovida a reabilitagdo, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes da inadimpléncia da
CONTRATADA, ou apés decorrido o prazo da sangéo aplicada com base na alinea anterior.

Subclausula Primeira - As sangdes de adverténcia e de multa serdo aplicadas em caso
de descumprimento parcial do Contrato, que acarrete pequenos transtornos ou prejuizos a
execucao do objeto, quando ndo couber a aplicagdo das sangbes de que tratam as alineas "c" e
"d" do Caput.

Subclausula Segunda - Em caso de reincidéncia de falhas, perante a CONTRATANTE,
podera ser aplicada nova adverténcia, ou as demais sangdes administrativas de que trata este
item, a critério da autoridade competente para a aplicagdo das sangbes administrativas de
suspensdo temporaria de participagado e impedimento de contratar com a Administragcdo, apés
avaliagao dos prejuizos decorrentes da inadimpléncia.

Subclausula Terceira - A multa de mora e a multa por inexecugédo contratual, ou por
sua execugao insatisfatéria, podem ser aplicadas conjuntamente com as sangbes de
adverténcia, ou de suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragéo,
ou de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, sem
prejuizo da cobranga de indenizagéo por perdas e danos, ou da rescisdo unilateral do Contrato,
pela CONTRATANTE.

Subclausula Quarta - As multas por inexecugdo contratual podem ser aplicadas nas
seguintes situagdes e percentuais:

a) Pelo n&o inicio da execucéo de servigos solicitados pela CONTRATANTE, na data de
assinatura do Contrato, injustificadamente, podendo ensejar a sua rescisdo - 2 % (dois por
cento) do valor total do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes administrativas
previstas no referido Contrato, e da cobranga de indenizagao por perdas e danos;

b) Pela recusa em executar o objeto ou em reparar, corrigir, remover ou substituir, no todo
ou em parte, servico nao aprovado, sendo a recusa caracterizada como inadimpléncia, apés o
10° (décimo) dia consecutivo subsequente ao do vencimento do prazo previsto inicialmente, ou
estabelecido pelo fiscal da execugédo do Contrato a ser assinado - 3% (trés por cento) do valor
do faturamento do item de servigo ndo executado ou ndo aprovado;

c) Pelo atraso no cumprimento dos prazos de entrega acordados entre as partes, cujas
justificativas ndo forem aceitas pela CONTRATANTE — 1% (um por cento) ao dia Util de atraso,
sobre o valor da OS, até o limite de 30% (trinta por cento);

d) Pela inexecugao total ou parcial do Contrato, pela interrupgdo ou paralisagdo da
execucdo do objeto que resulte em prejuizo irreparavel a CONTRATANTE - 3 % (trés por
cento) do valor total do Contrato, independentemente do prazo que faltar para o término de sua
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vigéncia, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes administrativas previstas no Contrato da =
cobranga de indenizacéo por perdas e danos.

Subclausula Quinta - As multas aplicadas, independentemente de sua classificagéo,
serao descontadas da fatura correspondente ao més em que se tiver verificado a ocorréncia
motivadora da multa, ou em qualquer das faturas seguintes, ou, ainda, cobradas judicialmente,
caso em que o débito correspondente devera ser inscrito na Divida Ativa da Unido.

Subclausula Sexta - As sangdes administrativas de suspensdo temporaria de
participagéo e impedimento de contratar com a Administragdo e de declaragéo de inidoneidade
para licitar ou contratar com toda a Administragdo Publica podem ser aplicadas a
CONTRATADA se:

a) Tiver sido condenada definitivamente pela pratica, por meios dolosos, de fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragéo, em virtude de
atos ilicitos praticados, inclusive aqueles tipificados como crime nos artigos 89 a 99 da Lei n°
8.666/93.

Subclausula Sétima - A sangdo de inidoneidade para licitar ou contratar com toda a
Administragdo Publica & de competéncia exclusiva do Ministro do Planejamento, Orgamento e
Gestéo, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da
abertura de vistas, podendo a reabilitagdo ser requerida apés 02 (dois) anos de sua aplicagéo.

Subclausula Oitava - Pela inexecugéo total ou parcial do Contrato, ou por sua execugéo
insatisfatéria, a CONTRATADA podera, ainda, ser responsabilizada:

a) Civilmente, conforme o Cédigo Civil Brasileiro;

b) Perante os érgéos incumbidos da fiscalizagdo das atividades afetas ao objeto deste
Contrato;

c) Conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078 de 11.09.90);
d) Criminalmente, apés apuragéo pelo Ministério Publico Federal.

Subclausula Nona - A critério de comissdo designada pela autoridade competente,
especificamente com esta finalidade, poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em
parte, quando o atraso na prestagdo dos servicos for devidamente justificado pela
CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE, para a completa execugdo das obrigagdes
assumidas.

Subclausula Décima - Na hipétese da aplicagdo das penalidades de suspenséo
temporaria de participagéo e impedimento de contratar com a Administragéo e de inidoneidade
para licitar ou contratar com toda a Administragdo Publica, ficara a CONTRATADA sujeita a
inativagcéo do seu cadastro no Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores — SICAF.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagbes ou
interpelagbes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do art.

79, da Lei n.° 8.666/93. A
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CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagdo resumida do presente instrumento, nos termos do
art. 61, paragrafo tnico, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

As questbes decorrentes da execugdo deste Contrato, que n&o possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro de Brasilia/DF, Seg&o
Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, é lavrado este
Contrato que, depois de lido e achado de acordo & assinado pelas partes contratantes abaixo, dele sendo
extraidas as necessarias copias que terdo o mesmo valor do original.

BrasiiaDF, J1 de Fievwesino de 2014

U?(LU(ID AALD [x ':)OV\Q. -
VALDOMIRO LUIS DE SOUSA

Secretario de Administragéo
Presidéncia da Republica

S PORTO JUNIOR
Superintendente
SERPRO
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ANEXO
PROJETO BASICO
1. OBJETO
1.1. Contratago de empresa para prestagdo de servigos de tecnologia da informag&o para o

desenvolvimento, manutengdo corretiva, manuteng&o adaptativa e manuteng&o evolutiva de sistemas
desenvolvidos sob responsabilidade da Subchefia de Articulag&o e Monitoramento (SAM) da Casa Civil
da Presidéncia da Republica, a serem executados sob a modalidade de Fabrica de Software, em
conformidade com as especificagbes técnicas constantes neste Projeto Basico.

2. FUNDAMENTAGAO

2:1. Motivagéo da Contratagédo

244, A Subchefia de Articulagdo e Monitoramento da Casa Civil (SAM) tem, em suas
competéncias, a responsabilidade pela coordenagdo, monitoramento e avaliagdo dos resultados dos
programas e projetos considerados prioritarios pela Presidencia da Republica, bem como o planejamento,
a coordenagao e superviséo da implementagéo dos sistemas de avaliagdo do desempenho da ag&o
governamental.

2312, A SAM atua também no assessoramento direto & Ministra-Chefe da Casa Civil quanto ao
monitoramento dos objetivos e metas prioritarias definidos pela Presidente da Republica.

2.3, A utilizagdo de sistemas informatizados, acessados via internet, que armazenem as
informacgdes advindas dos Ministérios, € uma das condigbes essenciais ao desempenho das atribuigdes
da SAM.

2.8 Justificativa da Contratagéo

221. O Sistema Informatizado de Monitoramento da Presidéncia da Republica (SIMPR) é um
sistema cuja finalidade & monitorar a evolugéo dos projetos prioritarios do governo federal, a exemplo do
modulo de gerenciamento do Programa “Crack, € Possivel Vencer”, ferramenta esta que permite a equipe
da SAM e aos Ministérios envolvidos o acompanhamento do processo de ades&o dos municipios ao
programa, bem como as analises das propostas dos projetos apresentadas e a aferigéo dos resultados
obtidos.

222 O desenvolvimento de novas funcionalidades do SIMPR, bem como manutengdes em
funcionalidade ja existentes, demandam a dedicagéo de uma equipe especializada que possa atender no
prazo e tecnologia requeridos pelo negécio.

2.23. Foi analisada a possibilidade do servigo ser prestado pela Diretoria de Tecnologia —
DITEC, da Secretaria de Administrag&o/SG/PR, concluindo ndo ser isto viavel dado que n&o h& pessoal
técnico suficiente para desenvolvimento e manutengdo do sistema, com garantia dos niveis de servigo

J
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224, Desta forma, optou-se pela terceirizagéo do servigo de desenvolvimento e manutengéo — «~ -
das funcionalidades do SIMPR.

2.3, Resultados a serem alcangados

2.31. A necessidade do negécio em pauta estd na automatizagdo e na modernizagéo dos
processos de trabalho da SAM, em especial na coleta e no tratamento de dados dos Ministérios e na
geragdo de informagdes de apoio aoc monitoramento dos projetos definidos como prioritarios pelo

Gabinete Presidencial.
2.3.2. A automacéo dos processos de trabalho da SAM é feita com a operagao dos sistemas e
dos médulos apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Sistemas e servi¢os de apoio a SAM

SIMPR Sistema de monitoramento dos projetos prioritarios do governo federal
Crack Sistema de cadastro e analise de projetos para enfrentamento ao Crack nos
municipios

Encaminhamentos Desenvolvimento do médulo de gestéo de providéncias (encaminhamentos)
relativas ao monitoramento dos projetos prioritarios

Business Intelligence | Servigo de inteligéncia de negécio a partir de analise de grandes volumes de
dados

2.3.3 Entende-se por servigos de Business Intelligence a criagdo de datawarehouses, servigos
de Data Discovery, Datamining e tecnologias correlatas.

3. DESCRICAO GERAL DO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS

3:1; Conforme Instrugdo Normativa SLTI n° 4, de 12 de novembro de 2010 e Portaria SLTI/MP n°
31, de 29 novembro de 2010, o servigo de desenvolvimento de sistemas a ser contratado devera utilizar o
Roteiro de Métricas de Software do SISP (Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo), cuja verséo vigente &€ a 2.0.

3.2 E importante ressaltar que a métrica Ponto de Fung&o foi concebida como uma medida de
tamanho funcional para projetos de desenvolvimento e de melhoria (manutengéo evolutiva) de software.
No entanto, os projetos de software n&o estdo limitados a projetos de desenvolvimento e de melhoria.
Desta forma, torna-se essencial a definicdo de métricas para dimensionar o tamanho de outros tipos de
projetos de manutengéo, os quais sdo itens ndo mensuraveis pelo Manual de Praticas de Contagem -
CPM. O Roteiro de Métricas do SISP 2.0 contempla esses itens ndo mensuraveis.

33 Para a estimativa do quantitativo de Pontos de Fung&o a ser contratado foram levadas em
conta as demandas identificadas na Tabela 2, de acordo com a linguagem de programagao a ser usada

no seu desenvolvimento.

Tabela 2 — Estimativas por funcionalidade
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Desenvolvimento da interfface  para L
SIMPR PHP importagé&o automatica de dados et
SIMPR PHP Reviséo da navegagao do sistema 80
Adequagéo aos padrdes de acessibilidade
SiWPR ikl definidos pelo governo federal o
Remodelagem do médulo de obras para
todos os tipos de obras de infraestrutura
SIMER PHP (saneamento, energia, transporte, e
comunicagao, efc.).
Adaptagdo do sistema para permitir o
SIMPR PHP monitoramento dos projetos ndo prioritarios 80
Desenvolvimento da funcionalidade para
SIMPR PHP gerag&o automatica de mapas 60
Desenvolvimento de funcionalidade para
SIMPR PHP geracao de fichas customizaveis dos 80
mapas.
Desenvolvimento e implantagéo de filtros
SIMPR PHP para os mapas 100
Desenvolvimento de ferramentas de analise:
SIMPR PHP Diagrama do grafico de Voronoi, Buffer, 100
Fluxo; etc.
SIMPR PHP Novas funcionalidades 600
Biisiness Servico de inteligéncia de negécio para
A ndo se aplica | andlise de grandes volumes de dados para 1.000
Intelligence ; ;
tomada de deciséo gerencial
Desenvolvimento do médulo de gestdo de
Encaminhamentos Java providéncias (encaminhamentos) relativas 600
ao monitoramento dos projetos prioritarios
TOTAL 3.000
3.4. O software usado para acesso aos dados do DataWarehouse seréa definido conjuntamente
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
3.5. As quantidades de Pontos de Fungédo na Tabela 2 s&o estimativas. O valor a ser faturado

pela CONTRATADA correspondera ao total de Pontos de Fung&o efetivamente aprovado pela
CONTRATANTE para o atendimento das OS solicitadas, sem compromisso de consumo minimo de
Pontos de Fungéo.

4. REQUISITOS DA SOLUCAO

41, Ambiente Tecnologico

4.1.1. Todas as plataformas tecnolégicas necessarias @ manuteng@o dos servigos devem ser
homologadas pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA. O ciclo de vida dessas bases tecnolégicas,
compreendendo a atualizagdo de versdes e/ou eventual subtituicdo, s@o de responsabilidade da
CONTRATADA, sem incorrer em 6nus para a CONTRATANTE.

41.2. Caso a CONTRATADA opte por utilizar alguma tecnologia proprietaria, esta devera arcar
com a aquisigdo das licengas necessarias para o atendimento satisfatério do servigo.

)



41.3. A instalagdo e operacionalizagdo do ambiente de desenvolvimento sera ' de
responsabilidade da CONTRATADA e devera estar disponivel em suas proprias instalagbes, nao
gerando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

414, As validagbes dos servicos desenvolvidos pela CONTRATADA serdo realizadas nos
ambientes de homologag&o definidos entre as partes. Ap6s a validacéo, os produtos dos servigos seréo
publicados nos ambientes de produgédo e de treinamento, estes também definidos em comum acordo
entre as partes.

42 Requisitos

421, Processos de Trabalho

4.2.9:1. As necessidades da CONTRATANTE serdo formalizadas e detalhadas para a
CONTRATADA através de Ordens de Servigo — OS.

4212 O processo de desenvolvimento e manutengéo de sistemas devera obedecer e

manter atualizada a documentag&o prevista na metodologia de desenvolvimento acordada entre a
CONTRANTANTE e a CONTRATADA.

422, Prazo de Garantia dos produtos

4221. A emissdo de termo de aceite definitivo dos produtos e servigos néo exime a
CONTRATADA da responsabilidade pela corregdo de erros. Estes podem ser identificados dentro do
prazo de vigéncia do Contrato, respeitando a garantia de 180 (cento e oitenta) dias para solicitagao da
corregdo, contados a partir da conclusdo da Ordem de Servigo. Para esses casos, ndo havera dénus para
a CONTRATANTE.

4222 As Ordens de Servigo, os Termos de Aceite e os Relatérios de Testes poderéo
ser substituidos por registro em sistema informatizado de controle, por acordo entre as partes.

423. Requisitos Externos

423.1. Os novos produtos entregues pela CONTRATADA deverédo ser compativeis aos
padrées do Governo Eletrénico definidos pela SLTI/MP.

4232 A CONTRATADA devera obedecer as normas que integram a politica de

seguranca da Presidéncia da Republica:
a) Decreto n° 3.505, de 13 de junho de 2000 - que institui a Politica de Seguranga da

Informag&o nos 6rgéos e entidades da Administragéo Publica Federal.

b) Instrugdo Normativa GSI N° 1, de 13 de junho de 2008 - que disciplina a Gestéo de
Seguranga da Informagéo e Comunicagdes na Administragdo Publica Federal, direta e indireta, e
suas normas complementares.

c) Portaria n® 310, de 2 de julho de 2009, da Casa Civil da Presidéncia da Republica — que
dispbe sobre Politica de Seguranga de Tecnologia da Informagéo da Presidéncia da Republica.

d) Resolugbes do Comité Gestor de Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira (ICP-Brasil).

5. NIVEIS DE SERVIGO

51 A CONTRATADA devera concluir todas as Ordens de Servigos dentro do periodo de vigéncia
do contrato.



5.2. Os cronogramas de entrega serdo elaborados conjuntamente pela CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

5.3. Para efeito de calculo do prazo de conclusdo das demandas, admite-se uma produtividade
minima, por parte da CONTRATADA, de 12 (doze) Pontos de Fung&o por dia.

5.4. A CONTRATADA tera um prazo de até 72 horas, contados a partir da abertura e
comunicag&o da demanda, para apresentar pontos a serem esclarecidos, analise preliminar de impacto e
esforgo necessario & implementagéo, para subsidiar a priorizagéo da demanda pela CONTRATANTE.
5.5. Erros de sistema que impliguem em paralisagdo do processo de trabalho deverdo ser
resolvidos em até 6 horas corridas, contadas da comunicagéo formal pela CONTRATANTE até a efetiva
disponibilizagé&o para homologagdo da equipe técnica da CONTRATANTE. Aqueles que necessitem de
mais tempo seréo negociados caso a caso com a CONTRATANTE.

5.6. As corregbes dos produtos oriundos dos servigos executados pela CONTRATADA néo serdo
faturadas.

5.7. Avaliagao dos Niveis de Servigo

b.7.1. A andlise dos resultados das avaliagbes dos niveis de servico pela CONTRATANTE

resultara em penalidades caso a CONTRATADA n&o cumpra com 0s seus compromissos de qualidade e
pontualidade na entrega da demanda.

5.7.2. Os Niveis de Servigos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como
um compromisso de qualidade que estara assumindo junto a CONTRATANTE.

5.7.3. Quantidade de Rejeicbes - quantitatvo de vezes que o produto foi entregue
provisoriamente e rejeitado na homologagéo.

5.7.4. Para cada entrega rejeitada, serd emitido um Relatério de Teste, indicando os erros
ocorridos.

Tabela 3 - Penalidades referentes as rejeigc6es, com base nos critérios de qualidade

Até duas 0%
Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor total dos servigos da
Trés ou mais OS por quantidade de rejeigao, limitado a 30% do valor total da OS.
5.7.5. O tempo gasto pela CONTRATANTE na homologagéo ndo sera considerado para o

prazo maximo acordado de entrega do servigo da OS.

5.7.6. Na ocorréncia de fatos supervenientes que impegam a execugéo dos servigos dentro dos
prazos previamente estabelecidos, a CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE
informando os motivos deste impedimento e, caso aceito, o atraso néo sera considerado na apuragdo do
nivel de servigo.
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6. VIGENCIA DO CONTRATO ; §i
A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogada por

iguais e sucessivos periodos até o limite estabelecido em Lei.

7. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
f o Papéis e Responsabilidades
18 ) 8 Gestor do Contrato: servidor publico indicado pela CONTRATANTE com atribuigdes
gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por
autoridade competente.
7.1.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor publico representante da Area de Tecnologia da
Informag&o, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato; tem
a fungéo de formalizar as solicitagbes, acompanhar e fiscalizar os servigos.
7.1.3. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor publico representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos.

7.1.4. Responsavel pelo Sistema: servidor publico indicado pela area demandante responsavel
por comunicar incidentes 8 CONTRATADA e comunicar ao Gestor do Contrato os prazos de recuperagéo
dos servigos.

7.1.5. Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a

execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto & CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questbes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual.

T2 Formas de execugéo

7.2.1. Para a execug@o do contrato, serd implementado método de trabalho que atribui a
CONTRATANTE a determinagédo, a coordenagdo, a supervisdo, o controle e a fiscalizagéo, além da
gestao qualitativa final dos servigos a serem prestados, e 8 CONTRATADA a responsabilidade pela
execugao operacional dos servigos, através do gerenciamento dos seus recursos humanos e fisicos.
T2, Os servicos objeto deste Projeto Basico serfo implementados conforme a demanda
apresentada pela CONTRATANTE que comunicara 8 CONTRATADA sua necessidade por meio de
Ordens de Servigo.

1.2.3, A CONTRATANTE somente assumira compromisso de pagamento dos servigos
registrados em Ordens de Servigos.

724, A CONTRATADA somente iniciara a execugéo dos servigos registrados nas Ordens de
Servico apés aprovagéo do Orgamento Técnico pela CONTRATANTE. O orgamento que n&o for
aprovado e nao tiver gerado artefatos de requisitos n&o acarretara énus para a CONTRATANTE.

7.3. Metodologia de Avaliag&o da Qualidade
3.1 Para a avaliagdo da qualidade poderdo ser realizados: teste integrado e validagdo de
sistemas; verificagéo e aprovagdo de sistemas; verificagdo da qualidade e corregdo de sistemase, a
criterio da CONTRATANTE, auditoria dos cédigos-fontes.

A
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7.4. Deveres e Responsabilidades

7.4.1. Da CONTRATANTE

7411, Verificar a regularidade da situagéo fiscal e dos recolhimentos sociais e
trabalhistas da CONTRATADA, antes de efetuar o pagamento devido.

7412 Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,

por intermédio de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, exigindo as
medidas corretivas necesséarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os
servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugéo total,
fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar ou desfazer qualquer procedimento que n&o
esteja de acordo com os termos contratuais.

7.4.1.3. Comunicar @ CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na
execucao dos servigos.

7414, Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as
obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, e sejam mantidas todas as condigbes exigidas no processo

licitatério.

7.41.5. Proceder a aplicagé&o de adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo
descumprimento das obrigagtes assumidas pela CONTRATADA.

7.4.1.6. Atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a realizagéo do

servico, podendo recusar aqueles que nao estejam de acordo com este Projeto Basico.

742 Da CONTRATADA

7.4.2.1. Guardar sigilo sobre informagdes, dados e quaisquer outros assuntos ligados as
atividades desenvolvidas na execugdo do objeto do contrato, e sobre programas fonte, processos,
férmulas, codificagdo efetuada e sua documentagéo técnica, nos termos do art. 8° da Lei n° 5.615, de
1970, devendo utiliza-los apenas para as finalidades previstas no contrato.

7422 Né&o divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos
a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugéo do objeto, salvo
mediante autorizagéo por oficio da CONTRATANTE, sob pena de aplicagéo das sangdes cabiveis, além
do pagamento de indenizagado por perdas e danos.

7.4.23. Solicitar, prévia e formalmente através de oficio, autorizagdo a8 CONTRATANTE
para divulgac&o e reprodugéo de qualquer informagéo acerca das atividades objeto do Contrato.

7424, N&o ceder, locar ou vender programas fonte ou documentagéo técnica, de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE.

7.425. Adotar todas as providéncias e os deveres estabelecidos na legislagéo, normas,
além das politicas e procedimentos de Seguranga da Informag&o definidas em comum acordo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA para execugéo do Contrato.

74286, Manter em seus registros Termo de Responsabilidade e Sigilo assinados por
todos que tiverem acesso aos ambientes computacionais da Presidéncia da Republica.

7427 Responsabilizar-se por danos pessoais ou materiais causados por seus
empregados ou prepostos 8 CONTRATANTE ou a terceiros, em decorréncia da execugéo dos servigos.
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7.4.2.8. Responsabilizar-se pelo acesso e uso indevido de informagfes classificadas em
quaisquer graus cometidos por seus empregados.

7429, Responsabilizar-se integralmente pela prestagdo do servigo contratado, nos
termos da legislagéo vigente, de modo que os mesmos sejam realizados com esmero e perfeigéo, sob
sua inteira e exclusiva responsabilidade, com observancia das normas e das rotinas referenciadas no
presente Projeto Basico e de outras que venham a ser acordadas entre as partes envolvidas. A
CONTRATADA devera prestar os esclarecimentos solicitados e atender as solicitagdes formuladas pelo
Gestor do Contrato.

7.4.2.10. Acatar todas as orientagfes do Gestor do Contrato, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizag&o, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as solicitagdes formuladas.
74.211. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais
necessarios a perfeita execugdo dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de salérios e arcar
com as demais obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades
decorrentes de acidentes, indenizagbes, substituicbes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros,
em decorréncia da sua condicdo de empregadora, sem qualquer solidariedade por parte da
CONTRATANTE.

74212 Arcar com os 6nus decorrentes de todas as reclamagbes e agdes judiciais e
reclamagdes extrajudiciais, decorrentes de atos relacionados a prestag&o de servigos objeto do contrato
praticados por culpa ou dolo, ajuizadas contra a CONTRATANTE.

7.4.2.13. Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condi¢gdes que ensejaram a
contratagao.

7.4.2.14. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os compromissos assumidos.
7.4.2.15. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE quanto a execugdo dos servigos contratados.

7.4.2.16. Nao se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagbes perante

terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcéo dos
servigos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizago.

74217, Aceitar, nas mesmas condigdes pactuadas, acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios no percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratual inicial.

7.4.2.18. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA suporte ao processo de
homologacao das Ordens de Servigo.

7.4.2.19. Responsabilizar-se pela versdo homologada dos sistemas e componentes
mantidos em servidor de controle de versfes, para sua posterior disponibilizagédo em ambiente de
produgéo.

7.4.2.20. As interagbes dos empregados da CONTRATADA com os usuarios e servidores
da CONTRATANTE, para fins de execugao dos servigos, ocorrerdo em local acordado entre as partes.
74221, Adotar, a critério da CONTRATANTE, tecnologias de videoconferéncia ou similar
(voz, aplicativos de teleconferéncia e outros) para a realizagéo das reunifes de trabalho.

74222 Indicar preposto que sera responsavel pelo relacionamento com a
CONTRATANTE.
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8. SANGCOES ;
8.1. Os atos praticados pela CONTRATADA, contrérios & satisfatéria execugso dos servigos,
sujeitam-no as seguintes sangbes administrativas, de acordo com o estabelecido nos artigos 86 a 88, da
Lei n° 8.666/1993, cabendo sempre vista do processo, defesa prévia e recurso nos termos do artigo 109

da referida Lei:

d) Adverténcia;

e) Multa de mora e/ou por inexecugao contratual ou por sua execugao insatisfatoria;

f) Suspensé&o temporaria de participag&o e impedimento de contratar com a Administragao;

g) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com toda a Administragdo Puablica, na esfera

Federal, Estadual e Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo, ou até que
seja promovida a reabilitagdo, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administrag&o pelos prejuizos resultantes da inadimpléncia da CONTRATADA, ou apés decorrido o prazo
da sang&o aplicada com base na alinea anterior.

8.2. As sangbes de adverténcia e de multa ser&o aplicadas em caso de descumprimento parcial
do Contrato, que acarrete pequenos transtornos ou prejuizos a execugao do objeto, quando néo couber a
aplicagéo das sangdes de que tratam as alineas "c" e "d" do Caput.

8.3. Em caso de reincidéncia de falhas, perante a CONTRATANTE, podera ser aplicada nova
adverténcia, ou as demais sangdes administrativas de que trata este item, a critério da autoridade
competente para a aplicagéo das sangdes administrativas de suspens&o temporaria de participagéo e
impedimento de contratar com a Administragio, apés avaliagdo dos prejuizos decorrentes da
inadimpléncia.

8.4. A multa de mora e a multa por inexecugéo contratual, ou por sua execug&o insatisfatéria,
podem ser aplicadas conjuntamente com as sangbes de adverténcia, ou de suspenséo temporaria do
direito de licitar e contratar com a Administragéo, ou de declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administrag&o Publica, sem prejuizo da cobranga de indenizagéo por perdas e danos, ou
da rescis&o unilateral do Contrato, pela CONTRATANTE.

8.5. As multas por inexecugdo contratual podem ser aplicadas nas seguintes situagbes e
percentuais:
e) Pelo néo inicio da execugéo de servigos solicitados pela CONTRATANTE, na data de assinatura

do Contrato, injustificadamente, podendo ensejar a sua rescisao - 2 % (dois por cento) do valor total do
Contrato, sem prejuizo da aplicagéo de outras sangdes administrativas previstas no referido Contrato, e
da cobranga de indenizag&o por perdas e danos;

f) Pela recusa em executar o objeto ou em reparar, corrigir, remover ou substituir, no todo ou em
parte, servico nao aprovado, sendo a recusa caracterizada como inadimpléncia, apés o 10° (décimo) dia
consecutivo subsequente ao do vencimento do prazo previsto inicialmente, ou estabelecido pelo fiscal da
execucdo do Contrato a ser assinado - 3% (trés por cento) do valor do faturamento do item de servigo

o

nao executado ou n&o aprovado;



a) Pelo atraso no cumprimento dos prazos de entrega acordados entre as partes, cujas justificativas
néo forem aceitas pela CONTRATANTE - 1% (um por cento) ao dia Util de atraso, sobre o valor da OS,
até o limite de 30% (trinta por cento);

h) Pela inexecugéo total ou parcial do Contrato, pela interrupgéo ou paralisagdo da execugdo do
objeto que resulte em prejuizo irreparavel 2 CONTRATANTE - 3 % (trés por cento) do valor total do
Contrato, independentemente do prazo que faitar para o término de sua vigéncia, sem prejuizo da
aplicagdo de outras sangbes administrativas previstas no Contrato da cobranga de indenizagdo por
perdas e danos.

8.6. As muitas aplicadas, independentemente de sua classificagdo, serdo descontadas da fatura
correspondente ao més em que se tiver verificado a ocorréncia motivadora da multa, ou em qualquer das
faturas seguintes, ou, ainda, cobradas judiciaimente, caso em que o débito correspondente devera ser
inscrito na Divida Ativa da Uni&o.

8.7. As sangbes administrativas de suspensd@o temporéria de participagdo e impedimento de
contratar com a Administrag&o e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com toda a
Administragéo Publica podem ser aplicadas &8 CONTRATADA se:

c) Tiver sido condenada definitvamente pela pratica, por meios dolosos, de fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

d) Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos
ilicitos praticados, inclusive aqueles tipificados como crime nos artigos 89 a 99 da Lei n° 8.666/93.

8.8. A sang&o de inidoneidade para licitar ou contratar com toda a Administrag&o Publica & de
competéncia exclusiva do Ministro do Planejamento, Orgamento e Gestfo, facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vistas, podendo a
reabilitacéo ser requerida ap6s 02 (dois) anos de sua aplicagéo.

8.9. Pela inexecugéo total ou parcial do Contrato, ou por sua execugdo insatisfatéria, a
CONTRATADA poder4, ainda, ser responsabilizada:

e) Civilmente, conforme o Cédigo Civil Brasileiro;
f) Perante os érgéos incumbidos da fiscalizag&o das atividades afetas ao objeto deste Contrato;
a) Conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078 de 11.09.90);

h) Criminalmente, apés apuragéo pelo Ministério Publico Federal.

8.10. A critério de comissdo designada pela autoridade competente, especificamente com esta
finalidade, poderéo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o atraso na prestagéo
dos servigos for devidamente justificado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE, para a
completa execugao das obrigagbes assumidas.

8.11. Na hipotese da aplicagdo das penalidades de suspensdo temporaria de participagéo e
impedimento de contratar com a Administragdo e de inidoneidade para licitar ou contratar com toda a

) \



Bas
Administrag&@o Publica, ficarda a CONTRATADA sujeita & inativagéo do seu cadastro no Sistema Unificado
de Cadastramento de Fornecedores — SICAF.

9. TRANSIGAO CONTRATUAL

9.1. Transigéo Contratual Inicial

9.1.1. A transig&o contratual inicial devera seguir o modelo especificado no Plano de Insergéo
com base no disposto no art. 25, inciso | da Instrug&o Normativa N° 04/2010-SLTI/MPOG.

9.1.2. O Plano de Insergéo corresponde ao processo de absorg&o pela CONTRATADA dos

conhecimentos e das competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos licitados e sera
elaborado e executado em conjunto com a CONTRATADA ap6s a assinatura do contrato. Os prazos
maximos para elaboragéo e execugéo sdo, respectivamente, 24 horas e 30 dias apos a assinatura do

contrato.

9.1.3. A execugéo da etapa de repasse dos servicos devera ser finalizada em no maximo 60
(sessenta) dias corridos, a partir da data de assinatura do contrato.

9.2 Da Transferéncia de Conhecimento

B21. A CONTRATADA deve, apés 30 dias da assinatura ou renovagéo do contrato ou sempre

que solicitada formalmente através de oficio da CONTRATANTE, repassar todos os documentos
produzidos e gerados no contexto dos sistemas atendidos, incluindo codigos-fonte, documentagéo de
programas, diagramas e especificagbes.

9.22. A CONTRATADA também deve discutir previamente com a CONTRATANTE, qualquer
nova solugéo arquitetural que venha a ser adotada nos servigos desenvolvidos.
9.2.3. Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA dever4 fornecer explicagbes

complementares acerca das solugdes desenvolvidas, com a participagéo dos profissionais envolvidos na
definicao e desenvolvimento da solugao.

924 A CONTRATADA devera, em conformidade com o paragrafo tnico do artigo 111 da Lei
n® 8.666/93, promover transigéo contratual e repassar para a CONTRATANTE e/ou para outra empresa
por esse indicada todos os dados, documentos e elementos de informag&o utilizados na execuc¢do dos
Servigos.

9.2.5. A criterio da CONTRATANTE, podera ser alocado servidor para acompanhar as
atividades de levantamento de requisitos realizadas pela CONTRATADA, tendo em vista a preservagéo
do conhecimento do negdcio relativo a aplicagio que esta sendo desenvolvida.

9.3. Transigéo Contratual Final e Encerramento do Contrato

9.3:1. A transicdo contratual final se refere ao processo de finalizagdo da prestagdo dos
servicos pela CONTRATADA, no encerramento da vigéncia do contrato.

9.3.2. A CONTRATADA procedera com as atividades de transig&o contratual em até 5 (cinco)
dias apés o encerramento do contrato que incluem a entrega de todos os dados armazenados: dos
arquivos-fonte dos produtos dos sistemas; das documentagdes contendo a descrigio dos produtos que
compbem o ambiente tecnolbgico e suas versdes; das documentagdes que ndo tenham sido entregues
ao longo da vigéncia do contrato; a transferéncia final de conhecimentos.

9.3.3. A passagem de conhecimento de todo o desenvolvimento, no nivel de detalhe a ser
acordado entre as partes, devera ocorrer até a data de encerramento contratual.



9.34. As Ordens de Servigo que estiverem em execugio ao final do contrato serdo canceladas
automaticamente, registrando-se como data de cancelamento a data final do contrato.

9.3.5, Para as Ordens de Servigo que estejam suspensas ao final do contrato, o cancelamento
sera automatico.

9.3.6. Nao havera cancelamento de Ordens de Servigo relativas a Manutengées Corretivas, que
deverdo ser executadas em sua plenitude.

9.3.7. As Ordens de Servico que forem canceladas pela CONTRATANTE serdo faturadas
levando em considerag&o a distribuigao de esforgo de acordo com a fase em que o projeto se encontra.
9.4, Propriedade dos Produtos e Servigos

9.4.1. Todos os produtos gerados na vigéncia do contrato serfo de propriedade do

CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informagéo pertinentes a
tecnologia de concepgéo, desenvolvimento, fixag&o em suporte fisico de qualguer natureza e aplicagao,
tais como produtos de software, programas-fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas,
fluxogramas, modelos e arquivos. A regra est4 em conformidade com o artigo 111 da Lei n° 8.666/93,
com a Lei n® 9.609/98, que dispde sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei
n® 9.610/98, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagéo, a qualquer titulo, destes
por parte da CONTRATADA.

942 A utilizag&o de solugbes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros
na construgdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente contrato, que possam
afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE.

10. DOS VALORES

10.1. Estimativa de Prego

10.1.1. A estimativa de custo & de R$ 4.728.040,00 (Quatro milhdes, setecentos e vinte e oito mil
& quarenta reais). O valor esté estimado com base no custo global ao longo de 12 meses, conforme
demonstrado a seguir;

Tabela 4 - Estimativa de Custos _

?:f:""”‘"me"w FHP'e 2.000 1.112.48 2.224.960,00
Business Intelligence 1.000 2.503,08 2.503.080,00
TOTAL 4.728.040.00

11. FORMA DE PAGAMENTO

g i Os pagamentos ser&o creditados em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em
conta corrente por ela indicada para pagamento de faturas, uma vez cumpridas as condigbes
estabelecidas neste Projeto Basico, no prazo de até 30 (trinta) dias, a partir da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela dos servigos prestados e/ou entrega e instalagao do produto, mediante
apresentacao, aceitagéo e ateste do gestor do contrato nos documentos habeis de cobranca.

11.2. O pagamento seréd ajustado de acordo com as infragdes cometidas pela empresa
CONTRATADA na prestagdo dos servicos e nas obrigagbes do Projeto Basico e considerara a

quantidade de rejei¢bes e possiveis atrasos.
/’\



11.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, fica condicionado que a taxa de
compensagéo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e do pagamento da
parcela € calculada mediante a aplicagdo de formula prevista no §4° do art. 36 da IN SLTI-MP n°02/2008.

| = (TX/100)
365

EM=1x N x VP, onde:

| = Indice de atualizag&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

12. DISPOSICOES GERAIS

12:1. Nos precos ofertados, deverédo estar inclusos os tributos, os fretes, as tarifas e as despesas
decorrentes da execugdo do objeto.

12.2, A CONTRATANTE reserva-se o direito de impugnar os servigos, bem como o material
entregue, se ndo estiver de acordo com as especificagdes deste Projeto Basico.

12.3. A CONTRATADA fica obrigada a prestar o servigo e entregar o material deste Projeto Bésico,
n&o se admitindo quaisquer modificagbes sem a prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

12.4. E vedada a subcontratag&o relativa a prestagéo do servigo e a entrega do material constante

neste Projeto Basico.

Brasilia-DF, de dezembro de 2013.

Gustavo Felhberg
Assessor Técnico
Subchefia de Articulacdo e Monitoramento

Casa Civil da Presidéncia da Republica
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