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CONTRATO DE PREST_ACAO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO E MANUTENAO DE SOFTWARE, QUE, ENTRE S|,
FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, E A EMPRESA LINK DATA INFORMATICA E
SERVICOS LTDA.

PROCESSO N? 00052.000695/2010-02

CONTRATO N2 177/2010

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n?¢ 00.394.411/0001-09, neste ato
representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de Admlmstragao Senhor ALVARO
HENRIQUE MATIAS PEREIRA, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, CPF n® 120.168.291-68, de
acordo com a competéncia prevista no art. 12 da Portaria n® 07, de 08/01/2008, publicada no Diario Oficial da
Unido de 09/01/2008, doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa LINK-DATA
INFORMATICA E SERVIGOS LTDA, CNPJ n2 24.936.973/0001-03, com sede no SCRN 714/715, Bloco “B”,
Loja 48, Brasilia/DF, telefone n® (61) 2101-8800/3274-8838/fax n® (61) 3274-7797, neste ato representada

pelo Senhor ALEXANDER DUARTE PANIAGO, portador da Carteira de Identidade n® 450.355 - SSP/DF e
do CPF n? 116.786.151-53, residente e domiciliado nesta cidade, daqui por diante denominada simplesmente
CONTRATADA, tém, entre si, acordado os termos deste Contrato, com fundamento em inexigibilidade de
licitacdo ao abrigo do art. 25, “capuf’, da Lei n° 8.666/93, consoante consta do Processo n®
00052.000695/2010-02, sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com
suas alteracoes, mediante as cldusulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este Contrato temn por objeto a prestagdo de servicos especializados em suporte técnico e manutengao do
software Automation System of Inventory — ASI, contempiando os médulos de compras, almoxarifado e
patriménio da CONTRATANTE e os modulos de almoxarifado e patriménio da Vice-Presidéncia, conforme
especificacbes constantes neste Contrato.

Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente Contrato o Projeto Basico (Anexo), bem como a
proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte integrante deste instrumento, independentemente de
sua transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

| - S&o obrigagdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Responsabilizar-se pelos danos e prejuizos causados ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros,
durante a execucdo do servigo, por culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia de seus empregados ou
propostos.

2) Comprometer-se a nao transterir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste contrato.
3) Formalizar o encerramento dos servigos, com procedimentos e termo de aceite pela CONTRATANTE.

4) Formalizar, por escrito, por seu preposto credenciado, as possiveis alteragdes de escopo e prazo,
durante a execuc¢ao dos servigos.

5) Exigir de seu pessoal o0 uso de trajes sociais (camisa social, calga social, sapato social e gravata) quando
do atendimento ou prestacio de servicos 8 CONTRATANTE, devendo ele portar cracha de ldentlflcagao

6) Manter sigilo de todas as informagdes referentes a este Contrato sob pena de rescusao conﬁtratual
podendo inclusive responder por agoes judiciais decorrentes do nao cumprimento deste 1te[pf’f o
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7) Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes
de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim,
por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que venham a ser
exigida por forga de lei, ligadas ao cumprimento deste Contrato e Projeto Basico.

8) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades objeto deste
Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

9) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que
a envolvam, independentemente de solicitagao.

10) Obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a seguranga,
de integridade dos dados e de procedimentos fisicos de armazenamento.

11) Assumir a responsabilidade pelos encargos sociais, fiscais, trabalhistas, comerciais, incidentes sobre a
prestacao de servicos, bem como impostos, transporte, seguros, taxas, tarifas, contribuigbes ou
emolumentos federais, estaduais e municipais e outros afins, que incidam ou venha a incidir na prestagao
dos servigos.

12) Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da CONTRATANTE.

13) Comunicar a CONTRATANTE por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar 0s
esclarecimentos julgados necessarios.

14) Autorizar e assegurar a CONTRATANTE o direito de fiscalizar e cancelar a execugao dos servigos que
nao esteja de acordo com as especificagdes prevista, ficando certo que, em nenhuma hipotese, a falta de
fiscalizacao desta nao eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades provenientes deste Contrato.

15) Efetuar os servigos de suporte técnico e de manutengao conforme item 4.1.1 do Projeto Basico (anexo).

Subclausula Unica - A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total
ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo sO serdo admitidas quando apresentadas a
documentacdo comprobatoria que justifique quaisquer das ocorréncias, desde que nao afetem a boa
execucao deste Contrato.

Il - Sao obrigacoes da CONTRATANTE, alem de outras assumidas neste contrato:

1) Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos conforme especificado neste Contrato.

2) Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a execu¢ao dos servigos.

3) Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados.
4) Comunicar formalmente a CONTRATADA qgualquer anormalidade ocorrida na execug¢ao dos servigos.

5) Avaliar e dar aceite aos servigos prestados pela CONTRATADA.

6) Tornar disponivel as instalagbes e os equipamentos necessarios a prestagao dos servigos, quando for o

caso. ,
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7) Formalizar por escrito as possiveis alteracoes de escopo e/pr'/‘é‘ ov,\\duyante a execugao dos servi¢cos.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

A CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto, para executar a fiscalizag2n deste Contrato,
que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatorio, cuja copia sera encaminhada,
a CONTRATADA, objetivando a imediata corregado das irregularidades apontadas.

Subcldusula Unica - As exigéncias e a atuacdo da fiscalizacdo pela CONTRATANTE em nada
restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no gue concerne a execugao do
objeto ora contratado.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta corrente por
ela indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez
satisfeitas as condicdes estabelecidas neste Contrato, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da data
de recebimento da nota fiscal/fatura de servigcos, devidamente atestada pela unidade competente, mediante
apresentacao, aceitagao e atesto do gestor deste Contrato nos documentos habeis de cobranga:

- QDE DE
DESCRIGAO UN | L aDEPE. | VALOR MENSAL.
SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO
DE SOFTWARE - ASI MODULOS DE COMPRAS,
ALMOXARIFADO E PATRIMONIO DA PRESEDENCIA| 06 R$ 7.993.26
DA REPUBLICA.
SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO
DE SOFTWARE — AS| MODULOS DE ALMOXARIFADO
E PATRIMONIO DA VICE-PRESEDENCIA DA| "\ 06 R$ 2.664.42
REPUBLICA.
TOTAL / MES R$ 10.657,68
TOTAL/SEMESTE RS 63.946,08

Subclausula Primeira — Os pagamentos mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem
bancaria, sera realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a permitir o cumprimento
das exigéncias legais, principalmente no que se refere a retengoes tributarias.

Subclausula Segunda - Para execugdo dos pagamentos de que trata esta Clausula, a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida sem rasura, em letra bem
legivel e em nome da Secretaria de Administragao da Presidéncia da Republica, CNPJ n®
00.394.411/0001-09, o numero de sua conta bancaria, o nome do Banco e a respectiva Agéncia.

Subclausula Terceira - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagao, a fim de evitar a retengao na fonte
dos tributos e contribuicdes, conforme legislagdo em vigor.

Subcldausula Quarta - A nota fiscal correspondente devera ser entregue, pela CONTRATADA,
diretamente ao gestor deste Contrato, que somente atestara e liberara para pagamento, quando cumpridas
pela CONTRATADA todas as condigdes pactuadas.

Subclausula Quinta - Havendo errc na nota fiscal OL},,,GiFC“gn\s\;téncias que impegam a liquidagao da
despesa, ela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamenio fi¢qgég\‘pergdente até que sejam providenciada
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as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da
situagéo ou reapresenta¢ao do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Subclausula Sexta - No caso de eventual atraso de pagamento, desde que 2 GONTRATADA nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que o indice de compensacao financeira
devido sera calculado mediante a aplica¢ao da seguinte férmula:

EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacgao financeira = 0,00016438, assim apurado:

! = (IX) I=(6/100) 1=0,00016438
365 365

TX Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Sétima - A compensagao financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida na
nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula QOitava - No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na nota
fiscal/fatura, serao estes restituidos a CONTRATADA, para as correges solicitadas, nao respondendo a
CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo do pagamento
correspondente.

Subclausula Nona —~ Para o pagamento a CONTRATANTE realizara consuita prévia ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, da CONTRATADA, a fim de comprovagdo de
regularidade da documentagao obrigatéria RECEITA FEDERAL DO BRASIL (CONJUNTA), FGTS, INSS,

devidamente atualizada.

Subclausula Décima — Constatada a situagao de irregularidade da CONTRATADA junto ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ela sera notificada, por escrito, para que no prazo de
30 (trinta) dias regularize sua situagdo junto ao SICAF ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob
pena de rescisao contratual.

Subclausula Décima Primeira — O prazo estipulado podera ser prorrogado, a critério da
Administracao.

Subclausula Décima Segunda - Qualquer alteragdo nos dados bancérios devera ser comunicada a
CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos
decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informagao.

Subclausula Décima Terceira - O pagamento efetuado pela CONTRATANTE nao isenta a
CONTRATADA de suas obrigagtes e responsabilidades assumidas.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

=

Este Contrato tera vigéncia de 6 (seis) meses, a partir da data de sua assinatura‘é{; I
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CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

Os precos propostos serdo fixos e irreajustaveis, conforme legislagao vigente.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORGAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas, no valor de R$ R$ 63.946,08 (sessenta e trés mil
novecentos e quarenta e seis reais e oito centavos), correrdo a conta do PTRES: 000947; Natureza da
Despesa: 339039.

CLAUSULA OITAVA — DO ACRESCIMO E SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser acrescido ou suprimido até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagdo, facultada a supressao alem desse
limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, paragrafos primeiro e segundo, inciso I,
da Lein® 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DAS SANGOES

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita
pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar as seguintes sangoes:

1) Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), ao dia, sobre o valor da parcela que der causa, em
caso de atraso na execu¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

2) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da contratagdo, em caso de atraso na execugao do objeto,
por periodo superior ao previsto no item anterior ou por inexecugao parcial da obrigagao assumida.

3) Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratagdo, em caso de inexecugao total da
obrigagao assumida.

4) Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da contratagao, por infragdo a qualquer clausula ou
condicdo pactuada neste instrumento.

5) Adverténcia.

6) Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE por
prazo de até 02 (dois) anos.

7) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragao pelos
prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangéo aplicada.

Subclausula Primeira — A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui a
possibilidade de aplicagdo de outras, previstas na Lei n® 8.666/93, inclusive responsabilizacdo da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administragao.
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Subclausula Terceira — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente
na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

Subclausula Quarta — As multas e outras sang¢bes aplicadas so poderac ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente
justificado.

Subclausula Quinta — As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Sexta — Em qualquer hipbtese de aplicacdo de sangbes serao assegurados a
CONTRATADA o contraditorio e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdes ou interpelagdes
judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79, da Lei n®
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagao resumida do presente instrumento, nos termos do paragrafo
unico do art. 61 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

As questdes decorrentes da execucao deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas administrativamente,
serao processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF, Segéo Judiciaria do
Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado gue seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento é pactuado, assinam o presente
Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele decorrente.

Brasilia/DF, 21 de dezembro de 2010.
-y
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ANEXO
CONTRATO N2 177/2010

PROCESSO N? 00052.000695/2010-02

PROJETO BASICO

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos especializados em suporte técnico e manutengao
do software Automation System of Inventory - ASI, contemplando os médulos de compras, almoxarifado e
patrimdnio, da Presidéncia da Republica, e os moédulos de almoxarifado e patriménio, da Vice-Presidéncia
da Republica, fundamentados na legislacdo geral aplicave!l a Administragdo Publica Federal - APF.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 O contrato n® 140/2005, atualmente vigente, celebrado entre a Presidéncia da Republica e a empresa Link-
Data Informatica para fornecimento, suporte técnico, manutengdo e garantia de funcionamento, da atual
versao do Sistema ASI —~ Automation System of Inventory (a Empresa contratada € detentora da exclusividade
na utitizacao deste software), encerra-se em 21 de dezembro de 2010, nao cabendo mais sua prorrogagao por
ja ter alcangado os 60 (sessenta) meses permitidos pela legistacdo.

2.2 Tendo em vista que se encontra em andamento no admbito da Diretoria de Recursos Logisticos,
processo licitatdrio para aquisicdo de novo software para solugdo informatizada e integrada de gestéo,
acompanhamento e controle do patriménio e do almoxarifado da Presidéncia e Vice-Presidéncia da
Republica, incluindo a instalagdo, o treinamento e o suporte técnico, com garantia de atualiza¢do da versao,
bem como acompanhamento de pedido de compras, e que ainda nao foi concluido.

2.3 A empresa Link Data Informatica e Servigos LTDA é detentora exclusiva na utilizagao do referido
software, o que nos permite, embasado no Artigo 25, da Lei 8.666/93 e seus incisos, solicitar a contratagao
por inexigibilidade por ndo podermos permanecer sem manutengdo no sistema sob riscos de perda do
controle do acervo patrimonial.

2.4 Cabe esclarecer que, durante a fase de migracdo da base de dados do sistema ASI para o novo sistema
que vier a ser contratado, é necessaria a manutencdo e suporte técnico do atual contratado, visando
garantir o total controle sobre a Gestao de Patriménio, de Aimoxarifado e de Compras.

3. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

- QDE DE
DESCRIGAO Un | L OPEDE | VALOR MENSAL.
SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO
DE SOFTWARE - ASI MODULOS DE COMPRAS,
ALMOXARIFADO E PATRIMONIO DA PRESEDENCIA | VN 06 R$7.993,26
DA REPUBLICA.
SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO
DE SOFTWARE — ASI MODULOS DE ALMOXARIFADO
E PATRIMONIO DA VICE-PRESEDENCIA DA| N 06 R$ 2.664,42
REPUBLICA.
TOTAL / MES R$ 10.657,68
TOTAL/SEMESTE ; R$ 63.946,08
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4. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
4.1 Sao obrigagcdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Projeto Basico:

a) Responsabilizar-se pelos danos e prejuizos causados ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros,
durante a execugao do servigo, por culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia de seus empregados ou
propostos;

b) Comprometer-se a néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Projeto Basico;
¢) Formalizar o encerramento dos servigos, com procedimentos e termo de aceite pela CONTRATANTE;

d) Comprometer-se em nenhuma hipdtese veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca das
atividades, objeto deste Projeto Basico, sem prévia autorizagao da CONTRATANTE;

e) Formalizar por escrito, por seu preposto credenciado, as possiveis alteracoes de escopo e prazo, durante
a execucao dos servigos;

f) Exigir de seu pessoal o uso de trajes sociais (camisa social, calga social, sapato social e gravata) quando
do atendimento ou prestacao de servicos 8 CONTRATANTE, devendo ele portar crachas de identificagcao;

g) Manter sigilo de todas as informacdes referentes a este Projeto Basico sob pena de rescisao coniratual,
podendo inclusive responder por agdes judiciais decorrentes do ndo cumprimento deste item;

h) Responsabilizar-se pelos 6nus resultante de quaisquer agoes, demandas, custos e despesas decorrentes
de danos ocorridos por culpa sua ou de seus empregados, e prepostos, obrigando-se, outrossim, por
quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por
for¢a de lei;

i) Obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a seguranga,
de integridade dos dados e de procedimentos fisicos de armazenamento;

j) Assumir a responsabilidade pelos encargos sociais, fiscais, trabalhistas, comerciais, incidentes sobre a
prestacao dos servicos, bem como impostos, transporte, seguros, taxas, tarifas, contribuigbes ou
emolumentos federais, estaduais e municipais e outros afins, que incidam ou venham a incidir na prestacao
dos servicos;

k) Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagoes estabelecidas na legisiagao
especifica de acidentes do trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da
CONTRATANTE;

1) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar 0s
esclarecimentos julgados necessarios; e

m) Autorizar e assegurar a CONTRATANTE o direito de fiscalizar e cancelar a execucao dos servigos que
nao esteja de acordo com as especificagdes previstas, ficando certo que, em nenhuma hipétese, a falta de

fiscalizagdo desta ndo eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades provenientes deste Projeto

Basico.
i
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4.1.1 Servigos de Suporte Técnico e de Manutencéo:

a) Prestar servigos de suporte técnico e operacional necessario para que o sistema informatizado seja
produzido de forma adequada e segura, executados nos niveis de Help Desk e Suworte Técnico Local,
conforme definidos a seguir.

b) Help Desk: instalado em ambiente da contratada e acionados por meio de telefone ou e-mail, objetivando
a resolugao e a resposta as consultas formuladas pelos usuarios, a partir de consultas a base de
conhecimentos, possibilitando a padronizagdo dos servigos, agilidade na resolugao de problemas e
recuperacao de falhas apresentadas no sistema informatizado, atendendo aos seguintes tipos de Servigos:

v esclarecimento de duvidas e orientagdes aos usuarios guanto ao uso e a navegacgao no software
implantado;

v fornecimento de informagdes aos usudarios sobre a situagédo e o andamento de ordens de servico
em aberto;

v registro, abertura e encaminhamento de ordens de servigo para atendimento local;

v retomo de chamadas e solicitagbes de usudrios para esclarecimentos, orientagdes e
informagoes nao colocadas a disposi¢édo no primeiro contato;

v’ acesso por telefone no horario de 8 horas as 19 horas, de segunda a sexta-feira e por e-mail por 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

¢) Suporte Técnico Local: acionado quando néo for possivel a solugédo dos problemas por meio dos servicos
de help desk, cabendo o atendimento as solicitacdes recebidas por e-mail e telefone, realizado na
Presidéncia da Republica por profissional da contratada, especializado na solugdo de problemas do sistema
informatizado, com base nas informagdes registradas na ordem de servigo aberta e no help desk;

d) Disponibilizar analista de sistema, em periodo integral e no horario comercial, capacitado nas
ferramentas que compdem o sistema informatizado, durante o periodo de fornecimento, instalacao,
treinamento, implantacdo e adequacgao do mesmo;

e) Customizar e parametrizar o sistema informatizado permitindo continua adequagao as necessidades da
Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia, incluindo todas as atualizagdes da versao do software, que
porventura ocorra,;

f) Prestar servigos relativos a manutengao adaptativa e evolutiva, conforme especificado a seguir;

v' aarea usudria solicitara, formalmente a Diretoria de Tecnologia da Informacgéo — DIRTI/SA/CC/PR,
via memorando ou equivalente, a implementacao de determinada demanda;

v as demandas serao regisytradas e controladas por meio de “Ordens de Servicos" especificas,
identificando a area usudria, o respectivo mddulo e sua descricdo detalhada;

v a execugao do atendimento serd acompanhada por servidor integrante do quadro funcional da
Presidéncia da Republica e da vice-presidéncia e devera incluir os testes necessarios e a atualizacdo da
respectiva documentacao;

v a conclusdo do atendimento a solicitagéo sera formalizada pela area usuaria solicitante mediante
assinatura de ‘Termo de Homologagdo” — TH especifico, que sera elaborado seguindo padrdo
determinado e mantido diretamente pela Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento de Sistemas —
CODES/DIRTI/SA/CCL/PR;

V' mensalmente, todas as atividades executadas serfo consolidadas no “Relatorio Mensal de
Atividades”, que sera elaborado seguindo padrac determinado e mantido diretamente pela
CODES/DIRTI/SA/CC/PR, contendo a confirmagao por parte do servidor integrante da Presidéncia da
Republica, responsavel pelo gerenciamento e acompanhamento do respectivo modulo, quanto ao servico
executado e aprovado, constituindo o instrumento para comprovagao dos servigos executados:

g) A prestagao de servigo quando executada nas instalagdes da Presidéncia da Republica, localizadas em
Brasilia-DF, se de interesse da Presidéncia da Republica, se dard em dias Uteis e exclusivamente no
periodo entre as 8 horas e 18 horas. ‘\
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4.2 Sao obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Projeto Basico:

a) Acompanhar e fiscalizar a execucado dos servigos conforme especificado neste Projets Basico;

b) Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagoes para a execu¢ao dos Servigos;

c¢) Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados;
d) Comunicar formaimente 8 CONTRATADA qualquer anormalidade ocorrida na execugao dos Servigos;
e) Avaliar e dar aceite aos servigos prestados pela CONTRATADA;

f) Tornar disponivel as instalagdes e os equipamentos necessarios a prestagao dos servigos, quando for o
caso;

g) Formalizar por escrito as possiveis alteragoes de escopo e prazo, durante a execucao dos servigos; e
h) Efetuar os pagamentos nas condi¢cdes e prego pactuado.

5. PAGAMENTO

5.1 A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, mensalmente, por crédito em conta bancaria, sempre no
més subseqiente ao da prestagdo dos servicos, no prazo de até 10 (dez) dias Uuteis, contados da
apresentacdo, aceitagao e atesto do gestor.

6. SANCOES

6.1 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pelo licitante vencedor, sem justificativa
aceita pela Secretaria de Administragdo da Presidéncia da Republica, resguardada os procedimentos legais
pertinentes, podera acarretar:

a) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), ao dia sobre a parcela que der causa em caso de
atraso na prestagao dos servicos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

b) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na execugao
do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea *a” ou de inexecugdo parcial da obrigagao
assumida,

c) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratagcéo, em caso de inexecugao total da
obrigagdo assumida;

d) multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da contratagdo por infrac@o a qualguer clausula
ou condigdo pactuada neste instrumento e seus anexos;e

e) adverténcia.

6.2 A aplicacdo das sancbes previstas neste Projeto Basico nao exclui a possibilidade de aplicagao de
outras de responsabilidade do licitante vencedor por eventuais perdas e danos causados a Administragao.

6.3 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicacac enviada pela contratante.

6.4 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na contratante, em favor da
contratada, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao credito existente, a diferenca sera cobrada na
forma da lei.
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6.5 As multas e outras sangdes aplicadas so poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia
administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

6.6 As sangbes previstas acima sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas ‘¢e forma isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

6.9 Em qualquer hipotese de aplicagao de sancbes sera assegurado a CONTRATADA o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

7. VIGENCIA

7.1 O prazo de vigéncia sera de 06 (seis) meses consecutivos e ininterruptos, contados a partir da data da
assinatura do contrato.

Brasilia, de novembro 2010.

Jorge Antonio Martins Cantidio de Freitas Mundim Neto
Gerente de Patrimonio — SEPAT/COPAS Coordenador Geral de Patrimonio e Transporte
Aprovo.

Em / /2010

Alvaro Henrique Matias Pereira
Diretor de Recursos Logisticos



Eom circudach

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Republica Federativa do Brasil - Imprensa Nacional

y desde 1% de outubro de 1862

Ao CXLVIERNE 249

ISSN 1677-7069

Brastha

Sumario

wolvimenio $
wolvimento, Indds

Tribunal de Contas da

o Pablico da L

N Pro
REPLIBL.
LINK
do servigos especia

2

madulos de comp:
médulos de almo,

)HH\

3B

imoxarit

20010 b

20006932010
("unu

mdm em suporte

software Automation System of Inventory ~ ASE contemplando os
Cado ¢ p\uumunm

.ummmo d,n \ ¢

\\H

Adﬂ
;

CONTRATO N

- unlmmnl\

da

Distiito

enieo @

manuke

28712720105 1100010000120 ONESOH 40

E TABELA DE PRE§0$ DE JORNAIS AVULSDS ]

Drarriais

PI\I SIDENC

Faderal Estatos
g 32 a 28 RS 4,30 "’S .80
do 32 976 ®S 0,50 RS 2,00
e B0 S5 R% 1,10 RS 260
e 160 a 250 RS 1,50 RS 300
do 254 a 500 RS 3,00 | RS 4,50
A G, S PRI e Do che b 1HRIS e e e di
i ot 2 B 2,

- DF quartafeira 29 de desembro de 2010

ENTRATO DE INENIGIBILIDADE DE LICUTACAO N 20/2010

N® Process
mentos mmxdmu pumu
Heidos: 00001, \mdum
2 1->\mho de 1993, ]

remota «k voz ul

pua comunicagio de voz hmxl de iiens
1 25, ! dd | cin® (m()/)s de

¢ quaim il ¢ n Zent
NOLOGIA LTDA - CN.

EXNTRATO DE TERMO ADFOIVO NS

so0 0005 1000049201047,
CA -CNDY (m\(rxmdo
NU-

15172010, N* Pre

Numero do Condrator

827046% do valor iotal do contraio
fo 1% do artigo 65 do Lei n®
‘[ 1“ 2010, Valor Total: RS

rvigo no perceniual d
al. Fundamento Le

67.368, m Data de Assinatura: 2

S2000) TH000T-00001-20T0NESOOT40

(SICON - 28
BE LICTTACAD

!Mm() no - Sie www.eomp
V2011 as 09R30 site
O Edital estd dispo-
ala 207, do
LOWWAWLCOm-

a da Republica (
1o do le.nhn) bun como nas ¢
ctgovbr ¢ www

2871272010 11O00T-00001-2010NESG0 140

OCUMENTACAQ
INFORMACAQ

RECOLHIMENTO

(SHPEC -

COORDE

ENTRATO DE TERMO DE

Termo da Rumlnmgnm SIN® I)«,pnsmmu Pr

uunnnhdu pe.
a do Arquivo C
riodo de 1996 a 1999,
mam pela P ‘du\c 1 da Republica:
ia de Admi
clo Arquive
Data da

Vo pmda/ulm
§A

fazendo o mml ‘I\ 18,62
\\Ailum

¢ .
Dirctor (.u al. agsinat

BETAL DE
BOC

O Pregidente da Con
wado pela Portaria n® 467, de 16 de mu.th
ficial de 19 de outubro de
st 0172010, constante da Tolha n®
provada pelo Diretor Ce-
o do Despache de 13 de
i gue a partic do
» data de publicagio deste
L S ondo hou»u oposicio, @ Co
o - CODIN, da Se-

|.x| do \Iqm\o N . por inte;
10, faz saber o qu(m
O quinto} dia subs

¢ Finangas (D!R(W ) ¢ 4 Diuctorta de Te-
L), do periodo de 1978 a 1995,
ados, no prazo citado, pod
hamenio de documentos ou
o, desde que tenha resp

m*nd,x(k d«» puhdo dm;w I,x 3 Comisg]

fecomunicage:

Os infe
. o desentrs
nudi(mxo

ARQUIVO NACIONAL

RESULTADOS DE
PREGAD N7

FULGAMENTOS
392000

A Pregoeira ¢ sua Equipe de Apoio fornany puhhu» resultado

DA ME
Valor munl ch 5 2.2
aUt0s CS1E0 com vis

28712720003 200(

) 14-00001 201 ONESO0OY

{SIDEC -

PREGAC N° 40/2010

FICO U H)A E I‘I’,
valor mml de
cnp}

u\m n'

no valor total de RS
2.800.00; ¢ GLOBAI !']H\ DA ME, enpj

n' 12,622.028/0001-40, para os itens 1 ¢ 3, no valor (ofal de R$

28.890,00. utos encontram-se franqueados w08 inferessados.

FELIPE PIRES ALMEIDA DE A

(SIDEC - 28712720107 200014-00001-2010NES00083

No dia 31 de dezembro
o recebimento de matérias
sera ate as 14 horas

Este docunento pode ser verificado no enderego clotrdnica hitp:
pelo codigo 00032010122

SO000

Wy in.gov briautenticidade il

Docamento assinado digitalmente conforme MP n®

2,200-2 de 24/08/2001, que istitui @
Chaves Publicas Brasileira - 1CP-Brasil,

infracstrutura de




