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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
PARA VIABILIZAR O ACESSO AO SISTEMA DE
INFORMACAO PARA CONVENENTES VIA WEB
SERVICE-INFOCONV-WS, QUE, ENTRE SI,
FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, E O SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTOS DE DADOS -
SERPRO.

PROCESSO N° 00094.000462/2015-10
CONTRATO N° 163/2015

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Repiiblica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09,
neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de Administragdo, Senhor
GUSTAVO COSTA RODRIGUES, portador da Carteira de Identidade n° 1735472 — SSP/DF e do
CPF n° 914.495371-20, de acordo com a competéncia prevista na Portaria n° 192, de
19/08/2015, publicada no Didrio Oficial da Unido em 20/08/2015, doravante designada
simplesmente: CONTRATANTE, ¢ o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS — SERPRO, CNPJ n° 33.683.111/0001-07, Empresa Publica Federal, regida pela Lei n.°
5.615/70, estabelecida no SGAN, Quadra 601, Modulo V, Brasilia/DF, CEP: 70.836-900, telefone n°
(61) 2105-8085 / fax n® (61) 2105-8380, neste ato representado pelo seu Superintendente, Senhor
IRAN MARTINS PORTO JUNIOR, portador da carteira de Identidade n°® 567996144 - SSP/PE, ¢
do CPF n° 864.884.144-53, daqui por diante denominado simplesmente CONTRATADA, tém, entre
si, acordado os termos deste Contrato, objeto da Dispensa de Licitagdo n° 37/2015, com fundamento
no art. 24, inciso XVI, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, consoante consta do Processo n°
00094.000462/2015-10, sujeitando-se as partes a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
alteragdes, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos para viabilizar o acesso ao
Sistema de Informagdes para Convenentes via Web Service — InfoConv-WS, conforme especificagdes
constantes neste instrumento.

Subcldusula Unica — Vinculam-se ao presente contrato a Dispensa de Licitagdo n°
37/2015, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte integrante deste
instrumento, independentemente de sua transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
[ - Séo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Fornecer documentagdo técnica para configuragdo e habilitagdo do acesso ao InfoConv-WS
através das aplicagdes da SECOM.
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2) Cadastrar a Secretaria de Comunicagéo Social da Presidéncia da Republica e conceder seu
acesso ao InfoConv-WS, conforme perfil definido no Convénio 01/2015 celebrado junto a
Receita Federal do Brasil.

3) Tratar como “segredos comerciais e confidenciais” qualquer informagdes, dados, processos,
formulas, codigos, entre outros, obtidos em consequéncia da execugdo do Servico, ndo
podendo revelé-los ou facilitar sua revelagdo a terceiros.

4) Abster-se de divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do
objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes
cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

5) Solicitar, previamente e formalmente, autorizagio 8 CONTRATANTE na veiculagdo, copia,
publicidade de qualquer informagéo acerca das atividades objeto do Contrato.

6) Responsabilizar-se integralmente pela prestagio do servigo contratado, nos termos da
legislagdo vigente, de modo que eles sejam realizados com esmero e perfeigdo, sob sua inteira
e exclusiva reponsabilidade.

7) Manter, durante toda a execugio do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas na Dispensa de Licita¢do
n°37/2015.

IT - Sdo obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Designar gestor para acompanhamento do contrato que ira fiscalizar o fiel cumprimento das
obrigagdes assumidas, como o gerenciamento dos prazos e a qualidade dos pedidos de suporte.

2) Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA em relagdo ao objeto deste contrato.

3) Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.

4) Recusar, com a devida justificativa, qualquer material ou servico prestado fora das
especificagdes, bem como qualquer documento ou nota fiscal apresentado em desacordo com
as condigdes estabelecidas deste contrato e na legislagio vigente.

5) Aplicar as san¢des administrativas por descumprimento do pactuado neste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE designard um gestor titular e um substituto para exercer a
fiscalizagéio do contrato que registrara todas as ocorréncias, deficiéncias em relatério, cuja copia serd
encaminhada & contratada, objetivando a imediata correcéo das irregularidades apontadas, adotando as

providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1°
e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

Subcliusula Primeira — O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato
consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o seu perfeito cumprimento.

Subcldusula Segunda — A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pela CONTRATANTE
em nada restringe a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne

a execugdo do objeto contratado. \&\
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CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O pagamento deveré ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura
pela CONTRATADA, que deveré conter o detalhamento dos servigos executados, e serd creditado em
nome da CONTRATADA por meio de ordem bancéria em conta corrente por ela indicada, uma vez
satisfeitas as condigdes estabelecidas neste contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, a partir da data
final do periodo de adimplemento, mediante apresentagdo, aceitagao e atesto do gestor do contrato nos
documentos habeis de cobranga.

Volume estimado: 3.000/més ] .
(consultas) Valor estimado (Reais — R$)
INFOCONYV maio a dezembro janeiro a abril maio a dezembro janeiro a abril
24.000 12.000 R$ 6.402,40 R$ 3.201,20
TOTAL 12 36.000 RS 9.603,60
meses

*Valor mensal a ser pago é um total de R$500,00 (quinhentos reais) a titulo de franquia mensal,
correspondente a 0 até 1.999 consultas/més mais R$300,30 (trezentos reais e trinta centavos,
correspondente a 1001 consultas além da franquia/més, perfazendo um total de R$800.30 (oitocentos
reais e trinta centavos) para 3.000 consultas/més, totalizando R$9.603,60 (nove mil, seiscentos e trés
reais e sessenta centavos) ao longo de dozes meses.

Subecldusula Primeira — O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de
ordem bancéria, sera realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, inclusive no que se refere as retengdes tributarias.

Subcldusula Segunda - Para execugdo do pagamento de que trata esta Cléausula, a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra
bem legivel, em nome da Secretaria de Administragio da CONTRATANTE, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, 0 nome do banco, o niimero da sua conta bancaria e da respectiva agéncia.

Subcldusula Terceira — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES devera apresentar a nota fiscal, com a devida comprovagéo, a fim de evitar a reten¢do na
fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagao em vigor.

Subcldusula Quarta — A nota fiscal/fatura correspondente devera ser entregue pela
CONTRATADA diretamente ao gestor deste Contrato, que somente atestara e liberara para
pagamento, quando cumpridas todas as condigdes pactuadas.

Subcldusula Quinta — Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, ela sera devolvida 8 CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que
sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4
apds a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer

6nus paraa CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura.
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CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas estimadas para a contratagdo, no
valor de RS 9.603,60 (nove mil, seiscentos e trés reais e sessenta centavos), correrdo a conta do
Programa de Trabalho 04.122.2101.2000.0001, Natureza de Despesa: 339039 Nota de Empenho:
2015NE801679, de 12/06/2015.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DO SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera garantir os servigos de suporte por 12 (doze) meses,
fornecendo, neste periodo, o suporte técnico, a contar da data de assinatura do contrato.

Subcldusula Primeira - No cumprimento das obrigagdes relacionadas ao suporte, a
CONTRATADA devera disponibilizar canais de acesso durante 08 (oito) horas (teis por dia e 05
(cinco) dias lteis por semana, através de nimero de telefone de discagem local e/ou internet, para
abertura de chamados técnicos objetivando a resolugio de problemas, bem como manter registro dos
mesmos, nos quais devera constar a descrigio do ocorrido.

Subcliusula Segunda - A CONTRATADA devera garantir a continuidade da prestagdo
dos servigos de suporte com qualidade do inicio ao final do contrato.

Subclausula Terceira - A CONTRATADA se responsabiliza por solucionar problemas
técnicos referentes ao software no prazo maximo de 05 (cinco) dias a partir da abertura do chamado
técnico.

CLAUSULA OITAVA - DO AUMENTO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato poderd ser suprimido ou
aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagdo,
facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, §§ 1°
e 2° inciso II, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

O prego contratado serd reajustado, sendo vedada a periodicidade de reajuste inferior a um
ano, contado da data limite para apresentagfio da proposta ou do tltimo reajuste, com base na variagdo
de custos ocorrida no periodo, devidamente justificada e demonstrada em planilha.

Subcliusula Primeira — O reajuste se dard de acordo com a lei vigente, em especial o
Decreto n® 1.054 de 07 de fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n® 1.110 de 10 de abril de 1994, a
Lei n® 9.069 de 29 de junho de 1995, ¢ a Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou em
conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Piiblico, com base na variagdo do
Indice Nacional de Pregos a0 Consumidor Amplo (IPCA), ocorrida no periodo, ou por outro indice que
o venha a substituir, utilizando-se da seguinte férmula:

R= Vx]I-1Io, onde:

I
0 cﬁ\

X
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= Valor do reajuste procurado;

Valor contratual do servigo a ser reajustado;

indice relativo a data do reajuste;

= indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada
para entrega da proposta na licitagdo.

I

R
V =
I
Io

Subcldusula Segunda — Com antecedéncia de 30 (trinta) dias do vencimento deste
Contrato, a CONTRATADA deveré apresentar 8 CONTRATANTE, o pedido de reajuste do valor
praticado, com a devida meméria de calculo, para os 12 (doze) meses subsequentes.

Subcldusula Terceira — Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser
extinto, ou de qualquer forma ndo possa ser mais utilizado, sera adotado em substituigdo o que vier a
ser determinado pela legislagéo entdo em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo
indice oficial.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES

Em caso de inexecugdo total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pela CONTRATANTE, ou de inobservancia de qualquer obrigagdo
legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, a CONTRATADA ficard sujeita as seguintes
penalidades:

1) adverténcia;

2) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia sobre o valor da parcela que der causa,
limitado ao valor faturado mensalmente, no caso de inadimplemento injustificado da prestagéo dos
servigos contratados;

3) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, limitado ao valor
faturado mensalmente, em caso de inexecugdo parcial da obrigag#io assumida, que sera configurada
pela ocorréncia que ultrapasse o prazo de 10 (dez) dias sem cumprimento da obrigacéo: e

4) multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo
total da obrigagdo assumida, que serd configurada pela ocorréncia que ultrapasse o prazo de 15
(quinze) dias sem cumprimento da obrigagao;

5) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE por prazo de até 02 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade da
infragio;.

6) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administragéo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangdo aplicada.

Subcldusula Primeira — Além das sangdes acima, a inadimpléncia na prestacdo dos
servigos previstos no Acordo de Nivel de Servico poderd acarretar sangdes, resguardados os

procedimentos legais pertinentes, conforme quadro abaixo: /
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Acordo de Nivel de Servigo:

Fase/ Indicador Minimo Método Penalidade
Aceitavel
Etapa
Atraso
Prazo Prazo aceitdvel |A avaliagio sera | Unidade Multa
Disponibilidad 2 realizada
Tempo i e da Adefen.Cla.t,otal conforme cada 0,33% (ZCI'O
de i CONTRATA (6 - dl.a 1135 khamado aberto. virgula trinta e
execugio DA para os . dias  Todo chamad(? hora trés por cento)
servigos de oS por aberto devera sobre o valor
suporte e receber da parcela
tendimento ] referente ao
Resolugao de erar um més da
problemas 5 dias rotocolo  para dia ocorréncia.
companhamento

Subclidusula Segunda — A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagiio enviada pela CONTRATANTE.

Subcliausula Terceira — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito
existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

Subcldusula Quarta — As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclidusula Quinta — Em qualquer hipétese de aplicagio de sangdes serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e ampla defesa.

Subcliusula Sexta — As sangdes aplicadas serfio obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdes
ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma
do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagdo resumida do presente instrumento, nos
termos do art. 61, paragrafo tnico, da Lei n° 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

As questdes decorrentes da execugdo deste Contrato que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Justica Federal, Sec¢do Judicidria do
Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento ¢ pactuado, assinam o
presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele
decorrente.

Brasilis/DF, J 3 de Qullwe-  de 2015.
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PROJETO BASICO
1 Defini¢do do objeto

Contratagdo de servigo que viabilize o acesso ao Sistema delnformagdes para Convenentes via Web
Service — InfoConv-WS.

2 Justificativa da contratagio

2.1 A Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica — SECOM desenvolveu sistema
de registro de prego das empresas comunicacionais, visando a economicidade e o aprimoramento da
eficiéncia na contratagio dos servigos de propaganda e publicidade, chamado Cadastro de Veiculos de
Divulgagio — Midiacad. E utilizado por todos os integrantes do Sistema Integrado de Comunicagdo do
Governo Federal — Siscom, como forma de garantia de uniformidade das informagdes cadastrais,
comerciais e negociais das a¢des de publicidade.

22 A SECOM através do Sistema de Disponibilizagio de Referéncias (Siref) permite o
compartilhamento, no ambito do Governo Federal, das experiéncias de contratacio de Servigos
publicitarios, proporcionando aos érgdos piiblicos, pardmetros de negociagdo junto as agéncias de
publicidade.

2.3 Através do Sistema de Controle de A¢des de Comunicagio —Sisac, a SECOM administra
informagdes sobre agdes de patrocinio do Governo Federal emitidas pelas entidades do Sicom.

2.4 Os sistemas citados, dentre outros geridos pela SECOM, possuem modulos cadastrais de Pessoas
Fisicas e Juridicas. A fim de permitir analise, validagdo e acuracia dos dados, celebrou-se convénio
01/2015 entre a Secretaria de Comunicagéo Social da Presidéncia da Repiiblica e a Receita Federal do
Brasil. Tal acordo permite que a SECOM obtenha acesso as informagdes cadastrais constantes da base
de dados dos sistemas Cadastros de Pessoas Fisicas (CPF) e Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ), ambos da Receita Federal do Brasil.

2.5 Para tanto, faz-se necessria a contratagdo de servigo que fornega acesso ao InfoConv-WS$S
viabilizando a integragdo entre os sistemas da SECOM e a base de dados fornecida pela RFB.

3 Especificacdio do objeto

3.1 O InfoConv-WS devera ser hospedado e mantido pela contratada.

3.2 Utilizara certificado digital de e-Equipamento e protocolo seguro de comunicagéio (Secure Sockets
Layer).
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3.3 Rela¢do demanda x necessidade

Volume estimado: 3.000/més Valor estimade (Resis~RS)
(consultas)
INFOCONV maio a dezembro janeiro a abril (maio a dezembro) | (janeiro a abril)
24.000 12.000 R$ 6.402,40 R$ 3.201.20
LOBAL 12 36.000 R$ 9.603,60
meses

*Valor mensal a ser pago ¢ um total de R$500,00 (quinhentos reais) a titulo de franquia mensal,
correspondente a 0 até 1.999 consultas/més mais R$300,30 (trezentos reais e trinta centavos,
correspondente a 1001 consultas além da franquia/més, perfazendo um total de R$800,30 (oitocentos
reais e trinta centavos) para 3.000 consultas/més, totalizando R$9.603,60 (nove mil, seiscentos e trés
reais e sessenta centavos) ao longo de dozes meses.

3.4 Resultados a serem alcan¢ados com a contratacio
3.4.1 A higienizagdo da base de dados cadastrais dos sistemas disponibilizados pela SECOM;

3.4.2 Assegurar a manutengéo das relagdes comerciais com entidades em acordo com a regularidade
legal.

4. Elementos para gestido do contrato
4.1 Acesso ao InfoConv-WS

4.1.1 A documentagdo para utilizagdo do sistema, indicando osenderegos dos arquivos WSDL dos
servigos disponibilizados e oleiaute das areas de dados, devera ser enviado em até 10 contados da
assinatura do contrato.Apds estes procedimentos, os dados do convénio e do contrato sdocadastrados
no InfoConv-WS pela CONTRATADA, permitindo a0 CONTRATANTE a realizagdo de consultas de
acordo com o perfildefinido pela RFB.

4.2 Vigéncia

4.2.1 A vigéncia do contrato que sera proveniente desta contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, a contar da
data de sua assinatura.

4.3 Papéis e atribui¢des

a) Gestor do Contrato (auxilia o gestor do contrato — IN06/2013): servidor indicado pela
CONTRATANTE com atribui¢des gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo
de gestdo do contrato, designado por autoridade competente.

b) Usuario do produto: servidor indicado pela CONTRATANTE que utilizara o produto.

¢) Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel pela execugdo do contrato
e atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

5. Obriga¢des da CONTRATANTE

5.1 Designar gestor para acompanhamento do contrato que ir4 fiscalizar o fiel cumprimento das
obrigagdes assumidas, como o gerenciamento dos prazos e a qualidade dos pedidos de suporte.
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5.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA
com relagdo ao objeto deste Projeto Basico;

5.3 Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.
5.4 Recusar, com a devida justificativa, qualquer material ou servigo prestado fora das especificagdes,
bem como qualquer documento ou nota fiscal apresentado em desacordo com as condigdes

estabelecidas no contrato a ser firmado e na legislagdo vigente.

5.5 Aplicar as sangdes administrativas por descumprimento do pactuado em contrato.

6 Obriga¢des da CONTRATADA

6.1 Fornecer documentagdo técnica para configuragio e habilitagdo do acesso ao InfoConv-WS
através das aplicagdes da SECOM.

6.2 Cadastrar a Secretaria de Comunicag@oSocial da Presidéncia da Repiblica e conceder seu acesso
ao InfoConv-WS conforme perfil definido no Convénio 01/2015 celebrado junto a Receita Federal do
Brasil.

6.3 Indicar preposto que sera o responsavel pelo relacionamento com 0 CONTRATANTE.
6.4 Tratar como “segredos comerciais e confidenciais” qualquer informagdes, dados, processos,

formulas, cédigos, entre outros, obtidos em consequéncia da execucgdio do Servigo, ndo podendo
revela-los ou facilitar sua revelagdo a terceiros.

6.5 Abster-se de divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem
autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

6.6 Solicitar, previamente e formalmente, autorizagio 4 CONTRATANTE na veiculagdo, cdpia,
publicidade de qualquer informagc@o acerca das atividades objeto do Contrato.

6.7 Responsabilizar-se integralmente pela prestagdio do servigo contratado, nos termos da legislagdo
vigente, de modo que eles sejam realizados com esmero e perfeigdo, sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade.

6.8 Manter durante a vigéncia contratual, todas as condi¢des que ensejaram a contratagdo.

7 Modelo de prestagio de servigo
7.1 Metodologia de trabalho

7.1.1 Apés a assinatura do contrato a CONTRATADA deverd encaminhar a documentagdo para
utilizag@o do sistema, indicando os enderegos dos arquivos WSDL dos servigos disponibilizados, o

leiaute das areas de dados.

\
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7.1.2 Ap6s estes procedimentos, os dados do convénio e do contrato sdo cadastrados no InfoConv-WS
e, a partir deste momento, 0 CONTRATANTE, de posse do certificado digital (e-Equipamento com
fungdio de autenticagdo de cliente ativada), tem o acesso liberado ao sistema para a realizagdo de
consultas de acordo com o perfil definido no Convénio celebrado entre a SECOM e a Receita Federal
do Brasil.

7.2 Garantia/Suporte Técnico

7.2.1 No cumprimento das obrigagdes relacionadas ao suporte, a CONTRATADA devera
disponibilizar canais de acesso durante 08 (oito) horas uteis por dia e 05 (cinco) dias uteis por semana,
através de namero de telefone de discagem local e/ou internet, para abertura de chamados técnicos
objetivando a resolugdo de problemas, bem como manter registro dos mesmos, nos quais devera
constar a descri¢do do ocorrido.

7.2.2 A CONTRATADA devera garantir a continuidade da prestagdo dos servi¢os de suporte com
qualidade do inicio ao final do contrato.

72.3 A CONTRATADA se responsabiliza por solucionar problemas técnicos referentes ao software
no prazo méximo de 05 (cinco) dias a partir da abertura do chamado técnico.

8 Programa de Trabalho (Or¢amento)

Os recursos necessarios ao atendimento da despesa estimada para R$9.603,60, conforme descrito no
item3.3 deste Projeto Bésico, correrio a contado Programa de Trabalho 04.122.2101.2000.0001-
administragdo da unidade-nacional - Fonte 100 - Natureza da despesa 33903997 - Comunicagdo de
Dados.

9 Prazos e Acordos de Niveis de Servig¢o

Fase/ Indicador Minimo Método Penalidade

Etapa Aceitavel

Altraso

| Tempo A avaliacdo sera Unidad Multa
de ; realizada ¢ :
Disponibilidade | Aderéncia 0,33% (zero

execu¢ao conforme cada

da total (8h ateis | chamado aberto. virgula trinta e trés
CONTRATADA | didrias e cinco | Todo chamado por cento) sobre o
para 0s servigos dias Uteis por | aberto devera valor da parcela
de suporte semana) receber referente ao més da
Resolugido de Sdias atendimento e dia ocorréncia.
problemas gerar um

protocolo para

acompanhamento

10 Sancdes aplicdveis



Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral

Secretaria de Administragéo
Diretoria de Recursos Logisticos

10.1 Em caso de inexecugdo total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de exigéncia
expressamente formulada pela Presidéncia da Repiblica ou de inobservancia de qualquer obrigagdo legal,
bem como em caso de mora, sem motivo justificado, a CONTRATADA ficard sujeita as seguintes
penalidades:

I - adverténcia;
Il — multas:

a) de 0,5% ao dia sobre o valor da parcela do servigo nio prestado, limitado ao valor faturado
mensalmente, no caso de inadimplemento injustificado da prestagao dos servigos contratados:

b) de 10% do valor da parcela do servigo ndo prestado, limitado ao valor faturado mensalmente,
em caso de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida, que serd configurada pela ocorréncia
que ultrapasse o prazo de 10 (dez) dias sem cumprimento da obrigagdo; e

¢) de 10% do valor global contratado, em caso de inexecugéo total da obrigagdo assumida, que
sera configurada pela ocorréncia que ultrapasse o prazo de 15 (quinze) dias sem cumprimento
da obrigagéo;

III) suspensédo tempordria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Presidéncia
da Repiblica, por prazo ndo superior a 2 (dois0 anos, apurado de acordo com a gravidade da
infracdo; e

IV) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica.

10.2 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento
da (s) comunicag@o (es) enviada (s) pela Presidéncia da Repiiblica.

10.3 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na Presidéncia da
Republica, em favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

10.4 As sangdes previstas neste Projeto Bésico sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

10.5 Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes serdo assegurados ao licitante vencedor o
contraditorio e a ampla defesa.

10.6 As sangdes aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
11 Condic¢des de pagamento

11.1 O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentagdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela
CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos servigos executados, na forma do art. 73 da
Lei n® 8.666/93, e sera creditado em nome da CONTRATADA por meio de ordem bancaria em conta
corrente por ela indicada, uma vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste Projeto Basico, no prazo
de até 30 (trinta) dias, a partir da data final do periodo de adimplemento, mediante apresentagio,

aceitacdo e atesto do gestor do contrato nos documentos habeis de cobranga. \
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11.1.1 O pagamento mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria serd realizado
desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias
legais, inclusive no que se refere as retengdes tributarias.

11.1.2 Para execugdio do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel em nome da Secretaria de Administragdo da
Presidéncia da Reptiblica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, o nome do banco, o nimero de sua conta
bancdria e a respectiva agéncia.

11.2 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos e
contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

11.3 A Nota Fiscal/Fatura correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA diretamente a0
gestor do contrato, que somente atestara a prestagdo dos servigos e liberara a Nota Fiscal/Fatura para
pagamento, quando cumpridas todas as condigdes pactuadas.

11.4 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, ela sera
devolvida pelo gestor 8 CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que ele providencie as
medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a regularizagdo da
situacio ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Presidéncia da
Republica.

Brasilia, de abril de 2015.

ROGERIO WERNECK COSTA RODRIGUES
Coordenador-Geral de Desenvolvimento de Solugdes de Tecnologia

Aprovo. Em  /04/2015.

CLAUDIO CROSSETTI DUTRA
Diretor de Tecnologia
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