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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria-Geral
Secretaria de Administragdo
Diretoria de Tecnologia
Coordenagdo-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica

Projeto Basico-Cont Direta-ServCont sem mao de Obr n2 1/2022/COBAN/CGITT/DITEC/SA

PROJETO BASICO

(Processo Administrativo n2 00094.000966,/2019-63)

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

SEI/PR - 3132639 - Projeto Basico-Cont Direta-ServCont sem méo de Obr

00094.001540/2020-61

Brasilia, 26 de janeiro de 2022.

1.1 Contratagdo de empresa para prestacao de servigos de suporte técnico de hardware da marca Oracle instalado no Centro de
Dados da Presidéncia da Republica, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1 Servicos que compdem a solugdo

Tabela 1: Descri¢ao dos servigos

UNIDADE DE
MEDIDA

ITEM DESCRIGAO/ESPECIFICACAO CATSER QUANT

PRECO MENSAL
ESTIMADO (R$)

PRECO ANUAL
ESTIMADO (R$)

Servigo de suporte técnico de hardware para
equipamento Oracle Database Appliance
model Family, nimero de série 1305FMWO0O0C,
CSIn?2 18890931, composto de cabo de forga
2.5 m, plug 1S1293, unidade Sun 10 Gbps Dual
Rate SPF+ SR, Base de Oracle Database
Appliance com 2 médulos servidores cada um
com 2 processadores Intel® Xeon® X5675 6
nucleos 3.6 GHz e 12 placas de memaéria com
8 GB DDR3-1333 registered DIMMs.

27740 més 12

2.118,9066

25.426,88

Valor total - servigos

RS 25.426,88

*0 valor acima estd acrescido de contribuigdes e tributos decorrentes da contratagdo, incluindo ISS, PIS e Cofins.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1 Contextualizagao e Justificativa da Contratagio

3.1.1 O parque tecnoldgico de banco de dados Oracle que sustenta os sistemas de informagao da PR é formado por componentes
de hardware e de software que, dada a especificidade dessa tecnologia, trabalham integrados em uma solugdo Unica, denominada

“Oracle Database Appliance” — ODA.

3.1.2 Esta solugdo de appliance foi implantada em 2013 para armazenamento e processamento de bancos de dados Oracle, que
abrange aplicativos e equipamentos com especificidades definidas, a fim de promover desempenho com alta disponibilidade
empregada em ambientes transacionais, operacionais e de missdo critica. Esta aquisi¢do se justificou pela necessidade de
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aprimorar a infraestrutura tecnoldgica do Centro de Dados da Presidéncia da Republica no sentido de ganhar em eficiéncia, alto
desempenho e disponibilidade de informagdes armazenadas em banco de dados Oracle.

3.1.3 0 equipamento ODA estd em pleno funcionamento no Centro de Dados, mas a garantia que inclui a substituicdo de pecas e
componentes por meio do contrato 19/2016, em seu 42 Termo Aditivo, encontra-se expirada.

3.1.4 Trata-se de inexigibilidade de licitagdo posto que a empresa ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA é a Unica empresa
atualmente autorizada pela Oracle Corporation, para no pais, prestar servigos de manutengdo preventiva e corretiva, consultoria,
suporte técnico, substituicdo de pecas originais e atualizacdo tecnoldgica aos produtos constantes no atestado n2 0509/A/21,
emitido em 15/10/2021 pela ABINEE — Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica e pelo SINAEES — Sindicato da
Industria de Aparelhos Elétricos, Eletrénicos e Similares do Estado de Sdo Paulo (2982157), que atesta esta exclusividade.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OEO02 |Viabilizar a entrega de servigos publicos digitais para a sociedade
OEO08 |Aprimorar a gestao de SIC
OE11 |Promover o processo continuo de modernizagdo da infraestrutura e servigos de TIC

ALINHAMENTO AO PDTIC (2021-2022)
ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Al AO4-Aprimorar o processo de Gestdo de SIC em TIC M1 Maturidade do processo aumentada

ALINHAMENTO AO PAC (2022)
Item Descrigao
1050 PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO DE HARDWARE DA MARCA ORACLE

3.3 Estimativa da demanda

3.3.1 O valor total da contratagdo estd estimado em RS 25.426,88 (vinte e cinco mil, quatrocentos e vinte e seis reais e oitenta e
oito centavos) para a prestacdo de servicos de suporte técnico de hardware.

3.3.2 Os servigos de suporte técnico de hardware serdo executados para equipamento Oracle Database Appliance model Family
em uso pela Presidéncia da Republica, na modalidade Nivel de Servigo: Oracle Premier Support for Systems, que consiste
basicamente de:

3.3.3 Suporte de hardware no local para pecgas de sistemas de armazenamento ou servidor da Oracle designadas como Pegas de
Substituigdo em Campo no “Quadro de Método de Entrega: Pegas de Substituicdo e Instalagdo de Atualizagdes de Software
Integrado”

3.3.4 Assisténcia técnica com solicitagGes de servigo, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

3.3.5 Acesso ao My Oracle Support (sistema de suporte ao cliente através da Internet 24x7), incluindo a capacidade de fazer
solicitagGes de servigo online.

3.3.6 Acesso a certas corregGes de segurancga do Oracle Linux que podem ser aplicadas enquanto o sistema de hardware estd em
funcionamento e que ndo requerem a reinicializagdo do sistema.

3.3.7 Servigos ndo técnicos ao cliente durante o horario comercial normal.

3.3.8 Frequéncia: sob demanda em caso de ocorréncia de problemas de hardware ou mau funcionamento do sistema Oracle
Database Appliance.

3.3.9 Quantidade anual: sem limite.
3.3.10 Substituicdo de Pecgas de Hardware:

3.3.11 Se a CONTRATADA identificar que a substituicdo de uma pega de hardware é necessdria, enviard uma pega de substitui¢éo
ao endereco da CONTRATANTE de acordo com o “Quadro de Método de Entrega: Pegas de Substituicdo e Instalagdo de Atualizacées
de Software Integrado”.

3.3.12 A Oracle envidard esforgos comercialmente razodveis para enviar pegas de substituicdo a CONTRATANTE de forma
consistente com as Metas de Tempo de Resposta para Suporte de Hardware, salvo indicagdo em contrdrio neste documento.

3.3.13 As pecgas de substituigdo serdo novas ou terdo qualidade de novas.
3.3.14 Devolugdo de Pegas com Defeito:

3.3.14.1 Quando a CONTRATADA enviar uma peca de substituicdo, a CONTRANTANTE garantird que a pe¢a com defeito serd
devolvida a CONTRATADA de acordo com todas as instrugdes de envio ou transporte do fabricante.
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3.3.14.2 A CONTRATANTE é responsavel por remover todas as informagdes e dados armazenados em quaisquer unidades,
incluindo, entre outras, unidades de disco rigido e unidades de estado sélido (“unidades”) antes de devolver as unidades para
reparo ou substituicdo.

3.3.15 Politica de privacidade:

3.3.15.1 A CONTRATADA prestard servigos de suporte de acordo com a politica de privacidade do servico da Oracle disponivel
no endereco https.//www.oracle.com/legal/privacy/services-privacy-policy.html e com as Prdticas Globais de Seguranga no Suporte
ao Cliente.

3.3.15.2 Estas Politicas de Suporte Técnico estdo sujeitas a alteragdes a critério da Oracle; no entanto, as alteragdes na politica da
Oracle ndo resultardo em uma redugdo substancial do nivel dos servigos prestados para o sistema de hardware durante o periodo
de suporte com relacdo as remuneracgées de suporte técnico que foram pagas.

3.3.16 Politica de suporte técnico:

3.3.16.1 "O servigo de suporte técnico deverd ser prestado de acordo com as Politicas de Suporte Técnico da Oracle, que consta no
documento anexo a este Projeto Bdsico, intitulado “Politicas de Suporte de Sistemas e Hardware da Oracle” referenciado no
endereco http.//www.oracle.com/br/corporate/policy/index.html e constante no documento disponivel para download no
enderego http://www.oracle.com/br/corporate/policy/hardware-policy-br.pdf."

3.3.16.2 "A CONTRATADA poderd usar subcontratados para realizar o suporte técnico e garantir a qualidade do trabalho
do subcontratado de acordo com os termos de garantia do seu contrato com a Oracle."

3.4 Parcelamento da Solugdo de TIC
3.4.1 Trata-se de servico de manutengdo de equipamento com pagamento mensal. Portanto, ndo ha parcelamento da solucao.
3.5 Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1 Garantir a sustentagdo dos sistemas e aplicagdes existentes no Centro de Dados da Presidéncia da Republica que fazem uso
da infraestrutura de banco de dados Oracle.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1 E requisito essencial da demanda a contratacdo de servicos de manutencdo do equipamento Oracle Database Appliance e
seus componentes de hardware.

4.1.2 Considerando que o ambiente do centro de dados funciona em forma permanente e ndo pode sofrer interrupgdes, a
contratagdo devera ser feita em regime 24x7x365, ou seja, os servigos deverdo estar permanentemente disponiveis, inclusive em
hordrios noturnos, finais de semana e feriados.

4.2, Requisitos de Capacitacao
4.2.1 Para esta contrata¢do, ndo serd necessaria a capacitagdo de técnicos para uso do equipamento.
4.3. Requisitos Legais

4.3.2 Foi observada a Portaria n2 20, de 14 de junho de 2016, que “Dispde sobre orientagdes para contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informagdo no ambito da Administra¢do Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias”.

4.4, Requisitos de Manutencao

4.4.1 Trata-se de servigos de suporte técnico de hardware a serem executados em equipamento Oracle Database Appliance model
Family da Presidéncia da Republica, com as seguintes caracteristicas:

4.4.1.1 Nimero de série 1305FMWO0OC, CSI n® 18890931,

4.4.1.2 Dois (02) médulos servidores cada um com 2 processadores Intel® Xeon® X5675, 6 nucleos 3.6 GHz e 12 placas de memoria
com 8 GB DDR3-1333 registered DIMMs, composto de unidade Sun 10 Gbps Dual Rate SPF+ SR e cabo de forga 2.5 m, plug 1S1293.

4.4.2 A demanda consiste na manutengdo do equipamento Oracle Database Appliance, visando garantir a operacionalidade da
solucdo existente. Portanto, ela ndo pode ser dividida em componentes e/ou parcelas avulsas, sendo imprescindivel que uma
Unica empresa seja responsavel pelo servico de manutengdo do equipamento.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1 Considera-se a data de assinatura do contrato como a data de inicio de execugdo dos servicos. A partir desta data, a PR
poderd abrir chamado para a execugdo de servigos de manutengao corretiva.

4.6. Requisitos de Seguranga

4.6.1 Para viabilizar a prestagdo dos servicos, a CONTRATADA precisara ter acesso local ao Centro de Dados da PR, sendo portanto
necessdria a assinatura de Termo de Confidencialidade, conforme anexo | deste Termo.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 A empresa Contratada devera adotar praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber.
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4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1 Ndo serdo necessdrios estes requisitos, posto que trata-se de servico de manuten¢do em equipamento existente no centro
de dados da PR, cuja arquitetura tecnoldgica é conhecida e dominada pelo fabricante.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacgao

4.9.1 N3o serdo necessdrios requisitos de Projeto e de Implementagao.
4.10. Requisitos de Implantagao

4.10.1 N3o serdo necessarios requisitos de Implantagao.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. Os Servigos prestados pela CONTRATADA terdo garantia pelo prazo de 90 dias, contados da data da efetiva conclusdo do
respectivo servigo.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 Os profissionais da CONTRATADA que prestardo os servigos deverdo ter conhecimento na manutengdo dos componentes do
equipamento.

4.13. Requisitos de Formagao da Equipe

4.13.1 O servigo de suporte técnico devera ser prestado por profissionais devidamente capacitados e especializados na presta¢do
de servigo de manutengdo do equipamento Oracle Database Appliance.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1 N3o serdo necessarios requisitos extras de Metodologia de trabalho.

4.15. Requisitos de Segurancga da Informacgdo
4.15.1 A CONTRATADA deve manter sigilo de todos os dados ou informacgGes da PR obtidas em fung¢do da execugdo do objeto.

4.15.2 O representante da CONTRATANTE devera comunicar a Contratada, quanto a Politica de Seguranga da Informacado da
Secretaria Especial de Administragdo e suas normas complementares, para ciéncia, no entanto, a CONTRATADA respeitara a sua
propria Politica de Seguranca da Informagao.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1 A execugdo dos servicos sera iniciada sempre que houver registro de chamada para assisténcia técnica, a partir da data de
assinatura do contrato.

4.16.2 A CONTRATADA deverad realizar a prestagdo de servigos no Centro de Dados da Presidéncia da Republica, no horario
agendado com o gestor do contrato, em Brasilia, no seguinte endereco:

Diretoria de Tecnologia — DITEC

Coordenacgdo-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica e Telecomunicagdes
Palacio do Planalto, Ed. Anexo I-A, Sala 107

Praga dos Trés Poderes, Centro Civico Administrativo

Brasilia — DF, CEP: 70150-900

Telefone: (61) 3411-2159

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo
do contrato.

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Projeto
Basico.

5.1.3 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas.

5.1.4 Aplicar a contratada as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
5.1.6 Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o servigo de manutengao.

5.1.7 Oferecer uma drea de trabalho segura e sauddvel para todos os recursos da CONTRATADA que prestam servigos de suporte
técnico em seu local (p.ex., uma drea de trabalho livre de perigos reconhecidos que causem, ou possam causar, morte ou lesdes
corporais graves, uma area de trabalho com ventilagdo adequada, niveis de concentracdo de oxigénio legalmente aceitaveis, niveis
de ruido aceitdveis para os recursos que prestam servigos de suporte técnico no espago de trabalho e estagdes de trabalho
ergonomicamente corretas, etc.).

5.1.8 Devido as incertezas da evolugdo da situagdo com a COVID-19, todos os recursos da CONTRATADA que prestam servigos de
suporte técnico no local devem ter permissdo e serem capazes de prestar tais servigos, levando em consideragdo as leis e os
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regulamentos aplicaveis, incluindo aqueles referentes a saude, a seguranca e a mobilidade (seja no local de prestagdo do servico
e/ou local da equipe).

5.1.9 Se o fornecimento de servicos no local for afetado negativamente devido as circunstancias relacionadas ou decorrentes da
situagdo da COVID-19, a CONTRATANTE concordara em cooperar com a CONTRATADA de boa-fé para revisar tal impacto e, se
necessario, corrigir planos de recurso, planos de trabalho, especificagdes de servigo, programagoes e outros semelhantes, inclusive
a possibilidade de implantar uma infraestrutura (ex.: VPN) para permitir prestagdo dos servigos remotos, se aplicavel. Esta
disposi¢do ndo afeta negativamente os direitos e as obrigagdes de terceiros sob a cldusula de forga maior do contrato.

5.2 Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
5.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

5.2.2 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual.

5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou
o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante.

5.2.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

5.2.5 Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitagdo.

5.2.6 Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

5.2.7 Executar os servicos conforme especificagcdes deste Projeto Bdsico e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Projeto Basico e em sua proposta.

5.2.8 (Subitem excluido).

5.2.9 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.2.10 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor.

5.2.11 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo
do servico.

5.2.12 Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante.

5.2.13 (Subitem excluido).
5.2.14 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

5.2.15 Ao final de cada servigo de assisténcia técnica, apresentar relatério de visita contendo a data e hora do chamado, do inicio e
do término do atendimento, bem como a identificagcdo da ocorréncia e as providéncias adotadas.

6. MODELO DE EXECUCZ\O DO CONTRATO
6.1 Rotinas de Execugao

6.1.1 O chamado aberto junto a Contratada, apds fechado, podera ser reaberto, se necessdario a qualquer momento fazendo
referéncia ao numero original de identificagdo da chamada.

6.1.2 Considera-se suporte técnico On-Site as atividades que devem ser executadas de forma presencial e acompanhadas por
servidor da Presidéncia da Republica.

6.1.3 A Contratada devera iniciar o atendimento a contar da abertura da Ordem de Servigo.
6.1.4 Os servicos de manutencdo e suporte técnico poderdo ser acionados a partir da data da assinatura do contrato.

6.1.5 A manutenc¢do corretiva compreende os servicos para o restabelecimento do perfeito funcionamento dos
equipamentos, com fornecimento de pegas, de acordo com as especificagdes do fabricante, quando da ocorréncia de
quaisquer falhas ou defeitos nos componentes do equipamento.

6.1.6 A Contratada devera prestar os servicos de manutengdo, com aparelhamento e ferramentas préprios, e técnicos com
especializagdo, devidamente identificados.

6.1.7 Os servigos de manutengdo serdo prestados com atendimento presencial ou remoto e deverao cobrir todo e qualquer defeito
apresentado, ajustes, reparos e corre¢des necessarias para recolocar os equipamentos e software em perfeito estado de
funcionamento.
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6.1.8 O fornecimento de pecas de reposicao ficara sob responsabilidade da Contratada, ndo ensejando qualquer custo adicional
para o Contratante.

6.1.9 O suporte técnico consiste no restabelecimento do funcionamento correto do equipamento coberto por esta contratacgao,
assim como suas funcionalidades, através de um conjunto de agdes e atividades que permitam a habilitagdo, a
implementacdo/aplicagdo, a manutencido e a colocagdo em modo operacional de quaisquer funcionalidades.

6.1.10 O suporte técnico devera ser realizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo feriados.

6.1.11 Em caso de manutencdo corretiva ou atualizacdo de versdo de software, cabera a Contratada arcar com os custos
necessarios.

6.1.12 A contratada devera informar o nimero do telefone de suporte e/ou e-mail e/ou endereco de Internet para abertura e
acompanhamento dos chamados técnicos dos servigos. O contato telefénico devera ser do tipo “sem custo” (0800) ou ligagdo local
para a PR.

6.1.13 O registro do horario da abertura do chamado sera feito através do numero do protocolo de atendimento que devera
ser informado pela contratada ou através do horario de envio do e-mail com a solicitagdo da contratante.

6.1.14 E responsabilidade da Contratada a realizacdo de toda e qualquer atividade necesséria para o transporte, ativacdo,
ambientacdo e adaptagdo dos equipamentos, assim como a sua posterior desinstalagdo e remog¢do com reinstalagdo dos itens
definitivos.

6.1.15 Os servicos deverdo ser executados de modo a deixar os equipamentos em perfeitas condi¢gdes de funcionamento, com
suas caracteristicas originais mantidas.

6.1.16 Os componentes instalados em substituicdo aos danificados deverdo ter caracteristicas, no minimo, iguais aos originais do
equipamento. Mesmo que sejam utilizados componentes com caracteristicas superiores, ndo havera 6nus adicional para a PR.

6.1.17 Todas as pegas, componentes e acessorios necessarios a manutencao corretiva serdo fornecidos a base de permuta, ficando
estabelecido que as pegas, componentes e acessorios colocados em substituicdo aos defeituosos tornar-se-do de propriedade da
PR, e as pecas, componentes e acessorios retirados poderao ser recolhidos pela Contratada.

6.1.18 Correrda por conta exclusiva da Contratada a responsabilidade pelas manuteng¢des no enderego da PR, bem como pelo
deslocamento de seus técnicos ao local de instalagdo da sala cofre e por todas as despesas de transporte, estada, frete e seguro
correspondentes ou quaisquer outras necessdrias ao cumprimento do servigo de manuteng3o.

6.1.19 Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condi¢des de
funcionamento no local onde estd instalado, estando condicionado a aprovagdo da equipe técnica PR.

6.1.20 A Contratada devera disponibilizar Central de Atendimento telefonica e sitio eletronico (website) para a abertura de
chamados de Ordem de Servigo de Manutengdo Corretiva e outros tipos de atendimento, em regime de atendimento 24x7x365
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano), incluindo feriados e finais de
semana, a partir da assinatura do contrato.

6.1.21 A Contratada deverd permitir que o Contratante acompanhe o estado de todos os chamados das Centrais de Atendimento e
de Monitoragdo, por meio da internet. O acesso ao acompanhamento devera estar disponivel em regime de atendimento
24x7x365.

6.2. Quantidade minima de servigos para comparacgdo e controle
6.2.1 Ndo se aplica.
6.3. Mecanismos formais de comunicagao

6.3.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado. Para todos os acionamentos, a Presidéncia da Republica terd as
seguintes opg¢des para abertura de chamados:

6.3.1.1 Por numero de telefone fixo local ou 0800.
6.3.1.2 Por acesso a pagina web da CONTRATADA.
6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.4.1 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag&es contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2 O Termo de Confidencialidade, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada encontra-se no ANEXO | deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO
7.1 Critérios de Aceitacao

7.1.1 Ndo se aplica.

7.2 Procedimentos de Testes e Inspec¢ao

7.2.1 Nao se aplica.
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7.3 Niveis Minimos de Servigo Exigidos
7.3.1 Nao se aplica
7.4 Sang6es Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.4.1 Comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a Contratada,
esta, resguardados os procedimentos legais pertinentes, sem prejuizo das demais sang¢des previstas na legislagdo vigente, podera
sofrer as seguintes san¢des:

7.4.1.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para a Administragdo;

7.4.1.2 Multa de:

a) 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia sobre a parcela que der causa em caso de atraso na execugdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com
atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b) 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na execuc¢do do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

c) 10% (dez por cento) calculada sobre o valor da contratagdo, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;

d) multa de 0,5% calculada sobre o valor da contratagdo, por infragdo a qualquer clausula ou condi¢do pactuada neste Projeto
Basico; e

e) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.4.1.3 Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

7.4.1.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

7.4.2 As sang0es previstas nos subitens 7.4.1.1, 7.4.1.2, e 7.4.1.3 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.3 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e
a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n®
9.784, de 1999.

7.4.4 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.5 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5 Do Pagamento

7.5.1 O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

7.5.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do servigo, nos seguintes termos.

7.5.2.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo
comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual.

7.5.2.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, o fiscal técnico ou o
gestor, caso nao haja fiscal técnico designado, deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicGes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.5.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério mencionado acima, o Gestor do Contrato deverd
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigcos, obedecendo as seguintes diretrizes.

7.5.3.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes.

7.5.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagbes apresentadas.

7.5.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.5.4 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei
8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

7.5.5 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a
verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente
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acompanhada das comprova¢des mencionadas no item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8. ESTIMATIVA DE PREGCOS DA CONTRATAGCAO

8.1 O valor total da contratacdo estd estimado em RS 25.426,88 (vinte e cinco mil, quatrocentos e vinte e seis reais e oitenta e oito
centavos) para a prestacdo de servigos de suporte técnico de hardware.

8.2 Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

Tabela 4: Descri¢ao dos servicos

wonoe| T o T o
ITEM DESCRIGAO/ESPECIFICACAO MEII))IiDA QUANT ESTIMADO | ESTIMADO
(R$) (R$)
Servigo de suporte técnico de hardware para equipamento Oracle Database
Appliance model Family, nimero de série 1305FMWO0OC, CSI n? 18890931,
composto de cabo de forga 2.5 m, plug 1IS1293, unidade Sun 10 Gbps Dual Rate .
1 SPF+ SR, Base de Oracle Database Appliance com 2 mdédulos servidores cada mes 12 2.118,9066 | 25.426,88
um com 2 processadores Intel® Xeon® X5675 6 nucleos 3.6 GHz e 12 placas de
memoéria com 8 GB DDR3-1333 registered DIMMs.
. RS
Valor total - servigos 25.426,88

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria prépria, prevista no orcamento da
Unido, para o exercicio de 2022, na Unidade Gestora - 110001 -Secretaria Especial de Administragdo, do Programa de Trabalho
04.126.0750, Acao da Despesa 20030001, Natureza da despesa 33.90.40.12.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada por iguais e
sucessivos periodos, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, mediante Termos Aditivos, de acordo com o art. 57, da Lei n?
8.666, de 1993.

10.2 Por se tratar de contratagdo de servigo para atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um
exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas da Diretoria de Tecnologia, consequentemente da
Secretaria de Administra¢cdo, de modo que a interrupgdo deste servico pode comprometer o cumprimento da missao institucional
da referida diretoria e a prestagdo de diversos servicos disponibilizados na rede de computadores da Presidéncia da Republica, tais
como correio eletronico, banco de dados, aplicagGes, servigos essenciais de rede e portais na Intranet, conforme justificado

no Acérddo n° 132/2008 TCU (Segunda Camara. Relator: Ministro Aroldo Cedraz. Data do julgamento: 12/02/2008).

10.3 Portanto, com esta contratacdo, eventuais falhas dos equipamentos poderdo ser devidamente corrigidas em tempo habil de
modo a evitar paradas que comprometam o servigo de TI. Por causa da criticidade da disponibilidade do servico, os equipamentos
devem estar cobertos por contrato de prestagdo de servico de manutengao de forma continuada.

10.4 Este Acordo controla apenas as Informagdes Confidenciais divulgadas dentro do prazo de um ano, contado a partir da Data de
Inicio de Vigéncia.

10.4.1 A Parte Receptora protegerd as Informag¢des Confidenciais da Parte Divulgadora pelo periodo de trés anos, contados a partir
da Data de Inicio de Vigéncia deste Acordo. A Parte Repectora concorda, salvo se exigido por lei, em ndo divulgar as Informagdes
Confidenciais da Parte Divulgadora de nenhuma forma, a nenhum terceiro, por nenhum propésito distinto a implementagdo de um
contrato entre Oracle e o Participante. A Parte Receptora protegera as Informagdes Confidenciais com o mesmo nivel de cuidado,
mas nunca um nivel de cuidado inferior ao razodvel, que utilizaria para proteger suas préprias Informagdes Confidenciais de
natureza similar, impedindo a divulgagdo ou publicagdo ndo autorizada das Informagdes Confidenciais.

10.5 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.666, de 1993 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢ées contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS
11.1 Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

11.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer
reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA e instituido pela Portaria n2 6.432, de 11 de julho de 2018 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.
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11.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

11.3 No caso de atraso ou nado divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de cdlculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

11.4 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do prego

do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
11.7 O reajuste serd realizado por apostilamento.

11.8 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

12 - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1 Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

12.1.1 Trata-se de inexigibilidade de licitagdo posto que a empresa ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA é a Unica empresa
atualmente autorizada pela Oracle Corporation, para no pais, prestar servigos de manutengao preventiva e corretiva, consultoria,
suporte técnico, substituicdo de pecas originais e atualizacdo tecnoldgica aos produtos constantes no atestado n2 0545/A/21,
emitido em 15/10/2021 pela ABINEE — Associagdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica e pelo SINAEES — Sindicato da
IndUstria de Aparelhos Elétricos, Eletronicos e Similares do Estado de S3o Paulo (2982157), que atesta esta exclusividade.

12.2 Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
Ndo se aplica.
12.3 Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitagao

N3o se aplica, tendo em vista tratar-se de inexigibilidade de licitagdo.

13 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO
A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria n2 34, de 19 de fevereiro de 2021 (doc 2397741).

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de
Planejamento da Contrata¢do e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Marco Antonio Rosa Marco Antonio Rosa Danielle Pereira de Sousa Landahl
Coordenador de Centro de Dados || Coordenador de Centro de Dados Integrante
Integrante Requisitante Integrante Técnico Administrativo

De acordo,

Bruno Pereira Pontes
Coordenador-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica

Aprovo,

Autoridade Maxima da Area de TIC
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Carlos Augusto Pissutti
Diretor de Tecnologia

Brasilia, 26 de janeiro de 2022

% % %k

" | Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio Rosa, Coordenador(a), em 26/01/2022, as 09:59, conforme horario
“@é&’; oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020. .
&

piE

| Documento assinado eletronicamente por Danielle Pereira de Sousa Landahl, GSISTE NS, em 26/01/2022, as 10:05, conforme
./ hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020. .

Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Pissutti, Diretor(a), em 26/01/2022, as 10:50, conforme horario
y oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020. .

| Documento assinado eletronicamente por Bruno Pereira Pontes, Coordenador(a)-Geral, em 26/01/2022, as 10:56, conforme
y horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020. .

Referéncia: Processo n? 00094.001540/2020-61 SEI n2 3132639
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