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Estudo Teécnico Preliminar 178/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00094.002269/2022-42

2. Descricao da necessidade

Com a aproximacao do término de vigéncia do Contrato n° 45/2020 (vide Anexo 1) em 23/12/2022, e as negociacles
infrutiferas para a prorrogagdo do prazo contratual junto ao SERPRO, que é a empresa responsavel por prestar os
servigcos especializados de Tl para extragdo de dados brutos dos sistemas a serem compartilhados entre 6rgaos e
entidades da administracédo publica federal direta e indireta e demais entidades controladas direta ou indiretamente
pela Unido, torna-se necessaria a realizagdo de nova contratagcdo do DaaS — Dados como Servico, a fim de que ndo
haja interrupcéo dos servicos prestados.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento de Sistemas (CGDES

/DITEC/SA/SG/PR) Nelson Gongalves Rezende

4. Necessidades de Negocio

O estudo em questdo esta relacionado as demandas feitas pela Casa Civil e Secretaria Especial de Administracéo
da Secretaria-Geral.

A Secretaria Especial de Administracdo, por meio de suas diretorias vinculadas, é responsavel por diversas
atividades administrativas no ambito da Presidéncia da Republica - PR e da Vice-Presidéncia da Republica - VPR.
Dentre elas, atividades de execugdo orgamentdria e financeira, de diarias e passagens, de suprimento de fundos, de
gestdo das informag¢fes funcionais, de licitagbes e contratos, de administragdo do arquivo, de engenharia, de
tecnologia e comunicacdes e varias outras. A Secretaria, em suas atividades rotineiras, utiliza sistemas
estruturantes como SIASG/COMPRASNET, SICONV, SCDP, SIGEP, SICAF, dentre outros.

Os sistemas estruturantes sdo baseados em tecnologia de suporte a macroprocessos de governo, com
caracteristicas multi-institucionais, extra e intra governo, tais como, administragdo tributaria, contencioso,
planejamento, orgamento, gestdo de recursos humanos, gestdo de compras publicas, administracdo financeira,
controladoria, segurancga institucional, transferéncias governamentais, dentre outros. Possuem requisitos de
integragdo e relacionamento que remetem a funcdes internas do governo ou que envolvam as diferentes esferas da
administracdo, dos poderes, bem como as relagdes entre o0 governo e os agentes econdémicos e as relagbes entre o
governo e os cidadaos. S&do entendidos como componentes de sistemas estruturantes tanto os modulos
relacionados a coleta de dados (sistemas transacionais), apoio a atuacéo gerencial (sistemas analiticos), quanto os
mecanismos para prover a interoperabilidade com outros sistemas.

Tais sistemas sé@o, em varios momentos, ferramentas essenciais para realizacéo de tarefas como, por exemplo:
acesso aos dados e execucdo das acdes que envolvem o processo de compras e contratagdes do 6rgdo, suporte
para levantamento de dados na consolidacédo de respostas a questionamentos da Lei de Acesso a Informacao — LAI,
consulta da regularidade fiscal de empresas prestadoras de servico, gestdo dos servidores e analise de
conformidade de contabilidade e custos. Além disso, contribui com a extracdo, o gerenciamento e a elaboracéo de
relatérios para subsidio a tomada de deciséo das autoridades.

J& a Diretoria de Gestao da Informacdo, que integra a Secretaria Executiva da Casa Civil, é responséavel pela
promogéo de acdes de inovagdo, de integracdo, do uso de solugBes de informacdo gerencial e estratégica de
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governo e da aplicacdo de metodologias de inteligéncia analitica e de ciéncia de dados, além de apoiar as
atividades relacionadas ao planejamento, a articulacdo e a gestdo de dados e informacdes para dar suporte aos
processos de tomada de decisdo. Para efetivacdo de sua missdo institucional, sdo requeridas ferramentas
tecnologicas especializadas que viabilizem os processos de coleta, preparacdo e apresentacdo de informacdes
analiticas para suportar e embasar a tomada de decis6es do Centro de Governo, quanto a aplicagdo de recursos,
gerenciamento das politicas publicas, coordenagéo, monitoramento e integragdo das a¢des governamentais.

Nesse sentido, destaque-se a necessidade de tecnologias que possibilitem a obtencéo de dados e informagdes
atualizadas de maneira célere e automatizada das bases de dados de sistemas estruturantes do Governo Federal
(como SIAPE, SIOP, SIAFI, entre outros) para servir de insumo para a producdo de informacgdes, andlises e
integracdo a sistemas que suportam a tomada de decisdo no &mbito da Casa Civil da Presidéncia da Republica.

Atualmente, a captura dessas informac¢des tem se mostrado substancialmente limitada, restringindo-se a alguns
conjuntos de dados disponibilizados pelos 6rgdos, sobretudo em plataformas de acesso publico. Quando ha
solicitagcdes de informagfes e analises que ndo podem ser supridas com os dados disponiveis, ha necessidade de
demandar diretamente aos 6rgédos gestores dos sistemas estruturantes, dispendendo recursos operacionais tanto
para o Centro de Governo quanto do 6rgdo demandado. A obtencdo desses dados podem envolver varias etapas e
tratativas, tais como identificacdo das areas responsaveis, especificacdo dos recortes de dados necessarios,
extracdo dos dados pelo 6rgdo setorial, definicdo/configuracdo conjunta de plataformas para compartilhamento,
envio das informacdes pelo 6rgdo demandado, recepgdo, armazenamento e validagdo das informacdes recebidas
pela Casa Civil, etc. Tais tratativas tendem a consumir tempo incompativel com a dinamica dos processos decisoérios
do Centro de Governo.

5. Necessidades Tecnolégicas

Disponibilidade de meios para conexdo com as bases de dados estruturantes, possibilitando o desenvolvimento de
rotinas automatizadas para extragdo dos dados e producdo de informag8es e andlises para tomada de deciséo,
contribuindo para elevar os padrdes de eficiéncia na gestdo operacional, favorecendo as definicdes estratégicas do
Centro de Governo.

Obtencgdo e extracdo de dados brutos de diversos sistemas, tais como: SIASG, Comprasnet, SIASGnet, SICAF,
entre outros, via acesso on-line ao Barramento de Dados (bancos virtualizados).

Integragdo dos dados dos sistemas estruturantes com sistemas internos.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos de Negocio
A obtencéo de dados brutos de sistemas estruturantes deverdo atender os seguintes requisitos de negécio:

Auxilio nos processos de compra e contratagéo;

Suporte para levantamento de dados na consolidacdo de respostas a questionamentos da LA,
Subsidio aos diversos processos que envolvam consulta a regularidade fiscal de empresas;
Integracéo dos dados dos servidores;

Automacdo da andlise e conformidade da contabilidade de custos;

Gerenciamento e elaboragéo de relatorios para subsidios a tomada de deciséo das autoridades;
Aplicacdo de metodologias de inteligéncia analitica e de ciéncia de dados; e

Insumo para a producao de informacdes, analises e integragdo a sistemas que suportam a tomada de
deciséo.

Requisitos de Capacitacao

A equipe técnica da Diretoria de Tecnologia devera receber as informacdes necessérias para utilizacdo das bases
de dados dos sistemas estruturantes. Caso haja a necessidade de algum procedimento mais elaborado para a
correta operagao, conexao e gestao dos dados, devera ser feita uma capacitagdo especifica.
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Requisitos Legais

Foram consideradas entre outras normas:

Lei Federal n° 8.666/1993: Institui normas para licitacdes e contratos da Administragdo Publica e da outras
providéncias;

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019: Disp8e sobre o processo de contratacéo de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

Lei Federal n® 5.615/1970: Disp8e sbbre o Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e da
outras providéncias.

Decreto n° 10.046/2019: Dispde sobre a governanca no compartilhamento de dados no ambito da
administracdo publica federal e institui o Cadastro Base do Cidadao e o Comité Central de Governanca de
Dados.

Requisitos de manutenc¢ao

As manutenc¢Bes deverdo ser programadas fora do horario comercial (entre 20:00 e 06:00) e comunicadas a
Presidéncia da Republica com antecedéncia minima de 48 horas.

O tempo de restauracdo do servico é de até 4 (quatro) horas corridas dentro do Horéario dos Servi¢cos de Producao
de Sistemas.

Requisitos temporais

Funcionamento dos servigos por 24 (vinte e quatro) horas por dia durante 7 (sete) dias da semana.

Requisitos de seguranga

Autenticacdo por meio de certificado digital do servidor de aplicacdo da Presidéncia da Republica, valido e
emitido dentro do padrdo ICP-Brasil, acolhido nos servidores do servico.

Log de acesso dos usuarios finais mantidos pela empresa pelo tempo minimo de 3 anos.

Controle de acesso do usuario por senha.

Sistema de auditoria de Log e bilhetagem de uso.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Considerando o histérico do contrato n® 45/2020, obteve-se uma média de consumo mensal de 19.159,01
milheiros conforme mostrado abaixo.

ilone | Pacotedoinaos | vees | 1o
abr/21 0,00 0,00
mai/21 0,10 0,10
jun/21 50.000 68.799,37 118.799,37
jul/21 1.831,89 1.831,89
ago/21 0,00 0,00
set/21 8.451,80 8.451,80
out/21 10.187,10 10.187,10
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nov/21 14.996,09 14.996,09
dez/21 21.676,31 21.676,31
jan/22 18.482,65 18.482,65
fev/22 12.449,07 12.449,07
mar/22 18.728,07 18.728,07
abr/22 18.042,23 18.042,23
mai/22 25.286,48 25.286,48
jun/22 10.278,06 10.278,06
jul/22 20.378,63 20.378,63
ago/22 24.875,49 24.875,49
set/22 20.398,82 20.398,82

MEDIA MENSAL: 19.159,01

Desta forma, mantem-se a necessidade de contratagdo da franquia de 50.000 milheiros tendo em vista ser a
franquia minima oferecida pelo SERPRO.

8. Levantamento de solucoes

Solugéo 1: Licitagdo aberta por meio da modalidade pregéo.

Esta solugcdo implicaria na realizagdo de licitagdo aberta para a contratacdo de servicos especializados de
Tecnologia da Informacéo para a Presidéncia da Republica.

Solucéo 2: Contratacéo direta por meio da dispensa de licitagéo.
Esta solucdo implicaria na contratacao direta da empresa publica SERPRO por intermédio da dispensa de licita¢éo,

com fundamento no Artigo 24, inciso XVI, da Lei de Licitagbes e Contratos n° 8.666/1993, combinado com a Lei n°
5.615/1970.

9. Analise comparativa de solucoes

Solugdo 1: Licitagdo aberta por meio da modalidade pregéo.

Esta solugdo que tem como caracteristica a aquisicdo da solucdo de servicos especializados de Tecnologia da
Informacgédo da PR por meio de uma licitagdo (Pregédo Eletrénico) que nédo seja a empresa publica SERPRO.

Os servicos objeto dessa contratacdo estdo diretamente correlacionados com o funcionamento dos sistemas
estruturantes os quais possuem os dados hospedados no ambiente do SERPRO. Dessa forma, identifica-se ndo ser
possivel encontrar base de comparagdo com o mercado privado.

Solugdo 2: Contratacgdo direta por meio da dispensa de licitagéo.
A caracteristica desta solugdo € a contratacdo direta da empresa publica SERPRO por intermédio da dispensa de
licitacao.

Somente esta possibilidade é possivel, pois 0 escopo do objeto da contratagcdo configura-se como a operagdo de
servicos que envolvem dados e informacdes oriundos dos diversos sistemas estruturantes com dados hospedados
no SERPRO que é a empresa habilitada a prestar este tipo de servigo.
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Requisito Solugéo Sim Néo Nagp‘)cl)isz

A Solucéo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da | Solugdo 1 ” ” ” X |
Administragéo Publica? | Solugdo 2 || X ” “ |
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? | Solucdo 1 ” ” ” X |
(quando se tratar de software) Solugéo 1 | Solugéo 2 ” ” ” X |
A Solugéo é composta por software livre ou software publico? | Solugéo 1 ” ” ” X |
(quando se tratar de software) | Solugéo 2 || ” ” X |
A Solucao é aderente as politicas, premissas e especificagdes | Solugdo 1 ” ” ” X |
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? | Solugéo 2 || ” ” X |
A Solucéo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando | Solugdo 1 ” ” “ X |
houver necessidade de certificagéo digital) | Solugéo 2 ” X ” ” |
A Solucéo é aderente as orientacdes, premissas e especificacdes | Solugéo 1 || || ” X |
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da

solug&o abranger documentos arquivisticos) Solucgo 2 X

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A solucéo 1, que trata do fornecimento dos servi¢gos pelo mercado privado, ndo prospera pois, conforme citado
anteriormente, os dados estdo sob custddia do SERPRO. Unica empresa apta a fornecer dados dos sistemas

estruturantes apés anuéncia prévia dos 6rgéos detentores dos dados.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Solugéo 2: Contratacéo direta por meio da dispensa de licitagéo.

Os precos cobrados pelo SERPRO, contidos na pagina https://www.loja.serpro.gov.br/daas , apresentam os valores
contratados na forma de cobranga de pacotes de milheiros, ou seja, a cada mil linhas consumidas é considerada a
cobranca de uma unidade. Ao atingir o limite contratado do pacote é cobrado valor adicional a cada novo milheiro

consumido, da seguinte forma:

Orgédos Governamentais usuérios dos sistemas Estruturantes

Item Faturavel
Pacote de 50.000 milheiros de linhas
Pacote de 150.000 milheiros de linhas
Pacote de 500.000 milheiros de linhas
Pacote de 2.000.000 de Milheiros

Milheiro Excedente

Unidade de Medida
Pacote de milheiros
Pacote de milheiros
Pacote de milheiros
Pacote de milheiros

Milheiros

Preco
R$ 18.804,16
R$ 45.130,51
R$ 120.348,48
R$ 385.114,60

R$ 0,32

Tendo em conta o consumo dos Ultimos meses, conforme descrito no item "7. Estimativa da demanda”, o pacote a

ser considerado sera o de 50.000 milheiros de linhas.
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12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada
Solugéo 2: Contratacao direta por meio da dispensa de licitacdo.

O presente estudo sinalizou como solugédo viavel a contracdo da empresa SERPRO para fornecimento dos servigos
de DaaS dos sistemas estruturantes.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 276.011,52

O custo total da contratacédo é apresentado na tabela abaixo:

Id Servicos Valor Estimado Valor Estimado Anual
¢ Mensal (R$) (R$)
1 Pacote de 50.000 milheiros de linhas R$ 18.804,16 R$ 225.649,92
Valor Total Estimado da Solugao R$ 18.804,16 R$ 225.649,92

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solugdo escolhida atende a necessidade do uso de tecnologias que possibilitem a obtencdo de dados e
informacdes atualizadas de maneira célere e automatizada das bases de dados de sistemas estruturantes do
Governo Federal (como SIAPE, SIOP, SIAFI, entre outros) para servir de insumo para a producéo de informacdes,
andlises e integracdo a sistemas que suportam a tomada de decisdo no ambito da Casa Civil da Presidéncia da
Republica.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

O escopo da solucdo escolhida configura-se como a operagédo de servicos que envolvem dados e informagfes
oriundos dos diversos sistemas estruturantes com dados hospedados no SERPRO, empresa publica habilitada a
prestar este tipo de servigo.

Esses servicos fornecidos pelo SERPRO séo utilizados por diversos 6rgdos da Administragdo Publica. Os precos
cobrados atualmente pela empresa, de R$ 18.804,16 o Pacote de 50.000 Milheiros de Linhas e R$ 0,32 o excedente
de milheiros, € compativel com o valor cobrado por outros 6rgaos conforme mostrado abaixo, em pesquisa obtida na
fase de planejamento (Documento SEI n° 3794909):

A Pacote de 50.000 —

Orgéo Contrato Milheiros de Linhas Milheiros Excedentes
DNIT 178/2021 R$ 18.804,16 R$ 0,32
MAPA 08/2022 R$ 18.804,16 R$ 0,32
COMANDO DA
AERONAUTICA 23/2018 R$ 22.562,40 R$ 0,38
AEB 07/2020 R$ 19.885,39 -
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MINFRA 10/2020 R$ 20.058,39 R$ 0,34
MPT 27/2019 R$ 21.496,88 R$ 0,37

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

1. Ampliagdo do acesso a dados, favorecendo o consumo da informagéo e obtencéo de insights para a
tomada de deciséo estratégica;

2. Intensificagédo no uso de dados pelos técnicos e gestores das areas finalisticas, mediante ampliacdo nos
recursos de interacdo e exploracdo de dados, reducdo na complexidade de desenvolvimento de anélises e
obtencéo de insights;

3. Integragdo de dados dos sistemas estruturantes com sistemas transacionais que suportam as operagées
das areas da Presidéncia da Republica, a possibilidade de reuso de dados em sistemas que 0s usuarios ja
utilizam cotidianamente;

4. Maior produtividade na realizacéo de andlises e entrega de informagdes para tomada de deciséo,
mediante reducdo na dependéncia de processos manuais;

5. Mitigacao de riscos de continuidade e seguranc¢a no fornecimento de informacdes aos tomadores de
decisdo, garantindo fluxos continuos, sistémicos e automatizados de provisédo das informagdes;

6. Fornecimento de informagdes confiaveis e atualizadas; e

7. Eficiéncia a gestdo por meio da criagdo de relatorios internos.

17. Providencias a serem Adotadas

Trata-se de solucdo ja implantada no 6rgao conforme contrato n® 45/2020. N&do serdo necessarias adequacdes
técnicas.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade
Solugéo escolhida: Contratacdo direta por meio da dispensa de licitagéo.

Esta solucéo propdem a contratagdo da empresa publica SERPRO por intermédio da formalizacdo de contrato, por
dispensa de licitacdo, que contemple os servicos de DaaS fornecidos pela empresa. Este modelo de contratacéo
esta fundamentado com fulcro no artigo 24, inciso XVI, da Lei n® 8.666, de 21 de julho de 1993 e suas alteragoes.

Resultados e beneficios a serem alcangados:
Espera-se com esta contratacéo:

® Ampliagdo do acesso a dados, favorecendo o consumo da informacéo e obtencgdo de insights para a tomada
de decisdo estratégica;

® Intensificacdo no uso de dados pelos técnicos e gestores das areas finalisticas, mediante ampliagdo nos
recursos de interagdo e exploracdo de dados, reducdo na complexidade de desenvolvimento de analises e
obtenc¢édo de insights;

® |Integracéo de dados dos sistemas estruturantes com sistemas transacionais que suportam as operacdes das
areas da Presidéncia da Republica, a possibilidade de reuso de dados em sistemas que 0s usuarios ja
utilizam cotidianamente;

® Maior produtividade na realizagdo de analises e entrega de informacdes para tomada de decisdo, mediante
reducdo na dependéncia de processos manuais;
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® Mitigagdo de riscos de continuidade e seguranca no fornecimento de informacdes aos tomadores de decisao,
garantindo fluxos continuos, sistémicos e automatizados de provisdo das informagées;

® Fornecimento de informacgdes confiaveis e atualizadas; e
® Eficiéncia a gestdo por meio da criagéo de relatérios internos.

Dessa forma, a Equipe de Planejamento da Contratagdo conduzira o processo por meio de dispensa de licitagéo,
com fundamento no Artigo 24, Inciso XVI, da Lei de Licitagbes e Contratos n° 8.666/93, combinado com a Lei n°
5.615/70.

Considerando as informacdes deste estudo, a equipe de planejamento declara vidvel a contratacdo pretendida
observando tanto os aspectos referentes a vantagem econdmica quanto aos servicos técnicos a serem prestados.

19. Responsaveis

LUCAS DE OLIVEIRA SOUTO

Integrante Técnico

NELSON GONCALVES REZENDE

Integrante Requisitante
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - SEI_2270924_Contrato_45.pdf (94.85 KB)
® Anexo Il - SEI_2225209 Projeto_Basico.pdf (211.99 KB)
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria-Geral
Secretaria Especial de Administragao

Diretoria de Recursos Logisticos

CONTRATO N° 45/2020

Processo n° 00094.000387/2020-54

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADO DE TI
DENOMINADO DaaS, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, E O SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO.

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, inscrita no CNPJ sob o n° 00.394.411/0001-09, neste
ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria Especial de Administracdo, Senhor
MAURILIO COSTA DOS SANTOS, inscrito no CPF n° 564.327.201-68, de acordo com a competéncia
prevista na Portaria n® 64, de 06/08/2020, publicada no Diario Oficial da Unido em 10/08/2020, doravante
denominada CONTRATANTE, ¢ Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO inscrito no
CNPJ sob o n°® 33.683.111/0001-07, sediado no SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 — Modulo G, Brasilia/DF,
neste ato representado pelo Superintendente de Relacionamento com Clientes de Governo Digital - SUNGD,
Senhor DIEGO DE AZEVEDO RIBEIRO, portador da Carteira de Identidade n® 6029596 — SSP/PE, ¢ do
CPF n° 043.335.344-96, ¢ pelo Gerente de Departamento, Senhor ANDERSON DA SILVA PINTO - Gerente
de Departamento, brasileiro, portador da carteira de Identidade RG: 111194799-3 SEJUSP/MA e CPF n°
004.135.533-45, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n°
00094.000387/2020-54, e em observancia as disposi¢oes da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, no que couber, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019,
e, no que couber, da Instrucio Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, e suas alteracdes,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitacdo n® 50/2020, com fulcro
no inciso XVI do art. 24 da Lei n° 8.666/1993, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento ¢ a prestacao de servigos especializado de TI denominado DaaS — Dados
como Servigo para extracdo de dados brutos dos sistemas a serem compartilhados entre 6rgdos ¢ entidades da
administra¢do publica federal direta e indireta ¢ demais entidades controladas direta ou indiretamente pela
Unido, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Projeto Basico.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Projeto Basico, a Dispensa de Licitagdo, identificada no predmbulo e
a proposta vencedora, independentemente de transcrigcdo, sendo certo que, surgida divergéncia entre os termos
deste Contrato e qualquer disposi¢do do aludido Projeto Basico, Dispensa de Licitagdo e Proposta vencedora,
prevalecerao as disposi¢des lavradas neste Instrumento Contratual.

1.3 As partes se comprometem a desenvolver a presente relacdo contratual obediente a ordem da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais—LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018), bem como imediatamente atenta as suas boas
préticas.



CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura, podendo
ser prorrogado por interesse das partes, por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1 Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2 Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagao dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3 Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.1.4 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizagdo do servigo;

2.1.5 Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracao;

2.1.6 Haja manifestag@o expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao; e
2.1.7 Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.
2.2 A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorroga¢ao contratual.

2.3 A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 O valor anual da contrata¢ao ¢ de em R$276.011,52 (duzentos e setenta e seis mil onze reais e cinquenta e
dois centavos).

UNIDADE PRECO
ITEM | DESCRICAO/PECIFICACAO | CATSER DE QUANT || MENSAL PREES(%?N?;];I(‘;‘L
MEDIDA ESTIMADO
. pacote de
1 Servicos de hospedagem de | )77 | 50 o9 1 R$ RS 225.649,92
dados S 18.804,16
milheiros
Servicos de hospedagem de mllhe%ros
2 dados 27057 de linhas || 13.115 | R$4.196,80 | R$ 50.361,60
excedentes

3.2 No valor acima, que ¢ estimado, estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

3.3. Os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos efetivamente
prestados. Independentemente do consumo mensal da CONTRATANTE alcangar o limite de milheiros da
faixa (pacote de 50.000 milheiros), sera pago o prego mensal estimado no item 1. A quantidade de milheiros
que excederem a 50.000 serdo pagos conforme o consumo, sendo o preco unitario evidenciado na Proposta
Comercial.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratacao estdo programadas em dotacdo orgamentdria propria, prevista no
or¢amento da Unido, para o exercicio de 2020, na classificagcdo abaixo:

Gestao/Unidade: 00001
Fonte: 0100
Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001




Elemento de Despesa: 3390.40

4.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

5.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisorio e definitivo do servico, nos
seguintes termos:

5.2.1. No prazo de até¢ 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual;

5.2.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA,
o fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, devera elaborar Relatorio
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminhé-lo ao gestor do contrato.

5.3. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento do relatério mencionado acima, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

5.3.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

5.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

5.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo.

5.4 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do
art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tuteis, contados da data da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

5.5 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servigos
efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no item 2 do Anexo XI da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

5.6 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

5.7 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das
condigoes de habilitagdo exigidas no edital.

5.8 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

5.9 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.10 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

5.11 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

5.12 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o
contrato em execucao com a contratada inadimplente no SICAF.

5.13 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.



5.13.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de
prestacdo de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo
tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime, observando-se as excecdes
nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

5.14 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizag@o financeira, e sua apuracao se fara desde a
data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

[=(TX/100)

365

EM =1x N x VP, sendo:

I = indice de atualiza¢do financeira;

TX= Percentual de taxa de juros de mora anual,

EM=Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1 O preco consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano. O
indice a ser utilizado sera o Indice de Custo de Tecnologia da Informagio (ICTI), apurado pelo Instituto de
Pesquisa Econdomica Aplicada (IPEA), acumulado nos tltimos doze meses contados a partir da data de emissao
da proposta comercial.

6.2 A data base para calculo do indice da primeira correcio monetdria serd o més de emissao da proposta
comercial, considerando-se esta data a do orcamento da proposta e tomando-se como base a seguinte formula:

Ir=(1-1Io)/ 1o

R=VoxIr

Vi=Vo+R

Considerando:

Io - indice correspondente a data base da proposta (més de emissao da proposta comercial);

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12 (doze)
meses a partir da emissdo da proposta comercial);

Ir - indice de reajustamento;

R - valor do reajustamento procurado;

Vo - preco original da proposta, na data base (valor a ser reajustado);
V1 - preco final ja reajustado.

6.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1 Nao havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratagao.

CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1 O regime de execucdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serao
empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Projeto Basico.



CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1 Obrigagdes da CONTRATANTE:

9.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.2 Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

9.1.3 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

9.1.4 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecoes realizadas;

9.1.5 Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

9.1.6 Processar e liquidar a fatura correspondente ao valor do relatdrio mensal;

9.1.7 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

9.1.8 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua correcao;

9.1.9 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

9.1.10 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacao,
o codigo-fonte de aplicacoes, os modelos de dados ¢ as bases de dados, pertengam a Administragao;

9.1.11 Pagar a Contratada o valor resultante da presta¢dao do servico, no prazo e condi¢des pactuadas;

9.1.12 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n° 05/2017.

9.1.13 Designar um gestor do contrato apto a representa-lo durante toda a execucao do(s) servigo(s).
9.1.14 Relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungdo da execugdo do(s) servigo(s).

9.1.15 Responder pela privacidade das informagdes, guardando sigilo absoluto sobre os detalhes e dados
do objeto da proposta ou de quaisquer outras informagdes decorrentes da execucao dos servigos.

9.1.16 Acompanhar o cronograma, efetuar o recebimento do servigco, ateste de nota(s) fiscal(is),
identificagdo e tratamento de desvios;

9.1.17 Manter o SERPRO informado a respeito de quaisquer atos da Administragdo Publica que possam
interferir direta ou indiretamente no servigo a ser contratado.

9.1.18 Adotar as providéncias necessarias para viabilizar a realizagdo do(s) servico(s).

9.1.19 Fornecer ao SERPRO, por meio de documentacdo formal, informagdes suficientes a execucdo do
servigo a ser contratado.

9.1.20 Comunicar formalmente ao SERPRO toda e qualquer ocorréncia relacionada a execugao do servigo.

9.1.21 Encaminhar ao SERPRO, no prazo estabelecido em regulamento especifico, a Declaracdo de
Retencao e Recolhimento do Imposto ISSQN na fonte, se for o caso.

9.2 Obrigagdes da CONTRATADA:

9.2.1 Executar os servicos conforme especificagdes do Projeto Basico e de sua proposta, com a alocagdo
dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os
materiais € equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas no
Projeto Basico e em sua proposta;

9.2.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo



fiscal do contrato ou pelo gestor, caso ndo haja fiscal designado, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.2.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no projeto bdasico, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos; tudo isso mediante apuracdo em meio ao
Contraditorio, observando o Devido Processo Legal.

9.2.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.2.5 Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachd, além de prové-los com os
Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso;

9.2.6 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o
orgdo para a execucao do servigo;

9.2.7 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

9.2.8 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.2.9 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

9.2.10 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servicos;

9.2.11 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.2.12 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condic¢oes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na contratagao;

9.2.13 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
9.2.14 Adotar uma politica de seguranga de informagao para atender aos requisitos de sigilo e seguranga.

9.2.15 Assegurar a confidencialidade e a integridade dos dados, informagdes e sistemas informatizados
diretamente relacionados ao servico objeto deste Projeto Basico e de sua proposta.

9.2.16 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.2.17 Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do
objeto da contratacao.

9.2.18 Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que deverd responder pela
fiel execugdo do contrato.

9.2.19 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual.

9.2.20 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria.

9.2.21 Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢cdes que o habilitaram e o qualificaram para
a prestacao do servico.

9.2.22 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao
de TIC durante a execucdo do contrato.

9.2.23 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, quando as condi¢des lavradas para o



elemento de demanda fornecido preverem especificamente essa cessao, incluindo a documentacgdo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administracdo.

9.3 Deveres e responsabilidades conjuntas:

9.3.1 Adotar todas as providéncias e mobilizar todos os recursos, com o mais elevado grau de prioridade,
de modo a viabilizar a execug¢do do objeto;

9.3.2 Nao divulgar informacdes, dados, projetos, servicos e solugdes de TI de propriedade da outra parte,
nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem sua prévia autorizagao.

9.3.3 Tomar todas as medidas para evitar que as informacdes de propriedade da outra parte sejam
divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou inadimplemento pelo qual possa ser
responsabilizada a Contratada, esta, resguardados os procedimentos legais pertinentes, sem prejuizo das demais
sangdes previstas na legislacdo vigente, podera sofrer as seguintes sangoes:

10.1.1 Adverténcia - No caso de descumprimento de um mesmo nivel de servigo por 3 (trés) meses
consecutivos ou 5 (cinco) alternados, a contratada podera ser advertida formalmente e devera adequar-se as
exigéncias contratuais em até 5 (cinco) dias corridos. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que levaram
a sangdo, o grau de severidade serd elevado e a contratada estara sujeita @ multa descrita no item 10.1.2.1.

10.1.2 Multa de:

10.1.2.1 Multa de 0,1 % (um décimo percentual) do valor do total do elemento inadimplido do
contrato por dia de inadimpléncia (inicio contratual) - Nestes casos, a contratada deve adequar-se as
exigéncias contratuais em até 5 (cinco) dias corridos. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que
levaram a multa, o grau de severidade serd elevado e a contratada estara sujeita a multa descrita no
item 10.1.2.2

10.1.2.2 Multa de 0,3 % (trés décimos percentuais) do valor do total do elemento inadimplido do
contrato por dia de inadimpléncia (inicio contratual) - Neste caso, a contratada deve adequar-se as
exigéncias contratuais em até 5 (cinco) dias corridos. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que
levaram a multa, o grau de severidade serd elevado e a contratada estara sujeita @ multa descrita no
item 10.1.2.3

10.1.2.3 Multa de 0,5 % (cinco décimos percentuais) do valor do total do elemento inadimplido do
contrato por dia de inadimpléncia (inicio contratual) - Neste caso, a contratada deve adequar-se as
exigéncias contratuais em até 5 (cinco) dias corridos. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que
levaram a multa, a contratada estara sujeita a san¢ao descrita no item 10.1.2.5 e consequentemente
podera ser rescindido o contrato.

10.1.2.4 Inexecucao Total - Multa compensatoria no valor de 5% (cinco por cento) sobre o valor
contratado, no caso de inexecugdo total do contrato. Entende-se por inexecucdo total do contrato a
indisponibilidade do sistema superior a 15 (quinze) dias tteis, sem prévio acordo com a contratante.
A contratada estard sujeita a sangdo prevista no item 10.1.2.5 e consequentemente podera ser
rescindido o contrato.

10.1.2.5 Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

10.1.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

10.1.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

10.1.4 A aplicagdo das sangOes previstas neste Projeto Basico, ndo exclui a possibilidade de
responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administracao.

10.1.5 A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da(s) comunicagao(des) enviada(s) pela CONTRATANTE.



10.1.6 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na CONTRATANTE, em
favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenga
sera cobrada na forma da lei.

10.1.7 As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia
administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

10.1.8 As sang¢des previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

10.1.9 Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes serdo assegurados ao licitante vencedor o
contraditorio e a ampla defesa.

10.1.10 As penalidades ndo serdo aplicaveis nos casos em que as inexecugdes contratuais forem
provocadas por calamidade publica, por grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou por outras
causas que as excluem, previstas na Lei n°® 8.666, de 1993.

10.1.11 As sang¢des aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n® 8.666, de
1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplica¢do das sancdes previstas
no Projeto Basico.

11.2 Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito
a prévia e ampla defesa.

11.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3 Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES
12.1 E vedado 8 CONTRATADA:
12.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

12.1.2 Interromper a execu¢do dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,
salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993, bem como
do ANEXO X da IN SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — CASOS OMISSOS

14.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.666, de 1993 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.



CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1 Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial
da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato sera o da Justiga
Federal - Secdo Judiciaria do Distrito Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois de lido e achado em ordem, ¢
assinado eletronicamente pelas partes.

MAURILIO COSTA DOS SANTOS
Diretor de Recursos Logisticos
Presidéncia da Republica

DIEGO DE AZEVEDO RIBEIRO
Superintendente de Relacionamento com Clientes de Governo Digital - SUNGD
Servi¢o Federal de Processamento de Dados — SERPRO

ANDERSON DA SILVA PINTO
Gerente de Departamento
Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO

Documento assinado eletronicamente por Anderson da Silva Pinto, Usuario Externo, em 23/12/2020, as
| 13:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de

Documento assinado eletronicamente por Diego de Azevedo Ribeiro, Usuario Externo, em 23/12/2020, as
| 14:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de

Documento assinado eletronicamente por Maurilio Costa dos Santos, Diretor(a), em 23/12/2020, as 15:00,
.| conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de

A autenticidade do documento pode ser conferida informando o cédigo verificador 2270924 ¢ o codigo CRC
D32B9057 no site:

+ https:/super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?
¢ acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Processo n° 00094.000387/2020-54 SEI n°® 2270924
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Coordenagdo de Desenvolvimento de Sistemas
Projeto Basico n°® 2225209/2020/COSIS/CGDES/DITEC/SA

Historico de Revisoes

1.
1.1.

Data | Versiao | Descricao Autor
17/09/2020 1.0 F1na11~za<;ao da primeira || Lucas
versdao do documento | Souto
Ajustes no documento Lucas
13/11/2020 || 2.0 apos analise juridica do
Souto
Serpro.

OBJETO DA CONTRATACAO

Prestagdo de servigo especializado de TI denominado DaaS — Dados como Servigo para extra¢do de
dados brutos dos sistemas a serem compartilhados entre 6rgios e entidades da administragdo publica federal direta
e indireta e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, de acordo com as especificagdes,
quantidades e demais condi¢des contidas neste Projeto Basico.

P ~ UNIDADE PRECO PRECO
ITEM ESI;I;ZES(:J(‘EII}II gAA((;‘),go IDEl\g;I,l;IS%;CAO DE QUANTIDADE | MENSAL ANUAL
MEDIDA ESTIMADO | ESTIMADO
Servigos de pacote de RS
1 hospedagem de 27057 50.000 1 R$ 18.804,16
S 225.649,92
dados milheiros
Servicos de milheiros
2 hospedagem de 27057 de linhas 13.115 R$4.196,80 | R$ 50.361,6
dados excedentes

* Os pregos estimados da planilha serdo os considerados como méaximos para aceitagdo da proposta pela
Presidéncia da Republica.

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

Os servigos que compdem a solucdo estdo descritos logo abaixo.

2.
2.1.
2.2

2.3.

Acesso ao Barramento de Dados (bancos virtualizados) por interfaces padrao (JDBC-Java DataBase
Connectivity ou ODBC-Open DataBase Connectivity), para extracdo de dados brutos direto das bases dos sistemas
hospedados em ambiente computacional do SERPRO disponibilizados no barramento de dados.

As bases de dados dos sistemas disponiveis no barramento de dados (DaaS) e que ja contam com
autorizacdo prévia de seu respectivo Controlador, sdo os descritos na tabela abaixo:

AUTORIZACAO

SISTEMAS

ORGAO

AUTORIZADOR




OFICIO N°
50280/2016 de
18/08/2016 (SEI/MP
2318814)

SIASG, SIAGnet,
DW-SIASG,
COMPRA Snet,
SICAF, SICONV,
SIAPE, DW-SIAPE e
SCDP

Ministério da
Economia

Portaria STN N° 141,

de 20 de Fevereiro de

2017 (DOU N° 41 de

01 _03 2017-Segao 1-
p_52)

Dados do SIAFI
constantes de base de
dados do sistema TG
- Tesouro Gerencial

Secretaria do
Tesouro Nacional
-STN

24.

O servico pode ser considerado uma plataforma para leitura de dados, ndo prevé tratamento,

enriquecimento ou andlise de dados e ndo envolve desenvolvimento de aplicacdes.

2.5.

O volume de acessos devera ser controlado por meio de bilhetagem, que possibilita a gestdo da

estrutura fisica em um unico ambiente, racionalizando processos e infraestrutura.

2.6.

A disponibilidade do acesso dar-se-a apds o cadastramento/habilitagdo dos usudrios e validagao da

configuragdo da seguranca logica pela CONTRATADA.

2.7.
discriminados a seguir:

As caracteristicas técnicas do servigo abrange um conjunto de funcionalidades e itens de seguranca

Horario de
Funcionamento

24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias da semana.

Relatorio de
Prestacido de Contas

Mensalmente (Consolidado do M&s).
Somente sera disponibilizada a apuragdo
detalhada dos acessos quando a necessidade
for motivada e justificada pelo
AUTORIZADO.

Seguranca Logica

Protecdo de Firewall

Protecao de IDS

Realizagdo de backup/restore sobre a
aplicagdo

Seguranca Fisica

Acesso restrito a area do Centro de Dados
Producao em Sala Cofre

Manutencao de
Equipamentos

Programada fora do horario comercial
(entre 20:00 e 06:00), exceto em situagoes
excepcionais, que deverdo ser comunicadas
com antecedéncia minima de 48 horas

Seguranca de

Autenticagdo por meio de Certificado
digital do servidor de aplicacdao do
AUTORIZADO, valido e emitido dentro do
padrao ICP-Brasil, acolhido nos servidores
do servigo.

Log de acesso dos usudrios finais mantido

Acesso >
pelo Serpro pelo tempo minimo de 5 anos.
Controle de acesso do usuario por senha.
Sistema de auditoria de Log e bilhetagem de
uso;
Throughput 600.000 mllhelros por instancia por dia
(Rendimento) (Valor obtido por meio de teste de stress

realizado no ambiente produtivo).

2.8.

As bases de dados dos sistemas disponiveis no barramento de dados (DaaS) t€ém acesso online e as

suas atualizagdes dependem das caracteristicas técnicas dos sistemas de origem.

2.9.

Ap0s estudo realizado junto as dreas que utilizardo os servigos, conforme exposto no Estudo Técnico
Preliminar da Contratagao(ETP) - TI COSIS/CGDES/DITEC/SA (2019986), obteve-se o seguinte quantitativo




estimado, separado por area:

‘ Areas ‘ Linhas/més ‘ Milheiros/més ‘
| Casa Civil-PR || 50.000.000 |  50.000 |
DIENP/SA/SG-
PR 1.000 1
DILOG/SA/SG-
PR 2.882 3
DIROF/SA/SG-
PR 79.638 80
DIGEP/SA/SG- 408.000 408
PR
Total | 50.081.186 |  50.492
2.10. Além disso, foi adicionado 25% ao valor estimado. Totalizando: 63.115 milheiros por més.
2.11. Da forma de célculo para pagamento
2.11.1. O volume a ser faturado mensalmente no periodo especificado nas condigdes de pagamento da

proposta comercial obedecerdo a seguinte regra:

a) A PR escolhera uma das faixas da tabela que consta no relatorio de pregos ¢ volumes para o
Servico.

b) A faixa delimitard a quantidade de milheiros contratados e o pre¢o a ser pago mensalmente,
independentemente do consumo mensal da PR alcangar o limite de milheiros da faixa;

c¢) Caso a PR consuma mais do que o limite superior da faixa escolhida, todo o excedente sera
cobrado por meio da faixa que especifica o prego dos milheiros excedentes;

d) Caso o DEMANDANTE queira alterar a faixa contratada, devera formalizar termo aditivo
proprio para o contrato.

2.12. A escolha do pacote de milheiros, de 50.000 milheiros de linhas foi determinada segundo
quantitativo levantado para esta contratacdo, conforme exposto no item 2.9,

2.13. O que ultrapassar o pacote escolhido sera contabilizado como milheiro excedente e cobrado a parte.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

3.1.1. A contratagdo visa atender as demandas feitas pela Casa Civil e Secretaria Especial de

Administragdo da Secretaria-Geral.

3.1.2. A Secretaria Especial de Administragdo, por meio de suas diretorias vinculadas, é responsavel por
diversas atividades administrativas no ambito da Presidéncia da Republica ¢ da Vice-Presidéncia da Republica.
Dentre elas, atividades de execucdo orcamentaria e financeira, de diarias e passagens, de suprimento de fundos, de
gestdo das informacgdes funcionais, de licitagdes e contratos, de administragdo do arquivo, de engenharia, de
tecnologia e comunicagdes e varias outras. A Secretaria, em suas atividades rotineiras, utiliza sistemas estruturantes
como SIASG/COMPRASNET, SICONV, SCDP, SIGEP, SICAF, dentre outros.

3.1.3. Os sistemas estruturantes sao baseados em tecnologia de suporte a macroprocessos de governo, com
caracteristicas multi-institucionais, extra e intra governo, tais como, administragdo tributaria, contencioso,
planejamento, or¢amento, gestdo de recursos humanos, gestdo de compras publicas, administragdo financeira,
controladoria, seguranca institucional, transferéncias governamentais, dentre outros. Possuem requisitos de
integracdo e relacionamento que remetem a fungdes internas do governo ou que envolvam as diferentes esferas da
administracao, dos poderes, bem como as relacdes entre o governo e os agentes econdmicos e as relagdes entre o
governo e os cidaddos. Sdo entendidos como componentes de sistemas estruturantes tanto os modulos relacionados
a coleta de dados (sistemas transacionais), apoio a atua¢do gerencial (sistemas analiticos), quanto os mecanismos
para prover a interoperabilidade com outros sistemas.

3.14. Tais sistemas s30, em varios momentos, ferramentas essenciais para realizacdo de tarefas como, por
exemplo: acesso aos dados e execucdo das agdes que envolvem o processo de compras e contratacdes do 6rgéo,
suporte para levantamento de dados na consolidacdo de respostas a questionamentos da Lei de Acesso a Informagao
— LAI consulta da regularidade fiscal de empresas prestadoras de servico, gestdo dos servidores e analise de
conformidade de contabilidade e custos. Além disso, contribui com a extragdo, o gerenciamento e a elaboracao de
relatorios para subsidio a tomada de decisdo das autoridades.



3.1.5. A Diretoria de Gestdo da Informagao, que integra a Secretaria Executiva da Casa Civil, é responsavel
pela promogdo de agdes de inovacdo, de integracdo, do uso de solu¢des de informacdo gerencial e estratégica de
governo e da aplicagdo de metodologias de inteligéncia analitica e de ciéncia de dados, além de apoiar as atividades
relacionadas ao planejamento, a articulagdo e a gestdo de dados e informacdes para dar suporte aos processos de
tomada de decisdo. Para efetivacdo de sua missdo institucional, sdo requeridas ferramentas tecnologicas
especializadas que viabilizem os processos de coleta, preparagdo e apresentacao de informacgdes analiticas para
suportar ¢ embasar a tomada de decisdes do Centro de Governo, quanto a aplicacdo de recursos, gerenciamento das
politicas publicas, coordenacdo, monitoramento e integracdo das agdes governamentais.

3.1.6. Nesse sentido, destaque-se a necessidade de tecnologias que possibilitem a obtencdo de dados e
informacdes atualizadas de maneira célere e automatizada das bases de dados de sistemas estruturantes do Governo
Federal (como SIAPE, SIOP, SIAFI, entre outros) para servir de insumo para a producao de informagoes, andlises e
integragdo a sistemas que suportam a tomada de decisdo no ambito da Casa Civil da Presidéncia da Republica.

3.1.7. Atualmente, a captura dessas informagdes tem se mostrado substancialmente limitada, restringindo-
se a alguns conjuntos de dados disponibilizados pelos 6rgaos, sobretudo em plataformas de acesso publico. Quando
ha solicitacdes de informagdes e analises que ndo podem ser supridas com os dados disponiveis, ha necessidade de
demandar diretamente aos orgdos gestores dos sistemas estruturantes, dispendendo recursos operacionais tanto para
o Centro de Governo quanto do 6rgdo demandando. A obtencdo desses dados podem envolver varias etapas e
tratativas, tais como identificacdo das areas responsaveis, especificacao dos recortes de dados necessarios, extragao
dos dados pelo orgdo setorial, definigdo/configuracdo conjunta de plataformas para compartilhamento, envio das
informacdes pelo 6rgdo demandado, recepgdo, armazenamento e validacdo das informagdes recebidas pela Casa
Civil, etc. Tais tratativas tendem a consumir tempo incompativel com a dinamica dos processos decisorios do
Centro de Governo.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS ‘
ID H Objetivos Estratégicos ‘

Objetivo Estratégico 01 do Plano Diretor de TIC

2019-2020:

Entregar solu¢des de TIC que agreguem valor

estratégico para a PR.

Objetivo Estratégico 05 do Plano Diretor de TIC

OE05/2019-2020:

Promover a inovacao de solug¢des de TIC.

Objetivo Estratégico 06 do Plano Diretor de TIC

2019-2020:

Viabilizar o uso da inteligéncia da informagao

como solugdo de TIC.

Necessidade de TIC n° 02 (PDTIC):
NO2 |Implementar solu¢des de apoio a tomada de
decisdo.

Necessidade de TIC n° 21 (PDTIC):
N21 |[Fornecer solucdes de sistemas de informagéo para
as areas da PR.

OE01

OE06

ALINHAMENTO AO PDTIC (2019-2020) ‘

Acao do
PDTIC

Implantar
A09 g:ls?g(l)sede - | Painéis implantados

governanga

ID ID | Meta do PDTIC associada




Desenvolver

0, : , .
solucdes de 50% dos servigos publicos,

total ou parcialmente digitais,

A69) TIC para " ||disponibilizados na plataforma
servigos . .
11 de Cidadania Digital
publicos

ALINHAMENTO AO PAC (ano da contratacio)

Descricao

ItemH

QUARTZO: Prestagdo de servigo especializado de
TI denominado DaaS — Dados como Servico para
extracdo de dados brutos dos sistemas a serem
compartilhados entre 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal direta e indireta e
demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, de acordo com as
especificagdes, quantidades e demais condigdes.

1803

3.3.

3.3.1. Com o objetivo de identificar o quantitativo suficiente para atender as demandas de acesso aos dados
dos sistemas estruturantes, as areas requisitantes da solugdo foram questionadas quanto ao uso periddico desses
dados.

3.3.2. A Casa Civil manifestou necessidade de 40 a 50 mil milheiros de registros, por més, com base no
numero de registros das tabelas utilizadas atualmente, conforme E-mail Estimativa - Casa Civil (2046762).

Estimativa da demanda

3.3.3.

DESCRICAO QUAN;;I%‘TIVO
| siconv | 1.206.881
| TESOURO | 603.917
SIAPE 1.318.660
MINISTERIOS 151.069
| SCDP I 79827 |
| SEGOV | 1.829.583
| SEI | 29.105.849
SEGOV | 1.829.583 |
TOTAL | 36125369 |

A DIENP/SA, por meio da Coordenacao-Geral de Engenharia - COENGE, apresentou o quantitativo,

através do E-mail Estimativa - DIENP (2046766), da seguinte forma:

x QUANTITATIVO
DESCRICAO MES
40 servidores
consultados
40
mensalmente no
SIAPE
10 consultas ao 10
SCDP esporadicas
50 consultas 50
mensais a contratos




20 consultas diarias
ao Comprasnet 600
(600 por més)
TOTAL 700
3.34. A DILOG/SA, por meio da Coordenagdo de Subsisténcia - COSUB, através do E-mail Estimativa -

DILOG-COSUB (2046768), e da Coordenacdo-Geral de Licitagdo ¢ Contrato - COLIC, E-mail Estimativa -
DILOG-COLIC (2080289), apresentou o quantitativo, da seguinte forma:

e COSUB:

QUANTITATIVO
MES
| SIASG | 10/ ano | 1
COMPRASNET 2000 / ano 170
SICAF 15/ més 15
| TOTAL | | 186

DESCRICAO | QUANTITATIVO

e CODIR/COLIC

QUANTITATIVO

DESCRICAO QUANTITATIVO MES

COMPRASNET/SIASG
- PESQUISAR
DISPENSA /
INEXIGIBILIDADE

(5.207 linhas) 7.866 / ano 656
- PESQUISAR
SOLICITACAO DE
ADESAO - ATA SRP
(2.659 linhas)

| TOTAL H H 656

e COLIT/COLIC

QUANTITATIVO

DESCRICAO QUANTITATIVO MES

COMPRASNET/SIASG
- PLANEJAMENTO (40
linhas)

- SELECAO
FORNECEDOR (400
linhas)

TOTAL I I 440

440 / més 440

e CONTR/COLIC

DESCRICAO || QUANTITATIVO QUAN;,IIE?TIVO
Modulo Selecdo

do Fornecedor

(GERCONT) - 200 / més 200
CADASTRO DE
INSTRUMENTO




SICAF
(CONSULTA
CONDICOES

DE

HABILITACAO)

550 / més 550

SIAFI
(CONSULTA 550 / més 550
EMPENHO)

SIASG
(MODULO
SICON) - n
CADASTRO 300 / més 300
TERMO
ADITIVO

TOTAL || 1.600

3.3.5. A DIROF/SA, por meio da Coordenagao-Geral de Contabilidade e Custos - CGCONT, apresentou o
quantitativo, através do E-mail Estimativa - DIROF (2046771), da seguinte forma:

DESCRICAO | QUANTITATIVO QUAN;[IET ? TIVO

Tesouro
Gerencial/Sistema | 40.220 de 2019 + 59300
de informacédo de || 1.590 més em 2020 )

Custos (SIC)

SCDP — Diarias e 2.079 em 2019 ¢ 250
Passagens 2020

Tesouro

Gerencial - 16.000 / més 16.000
Contabilidade

SIORG - Sistema
de Informagoes 588 / més 588
Organizacionais
SIAPE - Sistema

Integrado de

Administragdo de

Pessoal

TOTAL 79.638

3.466 / més 3.500

3.3.6. A DIGEP/SA, por meio da Coordenagdo-Geral de Gestdo de Informagdes Funcionais — COGIF,
apresentou o quantitativo, através do E-mail Estimativa - DIGEP (2046773), da seguinte forma:

DESCRICAO || QUANTITATIVO QUAN;II]%? TIVO
SIAPE -
Sistema
Integrado de 408.000 408.000
Administragdo
de Pessoal
TOTAL | | 408.000




3.3.7.

3.4.

4.
4.1.
4.1.1.

negocio:

4.2.
4.2.1.

Estimativa mensal total por area:

’ Areas H Linhas/més H Milheiros/més ‘
| Casa Civil | 50.000.000 |  50.000 |
| DIENP | 1000 | 1 |

DILOG | 2882 | 3 |

DIROF | 79.638 | 80 |
| DIGEP | 408.000 | 408 |
| Total | 50.081.186 |  50.492 |

Resultados e Beneficios a Serem Alcancados:

I- Ampliacdo do acesso a dados, favorecendo o consumo da informacdo e obtencdo de
insights para a tomada de decisdo estratégica;

II - intensificacdo no uso de dados pelos técnicos e gestores das areas finalisticas, mediante
ampliacdo nos recursos de interacdo e exploragdo de dados, reducdo na complexidade de
desenvolvimento de analises e obtencdo de insights;

III - integracdo de dados dos sistemas estruturantes com sistemas transacionais que suportam
as operacdes das areas da Presidéncia da Republica, a possibilidade de reuso de dados em
sistemas que os usudrios ja utilizam cotidianamente;

IV - maior produtividade na realizagdo de andlises e entrega de informagdes para tomada de
decisdo, mediante reducdo na dependéncia de processos manuais;

V- mitigacdo de riscos de continuidade e seguranga no fornecimento de informagdes aos
tomadores de decisdo, garantindo fluxos continuos, sistémicos e automatizados de provisdo das
informacoes;

VI - fornecimento de informag6es confiaveis e atualizas; e

VII -  eficiéncia a gestdo por meio da criagdo de relatorios internos.

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negocio

A obtencdo de dados brutos de sistemas estruturantes deverdo atender os seguintes requisitos de

Auxilio nos processos de compra e contratacao;

Suporte para levantamento de dados na consolidagdo de respostas a questionamentos da LAI;
Subsidio aos diversos processos que envolvam consulta a regularidade fiscal de empresas;
Integracdo dos dados dos servidores;

Automacdo da analise e conformidade da contabilidade de custos;

Gerenciamento e elaboracao de relatorios para subsidios a tomada de decisdo das autoridades;
Aplicacdo de metodologias de inteligéncia analitica ¢ de ciéncia de dados; ¢

Insumo para a produgéo de informagdes, analises e integrac@o a sistemas que suportam a tomada
de decisdo.

Requisitos de Capacitacio

A equipe técnica da Diretoria de Tecnologia (DITEC) devera receber as informagdes necessarias

para utilizagdo das bases de dados dos sistemas estruturantes. Caso haja a necessidade de algum procedimento mais
elaborado para a correta operagdo, conexdo e gestdo dos dados, devera ser feita uma capacitacdo especifica.



4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Foram consideradas entre outras normas:

e Lei Federal n® 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e
da outras providéncias;

¢ Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019: Dispde sobre o processo de contratagcdo de solucdes
de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo - TIC pelos orgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagio - SISP do Poder
Executivo Federal.

e Lei Federal n° 5.615/1970: Dispde sobre o Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO) e da outras providéncias.

e Decreto n° 10.046/2019: Dispoe sobre a governanga no compartilhamento de dados no ambito da
administracdo publica federal e institui o Cadastro Base do Cidaddo ¢ o Comité Central de
Governanca de Dados.

4.4, Requisitos de manutenc¢ao

4.4.1. As manutengdes deverdo ser programadas fora do horario comercial (entre 20:00 e 06:00) e
comunicadas a DITEC com antecedéncia minima de 48 horas.

4.4.2. Requisitos temporais

4.4.3. Funcionamento dos servigos por 24 (vinte e quatro) horas por dia durante 7 (sete) dias da semana.
4.5. Requisitos de seguranca

4.5.1. Autenticagdo por meio de certificado digital do servidor de aplicagdo da Presidéncia da Republica,
valido e emitido dentro do padrao ICP-Brasil, acolhido nos servidores do servigo.

4.5.2. Log de acesso dos usuarios finais mantidos pela empresa pelo tempo minimo de 3 anos.

4.5.3. Controle de acesso do usuario por senha.

4.5.4. Sistema de auditoria de Log e bilhetagem de uso.

5. ESPECIFICACAO TECNICA

5.1. Os requisitos técnicos aplicados a esta contratagdo, de acordo com os preceitos elencados na
INO1, no que couber, sdo expostos logo abaixo.

5.2. O SERPRO devera atender, no minimo, aos requisitos gerais e técnicos a seguir descritos:

5.2.1. Prover a infraestrutura necessaria para disponibiliza¢do de acesso a solugdo “Dados como Servigo”

para a Presidéncia da Republica;

5.2.2. O servigo deve permitir a recuperagdo de dados brutos atualizados, de forma segura e auditavel, por
meio de barramento de dados (banco virtualizado), sem o comprometimento do ambiente de produgéo;

5.2.3. O acesso aos dados online efetuado por meio de interface padrio (JDBC ou ODBC). Com este
servigo, aplicacdes poderdo fazer consultas SQL, padrao ANSI, ao banco de dados virtual, independentemente do
formato do banco de origem dos dados e sem oneré-lo;

5.24. Disponibilizacédo da lista de bases disponiveis.

5.2.5. O acesso devera ser precedido de autorizagdo do proprietario da base de dados;

5.2.6. O barramento de dados deve disponibilizar dados on-line por meio de uma interface segura e
auditavel;

5.2.7. No caso da disponibilizagdo de bancos de dados ndo relacionais no barramento de dados, a solu¢do
deve realizar as devidas conversodes para que o acesso SQL seja possivel;

5.2.8. Os acessos JDBC (Java Database Conectivy) ¢ ODBC (Open Database Conectivy) dispdem de

certificacdo digital;

5.2.9. Este servico tem controle de acesso com autentica¢do ¢ valida¢do de usuarios via LDAP (LDAP é
um protocolo utilizado para fornecer um “login unico”, onde uma senha para um usuario ¢ compartilhada entre
muitos servigos).

5.2.10. O servico dispde de uma base LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) exclusiva, sendo
possivel determinar diferentes niveis de acesso para os diversos usuarios de cada cliente.



5.2.11. O servigo funciona na logica de condominio, o que impde algum limites para a solugéo.
5.2.12. Limite de 600 milhdes de linhas por instancia por dia;

5.2.13. Um VDB (Virtual DataBase) para cada base, para cada cliente, com no maximo 20 conexdes
simultaneas (max-pool-size);

5.2.14. Limita¢des com relagdo a propria ferramenta. No caso de conexodes JDBC:
a) Java 1.7 ou superior;
b) Configuragdo de chave-publica (JKS) a partir de um certificado SHA-2 com algoritmo RSA;

¢) Permissdo de inclusdo de JDBC genérico ou de terceiros para inclusdo do driver TEIID
fornecido pelo SERPRO; e

d) A ferramenta de extragdo utilizada pelos clientes devera ser compativel com a especificacao

JDBC 4.
6. RESPONSABILIDADES
6.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
6.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas

contratuais e os termos de sua proposta;

6.1.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabivelis;

6.1.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

6.1.4. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspe¢des realizadas;

6.1.5. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

6.1.6. Processar e liquidar a fatura correspondente ao valor do relatorio mensal;

6.1.7. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

6.1.8. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da execugdo dos

servigos, fixando prazo para a sua correcao;

6.1.9. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

6.1.10. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentacgdo, o codigo-
fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administragio;

6.1.11. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des pactuadas;
6.1.12. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada,
em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n° 05/2017.

6.1.13. Designar um gestor do contrato apto a representa-lo durante toda a execugdo do(s) servigo(s).

6.1.14. Relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcdo da execugdo do(s) servigo(s).

6.1.15. Responder pela privacidade das informagdes, guardando sigilo absoluto sobre os detalhes e dados do
objeto da proposta ou de quaisquer outras informacdes decorrentes da execug@o dos servigos.

6.1.16. Acompanhar o cronograma, efetuar o recebimento do servico, ateste de nota(s) fiscal(is),
identificacdo e tratamento de desvios;

6.1.17. Manter o SERPRO informado a respeito de quaisquer atos da Administragdo Publica que possam
interferir direta ou indiretamente no servigo a ser contratado.

6.1.18. Adotar as providéncias necessarias para viabilizar a realizacao do(s) servigo(s).

6.1.19. Fornecer ao SERPRO, por meio de documentagdo formal, informagdes suficientes a execucao do

servigo a ser contratado.



6.1.20. Comunicar formalmente ao SERPRO toda e qualquer ocorréncia relacionada a execugao do servigo.

6.1.21. Encaminhar ao SERPRO, no prazo estabelecido em regulamento especifico, a Declaragdo de
Retencdo e Recolhimento do Imposto ISSQN na fonte, se for o caso.

6.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

6.2.1. Executar os servigos conforme especifica¢des deste Projeto Basico e de sua proposta, com a alocacao
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Projeto Basico e
em sua proposta.

6.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato ou pelo gestor, caso ndo haja fiscal designado, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

6.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no projeto basico, ou dos pagamentos devidos & Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos, tudo isso mediante apuragdo em meio ao Contraditorio, observando o Devido
Processo Legal.

6.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

6.2.5. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachd, além de prové-los com os
Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso.

6.2.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardao o
6rgdo para a execucao do servico.

6.2.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante.

6.2.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragéo.

6.2.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo

executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

6.2.10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos.

6.2.11. Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

6.2.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratacao.

6.2.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
6.2.14. Adotar uma politica de seguranca de informag@o para atender aos requisitos de sigilo e seguranga.
6.2.15. Assegurar a confidencialidade e a integridade dos dados, informagodes e sistemas informatizados

diretamente relacionados ao servico objeto deste Projeto Basico e de sua proposta.

6.2.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do
art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.2.17. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do
objeto da contratacao.

6.2.18. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel
execuc¢do do contrato.

6.2.19. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual.

6.2.20. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida



necessaria.

6.2.21. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des que o habilitaram e o qualificaram para a
prestacao do servigo.

6.2.22. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo
de TIC durante a execucdo do contrato.

6.2.23. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, quando as condi¢des lavradas para o
elemento de demanda fornecido preverem especificamente essa cessdo, incluindo a documentagdo, os modelos de
dados e as bases de dados & Administragao.

6.3. Deveres e responsabilidades Conjuntas

6.4. Adotar todas as providéncias e mobilizar todos os recursos, com o mais elevado grau de prioridade,
de modo a viabilizar a execugdo do objeto;

6.5. Nao divulgar informacgdes, dados, projetos, servigos e solugdes de TI de propriedade da outra parte,
nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem sua prévia autorizacao.

6.6. Tomar todas as medidas para evitar que as informacgdes de propriedade da outra parte sejam
divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes.

7. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagio da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, ¢ do art. 10 do Decreto n° 9.507/2018.

7.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execucdo dos servigos e do contrato.

7.3. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Projeto Basico.

7.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuraciao dos aspectos mencionados no art. 47 ¢ no ANEXO V, item 2.6, i, ambos
da IN n° 05/2017.

7.5. A fiscalizag¢do técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara os
Niveis de Servicos Exigidos conforme mostrado no item 9.2 devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.6. A utilizagdo dos Niveis de Servigos exigidos ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servicos.

7.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado,
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir
para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.8. O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, devera apresentar ao preposto da
CONTRATADA a avaliagao da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagcao de desempenho e qualidade da
prestagdo dos servicos realizada.

7.9. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

7.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.



7.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além
dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

7.12. O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, podera realizar avaliagdo didria,
semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos.

7.13. O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar
a autoridade responséavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.14. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Projeto Basico e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas,
tais como: marca, qualidade e forma de uso.

7.15. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art.
67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Projeto Basico e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666,
de 1993.

7.18. O representante da Contratante devera comunicar a Contratada por escrito, quanto a Politica de
Seguranca da Informacdo da Secretaria de Administragdo e suas normas complementares, para ciéncia e para que se
responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos.

8. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
8.1. Do recebimento e aceitacio do objeto
8.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a) responsavel pelo

acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Projeto Basico e na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado,
contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato e demais documentos
que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.1.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Projeto Basico e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

8.1.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais empregados, com a
consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

8.1.3.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

8.1.3.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
ou o gestor, caso nao haja fiscal técnico designado, ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se
for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n°® 05/2017).

8.1.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo
gestor do contrato.

8.1.4.1. O gestor do contrato analisara os relatorios ¢ toda documentagdo apresentada pela fiscalizacdo
técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.



8.1.4.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios ¢ documentagdo apresentados, ¢ comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota
Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base nos limites estabelecidos nos Niveis de
Servigos Exigidos.

8.1.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

8.2. Mecanismos formais de comunicacio

8.2.1. A CONTRATADA disponibilizara servigo de atendimento remoto disponivel para registro de

acionamento de possiveis falhas identificados na execucao dos servicos, com atendimento ao usuario, realizado de
forma ininterrupta por 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

8.2.2. O acionamento, sera via Central de Servicos SERPRO (CSS).

8.2.3. Os acionamentos que ndo forem solucionados pela CSS serdo repassados para o gestor de solugio,
cujos prazos, por tipo de problema, serdo estabelecidos em conjunto com a PR.

8.2.4. Sera considerada comunicagdo formal, com respectivo recebimento registrado, entre as partes para
efeito no Ambito administrativo - aspectos contratuais (gestdo comercial) e ordens de servigo (requisicdes de
mudanga, ativacao, desativacdo e parametrizacdo de servicos, e tratamento de informagdes sigilosas):

I- Oficios ou e-mails destinados aos representantes, gestores e fiscais designados, dos
setores contratuais, dos setores financeiros e dos setores técnicos (estes ultimos quando forem
correlatos ao objeto deste anexo) de ambas as partes;

8.2.5. Sera considerada comunicagdo formal, com respectivo recebimento registrado, entre as partes para
efeito no ambito operacional (simples requisi¢des de servico, registro de incidentes, resolucdes de problemas),
efetuada por meio da CSS por quaisquer funcionarios da PR;

8.2.6. Para efeito de contabilizagdo dos niveis de servigo, todos os registros da PR sobre eventuais nao
cumprimentos dos niveis de servico deverdo ser feitos de imediato na CSS por meio de solicitagdo explicita de
registro de incidente informando data e horario inicial do incidente, servigo e ativos impactados.

8.3. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

8.3.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

8.4. Locais de prestacio dos servicos
8.5. Os servigos objeto da proposta poderdo ser prestados em quaisquer unidades da proponente abaixo
elencadas.
REGIONAL
ou UF CNPJ ENDERECO
ESCRITORIO
SGAN Av. L2 Norte
Regional DF 33.683.111/0002- || Quadra 601 — Mddulo
Brasilia 80 G Brasilia/Distrito
Federal
Quadra 104 Norte,
Conjunto 1, Lote 41-
Escritorio de TO 33.683.111/0053- | A, Ed. Encanel, 6°
Palmas 20 Andar, Plano Diretor
Norte
Palmas/Tocantins
Rua Dom Aquino,
o 1789 - 10. andar —
Escritorio de MS 33.683.111/0028- Centro Campo
Campo Grande 19 Grande/Mato Grosso
do Sul




Rua 10, quadra 45,

33.683.111/0037-

lote 53, n°® 399, Setor

Central Goiania/

Escritério de
Goiania GO 00
Goias
Av. Vereador Juliano
Costa Marques n° 99 -
g 1° andar - Edificio
Escritorio de MT 33.683.111/0041- Sede do Ministério da
96 .
Fazenda - Bairro

Cuiaba

Bosque da Saude -
Cuiaba/Mato Grosso

Av. Perimetral da

33.683.111/0003-

Ciéncia, 2.010 - Terra
Firme Belém/Para

Regional Belém | PA 60
Escritorio de 33.683.111/0047- | AV Jodo Pereira de
Boa Vista RR ]1 Melo, 328 — Centro
Boa Vista/Roraima
Marechal Deodoro,
Escritorio de AC 33.683.111/0046- || 340 - 1° andar - sala
Rio Branco 09 101 — Centro Rio
Branco/Acre
Rua Visconde de
Escritorio de AM 33.683.111/0014- | Porto Alegre, 1397 —
13 Praca 14 de Janeiro
Manaus/Amazonas

Manaus

Av. Rua Odilardo

33.683.111/0050-

Silva, n.° 2110 - 2°
andar — Centro

Escritério de
Macapa AP 87
Macapa/Amapa
Escritério de 33.683.111/0049- | AV: 7 de Setembro,
Porto Velho RO 13 n° 1355, Centro Porto
Velho/Rondo6nia
Av. José Candido da
} Silveira, 1.200 -
Reglor.lal Belo BH 33.683.111/0007- Cidade Nova Belo
Horizonte 94 . )
Horizonte/Minas
Gerais
Regional 33.683.111/0010- | Rua Carlos Pioli, 133
Curitiba PR 90 - Bom Retiro
Curitiba/Parana
Av. Pontes Vieira,
Regional | o | 33.683.111/0004- | 832~ SdoJodo do
Fortaleza 41 Tauape
Fortaleza/Ceara
Praga Marechal
Escritorio de PI 33.683.111/0043- Deodoro, S/N° -
Teresina 58 Térreo — Centro
Teresina/ Piaui
Rua Grande, 1618 -
Escritério de MA 33.683.111/0040- 8° andar - Canto da
Sdo Luis 05 Fabril Sao
Luis/Maranhio




Rodovia José Carlos
Daux (SC 401) Km
01, n° 600, Edificio
Regional 33.683.111/0019- | ALFAMA -27 andar,
Florianépolis SC 8 Parque Tecnologico
ALFA - Bairro Jodo
Paulo
Floriandpolis/Santa
Catarina
Av. Augusto de
Regional Porto 33.683.111/0011- |  Carvalho, 1.133 -
Alegre RS 70 Bairro Cidade Baixa
Porto Alegre/Rio
Grande do Sul
Av. Parnamirim, 295
Regional Recife | PE 33'683'2121 1/0005- — Parnamirim
Recife/Pernambuco
Escritério de 33.683.111/0039- | Prasa Dom Pedro I,
Maceio AL 7 16 — Centro
Maceié/Alagoas
Av. Epitacio Pessoa,
Escritorio de PB 33.683.111/0038- 1705 2° andar —
Joao Pessoa 90 Tambauzinho Jodo
Pessoa/Paraiba
Esplanada Silva
Escritério de 33.683.111/0029- | Jardim, 109 1° andar -
Natal RN 08 do Anexo — Ribeira
Natal/Rio Grande do
Norte
Regional Rio Rua Pacheco Ledo,
g . 33.683.111/0008- 1.235 Fundos -
de Janeiro RJ : .. )
(Horto) 75 Jardim Botanico Rio
de Janeiro/RJ
Rua Pietrangelo de
Escritorio de ES 33.683.111/0018- | Biase, 56 sala 907 —
Vitéria 47 Centro
Vitoria/Espirito Santo
Av. Luiz Vianna
Regional BA 33.683.111/0006- Filho, 2.355 —
Salvador 03 Paralela
Salvador/Bahia
Escritério de 33.683.111/0031- | Rua Laranjeiras, 37—
Aracaju SE 14 Qentro .
Aracaju/Sergipe
Regional Sio Rua Olivia Guedes
g 33.683.111/0009- Penteado, 941 -
Paulo SP :
(Socorro) 56 Bairro Capela do
Socorro Sdo Paulo/SP

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
9.1. Critérios de Aceitacao
9.1.1. Os servigos prestados serdo atestados formalmente pelos Fiscais do Contrato designados pela

CONTRATANTE, por meio de relatdrios mensais de pré-faturamento, apresentados pela CONTRATADA, os quais
devem discriminar os itens faturaveis, com respectivos quantitativos, precos unitarios e totais, e os indicadores dos
niveis de servigo acordados e atingidos.

9.1.2. Os servigos serdo atestados formalmente pela CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias corridos,



contados a partir do recebimento dos relatérios de comprovagdao dos servigos prestados, referente ao periodo
especificado nas CONDICOES DE PAGAMENTO da proposta comercial com descriminagdo dos itens faturaveis,
quantitativos, precos unitarios e totais.

9.1.3. Decorrido o prazo para ateste ou pré ateste dos servigos, sem que haja manifestagdo formal da
CONTRATANTE, a CONTRATADA emitira automaticamente as Notas Fiscais referentes aos servigos prestados.
9.2. Niveis Minimos de Servi¢co Exigidos

9.2.1. O tempo minimo em que o servigo deve permanecer disponivel para acesso no horario de

funcionamento, devendo ser apurado conforme a seguir:

NIVEL DE SERVICO

Total de tempo 1til que o servigo
INDICADOR | Disponibilidade | esteve disponivel, sem falhas e
sem janelas de manutencdo

Percentual de disponibilidade de

Nivel 98% acesso, dentro do horario de
funcionamento.
Afericiio Apuragdo Relatorio de Dlspomblhdade
Mensal do Servico
%DS = Percentual de
disponibilidade.
%DS=1 - THI = Total em minutos de
Férmula (THI/THD) x || indisponibilidade ndo previstas.
100% THD = Total em minutos de

disponibilidade previstas (24h x
60 min. x n°dias més).

9.2.2. O descumprimento do indicador acima definido, ensejara a aplicagcdo de um percentual de reducdo no
valor do servigo inadimplido no periodo apurado, conforme tabela a seguir:
Indicador H Meta H Avaliacao H Penalidade ‘
Dlspomblhdadg de acesso ao 98% | Mensal Descc:)nto de
servico 2%
9.2.3. A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do servigo,
desconsiderando-se as paradas comunicadas com antecedéncia de 48 horas.
9.2.4. Eventuais descontos por descumprimento de nivel minimo de servigo incidirdo apenas sobre o valor
da parcela inadimplida do servigo.
9.2.5. A discriminag@o dos descontos por descumprimento de nivel minimo de servigo serd informada no
relatorio de ateste.
9.2.6. Os valores das faturas serdo liquidos, contemplando o desconto por descumprimento de nivel minimo
de servigo.
9.2.7. Para valida¢ao dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos, serdo consideradas justificadas no periodo

de apuragdo, as indisponibilidades decorrentes das situagdes a seguir:
a) As janelas de intervencdes programadas dentro do horario de funcionamento do servigo;

b) Periodos de manutencdo e paradas programadas acordadas entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE;

¢) Motivos de for¢a maior e naturais sem a governanga da CONTRATADA;

d) Tempo de tratamento de incidentes que dependam de informacdes adicionais da
CONTRATANTE; ¢

e) Ocorréncia de falha de qualquer dos recursos sicos do ambiente da CONTRATANTE.
9.3. Das Sancées Administrativas

9.3.1. Adverténcia - No caso de descumprimento de um mesmo nivel de servigco por 3 (trés) meses
consecutivos ou 5 (cinco) alternados, a contratada podera ser advertida formalmente e devera adequar-se as
exigéncias contratuais em até 5 (cinco) dias corridos. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que levaram a



sancdo, o grau de severidade sera elevado e a contratada estara sujeita a multa descrita no item 9.3.2.

9.3.2. Multa de 0,1 % (um décimo percentual) do valor do total do elemento inadimplido do contrato por
dia de inadimpléncia (inicio contratual) - Nestes casos, a contratada deve adequar-se as exigé€ncias contratuais em
até 5 (cinco) dias corridos. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que levaram a multa, o grau de severidade sera
elevado e a contratada estara sujeita & multa descrita no item 9.3.3.

9.3.3. Multa de 0,3 % (trés décimos percentuais) do valor do total do elemento inadimplido do contrato por
dia de inadimpléncia (inicio contratual) - Neste caso, a contratada deve adequar-se as exigéncias contratuais em até
5 (cinco) dias corridos. Findo o prazo ¢ mantendo-se os motivos que levaram a multa, o grau de severidade sera
elevado e a contratada estara sujeita a multa descrita no item 9.3.4.

9.34. Multa de 0,5 % (cinco décimos percentuais) do valor do total do elemento inadimplido do contrato
por dia de inadimpléncia (inicio contratual) - Neste caso, a contratada deve adequar-se as exigéncias contratuais em
até 5 (cinco) dias corridos. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que levaram a multa, a contratada estara sujeita
a sang¢do descrita no item 9.3.6 e consequentemente podera ser rescindido o contrato.

9.3.5. Inexecugdo Total - Multa compensatoria no valor de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado,
no caso de inexecucdo total do contrato. Entende-se por inexecugao total do contrato a indisponibilidade do sistema
superior a 15 (quinze) dias tteis, sem prévio acordo com a contratante. A contratada estard sujeita a sancao prevista
no item 9.3.6 e consequentemente podera ser rescindido o contrato.

9.3.6. Suspensao tempordaria de participag@o em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao,
por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

9.3.7. Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangao.

9.3.8. A aplicagdo das sangdes previstas neste Projeto Basico, ndo exclui a possibilidade de
responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados & Administracao.

9.3.9. A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da(s) comunicacdo(des) enviada(s) pela CONTRATANTE.

9.3.10. O valor da multa poderé ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na CONTRATANTE, em
favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera
cobrada na forma da lei.

9.3.11. As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia
administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

9.3.12. As san¢des previstas neste Projeto Basico sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

9.3.13. Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancdes serdo assegurados ao licitante vencedor o
contraditdrio e a ampla defesa.

9.3.14. As penalidades ndo serdo aplicaveis nos casos em que as inexecugdes contratuais forem provocadas
por calamidade publica, por grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou por outras causas que as excluem,
previstas na Lei n° 8.666, de 1993.

9.3.15. As sangdes aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
9.4. Do Pagamento
94.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 20 (vinte) dias, contados do

recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

94.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tuteis, contados da data da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

9.4.3. O faturamento sera efetuado com base nos servicos efetivamente executados no periodo do dia 21 do
més anterior ao dia 20 do corrente més da prestacdo dos servigos.

9.4.4. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este
Projeto Bésico.

94.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade



fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.4.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

9.4.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

94.6.1. o prazo de validade;

9.4.6.2. a data da emissdo;

9.4.6.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

9.4.6.4. o periodo de prestacao dos servicos;

9.4.6.5. o valor a pagar; ¢

9.4.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.4.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da

despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apos a comprovagao da regularizacao da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

9.4.28. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

9.4.8.1. ndo produziu os resultados acordados;

9.4.8.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade minima exigida;
9.4.8.3. deixou de utilizar os materiais ¢ recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servigo, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.4.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

9.4.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar

consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgao
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

94.11. Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da contratada,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.4.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

9.4.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

9.4.14. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017,
quando couber.

9.4.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
CONTRANTANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.



I = Indice de compensagcio financeira = 0,00016438, assim apurado:

TX=PI:(];1>1()1d t 1=(6/100 1=
ereentua’ da taxa )/365 0,00016438
anual = 6%
9.4.16. Em caso de erro na cobranga, o acerto dos valores sera feito no proximo faturamento. Caso isto nao

seja possivel, a CONTRATANTE devera devolver formalmente os documentos fiscais com as justificativas por
escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos apds sua apresentacao.

10. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

10.1. O valor total da contratagdo esta estimado em R$276.011,52 (duzentos ¢ setenta e seis mil onze reais
e cinquenta ¢ dois centavos) em servigos, conforme Proposta Comercial apresentada (Anexo Proposta Comercial -
Serpro - 20200196 v2 (2240051).

10.2. Nos valores acima estfo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagdo.

10.3. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo or¢amentaria propria,
prevista no or¢gamento da Unido, para o exercicio de 2020, na Unidade Gestora 110001 — S.A/PR
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
11.1. Os valores monetarios apresentados abaixo sdo oriundos da estimativa apresentada no item 3.3
agregada a Proposta Comercial enviada pelo Serpro.
11.2. Admitimos que as areas irdo consumir o pacote d 50.000 milheiros de linhas com possibilidade de
excederem em até 13.115 milheiros de linhas.
11.3. A tabela abaixo apresenta o cronograma de desembolso anual:

‘ Quantidade de meses no periodo ‘ 3 ‘ 9 ‘ 12

| Valor do pacote de 50.000 milheiros de linhas |~ R$56.412,48 |  R$169.237,44 | R$225.649,92
Valor dos 13.115 milheiros de linhas excedentes |  R$12.590,40 |  R$37.771,20 | R$50.361,60 |
Valor total no periodo dos milheiros de linhas |  R$69.002,88 |  R$207.008,64 | R$276.011,52 |
12. DA VIGENCIA DO CONTRATO
12.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser

prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, mediante Termos
Aditivos, de acordo com o art. 57, da Lei n°® 8.666, de 1993.

13. DO REAJUSTE DE PRECOS

13.1. Conforme determina a Portaria 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do Planejamento, caso o
DEMANDANTE da proposta comercial seja Orgdo ou Entidade integrante do Sistema de Recursos de Tecnologia
da Informagdo do Poder Executivo Federal — SISP, o reajuste dar-se-4 por meio da aplicagdo do indice de Custo de
Tecnologia da Informagdo (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), acumulado nos
ultimos doze meses contados a partir da data de emissao da proposta comercial.

13.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

14.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitaciao

14.1.1. Este servico ¢ classificado como de natureza de prestacdo continuada.

14.1.2. Por ser o Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro, empresa publica vinculada ao

Ministério da Economia, criado pela Lei n® 4.516 de 1°/12/1964, a presente contratagdo se dara por dispensa de




licitagdo, em conformidade com o artigo 24, inciso X VI, da Lei n°® 8.666, de 21 de julho de 1993 e suas alteracdes.

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO
Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
MARIA CLOTILDE LUCAS DE OLIVEIRA DANIELLE PEREIRA
PRADO SoUTO DE SOUSA LANDAHL
SIAPE n° 1210670 SIAPE n° 1775775 SIAPE n° 1574019
Aprovo,

Autoridade Competente

MARIA CLOTILDE PRADO
Diretora de Tecnologia da Informagdo - Substituta
SIAPE n° 1210670

' Documento assinado eletronicamente por Lucas de Oliveira Souto, Integrante Técnico, em 20/11/2020, as
.| 16:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro
+/ de 2015.

" Documento assinado eletronicamente por Danielle Pereira de Sousa Landahl, GSISTE NS, em 20/11/2020, as
|. .| 16:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro

\¢ / de 2015,
Ko<

'\ Documento assinado eletronicamente por Felipe Velter Teles, Coordenador(a)-Geral substituto(a), em

|. | .| 20/11/2020, as 17:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539

ks Wé‘& de 8 de outubro de 2015.
NICHK ..«*’/

Documento assinado eletronicamente por Maria Clotilde Prado, Diretor(a) substituto(a), em 23/11/2020, as
.| 14:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro
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