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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Coordenagdo-Geral de Desenvolvimento de Solugdes de Tecnologia
Projeto Basico n2 2352717/2021/CGDES/DITEC/SA

1. OBIJETO

1.1. Aquisigdo de uso da solugdo que contempla trés médulos: Manutengdo da Plataforma Pétria Voluntaria e Hospedagem de Dados; Manutengdo do
Plugin de Doagdes Financeiras e Suporte a Tratamento e Carga de Dados, que trata respectivamente: da continuidade aos servigos de manutencdo da plataforma
Patria Voluntdria; da solugdo de captagdo que é parte da Plataforma V2V e funciona de maneira integrada ao portal Patria Voluntdria em Ag¢des de Doagdo inseridas
pelo cliente ou pelas instituigdes cadastradas e da manutengdo dos dashboards de dados que apresentam os resultados do programa (Se¢do Transparéncia, na
plataforma do Patria Voluntaria).

2. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO
2.1. A tabela a seguir apresenta os itens que compdem a solugdo.
Item Descricdo dos itens Quantidade Valor unitario por més (RS) Valor total por ano (R$)

1. Manutencio da Plataforma Patria Voluntiria e Hospedagem de Dados 1 16.769,50 201.234

2. Manutenc¢ao do Plugin de Doacdes Financeiras 1 5.269,00 63.228

3. Suporte a Tratamento e Carga de Dados 1 7.920 95.040

TOTAL R$ 29.958,50 R$ 359.502,00

2.2. Manutengio da Plataforma Patria Voluntaria e Hospedagem de Dados
2.2.1. 0O V2V dara continuidade aos servigos de manutenc¢do da plataforma Patria Voluntaria. Nesta etapa, a contratada fara evolugGes corretivas e evolutivas

(previstas em roadmap préprio, como serd explicado mais adiante). Também realizara o atendimento aos gestores do projeto com resposta em até 24h.

2.2.2. Para atender as necessidades atuais do Programa de Voluntariado do cliente, a plataforma estd configurada e esta sendo mantida segundo as
configuragdes abaixo:

2.2.2.1. Configuragdo geral - A plataforma esta disponibilizada via navegador (o V2V da suporte para as duas Ultimas versées do Safari, Edge, Firefox e Chrome)
e acessivel via smartphone, tablet ou computador sem necessidade de instalagdo. Os voluntérios podem se cadastrar e interagir ao compartilhar documentos, fotos e
chats sobre as ag¢Ges.

2.2.2.2. Acoes voluntarias - Diferentes Temas de A¢dao podem ser ativados e configurados conforme necessidade do cliente, entre eles. Além de permitir que os
resultados de agdes sejam agregados automaticamente, cada Tema de Agdo pode ser configurado de forma que configuragdo o administrador defina:

¢ Qual tipo de usudrio pode criar agdes naquele Tema de Agéo;

* Se ha pendéncia (a agdo sera avaliada pelo administrador antes da publicagdo para toda a rede);

¢ Se ha formulario de inscri¢do (para que o lider ou o administrador crie perguntas especificas para os participantes daquela acdo);

¢ Defini¢do do niimero maximo de participantes;

¢ Confirmagdo de presenca (incluindo checkin por geolocaliza¢do) para informar quem foi de fato na agéo;

¢ Vinculos obrigatorios - o modulo ativo na plataforma e contemplado nesta proposta é o de Instituigdo. O V2V possui outros modulos que podem
ser ativados: Equipes e Grupos. Mddulos adicionais podem ser orgados a parte: Unidades e Comités, por exemplo.

¢ ODS ativado (Objetivos do Desenvolvimento sustentavel) - cada tema pode atender a um ou mais ODS, a serem marcados pelos usuarios.

¢ Resultados - o cliente terd uma lista de resultados disponiveis que pode ativar.

2.2.2.3. InstituigBes Sociais - Instituicdes cadastradas: ha no portal uma se¢do chamada InstituicGes, onde usudrios poderdo criar paginas para suas instituicdes,
contendo dados da organizagdo (ODS relacionado, espago para descri¢do, upload de estatuto e CNPJ, site, enderego, documentos e galeria de a¢des vinculadas a esta).
As paginas das instituiges criadas pelos usudrios sé ficam visiveis na plataforma apds aprovadas pela coordenagdo do Programa.

2.2.2.4. Usuarios - perfis, cadastro e remogdo A plataforma recolhe informagées dos voluntdrios (nome completo, e-mail, cidade, CPF, sexo (feminino ou
masculino), faixa etaria (a incluir), ODS relacionado, além de aceite ao Termo de Ades3do ao Programa de Voluntariado e Termo de Uso da Plataforma).

¢ Qualquer pessoa pode ter acesso a plataforma. No ato do cadastro, o usudrio define qual sera seu tipo de usudrio:
o Voluntario: pode participar em a¢des ou publicar a¢des independentes (caso ativado este tema e esta possibilidade)
o Lider Voluntario: pode publicar agdes voluntarias no Tema "Ag¢des promovidas por Institui¢des" e outros Temas criados pela coordena
e Admin: a equipe coordenadora do Programa tem usuario especial com acesso a uma area administrativa onde poder gerenciar usuarios, baixar
relatorios, publicar banners e noticias na home e apagar qualquer publicacdo feita pelos voluntarios.
e Remogdo de usuarios: o cliente podera remover usuarios individualmente a qualquer momento através de funcionalidade administrativa.

2.2.2.5. Mddulo de Concursos - O Mddulo Concurso possibilita a inser¢do de informacdes sobre concursos/prémios/sele¢do a serem promovidos pelo Programa

Patria Voluntaria, bem como a participagdo de usudrios em processo de votagdo e ranking em relatério (contendo a quantidade de votos (podendo ordenar por mais
votados).
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¢ Insergdo de Concursos/Prémios/Selegdes:
o O modulo permite a realiza¢do de diferentes concursos/prémios/selegdes, com links especificos;
o A criag@o de novos concursos ¢ feita somente pelos usudrios com perfil de administrador do Patria Voluntaria, via sistema administrativo;
o A pagina de Concurso possui: Titulo, Descri¢do, Regulamento e um espago para colocagdo de banner. Dependendo do desejo de
customizacao/diferencia¢do por categorias,
o V2V recomenda que seja montado um concurso por categoria;
o Os concursos podem ser divulgados por meio de banner na homepage e novos itens e subitens de menu, a serem inseridos a cada concurso.
« Etapa de Inscri¢do (Inser¢éo das Inscrigdes):
o A inscri¢do no concurso ¢ realizada somente por usuarios logados, podendo ser visualizada pelo proprio autor do item inscrito e pelo admin
durante a fase de inscrigdo;
o O administrador escolhe se somente ele podera submeter inscrigdes ou se qualquer usudrio logado podera (isto porque o administrador
pode desejar submeter itens para votagdo sem abrir inscrigdes para demais usuarios);
o O regulamento recebera aceite obrigatorio do usudrio no ato da inscri¢ao;
o No ato da inscri¢ao, o usuario preenchera um formulario com a finalidade de concorrer. Este formulario tera campos padrao da plataforma
(que ndo podem ser alterados pelo administrador, como titulo e descricdo) e campos que o administrador pode customizar por concurso, de
texto aberto, multipla escolha, escolha tinica e upload de arquivo (imagem ilustrativa). Entre os campos customizados, o administrador
define quais campos sdo obrigatdrios e quais seriam visiveis na fase de votagdo popular. Foi colocado ao cliente que ndo é possivel
adicionar campos em formato de tabelas nem campos condicionais (se um ¢ escolhido, abre outro);
o Data fim e data inicio da fase de inscri¢gdes sdo definidas pelo administrador do Patria Voluntaria;
o O administrador do Patria Voluntaria pode editar/acessar/deletar todas as inscri¢des, em qualquer momento;
o E o autor da inscri¢do pode editar/acessar/deletar as suas inscrigdes apenas entre a data inicio/fim da etapa de inscrigdo.
« Etapa de Votagao:
o Usuadrios com perfil de administrador do Pétria Voluntaria definirdo a data inicio e data fim da votagdo popular (esta fase ¢ opcional);
o Usuarios com perfil de administrador do Patria Voluntaria poderao definir quais inscri¢des deverdo passar para votagdo popular;
o As votagdes s6 poderdo ser executadas por usudrios cadastrados e logados;
o Entre as datas de inicio/fim da Etapa de Votagéo, cada usuario logado podera votar em todos os itens do concurso, porém apenas 1 vez em
cada item.
o O administrador do Patria Voluntaria podera editar/acessar/deletar todos os itens a serem votados;
¢ Exposi¢do de ranking:
o Foi alinhado com o cliente que ndo havera ranking exposto aos usuarios para ndo influenciar os votos. O cliente podera ver os resultados
no sistema administrativo via relatorio de Excel;
o As inscrigdes de cada concurso podem ser ordenadas pelas mais votadas no sistema administrativo, possibilitando saber quais as primeiras
inscri¢gdes em niimero de votos;
o Os vencedores poderao ser divulgados em noticia pelo administrador do Patria Voluntaria, podendo esta ser destacada com uso do banner
da homepage e registrada em algum contetido institucional para registro.
¢ Melhorias adicionais:
o Além do nimero de votos por inscri¢do, outros dados sobre Concursos podem ser encontrados no sistema administrativo: Numero e lista
de Inscri¢des por Concurso, Total de Votos por Concurso;
o No Painel de Dados, ha também um relatorio em Excel com mais detalhes sobre os Concursos realizados;
o O reconhecimento de organizagdes e usuarios com mais agdes podera ser feito mediante consulta do Painel de Dados ou na planilha de
inscritos.

2.2.2.6. Gestdo de indicadores e relatérios

¢ Na aba de Impacto Geral de cada Tema de A¢ao aparecem resultados consolidados das a¢des vinculadas ao Tema - disponiveis online e em
tempo real para todos os usuarios.

¢ O cliente também conta com um Painel de Dados, com os principais indicadores da rede.

e O cliente pode ainda exportar dados de usuarios e agdes para o Excel, podendo assim gerenciar os indicadores de forma detalhada. Os arquivos
exportados em Excel contemplardo os campos de cadastro de usudrios, agdes e institui¢des presentes na rede.

2.2.2.7. Suporte e Manutengdo - O cliente tem a sua disposigdo um gerente de contas responsavel por fornecer orientages sobre o uso da Rede. Ele é o ponto
focal do cliente no V2V e estd disponivel via e-mail ou telefone em horario comercial. Cabe ao Gerente de Contas do V2V:

o Tirar dividas do cliente sobre a aplicabilidade da ferramenta no programa de voluntariado ou informagoes relacionadas ao projeto.

« Servir como ponte entre o cliente e a equipe técnica do V2V, apoiando no suporte a bugs, ajustes, resolu¢do de eventuais dificuldades, captando
sugestdes de melhoria (que podem ou nio ser incorporadas no mapa evolutivo, se forem solicitagdes recorrentes de outros clientes), passando
briefings de pedidos etc.

o Oferecer materiais sobre voluntariado que possam ser uteis ao cliente (materiais padrao produzidos pelo V2V e oferecidos a todos os clientes),
como noticias, banners e ebooks.

¢ Suporte de urgéncia para demandas relacionadas a TI (sistemas e hospedagem) disponivel 24h por dia através do telefone de plantdo (21) 98114-
0845.

2.2.2.8. Manutengdo e Evolugdo da Aplicagdo V2V - A Plataforma V2V é desenvolvida empregando metodologia Agile, cujo fundamento é realizar ao cliente
entregas continuas e de valor, faseando grandes features e testando sua adesdo junto aos usudrios e ao cliente para aperfeigoar as etapas seguintes. Assim,
garantimos um software adequado as necessidades do nosso publico, que evolui de forma continua e sempre sintonizada com os paradigmas de interagdo digital que
vigoram em uma determinada época.

o As tarefas de TI na fase de manutengao sdo divididas em 3 categorias:

o Resolugdo de bugs: sdo solucionados com urgéncia tdo logo sejam identificados.

o Melhorias evolutivas: sdo pacotes de melhoria entregues a todos os clientes periodicamente, elaborados pelo V2V priorizando as sugestdes
de melhorias mais frequentes, formando um mapa evolutivo (roadmap). O V2V segue uma metodologia de priorizagdo das sugestdes, que
considera entre outros fatores o impacto da melhoria para os clientes e usuarios, frequéncia da sugestao, esfor¢o de execugio etc.

o Customizagdes: Embora a aplicagio seja altamente flexivel, ha pedidos especificos do cliente que precisam de desenvolvimento com custo
adicional, seja por conta da sua especificidade ou porque que tenham urgéncia em execucdo e ndo possam ser incorporados a tempo no
roadmap. Estes pedidos sdo cobrados a parte, mediante apresentagdo de orcamento.

¢ O desenvolvimento da plataforma segue os processos listados abaixo:
o Etapas de Planejamento
= Composi¢ao do Roadmap: o gerente de contas do V2V recebe demandas dos clientes e as levam a equipe de produto, sejam novas
features ou melhorias da aplicacdo. Esses pedidos sdo registrados e os mais frequentes entram para desenvolvimento, como parte do
mapa evolutivo. Elas compdem o backlog da empresa e as que entrardo em desenvolvimento passam a compor as proximas versoes
do produto.
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= [evantamento de Requisitos: Novas features passam por um processo de especificagdo. Ele comeca com o levantamento que o time
do produto do V2V realiza com os gerentes de conta e com entrevistas realizadas com nossos clientes e/ou usuarios. Nesta etapa,
definimos o objetivo da feature, com especificagdo do que precisa ser atendido.

= Prototipagdo: Nesta etapa, os time de Ul e UX estudam a experiéncia do usuario, pensam o fluxo de interagdo com a ferramenta em
cada etapa e desenham e produzem telas descrevendo o funcionamento da feature.

= Avaliagdo Técnica: O time de programadores de API e FrontEndavaliam a feature e sugerem mudangas quando necessario (voltando
0 processo para a etapa de prototipacdo). Esta etapa elimina erros de projeto e otimiza a curva de esforgo necessaria para se obter um
produto de qualidade.

» Documentagio: Todo o processo ¢ documentado em um Epico. A seguir, as tarefas necessérias para a execugio da feature sio
quebradas em tickets, alocados em versdes e realizados por programadores.

o Etapas de Desenvolvimento

= Planejamento da Versdo Atual: Os tickets alocados para entrar em produgdo na versdo corrente sdo estimados e ¢ formado o escopo
de uma nova versao.

= Code Preview e Test Preview: Depois de ler o briefing de um novo ticket e estuda-lo, o programador escolhe alguém da equipe como
par para avaliar decisdes técnicas de implementagdo do ticket e elege com essa pessoa pontos de checagem (o ticket serd entregue
sempre com um teste inicial a ser feito navegando, e o programador complementara esta visdo). O objetivo ¢ minimizar retrabalho,
diminuindo a quantidade de coisas a serem ajustadas na etapa de Peer Review.

= Testes: O programador deve escrever os testes paralelamente ao desenvolvimento . O objetivo ¢ minimizar bugs e quebras na
aplicagdo.

= Peer Review: Cada entrega ¢ analisada por outros programadores do time. Eles avaliam a qualidade do codigo de forma critica,
respeito aos nosso style guide, ao nosso manual de CSS/HTML e a presenga de testes satisfatorios. O objetivo ¢ garantir que o
codigo cresca com qualidade e padrdes.

= Testes de Versao: Ao final da produgéo de todas as features estimadas, uma equipe de controle de qualidade realiza testes em
ambientes de preview. Estes testes somam-se aos testes automaticos do sistema. Eventuais melhorias so realizadas e bugs sdo
sanados. Depois disso, o pacote de melhorias da versdo ¢ publicado nos sites de todos os clientes.

= Retrospectiva: Fechada a versdo, os programadores realizam uma reunido na qual falam sobre aprendizados e problemas mais graves
enfrentados em cada ticket, da compreensdo da tarefa a entrega final, passando pelas etapas de Code Preview e Peer Review. O
objetivo ¢ elaborar padrdes e protocolos coletivos que tornem o trabalho mais eficiente.

2.2.2.9. Hospedagem - O V2V é responsavel pela hospedagem da plataforma e pela manutengdo de infraestrutura de Tl adequada para o porte do projeto. A
estrutura de hospedagem do V2V é de alta escalabilidade, que pode aumentar dinamicamente para atender picos de acesso e de alta disponibilidade, com
redundancia em diferentes data centers.

e Funcionalidades e servigos incluidos:
o Usuario Admin (até 6);

o Usuarios padrao (Admin, Voluntarios e convidados) + Usuario Extra (lider voluntario);
o Moddulo de Agdes com formulério de inscrigdo / confirmagdo de presenga / Temas de Agao;
o Modulo de Institui¢des e possibilidade de ativagdo de mais 2 modulos extras (Equipes e Grupos);
o Selos de reconhecimento customizados (até 3 por ano);
o Campos customizados em formularios (usuarios, institui¢des, agdes): até 20 campos;
o Dashboard grafico com dados gerais e exportacdo de dados;
o Atendimento personalizado sobre uso da plataforma;
o Suporte técnico 24h para questdes de seguranga e hospedagem;
o Infraestrutura de segurancga e hospedagem para até 200.000 usuarios;
o Evolug@o do roadmap da aplicagdo (mantida pelo V2V de acordo com as demandas comuns dos clientes);
o Mobdulo de Concurso (descrito acima).
2.3. Manutengdo do Plugin de Doagdes Financeiras
2.3.1. A solugdo de captagdo é parte da Plataforma V2V e funciona de maneira integrada ao portal Patria Voluntdria. Em Ag¢Ges de Doagdo inseridas pelo

cliente ou pelas instituigdes cadastradas, sera habilitado um bloco de doagdo por cartdo de crédito, com as seguintes caracteristicas:

¢ O recurso de doagdo aparece em acdes abertas, para usudrios logados e deslogados (em agdes expiradas e fechadas o botdo ¢ desabilitado
automaticamente)
o O bloco exibe a meta de arrecadagdo, o total de doagdes, o total arrecadado e o nimero de doadores.
o Ao clicar no botéo de doagao, o usuario nao precisa fazer login na ferramenta e seguira para pagamento via cartdo de crédito, informando nome,
email, CPF, endereco e dados de pagamento. Tanto usuarios logados quanto deslogados podem doar.
¢ O cliente tem direito a 2 Landings Pages para capta¢@o de recursos, durante a vigéncia deste contrato:
o Pagina em formato padrdo, com foto, botdes de doagdo e texto que tangibiliza a campanha de doagdes.
o O design da pagina sera produzido pelo V2V, em layout e especificagdo padrao permitida pela plataforma, com imagens enviadas pelo cliente em
tamanho e formato a serem informados ao cliente.
o O conteudo da pagina ficara a cargo do cliente.
¢ Observagdes:
o O valor minimo para uma doagdo sera de R$ 30,00;
o Sera possivel doar apenas valores inteiros;
o Nosso plugin, em consonancia com a plataforma atual utilizada pelo Patria Voluntaria, igualmente responsivo, desenhado primeiramente para
navegacao via celulares (mobile first);
o A funcionalidade de doagdes funcionara dentro do Portal do Patria Voluntaria e tera todos os elementos de design em conformidade com esta;
o As campanhas devem ter no minimo 30 dias de duragéo.

2.4, Suporte a Tratamento e Carga de Dados

2.4.1. Serd também realizada a manutengdo dos dashboards de dados que apresentam os resultados do programa (Seg¢do Transparéncia, na plataforma do
Patria Voluntaria).

¢ Estdo incluidos no escopo desta proposta:
o Elaboragao de ETLs;
o Elaboragido de Dashboards (visdes);
o Elaboragdo de Relatorios Tabulares. Nao estdo incluidos no escopo desta proposta:
o Integragdo com sistema de terceiros;
o Elaboragdo de dashboards ou relatorios tabulares fora das solugdes ja implementadas (Power BI, Pentaho, Gdocs).

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
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3.1 Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo

3.1.1. O presente projeto basico tem por finalidade estabelecer condigcdes, especificagbes técnicas e elementos necessarios para contratagdo por
inexigibilidade de licitagdo - pelo periodo de 12 (doze) meses da Plataforma Patria Voluntaria até que seja entregue nova plataforma com desenvolvimento préprio da
Presidéncia, com previsdo para junho de 2021, bem como fornecer informagdes necessdrias para subsidiar o respectivo processo., conforme especificagdes do objeto
constante neste Projeto Basico.

3.1.2. O Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado - Patria Voluntaria, foi instituido por meio do Decreto Presidencial n2 9.906 em 9 de julho de 2019
e desenvolvido em parceria com o Programa das Nag¢Bes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Este programa tem como objetivo incentivar atividades integradas
entre governo e a sociedade civil para gerar agGes que possam impactar positivamente a vida dos cidaddos. Para viabilizar o programa, foi desenvolvida a plataforma
Patria Voluntdria que possui diversas funcionalidades que permitem desde a dogdo financeira até a interlocugcdo entre organizadores de eventos sociais e voluntarios.

3.1.3. Atualmente, existem mais de vinte e dois mil usudrios cadastrados no Portal Pétria Voluntéria (https://patriavoluntaria.org/pt-BR ) que foi desenvolvido
pela empresa AYR — Ayres Servigos de Informagdo Ltda, contratada por meio de processo licitatério realizado no ambito de Acordo de Cooperagdo com o PNUD
(BRA10-36515/2018). O sistema disponivel em produgdo possui funcionalidades importantes para o programa como, por exemplo: gestdo de voluntarios; emissdo do
curriculo do voluntério; campanhas de arrecadagdo financeira; langamento de concursos; ensino a distancia e divulgagdo de noticias. Trata-se de um sistema
complexo que possibilita a execugdo de projetos para apoiar pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.

3.1.4. A contratagdo citada acima ndo previa a entrega do codigo fonte para a Administragdo, pois foi realizada na modalidade Plataforma Como Servico
(Plataform As A Service - PaaS). Diante disso, a Secretaria Especial de Administragdo da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, por meio da sua Diretoria de
Tecnologia, esta desenvolvendo uma plataforma que ira substituir a plataforma atual. Porém, o prazo estimado para desenvolvimento desta solugdo é Junho de 2021.
Porém, o contrato com a fornecedora da plataforma que se encerra em janeiro de 2021, o qual previa. além de outros itens, a manutengdo do sistema no ar.

3.1.5. Tendo em vista a importancia da plataforma para o Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado, torna-se imprescindivel a garantia da continuidade
do servigo, sob pena de grandes prejuizos a sua execugado.

3.2, Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
OE 01 Entregar solugGes de TIC que agreguem valor estratégico para a PR
OE 10 Aperfeigoar a governanca e a gestdo de servigos de TIC

ALINHAMENTO AO PDTIC (2018-2020)

ID Acdo do PDTIC
OE 04 Compartilhar e integrar infraestruturas, dados, processos, sistemas e servicos
OE 12 Consolidar a gestdo focada em resultados

ALINHAMENTO AO PAC (ano da contratagao)

Indicagdo dos itens que correspondem a demanda constante do Plano Anual de Contratagdo - PAC vigente.
(Instrugdo Normativa SEGES/ME n21/2019), acompanhado do espelho de consulta ao Sistema PGC (Doc. SEI).

Item Descrigao N2 Doc. SEI
3.3. Estimativa da demanda
3.3.1. A estimativa de quantidades baseou-se na utilizagdo dos servigos ja prestados durante o ano de 2020 pela empresa AYR — Ayres Servigos de Informagao
Ltda, contratada por meio de processo licitatorio realizado no &mbito de Acordo de Cooperagdo com o PNUD (BRA10-36515/2018), conforme tabela abaixo:
Lote | CATSER | Tipo de Servico Item Descrig¢ao dos itens Quantidade Quantidade
de Meses
Manutengdo da Plataforma Patria Voluntaria e
1 Hospedagem de Dados ! 12
Outros Servigos para a pedag
1 27090 Infraestrutura de Tecnologia da
' Informagdo e Comunicagio 2. Manutengdo do Plugin de Doagdes Financeiras 1 12
(TIC)
3. Suporte a Tratamento e Carga de Dados 1 12
3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC
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0O § 32 do art. 32 da IN n2 2/08 prevé excepcionalmente a possibilidade de a Administracdo instaurar licitagdo global, em que servigos distintos sdo
agrupados em um Unico lote, desde que essa condigdo, de forma comprovada e justificada, decorra da necessidade de inter-relagdo entre os servigos contratados, do
gerenciamento centralizado ou implique vantagem para a Administragdo.

A contratagdo deste objeto em Unico lote se justifica pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, vez que a eventual opgdo por
varios fornecedores tona-se invidvel por se tratar de fornecedor Unico para a contratagdo.

O parcelamento do objeto em lotes, nos termos do art. 23, §12, da Lei n? 8.666/1993, neste caso, ndo se demonstra técnica e economicamente vidvel
pelos motivos expostos.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
3.5.1. Beneficios para o Presidéncia
35.1.1. Atendimento ao Decreto Presidencial n2 9.906 em 9 de julho de 2019.
3.5.2. Beneficios de interesse publico
3.5.2.1. Oportunidades de voluntariado e voluntdrios.
3.5.2.2. Emissdo do curriculo do voluntario.
3.5.23. Campanhas de arrecadagdo financeira para institui¢des.
3.5.2.4. Langamento de concursos.
4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Macro requisitos tecnoldgicos da solugdo de tecnologia da informagao, conforme tabela a seguir:
ID REQUISITO DESCRICAO
¢ Os servigos prestados terdo garantia assegurada por toda a vigéncia do contrato. No qual a CONTRATADA devera sanar os
erros e falhas sem 6nus para a CONTRATANTE;
1 De Nedci o Corrigir erros existentes nos sistemas atuais, que impactam nos principais processos utilizados pelos usuarios;
' € Negocio ¢ Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitagdo de usudrios da equipe técnica da Presidéncia; e
¢ Devera ser observada a necessidade de transferéncia do conhecimento da solugdo para a area de Negocio da Presidéncia, a fim
de garantir a real independéncia de fornecedor. Esta transferéncia se dard ao longo do projeto, minimamente, através do
repasse.
¢ Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitagdo de usudrios da equipe técnica da DITEC, conforme defini¢des
do CONTRATANTE; e
2. | De Capacitagdo o Devera ser observada a necessidade de transferéncia do conhecimento da solugdo para a area de tecnologia da DITEC, a fim de
garantir a real independéncia de fornecedor. Esta transferéncia se dara ao longo do projeto, minimamente, através do repasse da
solugdo.
¢ Politicas de Seguranga da Presidéncia; Referente as areas finalisticas
o Leis, decretos, instrugdes, orientagdes;
e Decreton® 2.271 de 1997, Art. 1° do § 1° no qual € recomendado que as atividades operacionais dos servigos de TI sejam de
preferéncia objeto de execugdo indireta, desobrigando os servidores da realizagdo material das tarefas operacionais e
consequentemente concentrando seus esfor¢os nas tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisio e controle (gestao);
e Lei n°8.666. de 21 de junho de 1993;
¢ Instru¢do normativa n® 1, DE 11 DE ABRIL DE 2019;
e Decreto 7.174/2010 que dispde sobre a contrata¢do de bens e servicos de informatica e automagdo pela administragdo publica
3. |De Legais federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o
controle direto ou indireto da Unido;
¢ Em atendimento ao Decreto-Lei n° 200/67, a contratagdo deve reduzir a necessidade de realizagdo de atividades operacionais
por parte da equipe da Coordenagao Geral de Tecnologia da Informagao e focar essas atividades na Contratada, enquanto os
servidores do Orgao Setorial de TI se concentram em atividades de gestdo e fiscalizagdo do contrato, conforme as
competéncias do cargo de Analista em Tecnologia da Informagéo; e
¢ Quanto a aderéncia a Portaria SLTI/MPOG n° 02, de 16 de margo de 2010, que dispde sobre as especificagdes de bens de
tecnologia da informagéo sustentaveis (TI VERDE), os produtos de software entregues deverdo apresentar plena
compatibilidade com os bens cuja especificagdo enquadra-se na categoria de computadores sustentaveis.
4. |De Manutengdo * Prover garantia aos servigos prestados durante doze meses durante a vigéncia do contrato.
5. |Temporais ¢ Iniciar os servigos a partir da abertura da Ordem de Servigo.
6. |De seguranga da
Informacio ¢ As manutengdes e desenvolvimentos realizados devem estar em conformidade com as normas da POSIC (Politica da
Seguranga da Informagdo e Comunicagdes) da Presidéncia:
¢ Informacéo: Aderéncia as politicas, diretrizes, normas, procedimentos e orientagdes da Presidéncia;
o Acesso: Aderéncia as politicas, diretrizes, normas, procedimentos e orientagdes da Presidéncia;
¢ Termo de Compromisso de manutencio de sigilo: Assinado entre as partes, no SEI da Presidéncia;
¢ A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc.
¢ A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento formal, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagao do
CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de termo de responsabilidade e manutengéo de sigilo proprio;
* A CONTRATADA devera comprometer-se a tomar conhecimento da Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes
(POSIC), conforme estabelecido pelo Orgdo;
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¢ A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na
execugdo do objeto, com o proposito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranga ou credibilidade do CONTRATANTE;

Sociais, Ambientais e - . .. . . o
7. Culturais e A solugdo de TIC deve estar em conformidade com idiomas ¢ a0 meio ambiente da Presidéncia.

8. De Projeto e lje * Nao aplicavel, os servigos contratadas ficam fora da ambiente da Presidéncia e de propriedade da Contratada.
Implementagdo

9. |De Implantagdo ¢ Nio aplicavel, os servigos contratadas ficam fora da ambiente da Presidéncia e de propriedade da Contratada.

» Corrigir erros existentes nos sistemas atuais, que impactam nos principais processos utilizados pelos usuarios;
¢ Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitagdo de usudrios da equipe técnica da Presidéncia; e

10. |De Garantia ¢ Devera ser observada a necessidade de transferéncia do conhecimento da solugdo para a area de tecnologia da Presidéncia, a
fim de garantir a real independéncia de fornecedor. Esta transferéncia se dara ao longo do projeto, minimamente, através do
repasse.

11 De Experiéncia » Nao aplicavel, pois o requisito de experiéncia profissional sera exigido da CONTRATADA e ndo dos seus funcionarios. Neste

" | Profissional da equipe caso, sera exigido das empresas participantes a comprovagdo de capacidade técnica para execugdo do objeto do contrato.

12. | De Formagdo da Equipe » Nao aplicavel, a qualidade dos servigos sera medida através dos niveis minimos de servigo estabelecidos no Projeto Basico.

¢ O Gestor do Contrato juntamente com o Fiscal Requisitante encaminha formalmente as Ordens de Servigo — OS para
CONTRATADA.

o A CONTRATADA executa as Ordens de Servigo (OS) dentro dos prazos estabelecidos, por intermédio de profissionais
qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados;

o O Fiscal Técnico recebe o objeto da OS e emite o Termo de Recebimento Provisorio, que consiste em uma declaragido formal
de que o objeto foi entregue;

e Os Fiscais Técnicos, com o auxilio da Area Requisitante, avaliam a qualidade dos servigos realizados de acordo com os
requisitos e padrdes de qualidade contidos no Projeto Basico;

¢ Caso a qualidade ndo seja aprovada, devera ser feita a Analise dos desvios de qualidade pela fiscalizagdo do contrato e
submetida a analise do Gestor do Contrato;

¢ O Gestor do Contrato encaminha as demandas de corregdo 8 CONTRATADA, por meio do documento de solicitagdo de
correcao;

o A CONTRATADA realiza as corregdes solicitadas, sem onus adicional para a CONTRATANTE, obedecendo ao prazo
estabelecido no documento de solicitagdo de correcéo;

13 De Metodologia de o Apos as correcdes, a CONTRATADA disponibiliza o objeto da OS para nova avaliagdo de qualidade;
* |Trabalho ¢ O Gestor do Contrato ¢ a Area Requisitante emitem o Termo de Recebimento Definitivo;
o A emissao do Termo de Recebimento Definitivo pela CONTRATANTE néo exime a CONTRATADA, independentemente do
seu objeto, da responsabilidade pela corregdo de erros identificados dentro do prazo de garantia do servigo.
¢ Deve ser designado profissional pela CONTRATADA que fique encarregado de receber as OS's e dar andamento a execugo
das mesmas, assim como prover constantemente a verificagdo da conformidade dos servigos entregues a CONTRATANTE.
¢ O encerramento da OS deve ser acompanhado dos Relatérios de Acompanhamento, contendo a situacdo das atividades
previstas na Ordem de Servigo, relato dos problemas ocorridos durante a sua execugao, produtos e artefatos entregues e
atualizados, atas de reunides ocorridas durante o periodo de execug@o da OS e planilha contendo a contagem em pontos de
fung@o detalhada das funcionalidades efetivamente entregues apos a realizagio dos servigos.
e Os prazos para execucdo dos servigos deverdo ser definidos a critério da CONTRATANTE, considerando-se os limites
maximos definidos no Projeto Basico, sendo formalizados nas OSs.
o A CONTRATADA devera possuir painéis de monitoramento e de estatistica de uso, por aplicagdo desenvolvida;
¢ A CONTRATADA disponibilizar ao CONTRATANTE ferramenta para abertura e acompanhamento de chamados de suporte
técnico;
¢ A CONTRATADA devera adotar os Niveis Minimos de Servigo, presente neste Projeto Basico.
14. ¢ Os demais requisitos serdo identificados e exigidos no documento de Ordem de Servigo durante a execug@o do contrato.
5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Projeto Basico, em particular no que se refere aos niveis de servico e sangGes

administrativas;

5.1.2. Garantir, quando necessdrio, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias que receberdo as instalagdes do servigo contratado, para
execucdo dos servigos referentes ao objeto contratado;

5.1.3. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham ser solicitados pelo preposto/gerente de contas designado
pela CONTRATADA;

5.1.4. Acompanhar a prestagdo dos servicos e execu¢do do Contrato por meio de servidor ou comissao a ser designado corno Fiscal do Contrato, aplicando as
sangdes administrativas quando cabiveis, assegurados a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

5.1.5. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Fiscal do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragdo,
conforme art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993 e da IN n2 5 SEGES/MP de 2017 e posteriores alteragdes;

5.1.6. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais;
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5.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo executado em desacordo com o contrato, ndo eximindo a contratada de total responsabilidade quanto a
execug¢do dos servigos;

5.1.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

5.1.9. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.1.10. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Projeto Basico;

5.1.11. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.1.12. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

5.1.13. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu Termo de Recebimento Provisério (SEI n2 2354809);

5.1.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n?
8.666, de 1993;

5.1.15. Fornecer instalages e materiais necessarios (quando for o caso) a boa execugdo dos servigos;

5.1.16. Manter todo e qualquer didlogo entre as partes por escrito;

5.1.17. Instaurar processo para apura¢do da conduta, quando verificado o inadimplemento de qualquer obrigagdo contratual;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. A CONTRATADA devera executar os servigos conforme especificagdes deste Projeto Basico e em sua proposta;

5.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade

federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.3. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente contrato, sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

5.2.4. A CONTRATADA deve garantir que os servigos objeto desta contragdo direta sejam executados por profissionais:

5.2.4.1. Com conhecimento necessario para orientar, treinar e resolver quaisquer problemas relacionados aos servigos objeto do contrato;

5.2.4.2. Que possuam niveis adequados de qualidade, postura, desempenho e urbanidade para lidar com os clientes;

5.2.5. A CONTRATADA deverd designar entre os seus profissionais, um com atribui¢des de Preposto, sem &nus adicional a Presidéncia, o qual terd a atribuicdo

de supervisionar as atividades executadas pela sua equipe técnica, transmitindo a esta as instrugdes, orientagdes, normas e as condi¢des contratuais estabelecidas,
para a perfeita execugdo das atividades;

5.2.6. A CONTRATADA devera apresentar a Presidéncia, no prazo de 15 (quinze) dias, apds a assung¢ao das atividades, o empregado que exercera esta fung¢ao;
5.2.7. A CONTRATADA deverad indicar um representante para atuar como responsavel pela gestdo executiva do contrato junto a Presidéncia e este profissional
devera estar disponivel por e-mail corporativo e telefones fixos e méveis a serem informados a Presidéncia quando da assinatura do contrato;

5.2.8. Excepcionalmente o representante da CONTRATADA poderd ser acionado em qualquer dia ou hordrio para atender a situagdes emergenciais;

5.2.9. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fung¢do de confianga
no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.10. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor
responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

5.2.10.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

5.2.10.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

5.2.10.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

5.2.10.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5.2.10.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.2.11. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento;

5.2.12. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na contragdo direta;

5.2.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis

decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
da contragdo direta, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

5.2.16. Disponibilizar a contratante todos os meios de contato existentes, como: endereco completo, pessoa de contato, e-mail, telefone e fax;

5.2.17. Manter seus funcionarios identificados através de crachas e prové-los dos Equipamentos de Protegdo Individual (EPI’s), quando estes forem necessarios
ou legalmente exigiveis conforme a legislagdo trabalhista;

5.2.18. Substituir as suas expensas, no total ou em parte, os equipamentos em que se verificarem defeitos de fabricagdo;

5.2.19. Comunicar de imediato e por escrito ao contratante qualquer irregularidade ou impropriedade que surgir durante a prestagdo dos

servigos/fornecimento dos equipamentos;

5.2.20. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e previdenciarios, trabalhistas, sociais e demais previstos na legislagdo especifica,
resultantes do pleno cumprimento de suas obrigagdes contratuais, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administracdo;
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5.2.21. Prestar informacdes e esclarecimentos, quando solicitados, em até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitagdo da CONTRATANTE;

5.2.22. Apresentar mensalmente a nota fiscal do servigo prestado, devendo ser em arquivo eletrénico ao e-mail do fiscal de contrato e/ou disponibilizagdo da
conta detalhada para download em site de administragdo com acesso restrito aos fiscais do contrato; e

5.2.23. Elaborar e disponibilizar relatérios mensais de servigos, até o quinto dia subsequente ao més de referéncia da prestagdo dos servigos, descrevendo
e/ou detalhando os objetivos (aceitaveis e metas) aferidos no més.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Todos os servigos contratados serdo avaliados pela equipe da Presidéncia, com eventual suporte técnico de terceiros.

6.2. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a Presidéncia quaisquer fatores que possam afetar a execugdo do servigo impactando os prazos, os

custos ou a qualidade do produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela Presidéncia, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta
dessa comunicagdo poderd, a critério da Presidéncia, implicar a ndo aceitagdo das justificativas.

6.3. Os produtos entregues serdo objeto de avaliagdo e aprovagdo pela equipe da Presidéncia.

6.4. Ap0s a realizagdo das verificagBes e validagdes necessdrias, e ndo havendo ajustes a realizar, a Presidéncia emitira o Termo de Recebimento Definitivo.
6.5. Local de execugdo dos servigos

6.5.1. Os servigos serdo realizados em ambiente da CONTRATADA. Eventualmente poderdo ser realizados na Presidéncia, a depender de sua natureza, tais

como as atividades que necessitem da participa¢do direta das equipes da Presidéncia, como, por exemplo, reuniGes e apresentagdes dos servigos, e as atividades
relacionadas ao acesso ou a analise do ambiente operacional das solugGes de software.

6.5.2. Quando realizados em ambiente da Presidéncia, os servigos ocorrerdo em Brasilia-DF ou de forma remota.

6.5.3. O deslocamento eventual de prestador de servico da CONTRATADA para a Presidéncia ndo implicara, de nenhuma forma, o acréscimo ou majoragdo nos
valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a deslocamentos, diarias, horas-extras ou adicionais noturnos.

6.6. Horarios e prazos de execugdo dos servigos

6.6.1. A definigdo do horario de trabalho para a execugdo das atividades nas instalagdes da Presidéncia deve ser acordada com a Presidéncia.

6.6.2. Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, considerar-se-a como dia Util o periodo de 10 horas Uteis, das 8h00 as 18h00, nos dias em que
houver expediente na Presidéncia.

6.6.3. Considerar-se-a hora util o intervalo de uma hora dentro de um dia util.

6.6.4. Os servigos eventualmente realizados fora do horario de expediente, aos sabados, domingos e feriados, seja no ambiente da CONTRATADA ou no
ambiente da Presidéncia, ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoragdo nos valores pagos a CONTRATADA.

6.6.5. Os prazos especificos, quando ndo fixados no Projeto Basico, serdo consignados na respectiva Ordem de Servigo.

6.6.6. Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas Uteis ou dias Uteis.

6.7. Infraestrutura tecnoldgica

6.7.1. Para as atividades executadas nas instalagdes da CONTRATADA, toda a infraestrutura tecnolégica (hardware e software) necessaria para a prestagdo dos

servicos é de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhe a incumbéncia de instalar e manter operacionalmente, por sua conta, todos os equipamentos,
softwares, enlace dedicado de acesso e dispositivos necessarios a execugdo dos servigos por toda a vigéncia do contrato. Inclui-se no custo da CONTRATADA, sem
6nus adicional para a Presidéncia.

6.7.2. O prazo de entrega dos servigos é contado a partir da assinatura do contrato.

6.8. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no ato da entrega, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Projeto Basico e na proposta.

6.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Projeto Bdsico e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 2 (dois) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade consumida e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

6.11. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se
o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.12. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato.

6.13. A entrega dos servigos que descumpram as regras definidas neste edital serd de responsabilidade da CONTRATADA.

6.14. A discriminagdo dos servigos que geraram a demanda acima esta descrita no Item 3 deste Projeto Basico.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

7.1. Modelo de gestdo do contrato

7.1.1. A fase de Gestdo do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada prestagdo dos servigos que compdem a solugdo de TIC durante todo o periodo de

execugdo do contrato.
7.1.1.1. Do inicio do contrato
a) As atividades de inicio do contrato compreendem:
I- a realizagdo de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato com a participacdo dos Fiscais Técnico,

Requisitante e Administrativo do Contrato, da contratada e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:

« presenca do representante legal da contratada, que apresentara o preposto da mesma;
e entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia, conforme art. 18, inciso V da INSTRUCAO
NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019; e
¢ esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.
Il - o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos; e

- a disponibilizagdo de infraestrutura a contratada, quando couber.
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7.1.1.2. Do encaminhamento formal de demandas

a) O encaminhamento formal de demandas, a cargo do Gestor do Contrato, devera ocorrer por meio de Ordens de Servigo, e devera conter, no
minimo:

I- a defini¢do e a especificagdo dos servigos a serem realizados ou bens a serem fornecidos;
- o volume estimado de servigos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem fornecidos segundo as métricas definidas em contrato;
- o cronograma de realizagdo dos servigos ou entrega dos bens, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos; e
IV - a identificacdo dos responsaveis pela solicitagdo na Area Requisitante da soluggo.
7.1.1.3. Do monitoramento da execug¢do

a) A utilizagdo dos servigos da Plataforma sera sob demanda e os pagamentos mensais serdo efetuados apds comprovagdo do consumo e avaliagdo
dos relatérios entregues.

b) No caso de substitui¢do ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de
Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

c) O monitoramento da execugdo deverd observar o disposto no Modelo de Gestdo do Contrato, e consiste em:

l- confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, a cargo do Fiscal Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto constante
na Ordem de Servigo;

Il - avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de
acordo com os critérios de aceitacdo definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

I - identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

IV - verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

V- verificagdo da manutengdo das condigdes classificatdrias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais
Administrativo e Técnico do Contrato;

VI - encaminhamento das demandas de corregdo a contratada, a cargo do Gestor do Contrato ou, por delegagdo de competéncia, do Fiscal
Técnico do Contrato;

VIl - encaminhamento de indicacdo de glosas e sang¢des por parte do Gestor do Contrato para a Area Administrativa;

VIII - confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, a cargo do Fiscal Requisitante e Fiscal Técnico do Contrato, com base nas
informagdes produzidas nos incisos | a VIl deste artigo;

IX - autorizagdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato com base nas informagBes produzidas no inciso VIII deste artigo, a ser
encaminhada ao preposto da contratada;

X- verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

Xl - verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato, com
apoio dos Fiscais Técnico e Administrativo do Contrato;

Xl - verificagdo de manutengdo das condigdes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do Contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato;

XM - encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacdo contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

XIV - manutencgdo do Histdrico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do

contrato, por ordem histdrica, a cargo do Gestor do Contrato, com apoio dos Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo.
7.1.1.4. Da transparéncia

a) O disposto neste artigo é facultativo para os contratos assinados até a data prevista no inciso Ill do art. 44 da INSTRUCAO NORMATIVA N2 1, DE 4
DE ABRIL DE 2019.

b) O érgdo ou entidade deverd providenciar a publicagdo de, pelo menos, os seguintes documentos em sitio eletronico de facil acesso, observando a
legislagdo especifica relativa a protegdo de informagdes:

I- Documento de Oficializagdo de Demanda, Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, Termo de Referéncia ou Projeto Basico:

o até a data de publicagdo do edital da licitagdo; ou
o até a data de publicagdo do extrato de contratagdo, nos casos de contratacdo direta; ou
o até a data de assinatura do contrato, nos casos de adesdo a ata de registro de precos;

- O inteiro teor do contrato e seus Termos Aditivos, se houver, em até 30 (trinta) dias apds suas assinaturas.
7.1.1.5. Da transicdo e do encerramento contratual
a) As atividades de transigdo contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverdo observar:
« amanutengdo dos recursos materiais ¢ humanos necessarios a continuidade do negdcio por parte da Administragao;
* aentrega de versdes finais dos produtos e da documentagdo quando couber;
o atransferéncia final de conhecimentos sobre a execug@o e a manutengao da solugdo de TIC;
e adevolugdo de recursos;
e arevogacdo de perfis de acesso;

¢ acliminagdo de caixas postais; e
e outras que se apliquem.

b) Para fins de renovagdo contratual, o Gestor do Contrato, com base no Histérico de Gestdo do Contrato e nos principios da manutengdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, devera encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de
antecedéncia do término do contrato, a respectiva documentagdo para o aditamento.

7.2. Critério de medicao

7.2.1. Os servigos executados serdo objeto de medigdo mensal, de acordo com os seguintes procedimentos:
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7.2.1.1. No primeiro dia util subsequente ao més em que forem prestados os servigos, a CONTRATADA entregara relatério contendo os quantitativos totais de
cada um dos tipos de servigos realizados e os respectivos valores apurados.

7.2.1.2. A CONTRATANTE solicitard 8 CONTRATADA, na hipdtese de glosas e/ou incorre¢des de valores, a correspondente retificagdo objetivando a emiss&o da
nota fiscal/fatura.

7.2.1.3. Serdo considerados somente os servigos efetivamente realizados e apurados da seguinte forma:

a) O valor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicagdo dos pregos unitdrios contratados as correspondentes quantidades de servigos
efetivamente executados, aplicando-se eventual desconto em fungdo da pontuagdo obtida no Relatério de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos;

u n

b) A realizagdo dos descontos indicados na alinea “a” ndo prejudica a aplicagdo de sangSes a8 CONTRATADA em virtude da inexecugdo dos servigos.

7.3. Procedimentos de Teste e Inspeg¢do

7.3.1. Os servigos executados serdo objeto de medigdo de disponibilidade de forma automatizada por parte da Presidéncia coso jugue necessario.

7.4. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.4.1. A CONTRATADA manterda o SISTEMA com disponibilidade igual ou maior a 95% 24horas por dia e de recuperagdo da solugdo igual ou menor que 6horas
uteis, durante o periodo de vigéncia contratual.

7.4.2. A CONTRATADA assumird a inteira responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade da Solugdo contratada e reconhece que o ndo atendimento
dos niveis de servigos contratados pode resultar em impacto adverso e relevante nos negdcios e nas operagées do CONTRATANTE.

7.4.3. A CONTRATADA ficard desobrigada do cumprimento dos niveis de servico enquanto a prestagdo de servigos estiver prejudicada em fungdo de
impedimento ou retardo decorrente de responsabilidade comprovada do CONTRATANTE.

7.4.4. Meétricas de apuragdo e Descrigdo de indicadores

7.4.4.1. Disponibilidade — DSP — representa o tempo em que a solugdo esteve disponivel para a CONTRATANTE durante o més. O objetivo deste indicador é

definir um tempo maximo de tolerdncia de falha da solugdo por més.
D = (TO — (TF —TE))/ (TO — TE)x 100
D =% de Disponibilidade
TO = corresponde ao tempo total que a solugdo deve estar disponivel no més. Medido em minutos.
TE = Tempo excluido: Tempo total, em horas, gasto em paradas programadas autorizadas pela CONTRATANTE.
TF = Tempo de falha: somatério de periodos de indisponibilidade do servigo, em minutos.

7.4.4.2. Tempo de Recuperagdo Operacional — TRO — representa o tempo maximo tolerado pelo CONTRATANTE para restabelecimento operacional do servigo
interrompido, seja solugdo temporaria ou definitiva, suporte telefénico ou local.

TRO = DHR — DHA
DHR = Data, hora e minuto do encerramento da ocorréncia.

DHA = Data, hora e minuto da abertura da ocorréncia.

7.4.5. Tabela de Descontos
7.4.5.1. O somatorio dos valores resultantes dos descontos aplicados a cada indicador ndo poderdo ultrapassar os 20% do valor total da fatura de servigos.
7.4.5.2. Os descontos referentes a quebra de indicadores serdo realizados mensalmente, sobre a parcela referente a Ordem de Servigo, conforme definido

neste Projeto Basico.

Indicador Desconto por quebra do indicador Incidéncia do de

2% por cada percentual ndo atingido.
DSP Na Ordem de Servi
Ex.: a Contratada atingiu apenas 93% de disponibilidade, sera descontado 4% do valor da Ordem de Servido do més.

2% por cada hora a mais na recuperag¢do da solugdo.

TRO Ex.: a Contratada atingiu um Tempo de Recuperagdo Operacional de 8horas, serd descontado 4% do valor da Ordem Na Ordem de Servi
de Servido do més.

8. GARANTIA CONTRATUAL

8.1. A Contratada prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato
e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

8.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data do recebimento da sua via do
contrato assinada, a Contratada deverd apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

8.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

8.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

8.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

8.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

8.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

8.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

8.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

8.4.4. obrigagBes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
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8.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

8.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetdria.

8.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

8.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

8.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

8.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo
no prazo maximo de 10 (dez) dias uUteis, contados da data em que for notificada.

8.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

8.12. Sera considerada extinta a garantia:

8.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

8.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8.13. 0 garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a
contratada.

8.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Projeto Basico e no Contrato.

9. SANC()ES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a Contratada, esta, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, sem prejuizo das demais sang¢des previstas na legislacdo vigente, podera sofrer as seguintes sangdes:

9.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para a Administracdo;

9.1.2. Multa de: A multa, no ambito do contrato, podera ser:

9.1.2.1. 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor contratado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.

Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

9.1.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de
inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

9.1.2.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

9.1.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

9.1.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de

prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo
do contrato;

9.1.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

9.1.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos.

9.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados.

9.1.5. As sangBes previstas nos subitens 9.1.1, 9.1.3 e 9.1.4 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.
9.1.6. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia;
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2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02

6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funciondrio e por dia; 01

7 Cumprir quaisquer dos itens do Projeto Basico ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03

formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

8 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos na contratagdo; 01

9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigages da CONTRATADA 01
9.2. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
9.3. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
9.4. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
10. DO PAGAMENTO
10.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
10.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.
10.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.
10.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao

SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n?
8.666, de 1993.

10.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

10.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessérios e essenciais
do documento, tais como:

10.4.1. o prazo de validade;

10.4.2. a data da emissdo;

10.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

10.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

10.4.5. o valor a pagar; e

10.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

10.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a

Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-d4 apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

10.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

10.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

10.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

10.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

10.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

10.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢do das condi¢Ges de habilitagdo exigidas no edital.
10.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

10.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

10.11. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
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pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

10.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

10.13.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

10.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993,
nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

10.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

10.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) I =(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.
11. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACI'-'\O
11.1. A tabela a seguir apresenta os itens que compdem a solugdo e sua estimativa de preco.
Item Descricdo dos itens Quantidade Valo:nuér;n;:t;()) por Val;)rr‘;o(::l;)por
1 Manutenc¢ao da Plataforma Patria Voluntaria e 1 16.769,50 201.234
Hospedagem de Dados
2. Manutengio do Plugin de Doacdes Financeiras 1 5.269,00 63.228
3. Suporte a Tratamento e Carga de Dados 1 7.920 95.040
TOTAL R$ 29.958,50 R$ 359.502,00

12. ADEQUACZ\O ORCAMENTI:\RIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
12.1. A despesa decorrente da presente contratagdo correrd a conta de créditos orgamentdarios consignados a Presidéncia, disponibilizados na UGR
110001 Secretaria Especial de Administragdo do Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado - Patria Voluntaria.
13. DA VIGENCIA
13.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura.
13.2. O contrato podera ser encerrado em prazo inferior a 12 (doze) meses, mediante comunicagdo da Contratante a Contratada, tdo logo seja concluida a
nova plataforma em desenvolvimento pela DITEC.
14. DO REAJUSTE DE PRECOS
14.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
14.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um

ano, aplicando-se o indice indice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI), divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, nos termos da
Lei. Exclusivamente para as obrigag@es iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente
ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

14.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

14.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

14.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

14.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

15. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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15.1. A andlise existente no Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo (2345618) detalha as alternativas consideradas para atender as necessidades da
Presidéncia da Republica e, para que ndo se tenha a descontinuidade das atividades fundamentais do sistema ja existente (plataforma do Programa Nacional de
Incentivo ao Voluntariado - Patria Voluntaria) até que seja entregue nova plataforma com desenvolvimento préprio da Presidéncia da Republica, é imperioso ter a
manutencdo técnica da atual plataforma, desenvolvida pela empresa AYR — Ayres Servigcos de Informagdo Ltda.

15.2. A inviabilidade técnica da competigdo no presente processo decorre de politica de comercializacdo da empresa AYR — Ayres Servigos de Informagdo Ltda
realizar exclusivamente o fornecimento dos servigos de utilizagdo e manutengdo da plataforma do Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado - Patria Voluntaria.
15.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

15.3.1. Serd observado os termos do art. 42 da Instrugdo Normativa n2 3, DE 26 de abril de 2018 que diz: Art. 42 A verificagdo de conformidade para habilitagdo

dos fornecedores em licitagdo, dispensa, inexigibilidade e nos contratos administrativos pertinentes a aquisi¢do de bens e servigos, inclusive de obras e publicidade, e a
alienagdo e locagdo poderd ser comprovada por meio de prévia e regular inscrigéo cadastral no Sicaf.

16. ANEXOS

16.1. ANEXO | - Modelo Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo em Contrato (SEI n2 2354798).

16.2. ANEXO Il - Modelo de Ordem de Servigo (SEI n2 2354808).

16.3. ANEXO Il - Modelo de Termo de Recebimento Provisorio (SEI n2 2354809).

16.4. ANEXO IV- Modelo de Termo de Recebimento Definitivo (SEI n® 2354812).

17. DECLARAGOES E APROVAGOES

17.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 020, de 20 de janeiro de 2021.

17.2. Conforme 0 §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade

méxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

(assinado eletronicamente)
KARLA KATCHIUCIA VILELA COELHO CANDIDO
Integrante Requisitante

(assinado eletronicamente)
DANIELLE PEREIRA DE SOUSA LANDAHL
Integrante Administrativo

(assinado eletronicamente)
EDIMAR DANTAS NOBREGA
Integrante Técnico

DE ACORDO,

Aprovo o presente Projeto Basico e autorizo o prosseguimento da contratagdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relac@o aos objetivos estratégicos e as
necessidades da Area Requisitante.

Encaminhem-se os autos a Diretéria de Recursos Logisticos.

(assinado eletronicamente)
MARIA CLOTILDE PRADO
Diretora de Tecnologia

Documento assinado eletronicamente por Edimar Dantas Nébrega, Integrante Técnico, em 28/01/2021, as 15:56, conforme horario oficial de Brasilia, com
) fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

‘, | Documento assinado eletronicamente por Karla Katchiucia Vilela Coelho Candido, Assessor, em 28/01/2021, as 16:07, conforme horario oficial de Brasilia, com
J fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Maria Clotilde Prado, Diretor(a), em 28/01/2021, as 16:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,
§ 19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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