PRESIDENCIA DA REPUI:ICA
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL

CURRICULO

INFORMACOES PESSOAIS

Nome: Carlos Marcio Chaves
Cargo Efetivo: Técnico Bancario Novo - CAIXA
Cargo Comissionado: Coordenador-Geral — CCE 1.13

FORMACAO ACADEMICA

Escolaridade: Mestrado

Curso: Administracdo de Empresas

Instituicdo: Centro Universitario do Triangulo-MG / NLU — National Louis University —
Chicago/USA

Escolaridade: P6s Graduacao
Curso: Economia de Empresas
Instituicdo: Centro Universitario do Triangulo-MG

Escolaridade: Graduacgéo
Curso: Ciéncias Econdmicas
Instituicdo: Universidade Federal de Uberlandia-MG

Escolaridade: Certificacdo COBIT e ITIL
Curso: Certificacao
Instituicdo: Isaca e Axelos

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

SECOM - Secretaria de Comunicagdo Social - JAN/2012 até o presente.

Cargo: Coordenador Geral de Sistemas de Apoio a Gestdo.

Descrigcdo das atividades:
o Acdo na transicdo dos sistemas da SECOM da Presidéncia para o Ministério das
comunicacodes e do Ministério das Comunicacdes para a Presidéncia;
. Coordenacdo da implantacdo dos sistemas dos projetos de governanca e
controladoria da SECOM — Mais de 28 projetos;
. Execucdo confratual integrada a liguidacdo e pagamentos, GED - Gestdo
eletrébnica de documentos: Publicidade, ARP no exterior, Radio difusGdo, Comunicacdo
digital, Pesquisa;

CAIXA - Superintendéncia de Habitagdo e Moradia — Mar/2011 até DEZ/2011



Geréncia Nacional de Controles Imobilidrios

Cargo: Gerente Nacional.

Descricdo das atividades:
o Gestdo de processos nacionais: Sistemas de habitacdo;
o Relatério de pontos criticos e indicacdo de riscos, a qual foi implantado e
participacdo na implantacdo de nova plataforma para substituir o sistema de gestdo da
habitacdo - SIACI.

SECOM - Secretaria de Comunicagdo Social - JUL/2004 até Mar/2011
Cargo: Lider de equipe de projetos.
Descri¢cdo das atividades:

. Coordenacdo da implantacdo dos sistemas dos projetos de governanca e
confroladoria da SECOM;
. Plataformas implantadas na SECOM: Contratacdo de Midia, Cadastro de Midia,

Liguidacdo e pagamentos da SECOM, em parceria com a CAIXA e Petrobras, Patrocinios
do Governo Federal, base de referéncias de producdo publicitdria do SICOM;

CAIXA - Geréncia Nacional de Informagdes de Clientes — FEV/2001 até JUN/2004

Cargo: Gerente Nacional.

Descrigcdo das atividades:
. Gestdo de processos nacionais: Cadastro Unico de clientes, equipes de estatisticos
/Datamarts, CRM;

CAIXA - Sup. Regional para o Tringulo Mineiro e Alto Paranaiba - OUT/1997 até JAN/2000
Cargo: Gerente de Mercado / Regional.
Descricdo das atividades:

. Definicdo e implementacdo de estratégias para Produtos de Fidelizacdo (seguros,
cartdes de crédito, etc.) para as agéncias do Triingulos Mineiro e Alto Paranaiba.
o Acompanhamento do resultado da rede lotérica da regido, gestdo do programa

CAIXA do Municipio no Tringulo Mineiro e Alto Paranaiba / OGU.

CAIXA - Sup. Regional para o TriGngulo Mineiro e Alto Paranaiba - 1995 até 1997

Cargo: Assistente de Desempenho Empresarial

Descrigcdo das atividades:
. Suporte ao planejamento e acompanhamento de indicadores de performance.
. Idealizacdo e implantacdo dos Grupos de Afinidade junto ao Escritério de Negdcios
do Tridngulo Mineiro, ampliado como Programa Times de Aprendizagem da CAIXA.

CAIXA - Ger. Comercial da Sup. Regional para o TriGngulo Mineiro e Alto Paranaiba - 1992 até
1995
Cargo: Geréncia de nucleo,
Descrigcdo das atividades:
. Projeto para captacdo de investimento de agéncias desprovidas de computadores
tecnologia usando TELEX / RENPAC implantado em todo o pais;

Atividades docentes — 2001 até 2011 - Professor universitario e de Pés-Graduagdo: FACITEC /
Taguatinga, Faculdades ALFA, ESAD, Dinémica / Fundacdo Educacional de ltuiutaba / Goidnia /
Goiatuba.

Descri¢do das atividades: Professor na drea de gestdo de pessoas e comportamento
organizacional.



