CONSULTA PUBLICA

USO DE TELAS E DISPOSITIVOS DIGITAIS POR CRIANCAS E ADOLESCENTES

Apresentacao

Criancas e adolescentes estdo passando tempo demais em telas de celulares, tablets e
televisores? Quais consequéncias estdo associadas a esse comportamento? Como promover o
uso da tecnologia de modo a aproveitar todo seu potencial, ao mesmo tempo em que cuidamos
do desenvolvimento neurolédgico, da saude mental e da construcdo de relagBes sociais
significativas nas novas geragoes?

O Governo Federal, em parceria com representantes da academia e da sociedade civil, quer
ouvir sua opinido! Em pauta estd o uso de telas por criancas e adolescentes, com olhar para seus
riscos, beneficios e desafios para a utilizacdo da tecnologia de forma saudavel e positiva. As
contribui¢des irdo embasar a elaboragdo de guia orientativo para uso consciente de telas e
dispositivos digitais para esse publico, oferecendo a familiares, educadores, profissionais da
saude e assisténcia e a sociedade em geral ferramentas para lidar com a complexa relagdo da
infancia e adolescéncia com o mundo digital.

1. Texto-base: contexto e diagndstico

O Brasil é um dos paises em que se passa 0 maior tempo utilizando smartphones, telas e
dispositivos eletrdnicos! — em média Sh didrias de uso da Internet segundo um levantamento
recente?. O brasileiro hoje se comunica, consome, informa-se e se relaciona com familiares,
amigos e conhecidos, em grande medida, por meio de dispositivos digitais.

No caso de criangas e adolescentes, ndo é diferente. A tltima pesquisa TIC Kids Online, do Comité
Gestor da Internet no Brasil, apontou que em 2022, 92% da populagdo com idade entre 9 e 17
anos era usuaria de Internet no pais, sendo o celular o dispositivo mais usado por criangas e
adolescentes. A pesquisa ainda indicou que 86% dos usuarios de 9 a 17 anos e 96% para os
usudrios de 15 a 17 anos possuiam ao menos um perfil em redes sociais®.

A pandemia da Covid-19 acelerou esse processo, na medida em que a imposicio do
distanciamento fisico entre as pessoas e o fechamento de espacgos coletivos levou familias e
escolas a recorrerem a ferramentas digitais para o ensino, o entretenimento e a ocupacdo do
tempo de criancas e adolescentes numa intensidade inédita. Esse processo de migracdo para o
uso intensivo de dispositivos eletrénicos resultou numa mudanca significativa em como criangas
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e adolescentes vivenciam a prdpria infancia, ocupam seu tempo livre e se relacionam
socialmente com amigos e conhecidos.

As ferramentas digitais trazem um universo de possibilidades. Aplicativos, plataformas digitais
de comunicacdo e servicos de streaming, por exemplo, permitem acesso a producdes
audiovisuais, a bens culturais, a conhecimento e entretenimento como nunca antes na Historia.
Além disso, a possibilidade de conexdao com outras pessoas por meio dessas tecnologias é muito
maior hoje do que no passado — o que é especialmente relevante para criangas e adolescentes
de minorias ou grupos marginalizados, que assim podem encontrar suporte social.

Porém, como as novas geragoes sdo as primeiras a terem crescido integralmente num mundo
digital, ainda ndo se sabe precisamente quais os efeitos de longo prazo de uma infancia ou
adolescéncia intensamente mediadas por plataformas digitais, games e aplicativos. Ha diversas
evidéncias, porém, de que o cendrio seja preocupante.

Inventdrio recente de artigos cientificos mostrou que ha um conjunto de evidéncias de que a
saude mental de criangas e adolescentes tem sido afetada pelo uso excessivo de telas e redes
sociais em todo o mundo. Os dados apontam que o aumento das taxas de ansiedade, depressao,
suicidio e autolesdo nao suicida - especialmente entre meninas -, além de outros problemas
relacionados, como disturbios de atenc¢do, atrasos no desenvolvimento cognitivo e da
linguagem, miopia, sobrepeso e problemas de sono, podem estar associados ao tempo de uso
de telas*. Um estudo recente realizado no estado do Ceard com 6.447 criancas mostrou que as
criangas expostas a telas por mais de duas horas tiveram menos chance de alcancar seus marcos
do desenvolvimento®.

A exposicdo precoce e por longos periodos a telas e dispositivos eletrénicos parece
especialmente prejudicial. Um survey global recente com 27 mil pessoas concluiu que o bem-
estar mental era maior quanto mais tarde criangas e adolescentes tenham ganhado um
smartphone ou tablet®. Outro estudo recente sugere que hd inclusive uma janela de
desenvolvimento especifica em que o uso de redes sociais é especialmente prejudicial ao bem-
estar mental —a idade entre 11 e 13 anos para meninas, e entre 14 e 15 anos para meninos’. De
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todo modo, os mecanismos por tras disso — se a pressdo dos pares, exacerbada pela constante
comparacao nas redes sociais; ou se é pelo fato do uso excessivo de dispositivos vir associado a
falta de sono e de atividades fisicas, por exemplo — ainda estdo sendo compreendidos.

Um agravante se deve ao fato de os espacos virtuais navegados por criangas e adolescentes
serem objeto de “design comportamental” — isto é, sua arquitetura é desenhada nao para
promover o seu bem-estar, mas para capturar sua atengdo e maximizar o engajamento e tempo
de uso, por meio de notificagdes, linhas do tempo ilimitadas, ferramentas de autoplay e
recomendac3o e a priorizacido de conteldos apelativos pelos algoritmos®. Essas funcionalidades
podem inclusive agravar o risco de cenarios de abuso e dependéncia de redes sociais ou de jogos
eletrénicos®.

No Brasil e no mundo, ha diversas orientagdes, emitidas por organizagGes publicas ou privadas,
alertando para os riscos do tempo excessivo de telas e sugerindo moderacdo. A Sociedade
Brasileira de Pediatria recomenda que criancas menores de 2 anos de idade ndo devem ser
expostas a telas, enquanto criancas entre 2 e 5 anos devem ter o tempo de tela limitado a, no
mdaximo, uma hora por dia. Ja criancas entre 6 e 10 anos devem utilizar telas por até uma a duas
horas didrias, e criancas maiores e adolescentes, entre 11 e 18 anos, ndo devem ultrapassar o
tempo limite de trés horas de tela por dia, incluindo o uso de videogames®. A Caderneta da
Crianca traz recomendag¢des no mesmo sentido, incluindo que até os 10 anos as criangas nao
devem fazer uso de televisdo ou computador nos seus préprios quartos, ndo devendo possuir
smartphones antes dos 12 anos?.

Em maio de 2023, a Associacdo Psicolégica Americana recomendou que o uso de redes sociais
por adolescentes de 10 a 14 anos se dé apenas com monitoramento préoximo dos responsaveis,
devendo sua autonomia na navegacao ir gradualmente ampliando. Além disso, chamou atencdo
para a necessidade de atengdo para potenciais usos problematicos de redes sociais,
especialmente aqueles que afetam o sono e a pratica de atividades fisicas'?2. No mesmo més,
uma das principais autoridades publicas de saude dos Estados Unidos concluiu oficialmente,
com base em revisdo cientifica abrangente, que “no presente momento, ainda néGo temos
evidéncias de que redes sociais séo suficientemente sequras para crian¢as e adolescentes”*3,

Na drea da educacgao, o uso de telas tem apresentado desafios e beneficios. O uso indiscriminado
de dispositivos eletrénicos em sala sem mediacdo dos professores e nos horarios de intervalo
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podem distrair as criangas do processo de aprendizagem, dificultar o trabalho dos profissionais
de educacdo e perturbar a socializacdo com os pares.

A UNESCO expressou, em seu Ultimo relatério anual, preocupacdo sobre como os sistemas
educacionais precisam estar melhor preparados para ensinar sobre e por meio das tecnologias
digitais, e como as ferramentas digitais precisam ser criticamente posicionadas na educacao, de
modo a efetivamente beneficiar o processo de ensino e aprendizagem. O mesmo relatério
destacou que o uso de dispositivos eletronicos na educa¢do oferece oportunidades no que se
refere a qualidade, engajamento dos estudantes e acessibilidade para estudantes com
deficiéncia. Primeiro, ela pode melhorar a aprendizagem ao dar conta de lacunas de qualidade,
aumentando as oportunidades e recursos, oferecendo maior tempo disponivel e instrugao
personalizada. Segundo, o uso de tecnologias digitais pode ter um papel no engajamento dos
estudantes ao ampliar o acesso a recursos de naturezas diversas, estimulando a interacdo e
criando iniciativas de colaboracdo. Por fim, no que se refere a tecnologia inclusiva, ela tem
apoiado a acessibilidade e a personalizac3o para estudantes com deficiéncias®®.

A Organizacdao Mundial da Saude também possui diretrizes para o uso de telas por criancgas e
adolescentes - no entanto, meta-andlise recente indicou que menos de % das criangas menores
de 2 anos e somente % das criangas entre 2 e 5 anos efetivamente cumprem os tempos maximos
diarios sugeridos. A revisdao destacou a necessidade de se fornecer suporte e recursos as familias
para que possam melhor ajustar as recomendacdes baseadas em evidéncias as suas vidas®.

Diversos fatores socioeconOmicos influenciam na capacidade de as familias seguirem as
recomendacdes, valendo-se mencionar a disponibilidade de equipamentos e servicos publicos
qgue compartilham os cuidados com as familias, como creches e escolas com jornada integral ou
contraturno; a renda e escolaridade dos pais e maes; familias compostas por maes solo e
disponibilidade de redes de apoio, entre outros. Em especial, o proprio desconhecimento sobre
os riscos associados ao uso excessivo de telas e sobre orientagdes para o uso consciente e
sauddvel pode exercer uma influéncia no cendrio indicado.

A dificuldade de familiares, educadores e responsaveis lidarem com essa nova realidade pode
ser constatada pelo fato que hd um descompasso entre a forma como se estabelecem limites
no mundo digital e fora dele. E comum que criancas e adolescentes sejam proibidas ou
orientadas a evitar frequentar certos locais e de realizarem determinadas atividades no mundo
offline, por conta dos riscos que representam a sua saude e seguranca. Porém, de forma
contraditéria, o mesmo critério ndo costuma ser adotado com as atividades virtuais,
frequentemente executadas sem supervisdo, sendo que os riscos de vitimizagcao, de aliciamento
para praticas criminosas, de assédio moral, de abuso e exploracdo sexual podem ser até maiores.

Diante desse contexto, é fundamental que os potenciais riscos do uso dessas tecnologias, bem
como os meios para sua utilizacdo adequada, sejam de amplo conhecimento publico. Da mesma
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forma, numa perspectiva de protecdo de direitos, o Estado ndo pode se furtar das suas
obrigacbes de promover, com prioridade absoluta, o bem-estar de criancas e adolescentes?®.

O desenvolvimento de Guia para uso consciente de telas e dispositivos digitais por criancas e
adolescentes é um passo importante nesse sentido. Espera-se produzir um documento de
linguagem simples, fundado em evidéncias cientificas e nas melhores praticas e conhecimentos
interdisciplinares envolvendo educa¢ao, comunicacdo, saude, tecnologia e direitos humanos,
que dialogue com diferentes publicos e considere as diversidades do pais, de modo a oferecer a
maes, pais, familiares, professores e profissionais de saude orientag¢des claras e adequadas para
a promocao do uso de telas e dispositivos digitais por criancas e adolescentes de modo seguro,
sauddvel, consciente, aproveitando ao maximo o potencial da tecnologia e se afastando dos seus
riscos ja conhecidos.

Em sintese, seguem os principais elementos de contexto que, a principio, devem fundamentar
a elaboracdo das orientacdes:

® As evidéncias de que as mudancas relacionadas ao uso da tecnologia na infancia e na
adolescéncia ocorridas nos ultimos anos estdo ligadas a uma piora da salude mental e
de outros aspectos de desenvolvimento infantil tém se acumulado, o que indica se tratar
de uma questado de saude publica;

e Pais, maes, familiares, responsaveis, cuidadores, educadores, trabalhadores da saude e
do Sistema Unico de Assisténcia Social devem dispor de orientacdes robustas, baseadas
em evidéncias, que os ajudem a lidar com a nova realidade do uso intensivo de telas e
dispositivos eletronicos, de forma a minimizar seus riscos e ampliar os seus beneficios;

® A sociedade deve ser conscientizada dos riscos associados ao uso excessivo de
dispositivos eletrénicos, tais como impactos no desenvolvimento infantil, seguranca
online, abuso e cyberbullying, violagbes de privacidade, perfilamento, exposicdo a
publicidade digital e comportamento de vicio em criangas e adolescentes;

e Ao mesmo tempo em que devem ser informados adequadamente sobre os riscos
envolvidos, a responsabilidade pelo controle do uso de produtos eletrénicos
desenhados intencionalmente para maximizar o engajamento e promover seu uso
intensivo ndo deve recair exclusivamente sobre pais, maes e responsaveis;

® Mesmo nas plataformas digitais em que os termos de uso proibem a criacdo de perfis
infantis, ha evidéncia do uso generalizado por criangas;

® A protecdo integral a crianca e ao adolescente é dever da familia, da sociedade e do
Estado.

O Governo Federal, por meio da Secretaria de Comunicacdo Social, Ministério da Saude,
Ministério da Educagdo, Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, Ministério da Justica
e Seguranca Publica, Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome e outros érgdos publicos federais, de forma articulada com representantes da sociedade
civil e da academia, apresenta as seguintes perguntas para consulta publica, para servirem de
balizas iniciais para o processo de elaborac¢do do Guia.
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2. Perguntas para consulta publica

1. Quais sdo os diferentes riscos relacionados ao uso de telas e dispositivos eletrénicos por
criangas e adolescentes, os quais devem ser considerados na elaborag¢do de um guia orientativo
para pais, maes, familiares, educadores e profissionais de saude?

2. Quais solugdbes vocé apontaria para a mitigacdo dos riscos mencionados acima, bem como
para permitir que criangas e adolescentes aproveitem os potenciais beneficios das tecnologias
digitais?

3. Na suavisdo, seria possivel e oportuno estabelecer recortes especificos quanto a faixas etarias
para recomendacdes de uso de telas e dispositivos eletronicos por criancas e adolescentes?
Quais seriam esses recortes etdrios e quais aspectos devem ser considerados nas diferentes
idades?

4. Na sua visdo, as orientacdes devem estabelecer distingdes entre diferentes dispositivos
digitais (televisores, celulares, tablets, computadores, etc), aplicacdes (jogos, navegadores,
aplicativos de mensagem, redes sociais, etc) ou contelddos (entretenimento, estudos, etc)?
Como essas distingdes devem ser tratadas na elaboracao das orientacdes?

5. Em relacdo ao ambiente escolar, como o uso das telas digitais (como celulares, computadores
e tablets) impacta o ambiente de aprendizado em sala de aula, tanto em termos de desafios
guanto em beneficios? Quais recomendag¢des podem ser feitas em relacdo a orientagdes de uso
de telas nos processos de ensino e aprendizagem?

6. Tendo em vista os diferentes publicos de interesse do Guia - familiares, educadores,
profissionais de saude, da assisténcia social, do sistema de protecdo de criancas e adolescentes
-, quais estratégias para o uso consciente de telas e dispositivos digitais deveriam constar entre
as recomendagdes? Aponte inclusive, se for o caso, barreiras concretas de implementacdo das
recomendacgdes sugeridas.

7. Que tipo de orientacdo ou atengdo especial um guia orientativo para o uso de telas digitais
deve trazer em relagdo a publicidade direcionada para criangas e adolescentes no ambiente
online?

8. Quais aspectos relacionados a diversidade étnico-cultural, geografica e socioecon6mica, a
grupos especificos ou a pessoas com deficiéncia, devem ser considerados no processo de
elaboragdo do guia orientativo? Como esses aspectos podem ser considerados na organizagao
do documento e na redagao das orientagdes?

A consulta é aberta a todas e todos. Esperamos receber contribuicbes desde especialistas de
diversas areas relacionadas com o tema, érgdos publicos, iniciativa privada e organizages da
sociedade civil, até pais, maes, familiares, responsdveis e profissionais da educacdo, saude e
assisténcia que lidam em seu cotidiano com os desafios relacionados ao uso de telas por criangas
e adolescentes. Participe!



