PLANO DE APLICACAO

Etapa/Atividade:

Execucgdo de servigos de comunicagao corporativa com objetivo de dar conhecimento a
sociedade, nos ambitos regional, nacional e internacional, das politicas publicas, a¢des,
atos e demais informacdes, considerando a necessidade de didlogo do Governo Federal

com os publicos diversos.

Responsavel pela Ordem de Servigo: Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicacgdes

Interveniente: SECOM

Produto/Servigos:

Produtos Complexidade Qtd | Valor unitério (RS) | Valor total (RS)
Atendimento de demandas da contratante Alta 6 45.916,47 275.498,82
Planejamento e execugdo de media training Baixa 1 36.369,88 36.369,88
Planejamento e execugdo de media training Média 1 53.168,59 53.168,59
Atendimento de demandas de veiculos de comunicagdo Alta 6 63.725,82 382.354,92
Atendimento de demandas de veiculos de comunicagdo Alta 6 63.725,82 382.354,92
Atendimento de demandas de veiculos de comunicagdo Superior 6 78.660,28 471.961,68
Andlise de jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de . .
L. Alta - internacional 6 167.816,34 1.006.898,04
noticias
Monitoramento de contetido em Redes Sociais Alta 6 50.484,90 302.909,40
Mapa de influenciadores Média - regional 1 42.907,72 42.907,72
Mapa de influenciadores Alta—nacional 1 53.004,02 53.004,02
Plano estratégico de agdes de comunicagdo - ON E OFF n/a 1 72.825,13 72.825,13
TOTAL 3.080.253,12

1) Atendimento de demandas da contratante

Complexidade: Alta

Valor Unitario (RS): RS 45.916,47

Quantidade: 6 unidades de servigo mensal
Valor Total (RS): RS 275.498,82

Prazo para execugdo: 22/06/2020 a 21/12/2020

Descritivo: Gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender plenamente as
necessidades do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, e suas
entidades, com o objetivo de transforma-la em um Produto/Demanda ou Servico
especificado com qualidade. Deve garantir a qualidade técnica da entrega e a
manutencdo de todos os produtos e servicos executados no ambito da contratacdo.

Entregavel: Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias da Contratante,
com periodo de execugao mensal, com entrega de relatério com listagem das tarefas
realizadas, bem como o detalhamento de cada movimentagao que altere a situacdo de
desenvolvimento de uma demanda.



Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.
Complexidade:

Alta: Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educag¢do), com minimo de 8 anos de atuagdao em assessorias de imprensa
de drgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicag¢do de abrangéncia
nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em assessorias
de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administracdo e coordenacdo das
atividades de comunicacdo, redacdo e edicdo de textos, discursos e artigos, além das
demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgacdes e
programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidacdo e
apresentacao de relatérios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés

2) Planejamento e execugao de media training

Complexidade: Baixa e Média

Valor Unitario (RS): RS 36.369,88 e RS 53.168,59
Quantidade: 1 unidade de cada complexidade
Valor Total (RS): RS 89.538,47

Prazo para execugdo: 22/06/2020 a 21/12/2020

Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa mediante
apresentacdo de perfil dos veiculos de comunicacdo e dos jornalistas das diferentes
midias, procedimentos para o contato com os jornalistas, exercicios praticos —simulacdo
de entrevistas, avaliacdo das posturas dos participantes em situa¢des diversas,
simulacdo de entrevistas com gravacao de videos, andlise de performance e relatdrios
com definicdo de responsabilidades e grau de autonomia para cada assunto. Os custos
para contratacdo de infraestrutura deverao seguir as regras estabelecidas nos subitens
de nimero 4.5 a 4.7 e do item 7, todos deste Projeto Basico.

Entregavel: Relatdério contendo planejamento e estrutura do media training,
informagdes sobre participantes, DVD com gravagao do treinamento e avaliagdo
individual do desempenho de cada um dos participantes.

Prazo de entrega: Até 05 dias apds o treinamento.

Complexidade:

Baixa: Treinamento de 01 porta-voz em TV e impressos, com carga horaria de até 4
horas.

Média: Treinamento de até 04 porta-vozes em radio, TV e impressos, com carga horaria
de até 6 horas.



3) Atendimento de demandas de veiculos de comunicagdo

Complexidade: Alta e Superior

Valor Unitario (RS): RS 63.725,82 e RS 78.660,28
Quantidade: 2 unidades de alta e 1 superior
Valor Total (RS): RS 1.236.671,52

Prazo para execugdo: 22/06/2020 a 21/12/2020

Descritivo: Atendimento, recebimento, tratamento e resposta as solicitacGes de
veiculos de comunicacdo nacionais, regionais e internacionais. Atividades incluem:

a) Atendimento telefonico ou por outros meios eletrénicos;

b) Atendimento presencial;

c) Consulta a fontes;

d) Envio de press-releases, notas e outros conteudos;

e) Atualizacdo do mailing a partir do contato realizado

Entregavel Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias da Contratante,
com periodo de execugdo mensal, com entrega de relatério com a quantidade de
solicitagdes atendidas, identificagdo dos veiculos de comunicagdo e dos jornalistas
solicitantes, além do teor de cada demanda recebida e respectiva resposta.

Prazo de entrega: Execugao continuada mensal.
Complexidade:

Alta: Profissional de Comunicacdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educag¢do), com minimo de 8 anos de atuacdo em assessorias de imprensa
de d6rgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicacao de abrangéncia
nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em assessorias
de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administracdo e coordenacdo das
atividades de comunicacdo, redacao e edi¢do de textos, discursos e artigos, além das
demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgacbes e
programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidacdo e
apresentacdo de relatérios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

Superior: Profissional de Comunicagdao Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo), com pelo menos 10 anos de atuagao em o&rgdos
publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicacdo de abrangéncia nacional;
experiéncia como chefe ou coordenador de Assessoria de Imprensa privada ou
governamental, gerente de atendimento em dérgdo publico, agéncias, e/ou redator
chefe e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades para
elaboracdo de proposta de trabalho de comunicacdo e de orcamentos, definicdo e
implantacdo de planejamentos, projetos de comunicacdo, formulacdo de politicas e
estratégias de comunicacao e de relacionamento com formadores de opinido, conducdo
de media training e gestado de eventos. Responsavel por gerenciar e liderar equipes para
execucdo das acdes do planejamento de comunicagdo. Dominio do idioma inglés.



4) Anadlise de jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de noticias

Complexidade: Alta Internacional

Valor Unitario (R$): RS 167.816,34

Quantidade: 1 unidade por més

Valor Total (RS): RS 1.006.898,04

Prazo para execugdo: 22/06/2020 a 21/12/2020

Descritivo: Sintese analitica didria do conteido monitorado em jornais, revistas e
portais de noticias, com alertas sobre temas que oferecam oportunidades ou riscos de
comunicacdo a imagem do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e
Comunicagdes, Orgdo/Temas, com sugestdo de acdes e medidas a serem adotadas.

Entregavel:

a) 02 (dois) relatérios eletronicos didrios, enviados por correio eletrénico para lista de
e-mails definidos pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes,
Orgdo/Temas. O primeiro boletim devera ser enviado até as 8h30. O segundo relatério
até as 16h, inclusive nos finais de semana e feriados;

b) Alertas — Mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de
impacto de interesse do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes,
Orgdo/Temas, noticiados nos intervalos entre o envio dos relatoérios;

Prazo de entrega: 22/06/2020 a 21/12/2020
Complexidade:

Alta — internacional: Até 20 veiculos monitorados;

5) Monitoramento de contetiido em redes sociais, blogs e portais

Complexidade: Alta

Valor Unitario (RS): RS 50.484,90

Quantidade: 1 unidade por més

Valor Total (RS): RS 302.909,40

Prazo para execugdo: 22/06/2020 a 21/12/2020

Descritivo: Acompanhar de forma permanente (24x7) a imagem do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunica¢des, Orgdo/Temas em até 30 redes sociais
(incluindo blogs). O monitoramento deve indicar sua repercussao, reputagdo, evolugdo
de sentimento, principais influenciadores e demais informacfes estratégicas para a
tomada de decisGes. Situacdes que indiqguem possiveis repercussdes com alto volume
devem ser alertadas, especialmente aqueles que possam gerar crise. O resultado deve
ter clareza na apresentacao dos dados. A analise deve responder os porqués dos dados
e ndo so os numeros pelos nimeros, ou seja, explicar as razées pela qual determinado



tema estd positivo/negativo, o que estd gerando esse efeito e exemplos de
posts/noticias que comprovem esta explicagdo.

Entregavel:

a) Relatdrio diario as 7h (corpo do e-mail) — Deve trazer um resumo dos fatos do dia
anterior (o que mais teve relevancia, seja ela positiva ou negativa), tendéncias de temas
guentes para o dia e o que tem potencial de continuar na pauta (por exemplo, algum
tema de veiculo ou imprensa que esteja repercutindo nas redes sociais);

b) Relatério didrio entre 12h e 14h (corpo do e-mail) — Deve trazer os temas que mais
estdo repercutindo no dia — o cumprimento deste hordrio serve para que o cliente tenha
tempo de agir no préprio dia;

c) Alertas (corpo do e-mail) — Organizar uma régua de corte de crise (por volumes de
mencoes) e pesar bem o que merece ou ndo alertar. Devem apontar também alertas
para temas positivos, ou seja, assuntos que venham repercutindo em alta escala
positivamente para o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagses,
Orgdo/Temas;

d) Relatdrio semanal em arquivo de apresentagao (sexta-feira entre 12h e 14h) - Recorte
com uma visdao geral dos principais temas e o que mais repercutiu positiva e
negativamente para os itens monitorados. Deve ser algo direto e objetivo, algo como 3
slides que resumam bem e de forma clara o que foi a semana;

e) Relatério de fim de semana (corpo do e-mail) - Entre 12h e 14h do sdbado, domingo
e feriado - um consolidado com as principais informacdes do dia seguindo os mesmos
parametros do relatério diario, sendo um para cada dia;

f) Relatério mensal em arquivo de apresentacdo (quinto dia util apds encerramento do
més) — Consolidado de todas as informac¢des de maneira objetiva.

Método de classificagao da complexidade: Quantidade de mengdes.
Prazo de entrega: 22/06/2020 a 21/12/2020
Complexidade:

Alta: Monitoramento de 501 mil a 1 milhdo de mengdes més.

6) Mapeamento de influenciadores

Complexidade: Média-Regional e Alta-nacional
Valor Unitario (RS): RS 42.907,72 e RS 53.004,02
Quantidade: 1 unidade de cada complexidade
Valor Total (RS$): RS 95.911,74

Prazo para execugdo: 22/06/2020 a 21/12/2020



Descritivo: Identificacdo e qualificacdo de jornalistas e outros formadores de opinido
(como as liderangas locais) que influenciam as percep¢des do cidadao e produzem
informagdes sobre o MCTIC.

Entregavel: Planilha contendo nome do influenciador, perfil, histdrico profissional,
posicionamento e assunto(s) sensivel(eis) ao qual esta relacionado, se houver. Também
deve conter todos os canais de comunicacdo (offline e online) de autoria do
influenciador, com respectivas estatisticas de audiéncia. Para cada influenciador
deverdo conter recomendacbes de acdo de relacionamento e de distribuicdo de
informacdo personalizada. Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade:
Coeréncia na indicacdo dos influenciadores em relacdo ao MCTIC, planilha formatada e
texto coeso, claro, com correcdo ortografica e gramatical.

Método de classificagao da complexidade: Quantidade de influenciadores mapeados
Complexidade:

a) Média - regional: de 301 a 600 influenciadores
Prazo de entrega: até 30 dias Uteis contados a partir da demanda
b) Alta - nacional: de 101 a 200 influenciadores

Prazo de entrega: até 20 dias Uteis contados a partir da demanda

7) Plano Estratégico de Ag¢ées de Comunicagdo

Complexidade: ndo se aplica

Valor Unitério (RS): RS 72.825,13

Quantidade: 1 unidade

Valor Total (RS): RS 72.825,13

Prazo para execugao: 22/06/2020 a 21/12/2020

Descritivo: Plano estratégico de ac¢des de comunicacdo do MCTIC, baseado no
diagndstico e na matriz estratégica, abrangendo os seguintes pontos:

a) Definicdo dos objetivos estratégicos do plano;

b) Elaboracdo e validacdo das mensagens-chave a serem transmitidas pelo MCTIC a seus
publicos;

c) Elaboracdo e validacdo de politica de porta-vozes: identificacdo dos membros da
instituicdo que poderdo representa-la formalmente, temas a serem abordados pelos
porta-vozes, abrangéncia, conhecimento e aplicacdo das mensagens-chave;



d) Recomendacdes de acbes e eventos com vistas a atingir os objetivos do MCTIC;

e) Definicdo das necessidades de treinamento de porta-vozes e indicagdo de
metodologias.

f) Cronograma de realizagao das a¢Oes propostas;

Entregavel: Documento impresso e em versao digital do plano estratégico de agdes de
comunicag¢do do MCTIC/tema.

Método de classificagao da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.



