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1 Apresentacao

1.1 Base Legal

De acordo com a legislagéo brasileira em vigor (Lei n® 10.683/2003, art. 2°B, lIl), a Secretaria
de Comunicacdo Social (SECOM) tem entre suas missdes institucionais a atribuicdo de
organizar e desenvolver um sistema de informacdo e pesquisa de opinido publica, cujos
principais objetivos devem ser monitorar as demandas da sociedade por politicas e
servicos publicos bem como a avaliacdo que a sociedade faz dessa oferta de politicas e
servicos publicos.

Nesse sentido, o Decreto n°® 6.555/2008 sugere alguns objetivos para esse sistema de
informacao e pesquisa de opinido publica. Com base nos incisos |, Il e IV do artigo 1° e nos
incisos VIl e XI do artigo 2° do referido decreto, podem ser indicados como objetivos do
sistema de informacdo e pesquisa de opinido publica a realizagdo de atividades
destinadas a:

l. Avaliar o conhecimento da sociedade sobre politicas e programas federais;

[I.  Avaliar o conhecimento do cidadao sobre direitos e servicos colocados a sua
disposicao;

. Identificar assuntos de interesse publico que orientem o conteddo das
informagdes a serem disseminadas;

IV.  Avaliar a adequacdo de mensagens, linguagens e canais aos diferentes segmentos
de publico;

V. Avaliar a eficiéncia e racionalidade na aplicagéo dos recursos publicos.

No campo da avaliagdo de programas e agdes governamentais, a pesquisa de opinido
publica € uma forma amplamente aceita de conhecer como os cidadaos percebem os
efeitos das politicas publicas em suas vidas. Além disso, oferece aos tomadores de
decisdo subsidios importantes para sua atuacdo e permite fazer com que as agdes
governamentais sejam responsivas as prioridades e expectativas da populagéo.

Por isso, a SECOM realiza uma séria de levantamentos e andlises que objetivam
compreender a percepcdo da populacdo sobre as agbes governamentais e, por
conseguinte, contribuir para a tomada de decisdo no a@mbito do Governo Federal e,
principalmente, para o planejamento das agbes de formulagdo e articulagdo das
iniciativas de comunicagdo do Poder Executivo Federal.

Essas pesquisas constituem importante instrumento de gestdo e maximizacdo de
recursos, pois, ao aplicarem métodos e técnicas cientificamente validas e atuais,
permitem a construcéo de parametros para campanhas de comunicagéo institucional e de
utilidade publica com foco e meios mais precisos, proporcionando assim a realizagdo de
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resultados mais tangiveis e maior efetividade em relacdo aos objetivos propostos na
politica publica de comunicacao.

Além disso, as pesquisas realizadas pela SECOM oferecem um canal adicional de
manifestacdo cidadd, poisddo a populacdo a oportunidade de expressar-se sobre o
desempenho do Poder Executivo e sobre suas demandas mais prementes, o que confere
uma aplicacdo alternativa da nocdo de prestacdo de contas politica (accountability),

essencial ao funcionamento da democracia.

A Legislacdo pertinente e informagfes adicionais podem ser consultadas na pagina da
SECOM na Internet: www.secom.gov.br .

1.2 Contrato da Pesquisa
Contrato n®003/2013.
1.3 Ordem de Servico da Pesquisa

Ordem de servigco 010/2013.
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2 Escopo da Pesquisa

2.1 Contexto

A funcdo de um governo democratico é materializar, por meio de suas ac¢des e politicas,
as expectativas e anseios da populagdo que representa. Para garantir o cumprimento
desse papel, um amplo arcabouco institucional é estruturado pela Constituigdo e funciona
para garantir que o0 governo seja responsivo as expectativas da populagdo, isto €, atue em
resposta as demandas e preferéncias de seus cidaddos, considerados politicamente
iguais. Sobre esse fundamento ergue-se a noc¢do de poliarquia, visdo predominante de
regime politico liberal democratico’.

As estruturas que asseguram a responsividade do governo, no entanto, ndo podem
limitar-se as instituicdes tradicionais. Outros canais de comunicacdo entre o governo e
sociedade precisam ser erigidos para fazer as preferéncias do povo conhecidas aos
tomadores de decisdo. E, nesse sentido, que sdo pensados e construidos diversos
mecanismos de consulta e participacdo popular, os quais, muitas vezes, padecem das
limitacdes tipicas das estruturas tradicionais: o cidaddo ndo é ouvido diretamente, mas,
sim, por meio de um representante, um porta voz.

Assim, as pesquisas de opinido surgem como um instrumento poderoso e cientificamente
vélido de consulta a populacdo. Por meio desses levantamentos é possivel aferir como é
percebida e avaliada a atua¢do do governo, bem como as politicas publicas por ele
implementadas.

Assim, pesquisas periodicas servem para ajudar o governo a verificar se suas decisdes
servem aos interesses dos cidaddos “comuns” e se suas politicas respondem
adequadamente as necessidades desses individuos. Em outras palavras, surveys regulares
e publicos podem se tornar efetivos instrumentos de prestacdo de contas e controle, ou —
para fazer uso de termo corrente na literatura — de accountability.

Considerando que, por forga da lei, cabe a Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica organizar e desenvolver pesquisas de opinido publica, esta
Assessoria Especial pretende realizar levantamentos semanais da percepcao popular em
relacdo a politicas e servi¢os publicos. Em termos mais precisos, essas pesquisas servirdo
para aferir a opinido popular quanto ao desempenho do governo na conducdo de diversas
areas, avaliar os servicos e politicas publicas ofertadas ao cidaddo e apreender como a
populagdo enxerga 0 momento em que vive, ou Seja, coOmo as pessoas avaliam a
conjuntura econdmica e social.

Dahl, Robert Alan, Fernando Limongi, and Celso Paciornik. Poliarquia: participacdo e oposicdo. Edusp,
1997.
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2.2 Objetivo Geral

Conhecer quais as campanhas e noticias relacionadas ao governo federal exerceram
maior impacto sobre os individuos na semana da pesquisa, bem como ponderar como 0s
cidadédos avaliam a atuagdo do Governo Federal e percebem a conjuntura econémica e
social do pais.

2.3 Objetivos Especificos

e Fornecer a Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica
diagnostico &gil dos impactos das campanhas em andamento com intuito de
subsidiar eventuais ajustes que aumentem a efetividade da politica de
comunicacdo do Governo Federal,

o Oferecer elementos que contribuam para o processo de tomada de decisdo dos
demais 6rgdos do Governo Federal, especialmente, nos temas e &reas
consideradas prioritarias pela populacdo em geral.

2.4 Publico Alvo

Pessoas com 16 anos ou mais, com acesso a telefone fixo e celular, de todas as classes
econdmicas (ABCDE), de ambos 0s sexos.

2.5 Principais Questdes e HipoOteses

¢ Qual assunto do noticiério exerceu maior impacto ou chamou mais a atencéo da
populagéo?

¢ Quais noticias sobre o Governo Federal tiveram maior impacto ou chamou mais a
atencdo da populacdo? Como essas informagdes chegaram aos cidadéos?

¢ Qual o alcance e nivel de lembranga (recall) das campanhas realizadas pelo
Governo Federal?

¢ Quais séo os principais problemas do Brasil?

¢ Quais sdo as perspectivas da populacéo brasileira para a economia e para as
condigdes de vida no pais?

e Como a populagdo avalia a atuacdo do Governo Federal?

¢ Qual o nivel de apropriacéo e lembranca (recall) dos programas implementados
pelo Governo Federal?
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3 Métodos e Técnicas de Pesquisa

Pesquisa quantitativa telefonica (Computer-Assisted Telephone Interviewing — CATI), de
abrangéncia nacional, com amostra representativa da populagdo com acesso a telefone
fixo e celular.

3.1. Tipo de pesquisa Quantitativa telefonica (CATI)
3.2. Tipo de coleta Telefonica
3.3. Periodo de execucdo 17 de outubro de 2013

3.4. Processo de amostragem | Foi utilizada uma amostra representativa da populagao
em estudo, composta em dois estagios.

No primeiro  estagio, foram  selecionados
probabilisticamente 0s municipios que formaram a
amostra pelo método PPT (Probabilidade Proporcional
ao Tamanho por conglomerado tamanho quatro —
selecdo de municipios onde foram realizadas no
minimo 4 entrevistas), sendo tomado como base para
tal selecdo o numero de moradores de cada municipio
dentro do perfil investigado.

No segundo estagio, dentro dos municipios sorteados

no primeiro, foram selecionados por método aleatério
simples nimeros de telefones (fixo e celular) com base
nos cadastros das operadoras de telefonia, para a
realizagdo das entrevistas.

Considerando a agilidade das pesquisas telefonicas,
onde ocorre uma realizagido simulténea de entrevistas,
mesmo com 0 acompanhamento continuo do processo
algumas cotas acabam excedidas e outras néo
cumpridas — especificamente as que representam
perfis mais criticos. Dessa forma, no fechamento do
estudo foi realizada uma ponderagdo dos dados para
que os resultados sejam projetados para o conjunto da
populacéo brasileira.

As proporgdes utilizadas para esta expansdo Sao
estabelecidas com base em dados do IBGE: Censo/
2010.
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4  Detalhamento dos Instrumentos de Pesquisa

O desenvolvimento deste instrumento de pesquisa foi debatido pela equipe técnica do
IBOPE Inteligéncia e os representantes da SECOM para a troca de conhecimento e
experiéncias com a finalidade de desenvolver um questionario que pudesse responder as
questdes levantadas durante a descricdo do problema.

4.1 Conceitos Estruturais para os Instrumentos

Cédigo das Tipo de variavel Técnica aplicada de analise
perguntas
Perfil - Sexo; Categ6rica nominal Distribuicéo de frequéncias
Trabalha/N&o
trabalha
Perfil - Idade; Categorica ordinal Distribuicéo de frequéncias
Escolaridade;
Renda
Questdes: P04, | Escalar Distribuicéo de frequéncias

PO5, P09, P10, P11,
P13A, P13B, P13C,
P13D, P13E, P14A,
P14B, P14C, P14D,
P14E,

P01, P02, P03, P06, | Categorica ordinal Distribuicao de frequéncias
P07, P08, P12

4.2 Metodologia de Anélise e Validagdo do Instrumento de Pesquisa

A equipe técnica do IBOPE Inteligéncia, em acordo com o cliente, avaliou o questionério
indicado no briefing da pesquisa e concluiu que ndo haveria necessidade de alteragoes. As
questbes foram apresentadas em ordem coerente com o0s assuntos abordados,
formuladas com vocabulério de facil compreenséo pelos entrevistados, além de atender
os objetivos da pesquisa.

8

Obs.: as opinides e julgamentos expressos neste documento sao de exclusiva responsabilidade do Instituto de Pesquisa




5 Detalhamento do Plano Amostral

A amostra é representativa da populagdo brasileira. Os municipios que formaram a
amostra foram selecionados probabilisticamente através do método PPT (Probabilidade
Proporcional ao Tamanho), tomando como base o numero de moradores de cada
municipio. Os domicilios foram selecionados aleatoriamente através dos numeros de
telefone e a selecdo do entrevistado, dentro do domicilio, foi feita utilizando-se cotas
proporcionais (estabelecidas com base nos dados mais atualizados do IBGE, PNAD), em
funcdo das seguintes variaveis: sexo, idade e grau de escolaridade. Além disso, como
controle, utilizou-se a variavel condi¢do de ocupacéo.

Foram realizadas 600 entrevistas no dia 17 de outubro de 2013. O nivel de confianca do
estudo é de 95% e a margem de erro para os resultados encontrados no total da amostra
é de 4 pontos percentuais.

5.1 Defini¢céo das Amostras

SEXO

Masculino 285
Feminino 315
TOTAL 600
IDADE

16-24 107
25-34 144
35-44 107
45-54 112
55e + 130
TOTAL 600
INSTRUCAO

Até 42, Série 170
De 52, A 82, Série 121
Ensino Médio 215
Ensino Superior 94
TOTAL 600
CONDICAO DE OCUPAGAO
Ocupado 384
Nao Ocupado 202
Até 18 anos 14
TOTAL 600
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6 Detalhamento dos Procedimentos Adotados nos Trabalhos de Campo

e Ap6s a definicdo da versdo final do questionario, a equipe de atendimento
encaminha todos os materiais do projeto para a coordenacdo de campo e de
programacao (instrumento de coleta, listagens, amostra, cronograma, etc.).

¢ Uma reunido prévia é realizada entre todos os envolvidos no estudo para que 0s
procedimentos a serem adotados sejam discutidos e alinhados, especialmente as
particularidades metodolégicas e o contetdo do questionério.

e Apos a reunido, tem inicio a etapa de programacéo do instrumento de coleta em
plataforma desenvolvida pelo préprio IBOPE Inteligéncia (sistema proprio).
Concomitantemente a este processo, as listagens de contatos sdo tratadas e
transferidas para o sistema. Além disso, ocorre o processo de implementacdo de
controle de cotas amostrais.

o Finalizada a programagéo, testes que simulam uma entrevista real sdo realizados
pela coordenacdo de campo. Todos os problemas encontrados — desde erros de
digitacdo / ortografia até consisténcias logicas do fluxo das perguntas — séo
registrados e encaminhados para todos os envolvidos para que sejam feitas
analise e providéncias de acertos. Apos as primeiras corre¢cdes, uma nova etapa de
testes é realizada e, assim, sucessivamente até que todos os problemas sejam
solucionados. Findada esta etapa, uma nova fase de validacgéo e testes é realizada
pela equipe de atendimento a fim de garantir que todos os textos, pulos,
chamadas, fluxos sejam aprovados. Apenas depois desta aprovacéo é realizada a
instrugdo / treinamento do questionario aos entrevistadores para que iniciem em
seguida os trabalhos de campo.

e As entrevistas sdo realizadas por uma equipe prépria de entrevistadores, com
vinculo CLT, devidamente treinados e supervisionados pelos coordenadores de
campo do préprio IBOPE Inteligéncia.

e As entrevistas realizadas sdo encaminhadas diretamente a um banco de dados,
onde ficam disponiveis para acesso do cliente em tempo real (mediante uso de
uma senha).

¢ Quando necesséario, um controle de campo é elaborado para acompanhamento do
trabalho, a fim de se observar possiveis dificuldades com a producédo (problemas
de listagem, recusas e outros pontos que podem impactar o cumprimento do
cronograma).

e Apos a finalizagdo das entrevistas ou no decorrer dos trabalhos de campo, alguns
procedimentos sdo adotados para a validacdo e verificagdo das entrevistas. A
validagdo dos resultados é uma das fases de controle de qualidade das entrevistas
e é realizada em duas etapas:
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v" Monitoramento em tempo real ou gravagdo, considerando no minimo 5% das

entrevistas/casos, com pelo menos 75% do tempo da entrevista monitorado
para verificar:

- Abordagem;

- Script (ou texto do questionario);
- Filtros/Perfil;

- Veracidade/ Fraude;

- Inducéo/ Interferéncia.

v Validacao através de re-contato, com o minimo de 10% das entrevistas/casos,

onde sdo verificados:
- Se a entrevista realmente foi realizada;

- Se as instrucdes foram executadas, através da verificagcdo de perguntas-
chaves;

- Duragéo da entrevista;
- Filtros/Perfil;
- Veracidade/ Fraude.

o A validagao é consolidada em relatdrios emitidos através do sistema ou planilha
eletronica, contendo:

v

v

v
v

A identidade de quem fez a validagdo e do entrevistador cuja entrevista foi
validada;

Descricdo dos métodos de validagdo, incluindo o que foi abordado no re-
contato do entrevistado, se aplicavel;

Descri¢ao dos problemas encontrados;

Descrigdo das medidas corretivas / preventivas tomadas ou planejadas, em
relacdo ao projeto e/ou ao pesquisador de campo;

Confirmacéo de que o nivel de validag&o foi atingido;
Avaliacéo dos resultados individuais e coletivos.

e Ao término do campo e do processo de validacdo, o banco de dados é consistido e
encaminhado para as equipes de codificacdo (caso haja perguntas abertas) e

7

processamento de dados. Um relatério de tabelas é emitido pelo programa
estatistico SPSS para que a equipe de atendimento providencie a montagem dos
gréficos e a andlise dos resultados.
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6.1 Estrutura de Campo e Equipe Técnica

Profissional Funcgéo Perfil Quantidade
Profissional Coordenacdo geral Formagéo em Ciéncias 1
Pleno de Sociais, 15 anos de
Atendimento experiéncia em pesquisas

de opinido publica.
Analista de Responsavel pelo Formacao na &rea de 2
Pesquisa acompanhamentodo | humanas. Minimo de 3
projeto anos de experiéncia em
pesquisa de opinido pablica
Entrevistador | Aplicacéo dos Concluintes do 2° grau,
questionarios com experiéncia em 30
pesquisa telefonica.
Coordenador Realizagdo de Experiéncia minima de 5
de campo treinamento e anos na coordenacdo da
supervisionar todo area de pesquisa telefonica,
trabalho de campo com larga experiéncia nas
funcdes de coordenacao.
Responsabilidade de 1
contratacdo e treinamento
de equipe, além da
coordenacdo geral da
totalidade de projetos da
area.
Lider de CATI Avaliacdo de meta de | Experiéncia de 3 anos em
producdo e checagem | pesquisa CATI 1

das quantidades a
serem amostradas

6.2 Conclusdes dos Trabalhos de Campo

O campo foi iniciado e concluido no dia 17 de outubro de 2013, conforme previsto.
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7  Procedimentos Utilizados na Estruturacédo dos Bancos de Dados
7.1 Codificacéo

Uma equipe experiente de codificadores analisa todas as respostas abertas do
questionario, codificando-as de forma ordenada, seguindo orientacbes do coordenador
da pesquisa e do contratante, sempre levando em conta 0s objetivos e as caracteristicas
do estudo.

Todos os codificadores envolvidos no projeto recebem as devidas instrucdes sobre a
codificagdo de todo o material, sendo sua obrigagao:

o \Verificar se todas as perguntas estédo respondidas;

o Codificar as perguntas abertas, seguindo padrées de qualidade estabelecidos, ou
seja, se a pergunta é Unica opcdo e h4 mais ideias na resposta, o codificador deve
usar a primeira ideia expressada. Caso a resposta ndo se encaixe na lista (quando
houver), e para que ndo se perca informacéo, deve-se abrir um novo cédigo antes
de registra-lo simplesmente em “outros”;

e Revisar as perguntas com filtro.

7.2 Consisténcia Analitica das Informagdes

A fase de limpeza e critica de um banco de dados é fundamental em qualquer pesquisa. E
preciso que o banco de dados final contenha informagdes consistentes, seja 0 mais
completo possivel, de qualidade e livre de erros que possam interferir nos resultados.
Erros graves devem ser corrigidos: com voltas a campo, imputagdo de resultados ou
insercdo de missing (“néo se aplica”).

Em pesquisas com coleta por questionério eletrénico (CATI) alguns erros e inconsisténcias
podem ser identificados e tratados na fase de validagdo, ainda durante a coleta dos
dados, através da implementacéo de consisténcia eletrénica. No entanto, isso néo exclui
a necessidade da verificacdo do banco de dados completo pds-campo.

Nesta verificagéo, as seguintes etapas sdo contempladas:

o Verificagdo dos saltos e da correta aplicagdo dos filtros: atraveés de tabelas
cruzadas entre as perguntas (varidveis) que imp&em os filtros no questionario e
aquelas as quais o filtro foi imposto. O objetivo € certificar-se de que nao houve
falha no aplicativo/programacéo quanto aos filtros impostos.

o Validacio das respostas: o objetivo € identificar eventuais erros de escolha da
opcdo de resposta correta, certificando-se da coeréncia entre as opgdes de
resposta (por exemplo, a renda individual ndo pode ser superior a renda familiar).
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e Voltas a campo e imputagdo de valores: em alguns casos, nos quais ha perda de
informacGes, é necessario re-contato com o entrevistado para que as perguntas
cujas respostas foram perdidas sejam refeitas. Em outros casos, pode ser possivel
que os resultados sejam imputados mediante a verificagdo de outras varidveis
relacionadas.

O processamento ocorre fisicamente em nosso enderego, permitindo que o trabalho seja
executado por equipe propria. O SPSS € o nosso aplicativo padrdo para tabulagdo dos
dados, particularmente pela abrangéncia das suas possibilidades de andlises e testes
estatisticos.

As tabelas para analise sdo acompanhadas de indicadores estatisticos que apontam
diferencas significativas, desvios, médias, etc.

7.3 Processamento como Parte do Controle de Qualidade

e O processamento ocorre fisicamente em nosso enderego central, e proporciona a
elaboracéo de relatorios periddicos dos dados.

e O SPSS é 0 nosso aplicativo padrdo para tabulacdo dos dados, particularmente
pela abrangéncia das suas possibilidades de andlises e testes estatisticos.

e As tabelas para andlise sdo acompanhadas de indicadores estatisticos que
apontam diferencas significativas, desvios, médias, etc.
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8 Analise dos Resultados da Pesquisa

P01) Pensando no noticiério desta Ultima semana SOBRE O BRASIL, qual € o assunto ou
noticia que o(a) sr(a) mais se lembra? E em segundo lugar? (ESPONTANEA — ATE DUAS
OPGOES — CASO NAO ENCONTRE NA LISTA OU NAO CONSIGA ENCAIXAR A RESPOSTA,

ANOTE DA FORMA MAIS COMPLETA POSSIVEL)

Base: Amostra (600) 12 12 + 22
MENGCAO MENCOES

Mengdes & POLITICA NACIONAL 36% 40%
Manifestagdes pelo Brasil 17% 22%
Greve e ato dos professores no Rio de Janeiro 7% 9%
Manifestagdo em Sdo Paulo 3% 4%
Greve dos bancarios 1% 2%
Supremo decide que o Mensaldo tera novo julgamento 1% 2%
Marina Silva se filia ao PSB, partido do Governador de 1% 2%
Pernambuco
Senado ndo aprova voto aberto 1% 1%
Governo brasileiro foi espionado pelos americanos 1% 1%
Presidente discursa na ONU e critica a espionagem dos EUA 0% 1%
Noticias sobre corrup¢édo no Brasil 0% 0%
Criacdo de novos municipios 0% 0%
Governo autoriza para outubro primeiro leildo para a area do 0% 0%
pré-Sal
Dia Nacional contra a violéncia & mulher 0% 0%
Presidente € entrevistada por apresentador de televisdo 0% 0%
Greves pelo pais 0% 0%
Presidente anuncia ajuda para as obras do Metrd de Porto 0% 0%
Alegre
Presidente aumenta as viagens pelo pais 0% 0%
Atual governo esta fraco na area da educacao e seguranga 0% 0%
Mudanca de partido pelos politicos 0% 0%
Governador de Pernambuco serd candidato a Presidéncia 0% 0%
Inicio das pesquisas eleitorais 0% 0%
Partido PEN recebe adesao de varios politicos 0% 0%
Joaquim Barbosa ndo descarta candidatura apés 0% 0%
aposentadoria
Noticias sobre a lentiddo da justica 0% 0%
Mengdes a SEGURANCA 10% 15%
Violéncia pelo pais 8% 12%
Jovem é baleado com arma de fogo em manifestacdo no RJ 1% 1%
Assassinato de PMs pelo filho de 13 anos 1% 1%
Rebelido em presidio de Sao Luis 0% 0%
Ap6s matar duas filhas e o cdo, mulher tenta se suicidar 0% 0%
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Base: Amostra (600) 12 1a + 22
MENCAO MENGCOES
Mengcoes a SAUDE 1% 2%
Contrata¢do de médicos estrangeiros 0% 1%
Precariedade da saude no Brasil 0% 0%
Programa Mais Médicos 0% 0%
Mencdes & ESPORTE 1% 2%
Noticias sobre a Copa 1% 2%
Noticias sobre futebol 0% 0%
Mengcoes a CATASTROFES (HUMANAS E NATURAIS) 1% 1%
Naufragio de embarcacdo que participava da procissao 0% 0%
religiosa
Enchentes pelo Brasil 0% 0%
Acidentes pelo Brasil 0% 0%
Vazamento de éleo atinge Lago de Paranoa 0% 0%
Passagem de tornado no interior de Sdo Paulo 0% 0%
Mencdes a ECONOMIA (NACIONAL E INTERNACIONAL) 1% 1%
Inflagdo sobe, mas fica dentro do limite previsto pelo governo 0% 0%
Economia do pais praticamente ndo cresceu em agosto 0% 0%
Retomada da inspecao veicular em SP 0% 0%
Aumento do IPTU em SP 0% 0%
Economista preveem bolha imobiliaria no Brasil 0% 0%
Queda do dolar 0% 0%
Mencdes a ASSISTENCIA SOCIAL 0% 1%
Noticias sobre aposentadorias 0% 1%
Vale transporte ndo pode mais ser descontado do funcionario 0% 0%
Mengoes a8 EDUCACAO C&T E CULTURA 0% 0%
Senado aprova proibi¢cdo da cobranca de material escolar 0% 0%
coletivo
Noticia sobre o analfabetismo no Brasil 0% 0%
Mencdes a INFRAESTRUTURA 0% 0%
Transposicdo do Rio S&o Francisco 0% 0%
OUTRAS mengbes 1% 1%
Lei para reconhecimento da paternidade sem a presenga e 0% 0%
consentimento do pai
Congestionamento no anel viario de Belo Horizonte 0% 0%
Aumenta o nimero de pessoas com problemas financeiros 0% 0%
Noticia sobre aprovagédo do casamento gay 0% 0%
Reclamacéo da telefonia 0% 0%
Novo modelo de RG sera langado até o final do ano 0% 0%
Falta de profissionais na construcdo naval 0% 0%
Mudanga para o horario de verdo 0% 0%
Nenhuma 23% 23%
NS/ NR 26% 26%
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P02) Qual é o assunto ou noticia SOBRE O GOVERNO FEDERAL que o(a) sr(a) mais se
lembra? E em segundo lugar? (ESPONTANEA — ATE DUAS OPCOES — CASO NAO

ENCONTRE NA LISTA OU NAO CONSIGA ENCAIXAR A RESPOSTA, ANOTE DA FORMA MAIS

COMPLETA POSSIVEL)

Base: Amostra (600 . 13+22
(600) 12 MENCAO MENCOES

Mengcdes a POLITICA NACIONAL 14% 16%
Governo brasileiro foi espionado pelos americanos 4% 5%
Reabertura do julgamento dos réus do Mensalao 2% 2%
Preparativos para eleicdes de 2014 1% 1%
Senado néo aprova o voto aberto 1% 1%
Supremo decide que o Mensaldo tera novo julgamento 1% 1%
Reforma agraria 1% 1%
Manifestagdes pelo Brasil 1% 1%
Réus apresentam recursos para nova fase do Mensaldao 1% 1%
Deputados deixam de receber beneficios 0% 1%
Presidente discursa na ONU e critica a espionagem dos EUA 0% 1%
Coligagéo do partido de Marina Silva e Governador de
Perr?ar%buco g 0% 1%
Corrupcdo dos politicos 0% 0%
Ir_)(—;li aprova reconhecimento de paternidade sem a presenca do 0% 0%
Noticias sobre ma administragao publica 0% 0%
|:'\>/|3:3||Ztro dos Esportes disputara o governo do Estado de Sao 0% 0%
Senado sancionou lei para criar novos municipios 0% 0%
Movimento contra a criagdo de novos partidos politicos 0% 0%
Ministério de Minas e Energia foi espionado por americanos e 0% 0%
canadenses
Governo Federal ndo esta dando assisténcia ao estado do Para 0% 0%
Joaquim Barbosa rasga Constituicéo Brasileira porque o 0%
condenados podem assumir cargos publicos 0% °
Governo Federal muda as regras de acesso ao seguro
desemprego ’ ’ 0% 0%
Manifestacdes que acabam em violéncia 0% 0%
Noticias sobre greves pelo Brasil 0% 0%
Noticias sobre a criagdo de novos partidos 0% 0%
Presidente do Senado ira concorrer as eleigdes 0% 0%
Presiden_te dizendo que o Brasil forma mais advogados do que 0% 0%
engenheiros
Corrupcdo de funcionarios do Metrd 0% 0%
Pesquisas apontam que Presidente ganharia no primeiro turno 0% 0%
Supersalario dos politicos do Governo Federal 0% 0%
Noticias sobre a popularidade da Presidente 0% 0%
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Base: Amostra (600) 12 12 + 20
MENCAO MENGCOES
Viagem da Presidente para os Estados Unidos 0% 0%
ﬁgrr:;/ssdeci S;iosjeto gue permite as igrejas barrarem 0% 0%
K/Iéacri?aN 23\:’;1 diz que ndo quer destruir a Presidente e nem 0% 0%
Meng¢bes a ECONOMIA (NACIONAL E INTERNACIONAL) 3% 4%
Inflagdo sobe, mas fica dentro do limite previsto pelo governo 1% 1%
Leildo para exploragao de petréleo 1% 1%
Gastos com a Copa 0% 1%
Pagamento do Seguro Safra 0% 0%
Greve na Caixa Econdmica Federal 0% 0%
Liberacdo de verbas para conclusdo do metré em Porto Alegre 0% 0%
Programa Bom Pagador vai beneficiar pessoas que ndo devem 0% 0%
Liberacdo de verbas para conclusdo do Metr6 em Salvador 0% 0%
Noticias sobre bolsa de valores 0% 0%
Balanca comercial registra o pior resultado desde 1998 0% 0%
Cobranca de pedagio em estradas esburacadas 0% 0%
Economia do pais praticamente ndo cresceu em agosto 0% 0%
Reformulacdo do FGTS 0% 0%
Queda do dolar 0% 0%
Abertura de crédito para agricultores 0% 0%
Mencoes a SAUDE 2% 2%
Aprovacao do Programa Mais Médicos 1% 1%
Contrata¢do de médicos estrangeiros 0% 0%
Falta de investimento do PIB na 4rea da satde 0% 0%
Noticias sobre a satide no Brasil 0% 0%
Alta nos precos de medicamentos 0% 0%
Mengcdes a ASSISTENCIA SOCIAL 2% 2%
Atraso no recebimen.t,o do Bolsa Familia faz mulher se 1% 1%
acorrentar em Aracaju
Moradias do Programa Minha Casa Minha Vida ndo séo
entregues por falta de agua 1% 1%
Programa Minha Casa Minha Vida 0% 0%
Novas regras para o Programa Bolsa Familia 0% 0%
Programa Caminho da Escola onde as prefeituras foram
contempladas com dnibus escolar 0% 0%
Noticias sobre aposentadoria 0% 0%
Mengdes 8 EDUCACAO C&T E CULTURA 0% 1%
Promessas de investimento na area de educacao 0% 0%
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Base: Amostra (600) 12 12+ 22
MENCAO MENGCOES
Aumento de salario dos professores 0% 0%
Greve dos professores 0% 0%
Protesto de professores 0% 0%
Mengbes a SEGURANCA 0% 0%
Noticias sobre o combate ao trafico de drogas 0% 0%
Violéncia pelo pais 0% 0%
MencGes a INFRAESTRUTURA 0% 0%
Estradas brasileiras em péssimo estado 0% 0%
Nenhuma 38% 38%
NS/ NR 40% 40%
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P0O3) E por qual meio de comunicagdo o(a) sr(a) costuma se informar mais? Qual

outro?(ESPONTANEA — ATE DUAS MENCOES)

Base: Amostra (600) 12 12 +22
MENGAO MENGOES
JORNAIS NA TV 46% 60%
Jornal Nacional, da TV Globo 29% 40%
Jornais da Record (Cidade Alerta/ Marcelo Rezende)/ Jornal da 706 16%
Record)
Outros jornais da TV Globo (SP TV, RJ TV, Jornal Hoje, Bom dia
. 7% 13%

Brasil, Jornal da Globo, etc)
Jornais do SBT (SBT Manha, Jornal do SBT, SBT Brasil) 2% %
Jorna|§ da Band (Programa do Datena/ Jornal da Band/ Jornal 1% 4%
da Noite)
Jornais da TV a cabo (Globo News, Band News, etc) 0% 1%
Jornal da Cultura 0% 0%
Outros programas da TV Globo (Programa da Ana Maria/

. 0% 0%
Fatima Bernardes)
Jornal da TV Aparecida 0% 0%
Jornal da Gazeta 0% 0%
INTERNET 33% 42%
Facebook 9% 13%
G1/ Globo.com 7% 10%
UOL/ Folha de S. Paulo 3% 5%
Terra 2% 3%
IG 0% 1%
Twitter 0% 1%
R7 0% 1%
Outros portais/ site de noticias 12% 20%
Mencdes a OUTROS MEIOS 13% 22%
Radio 9% 14%
Jornais impressos 4% %
Revistas 0% 1%
Nenhum 5% 5%
NS/ NR 3% 3%
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P04) Como o(a) sr(a) avalia o desempenho atual do Governo Federal? O(a) sr(a) diria que
ele esta sendo: (LEIA ALTERNATIVAS 1 A5 - RU)

Base: Amostra (600)

Otimo/ Bom 29%
Regular 43%
Ruim/ Péssimo 24%
NS/ NR 4%

P05) Pelo que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, nas ultimas semanas o desempenho do
Governo Federal melhorou, piorou ou ndo mudou? (RU)

Base: Amostra (600)

Melhorou 17%
N&o mudou 14%
Piorou 62%
NS/ NR 7%

P06) Na sua opinido, em qual destas areas a populacdo do Brasil enfrenta 0s maiores
problemas atualmente? E em segundo lugar? (ESTIMULADA — FACA RODIZIO PARA AS
AREAS — ANOTAR ATE DUAS MENCOES)

Base: Amostra (600) 12 1a+2a
MENGAO  MENGOES

Saude Publica 46% 69%
Educacao Publica 12% 31%
Seguranca Publica 14% 30%
Combate as drogas 7% 24%
Combate a corrupgéo 13% 22%
Desemprego 4% 11%
Inflagdo 2% 5%
Nenhuma destas/ Outras (Esp.) 1% 1%
NS/ NR 1% 1%
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PO7) Na sua opinido, em qual destas areas o Governo Federal estd tendo MELHOR
ATUACAO? E em segundo lugar? (ATE DUAS OPCOES)

Base: Amostra (600) 12 1a+2a
MENGCAO  MENGOES

Desemprego 17% 27%
Educacdo Publica 15% 25%
Combate as drogas 9% 16%
Seguranca Publica 8% 16%
Inflagdo 7% 15%
Salde Publica 9% 15%
Combate a corrupgéo 7% 13%
Nenhuma destas/ Outras (Esp.) 19% 19%
NS/ NR 9% 9%

P08) Na sua opinido, em qual destas areas o Governo Federal esta tendo PIOR
ATUACAO? E em segundo lugar? (ATE DUAS OPCOES)

Base: Amostra (600) 12 1a+22
MENCAO  MENGCOES

Saude Publica 31% 49%
Seguranca Publica 14% 30%
Combate a corrupgéo 16% 27%
Combate as drogas 13% 26%
Educacéo Publica 9% 23%
Inflacdo 7% 14%
Desemprego 5% 11%
Nenhuma destas/ Outras (Esp.) 1% 1%
NS/ NR 4% 4%

P09) Pensando no momento atual, como o(a) sr(a) avalia o desempenho do Governo
Federal na educacdo? O(a) sr(a) diria que esta sendo Otimo, bom, regular, ruim ou
péssimo? (RU)

Base: Amostra (600)

Otimo/Bom 26%
Regular 42%
Ruim/Péssimo 32%
NS/ NR 0%
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P10) Pelo o que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, nos dltimos meses, a educagao no Brasil
melhorou, piorou ou ndo mudou? (RU)

Base: Amostra (600)

Melhorou 33%
Piorou 13%
Nao mudou 51%
NS/ NR 3%

P11) E nos proximos meses, o(a) sr(a) acha que a educagédo no Brasil vai melhorar, vai
piorar ou ndo vai mudar? (RU)

Base: Amostra (600)

Vai melhorar 50%
Vai piorar 9%
Nao vai mudar 37%
NS/ NR 4%
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P12) Quais programas do Governo Federal o(a) sr(a) conhece na &rea de educacao? Mais

algum? (ESPONTANEA - RM)

Base: Amostra (600 . 13+22
(600) 12 MENCAO MENCOES

Prouni (Programa Universidade para Todos) 9% 12%
Bolsa Escola 6% %
FIES (Fundo de Financiamento Estudantil) 3% 5%
PRONATEC - Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico 3% 5%
Programa Mais Educacédo 2% 2%
Brasil Alfabetizado 1% 2%
Enem 1% 2%
ProJovem 1% 1%
Ciéncia sem Fronteiras 1% 1%
Incluséo Digital 1% 1%
FUNDEB 0% 0%
Programa Saude na Escola 0% 0%
Programa Nacional de Fortalecimento do Conselho Escolar 0% 0%
EJA 0% 0%
PDDE (Programa Dinheiro Direto na Escola) 0% 0%
PDE (Plano de Desenvolvimento Educacional) 0% 0%
Jovem de Futuro 0% 0%
Educa mais Brasil 0% 0%
FNDE (Programa de Bolsa Permanéncia para Estudantes 0% 0%
Cotistas)

Programa Familia na Escola 0% 0%
Programa Cadastro Unico (CadUnico) 0% 0%
PROEJA 0% 0%
PNATE (Programa Nacional de Apoio ao Transporte Publico) 0% 0%
Peas Juventude (Programa Educacional de Atengédo ao Jovem) 0% 0%
OBEMEP (Programa de Iniciacao Cientifica) 0% 0%
Programa de Educacdo em Tempo Integral 0% 0%
PET (Programa de Educacao Tutorial ) 0% 0%
NS/ NR 70% 70%
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P13A) Vou citar alguns programas do Governo Federal para educacao e gostaria que o(a)
sr(a) dissesse se conhece ou ndo: PROUNI (PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA TODOS) -
(SOMENTE PARA QUEM NAO CITOU ALGUM PROGRAMA)

Base: Amostra (532)

Sim 75%
N&ao 24%
NS/ NR 1%

P13B) Vou citar alguns programas do Governo Federal para educacao e gostaria que o(a)
sr(a) dissesse se conhece ou ndo: CIENCIA SEM FRONTEIRAS - (SOMENTE PARA QUEM
NAO CITOU ALGUM PROGRAMA)

Base: Amostra (594)

Sim 33%
Nao 66%
NS/ NR 2%

P13C) Vou citar alguns programas do Governo Federal para educacao e gostaria que o(a)
sr(@) dissesse se conhece ou ndo: PRONATEC (PROGRAMA DE ACESSO AO ENSINO
TECNICO E EMPREGO) - (SOMENTE PARA QUEM NAO CITOU ALGUM PROGRAMA)

Base: Amostra (573)

Sim 38%
Nao 61%
NS/ NR 1%

P13D) Vou citar alguns programas do Governo Federal para educagao e gostaria que o(a)
sr(a) dissesse se conhece ou ndo: PROGRAMA MAIS EDUCAGAO - (SOMENTE PARA QUEM
NAO CITOU ALGUM PROGRAMA)

Base: Amostra (589)

Sim 41%
Nao 58%
NS/ NR 1%
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P13E)Vou citar alguns programas do Governo Federal para educacéo e gostaria que o(a)
sr(a) dissesse se conhece ou ndo: FIES (FUNDO DE FINANCIAMENTO ESTUDANTIL) -
(SOMENTE PARA QUEM NAO CITOU ALGUM PROGRAMA)

Base: Amostra (570)

Sim 56%
N&ao 43%
NS/ NR 1%

P14A) E nasua opinido, como o(a) sr(a) avalia cada um destes programas? O(a) sr(a) diria
que estd sendo Otimo, bom, regular, ruim ou péssimo? PROUNI (PROGRAMA
UNIVERSIDADE PARA TODOS) - (SOMENTE PARA QUEM CITOU ALGUM PROGRAMA)

Base: Amostra (466)

Otimo/Bom 74%
Regular 15%
Ruim/ Péssimo 4%
NS/ NR 8%

P14B) E na sua opinido, como o(a) sr(a) avalia cada um destes programas? O(a) sr(a) diria
que esta sendo 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo? CIENCIA SEM FRONTEIRAS -
(SOMENTE PARA QUEM CITOU ALGUM PROGRAMA)

Base: Amostra (201)

Otimo/Bom 62%
Regular 14%
Ruim/ Péssimo 3%
NS/ NR 21%
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P14C) E nasua opinido, como o(a) sr(a) avalia cada um destes programas? O(a) sr(a) diria
que estd sendo Otimo, bom, regular, ruim ou péssimo? PRONATEC (PROGRAMA DE
ACESSO AO ENSINO TECNICO E EMPREGO) - (SOMENTE PARA QUEM CITOU ALGUM

PROGRAMA)

Base: Amostra (243)

Otimo/Bom 67%
Regular 15%
Ruim/ Péssimo 4%
NS/ NR 13%

P14D) E na sua opinido, como o(a) sr(a) avalia cada um destes programas? O(a) sr(a) diria
que esta sendo 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo? PROGRAMA MAIS EDUCAGAO -
(SOMENTE PARA QUEM CITOU ALGUM PROGRAMA)

Base: Amostra (253)

Otimo/Bom 59%
Regular 25%
Ruim/ Péssimo 7%
NS/ NR 9%

P14E)E na sua opinido, como o(a) sr(a) avalia cada um destes programas? O(a) sr(a) diria
que esté sendo 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo? FIES (FUNDO DE FINANCIAMENTO
ESTUDANTIL) - (SOMENTE PARA QUEM CITOU ALGUM PROGRAMA)

Base: Amostra (350)

Otimo/Bom 68%
Regular 14%
Ruim/ Péssimo 6%
NS/ NR 12%
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9 Conclus6es / Consideragdes Finais

Esta € uma pesquisa realizada por meio telefonico, portanto representativa da populacéo
brasileira com acesso a esse meio de comunicagdo. Segundo a PNAD 2011 (IBGE), 42,8%
da populagdo brasileira com 16 anos ou mais tem acesso a telefone fixo e 72,5% a
telefones celulares. Dessa forma, os dados desta rodada representam os cidaddos deste
universo, ndo devendo ser extrapolados para a populagéo brasileira como um todo, uma
vez que apresentam uma condicdo socioecondmica superior a da populacdo brasileira em
geral.

Tal como tem sido detectado pelos estudos telefénicos, a temética politica é a
predominante na lembranca dos entrevistados, tanto nas noticias em geral sobre o pais
quanto nas noticias referentes ao Governo Federal. No estudo realizado na terceira
semana de outubro, a nova onda de manifestaces ocorridas no pais afora e a greve dos
professores municipais no Rio de Janeiro ocuparam, pela segunda semana seguinte, a
lideranca entre as noticias mais relembradas pela populacdo. Embora de maneira
pulverizada, as mencdes referentes & violéncia pelo pais também apresentaram algum
destaque, tomadas em conjunto.

Renovando resultados j& registrados em outras rodadas, o percentual de entrevistados
que ndo se lembrar de nenhuma noticia permanece alto, sendo ainda maior quando é
questionado aos entrevistados recall de noticias referentes ao Governo Federal.

Os telejornais s@o os meios de informacdo mais utilizados sendo o Jornal Nacional o
programa de maior audiéncia entre os entrevistados. A internet segue sendo o segundo
meio de informagdo mais utilizado, sendo o Facebook e o portal G1/ Globo.com os sites
mais acessados.

A avaliagdo do desempenho do Governo Federal continua apresentando resultados
predominantemente regulares.

A satde publica segue encabegando com folga a lista de principais problemas enfrentados
pela populagdo, com a educacdo e a seguranca em seguida. Entre as areas em que o
governo se destaca positivamente, o combate ao desemprego ocupa 0 primeiro posto,
seguido de perto pela educagéo publica.

Tema especifico da rodada em questdo, a educacdo, presente em ambas as avaliacdes
(principal problema e &rea de melhor desempenho), sugere que apesar de uma
percepcdo de avangos na area, muito ainda deve ser realizado para garantir uma maior
satisfacdo dos entrevistados. Observa-se que a educacdo apresenta avaliagbes
majoritariamente regulares. Ainda que a maioria ndo tenha notado melhorias no setor
nos ultimos meses, em geral, ha otimismo entre os entrevistados quanto a crenca em
melhorias na educacdo nos proximos meses.

Entre os programas do Governo Federal na educagdo, o PROUNI e o Bolsa Familia séo os
mais conhecidos e citados espontaneamente. Diferentemente, os projetos Ciéncia Sem
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Fronteiras, PRONATEC e o Programa Mais Educagdo apresentam menor recall. Embora o
conhecimento sobre parte dos projetos seja pulverizado, nota-se que a avaliagdo feita
pelos entrevistados que 0s conhecem é predominantemente positiva.

10 Recomendagdes

Observa-se que até mesmo entre as a¢cdes menos conhecidas € positiva a avaliagdo que
os entrevistados fazem dos diversos projetos educacionais do Governo Federal. Dessa
forma, e diante da reduzida visibilidade de iniciativas como o “Ciéncia Sem Fronteiras”, o
“PRONATEC” e 0 “Programa Mais Educacéo”, sugere-se maior fortalecimento das acoes e
suas especificidades, favorecendo um melhor conhecimento de cada um dos projetos e
aumentando a familiaridade da populagdo com as a¢des do Governo Federal em prol da
educagdo publica.
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Anexo | — Questionario
Bloco | — Noticias

P01) Pensando no noticiario desta ultima semana SOBRE O BRASIL, qual é o assunto ou
noticia que o(a) sr(a) mais se lembra? E em segundo lugar? (ESPONTANEA — ATE
DUAS OPCOES — CASO NAO ENCONTRE NA LISTA OU NAO CONSIGA ENCAIXAR A
RESPOSTA, ANOTE DA FORMA MAIS COMPLETA POSSIVEL)

LISTAGEM PARA PRE-CODIFICAR — As alternativas NAO devem ser lidas para o
entrevistado

1°LUGAR | 2°LUGAR

Manifestacoes pelo Brasil 001( ) 001( )
Presidente discursa na ONU e critica a espionagem dos EUA 002 () 002 ( )
Contratacdo de médicos estrangeiros 003( ) 003( )
Jovem € baleado com arma de fogo em manifestacao no RJ 004 () 004 ( )
Assassinato de PMs pelo filho de 13 anos 005 ( ) 005( )
Governo brasileiro foi espionado pelos americanos 006 () 006 ( )
Camara corta salérios acima do teto 007 ( ) 007 ( )
Metrd de Salvador ficara pronto depois da Copa 008 () 008 ( )
Greve e ato dos professores no Rio de Janeiro 009 ( ) 009 ( )
Supremo decide que o Mensal&o tera novo julgamento 010( ) 010 ( )
Manifestagdo em S&o Paulo 011( ) 011( )
Apos matar duas filhas e o cdo, mulher tenta se suicidar 012( ) 012( )
Sena(_jo aprova proibicéo da cobranga de material escolar 013 ( ) 013 ( )
coletivo

Presidente aumenta as viagens pelo pais 014 ( ) 014 ( )
Marina Silva se filia ao PSB, do Governador de Pernambuco 015( ) 015( )
Economia do pais praticamente nédo cresceu em agosto 016 ( ) 016 ( )
Inflagdo sobe, mas fica dentro do limite previsto pelo governo | 017 ( ) 017 ( )
Aumento do IPTU em SP 018 ( ) 018 ( )
Retomada da inspecéo veicular em SP 019 ( ) 019 ( )
Outro assunto/noticia (anote):

Y R #ith
Outro assunto/noticia (anote):
it 1
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1°LUGAR | 2°LUGAR
Nenhuma 097 () 097 ()
Nao sabe 098 () 098 ()
N&o respondeu 099 ( ) 099 ()

AINDA SOBRE o noticiario desta semana...

P02) Qual é o assunto ou noticia SOBRE O GOVERNO FEDERAL que o(a) sr(a) mais se
lembra? E em segundo lugar? (ESPONTANEA — ATE DUAS OPCOES — CASO NAO
ENCONTRE NA LISTA OU NAO CONSIGA ENCAIXAR A RESPOSTA, ANOTE DA
FORMA MAIS COMPLETA POSSIVEL)

LISTAGEM PARA PRE-CODIFICAR — As alternativas NAO devem ser lidas para o

entrevistado.

1°LUGAR | 2°LUGAR
Reabertura do julgamento dos réus do Mensal&o 001( ) 001( )
Governo brasileiro foi espionado pelos americanos 002 ( ) 002 ( )
Presidente aumenta as viagens pelo pais 003( ) 003( )
Supremo decide que o Mensal&o terd novo julgamento 004 ( ) 004 ()
Ministério das Minas e Energia foi espionado por americanos 005 ( ) 005 ( )
e canadenses
Economia do pais praticamente ndo cresceu em agosto 006 ( ) 006 ( )
Presidente discursa na ONU e critica a espionagem dos EUA 007 ( ) 007 ( )
Balanca comercial registra o pior resultado desde 1998 008 ( ) 008 ( )
Inflagdo sobe, mas fica dentro do limite previsto pelo 009 ( ) 009 ( )
Governo
Outro assunto/noticia (anote):
[ R Hitt
Outro assunto/noticia (anote):
o I_II_I_
Nenhuma 097 () 097 ()
N&o sabe 098 ( ) 098 ( )
N&o respondeu 099 ( ) 099 ()
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Bloco Il — Local onde se informa

Mudando de assunto...

P03) E por qual meio de comunicagdo o(a) sr(a) costuma se informar mais? Qual
outro? (ESPONTANEA — ANOTAR ATE 2 MENGOES)
| 1°LUGAR | 2°LUGAR
JORNAIS NA TV
Jornal Nacional, da TV Globo 101( ) 101( )
Outros isda TV Globo (SPTV,RITV, J [ Hoje, B
.u roslf)rnals a obo ( ornal Hoje, Bom 102( ) 102 ( )
dia Brasil, Jornal da Globo, etc.)
Jornais da Record (Cidade Alerta/ Marcelo Rezende)/ Jornal
( ) 103 ( ) 103( )
daRecord)
Jornal da Cultura 104 ( ) 104 ( )
Jornais da Band (Programa do Datena/ Jornal da Band/
ind (Prog 105() | 105( )
Jornal da Noite)
Jornais do SBT (SBT Manh4, Jornal do SBT, SBT Brasil) 106 ( ) 106 ( )
Jornais da TV a cabo (Globo News, Band News, etc.) 107 ( ) 107 ( )
Outros jornais da TV (anote nome
: ( ) 1| s
QOutros j i v t
utros jornais da TV (anote nome) i |_|I_|_
INTERNET
UOL/Folha de S. Paulo 201( ) 201 ( )
G1/ Globo.com 202( ) 202 ()
Terra 203( ) 203 ( )
IG 204 () 204 ()
R7 205( ) 205( )
Outros portais/site de noticias (NAO ESPECIFICAR) 206 ( ) 206 ( )
Facebook 207 ( ) 207 ()
Twitter 208( ) 208 ( )
OUTROS MEIOS
Jornais impressos 300( ) 300( )
Revistas 400 ( ) 400 ( )
Réadio 500( ) 500 ( )
Outros meios (anotar
( ) N I | it
Outros meios (anotar) s |_|I_|_
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1°LUGAR | 2°LUGAR
Nenhum 997 ( ) 097 ()
Nao sabe 998 ( ) 098 ( )
N&o respondeu 999 ( ) 099 ()

Bloco Il — Avaliacdo do Governo Federal

Voltando a falar sobre o Governo Federal...

PO4)

PO5)

POG)

Como o(a) sr(a) avalia o desempenho atual do Governo Federal? O(a) sr(a) diria
que ele esté sendo: (LEIA ALTERNATIVAS 1 A5 - RU)

01 ( ) Otimo,

02 ( )Bom,

03 ( ) Regular

04 ( ) Ruim, ou 08 ( ) N&o sabe

05 ( ) Péssimo? 09 ( ) N&o respondeu

Pelo que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, nas ultimas semanas o desempenho do
Governo Federal melhorou, piorou ou ndo mudou? (RU)

01 ( ) Melhorou
02 () Piorou

03 ( ) N&o mudou
08 ( ) N&o sabe

09 () N&o respondeu

Na sua opinido, em qual destas areas a popula¢do do Brasil enfrenta os maiores
problemas atualmente? E em segundo lugar? (ESTIMULADA — FACA RODIZIO
PARA AS AREAS — ANOTAR ATE 2 MENCOES)

I | 12 MENCAO I | 22 MENCAO

(01) Inflagéo

(02) Desemprego

(03) Saude Publica

(04) Educacéo Publica

(05) Seguranca Publica

(06) Combate a corrupgéo

(07) Combate as drogas

(97) Outros (ESPONTANEA — n&o anotar a resposta)
(98) Néo sabe

(99) N&o respondeu
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Po7) Na sua opinido, em qual destas areas o Governo Federal estd tendo MELHOR
ATUACAO? E em segundo lugar? (ATE DUAS OPCOES - NAO DEIXE CAMPOS EM
BRANCO, CASO DEIXE DE CITAR ALGUMA OPCAO, MARQUE 99 NOS CAMPOS
RESTANTES)

(01) Inflagéo

(02) Desemprego

(03) Saude Publica

(04) Educacdo Publica

(05) Seguranca Publica

(06) Combate a corrupgéo

(07) Combate as drogas

(97) Nenhuma destas / Outras (ESPONTANEA — ndo anotar a resposta)
(98) Néo sabe

(99) N&o respondeu

Po8) Na sua opinido, em qual destas areas o Governo Federal estd tendo PIOR
ATUACAO? E em segundo lugar? (ATE DUAS OPCOES - NAO DEIXE CAMPOS EM
BRANCO, CASO DEIXE DE CITAR ALGUMA OPCAO, MARQUE 99 NOS CAMPOS
RESTANTES —~ATENCAQ: RESPOSTA DA P08 NAO PODE SER A MESMA DE P07)

(01) Inflagéo

(02) Desemprego

(03) Saude Publica

(04) Educacéo Publica

(05) Seguranca Publica

(06) Combate a corrupgéo

(07) Combate as drogas

(97) Nenhuma destas / Outras (ESPONTANEA — ndo anotar a resposta)
(98) Néo sabe

(99) N&o respondeu
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Bloco IV — Avaliag&o de Servicos e Politicas Publicas

Vamos falar agora sobre a situagéo da educagédo no Brasil...

P09)

P10)

P11)

Agora, pensando no momento atual, como o(a) sr(a) avalia o desempenho do
Governo Federal na educa¢do? O(a) sr(a) diria que estd sendo 6timo, bom,
regular, ruim ou péssimo? (RU)

01( ) Otimo,

02( )Bom,

03( ) Regular

04( )Ruim, ou 08( ) Nao sabe

05( ) Péssimo? 09( ) N&o respondeu

Pelo o que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, nos ultimos meses, a educacdo no Brasil
melhorou, piorou ou ndo mudou? (RU)

01 ( ) Melhorou

02 ( ) Piorou

03 ( ) N&o mudou
08 ( ) N&o Sabe

09 ( ) N&o Respondeu

E nos proximos meses, o(a) sr(a) acha que a educacdo no Brasil vai melhorar, vai
piorar ou ndo vai mudar? (RU)

01 ( ) Vaimelhorar
02 ( ) Vai piorar

03 ( ) N&o vai mudar
08 ( ) N&o Sabe

09 ( ) N&o Respondeu
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P12) Quais programas do Governo Federal o(a) sr(a) conhece na &rea de educacao?
Mais algum? (ESPONTANEA - RM)

1°LUGAR 2° LUGAR

PRONATEC - P i

. - rograma Nacional de Acesso ao 001 001
Ensino Técnico
Prouni (Programa Universidade para Todos) 002 002
Ciéncia sem Fronteiras 003 003
Programa Mais Educacéo 004 004
Brasil Alfabetizado 005 005
Programa Nacional de Fortalecimento do Conselho 006 006
Escolar
Escola de Gestores da Educacéo Bésica 007 007
FIES (Fundo de Financiamento Estudantil) 008 008
Outros beneficios (anotar)

N N #HitH
Outros beneficios (anotar)
#Hit N N

Nenhum outro Hi# 997
N&o sabe 998 998
N&o respondeu 999 999

### APENAS PARA QUEM NAO CITOU ALGUM DOS PROGRAMAS ABAIXO EM P12 ##

P13) Agora, vou citar alguns programas do Governo Federal para educagéo e gostaria
que o(a) sr(a) me dissesse se conhece ou ndo conhece cada um dos programas:

- - NAO

SIM NAO NAO SABE RESPONDEU
P13A) Prouni (Programa
Universidade para Todos) 01 02 08 09
P13B) (_Jlen(:|a sem 01 02 08 09
Fronteiras
P13C) PRONATEC
(Programa de Acesso ao 01 02 08 09
Ensino Técnico e
Emprego)
P13D) Firograma Mais 01 02 08 09
Educacéo
P13E) FIES (Fundo de
Financiamento Estudantil) 01 02 08 09

36

Obs.: as opinides e julgamentos expressos neste documento sao de exclusiva responsabilidade do Instituto de Pesquisa




### PARA QUEM CITOU OS PROGRAMAS ABAIXO EM P13 OU COD.1 EM P12 ###

P14) E nasua opinido, como o(a) sr(a) avalia cada um destes programas? O(a) sr(a) diria
que esté sendo 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo?

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO
SABE

NAO
RESPOND

P14A) Prouni
(Programa
Universidade
para Todos)

01

02

03

04

05

08

09

P14B) Ciéncia
sem Fronteiras

01

02

03

04

05

08

09

P14C)
PRONATEC
(Programa de
Acesso ao
Ensino Técnico
e Emprego)

01

02

03

04

05

08

09

P14D)
Programa Mais
Educagéo

01

02

03

04

05

08

09

P14E) FIES
(Fundo de
financiamento
estudantil)

01

02

03

04

05

08

09
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Anexo Il - Plano Amostral

Relacdo dos Municipios Pesquisados

Municipio Amostra

o

1 Rio Branco

2 Manaus

3 Iranduba

4 Laranjal do Jari

5 Belém

6 Marituba

7 S&o Domingos do Capim
8 Parauapebas

9 Floresta do Araguaia
10 Ji-Parana

11 Palmas

12 Brasilia

13 Goiania

14 Inhumas

15 Inaciolandia

16 Anapolis

17 Sdo Domingos

18 Campo Grande

19 Dourados

20 Tangara da Serra
21 Juruena

22 Macei6

23 Santana do Ipanema
24 Salvador

25 Lauro de Freitas
26 Porto Seguro

27 Guanambi

28 Itapetinga

29 Senhor do Bonfim
30 Feira de Santana
31 Satiro Dias

32 Fortaleza

33 Caucaia

34 Itapipoca

35 Itarema

36 Pedra Branca

37 Juazeiro do Norte
38 Sdo Luis

39 Presidente Vargas
40 Barra do Corda
41 Santa Quitéria do Maranhao
42 Jodo Pessoa

B R T T S S @ o e e S e S A el S~ S S S S e T T o N ~ N ~ N S S S S A S o
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43 Caapora

44 Aroeiras

45 Recife

46 Jaboatdo dos Guararapes
47 Camaragibe

48 Alianga

49 Bezerros

50 lati

51 Floresta

52 Teresina

53 Itainépolis

54 Natal

55 Mossoro

56 Aracaju

57 Nossa Senhora do Socorro
58 Vila Velha

59 Rio Bananal

60 IUna

61 Belo Horizonte

62 Sete Lagoas

63 Santa Luzia

64 Ouro Preto

65 Ipatinga

66 Teofilo Otoni

67 Riachinho

68 Corinto

69 Uberlandia

70 Uberaba

71 Delfin6polis

72 Ouro Fino

73 Lavras

74 Santa Barbara do Tugurio
75 Juiz de Fora

76 Rio de Janeiro

77 Séo Gongalo

78 Duque de Caxias
79 Nova lguacu

80 Sao Jodo de Meriti
81 Itaborai

82 Saquarema

83 Macaé

84 Barra Mansa

85 Sdo Paulo

86 Barueri

87 Guarulhos

88 Tabodo da Serra
89 Sdo Bernardo do Campo
90 Santo André

91 Mogi das Cruzes

B A I S T S S e S S S N .=~ S S S S S I T L TR S ~ N S S S S S S o
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92 Guararema

93 Santos

94 Leme

95 Itapetininga

96 Salto

97 Braganca Paulista
98 Taubaté

99 Ubatuba

100 Campinas

101 Hortolandia

102 Estiva Gerbi

103 Sao José do Rio Preto
104 Irapud

105 Taquaritinga

106 Pontal

107 Lengois Paulista
108 Araraquara

109 Oscar Bressane
110 Alvares Machado
111 Curitiba

112 Itaperugu

113 Ponta Grossa
114 Londrina

115 Sao Pedro do Ivai
116 Cidade Galicha
117 Cascavel

118 Francisco Beltrdo
119 Porto Alegre

120 Novo Hamburgo
121 Esteio

122 Vacaria

123 Caxias do Sul

124 Tiradentes do Sul
125 Passo Fundo

126 Cruzeiro do Sul
127 Pelotas

128 S&o José

129 Timbd

130 Joinville

131 Xanxeré

132 Criciima

Total
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