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1 Apresentacao

1.1 Base Legal

De acordo com a legislacdo brasileira em vigor (Lei n2 10.683/2003, art. 29B, Ill), a
Secretaria Especial de Comunicac¢do Social (SECOM) tem entre suas missdes institucionais
a atribuicdo de organizar e desenvolver um sistema de informacdo e pesquisa de opinido
publica, cujos principais objetivos devem ser monitorar as demandas da sociedade por
politicas e servicos publicos bem como a avaliagdo que a sociedade faz dessa oferta de
politicas e servicos publicos.

Nesse sentido, o Decreto n? 6.555/2008 sugere alguns objetivos para esse sistema de
informacgdo e pesquisa de opinido publica. Com base nos incisos |, Il e IV do artigo 12 e nos
incisos VIl e XI do artigo 29 do referido decreto, podem ser indicados como objetivos do
sistema de informacdo e pesquisa de opinido publica a realizacdo de atividades
destinadas a:

I.  Avaliar o conhecimento da sociedade sobre politicas e programas federais;

II.  Avaliar o conhecimento do cidaddo sobre direitos e servicos colocados a sua
disposicao;

lll.  Identificar assuntos de interesse publico que orientem o conteddo das
informacdes a serem disseminadas;

IV.  Avaliar a adequac¢dao de mensagens, linguagens e canais aos diferentes segmentos
de publico;

V.  Avaliar a eficiéncia e racionalidade na aplica¢do dos recursos publicos.

No campo da avaliacdo de programas e a¢des governamentais, a pesquisa de opinidao
publica € uma forma amplamente aceita de conhecer como os cidadaos percebem os
efeitos das politicas publicas em suas vidas. Além disso, oferece aos tomadores de
decisdo subsidios importantes para sua atuacdao e permite fazer com que as agdes
governamentais sejam responsivas as prioridades e expectativas da populac¢ao.

Por isso, a SECOM realiza uma série de levantamentos e analises que objetivam
compreender a percep¢dao da populagdo sobre as agbes governamentais e, por
conseguinte, contribuir para a tomada de decisdo no ambito do Governo Federal e,
principalmente, para o planejamento das a¢bes de formulacdo e articulacdo das
iniciativas de comunicacdo do Poder Executivo Federal.

Essas pesquisas constituem importante instrumento de gestdo e maximizacdo de
recursos, pois, ao aplicarem métodos e técnicas cientificamente validas, permitem a
construcdo de parametros para campanhas de comunicacdo institucional e de utilidade
publica com foco e meios mais precisos, proporcionando assim a realizacdo de resultados
mais tangiveis e maior efetividade em relacdo aos objetivos propostos na politica publica
de comunicacao.
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Além disso, as pesquisas realizadas pela SECOM oferecem um canal adicional de
manifestacdo cidada, pois oferecem a populacdo a oportunidade de se expressar sobre o
desempenho do Poder Executivo e sobre suas demandas mais prementes, o que confere
uma aplicacdo vertical da nocdo de prestacdo de contas politica (accountability), essencial
ao funcionamento da democracia.

A Legislacdo pertinente e informacdes adicionais podem ser consultadas na pagina da
SECOM na Internet: www.secom.gov.br

1.2 Contrato da Pesquisa
Contrato n? 001/2013.
1.3 Ordem de Servigo da Pesquisa

Ordem de servico n2 024/2016.
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http://www.secom.gov.br/

2 Escopo da Pesquisa

2.1 Contexto

Considerando que, por forca de lei, cabe a Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica organizar e desenvolver pesquisas de opinidao publica, esta
Assessoria Especial pretende realizar levantamentos da percepcdo popular em relacido a
acoes, servicos, projetos, programas, politicas e demais iniciativas governamentais de
interesse da sociedade brasileira.

2.2 Indicador de referéncia
Ndo ha.
2.3 Objetivo Geral

O objetivo central é realizar uma pesquisa para captar as percep¢des e expectativas dos
residentes em grandes centros urbanos sobre o posicionamento do Governo Federal
diante da sociedade. Extraindo pistas que ajudem a compreender as demandas e anseios
da populacdo brasileira diante dos desafios atuais com o intuito de colaborar com a
comunicacao estratégica do Governo Federal.

2.4 Objetivos Especificos

a. ldentificar assuntos de interesse publico que se destacam e orientam as
expectativas e percepg¢des da populagdo para o pais nos proximos meses e ano;

b. Avaliar o desempenho do Governo Federal e o posicionamento da sociedade
sobre a conjuntura e momento politico atual;

c. Verificar a eficacia das estratégias de comunicacao institucional do Governo
Federal.

2.5 Publico Alvo
= Pessoas com mais de 18 anos;
= Ambos 0s sexos;
= Composicao multirracial;
= (Classes de renda C1 e C2;

» Localidades: Sao Paulo; Brasilia; Belém; Recife e Porto Alegre.
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3 Métodos e Técnicas de Pesquisa

3.1 Técnicas de Pesquisa
Pesquisa Qualitativa com grupos de discussao.

Os grupos de discussdo, mediados por um especialista, buscam estimular a livre
manifestacdo associativa e a troca de opinides de individuos que apresentam
caracteristicas relativamente homogéneas. O objetivo central do grupo focal é identificar
percepcoes, sentimentos, atitudes e ideias dos participantes a respeito de um
determinado assunto.

3.2 Plano Amostral
A nossa proposta de desenho metodoldgico é a seguinte:

Realizacdo de 15 grupos focais nas cidades de Sdo Paulo, Recife, Porto Alegre, Belém e
Brasilia com, no minimo, 8 participantes de perfis similares e orientados por um
moderador, seguindo um roteiro ndo diretivo previamente discutido e aprovado pelo
cliente.

Cidade Classe Faixa Etaria Avaliagao do GF Quantidade

CleC2 |20a45anos Aprova

Sao Paulo CleC2 |20a45anos Desaprova 3
CleC2 |20a45anos Regular
CleC2 |20a45anos Aprova

Recife CleC2 |20a45anos Desaprova 3
CleC2 |20a45anos Regular
CleC2 |20a45anos Aprova

Porto Alegre CleC2 |20a45anos Desaprova 3
CleC2 |20a45anos Regular
CleC2 |20a45anos Aprova

Belém CleC2 |20a45anos Desaprova 3
CleC2 |20a45anos Regular
CleC2 |20a45anos Aprova

Brasilia CleC2 |20a45anos Desaprova 3
CleC2 |20a45anos Regular

Total --- --- --- 15

A composicdo dos grupos considera as variaveis: faixa etaria e avaliacdo do Governo
Federal. O pressuposto subjacente é de que a década na qual se deu a entrada na vida
adulta e a avaliacdo que se faz do desempenho atual e futuro dos governantes sdo todos
fatores que potencialmente moldam as percepg¢des sobre a conjuntura brasileira.
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3.3 Local de realizagéo dos grupos

Cidades Endereco - Sala de Espelho
Sao Paulo Av. Brigadeiro Faria Lima, n2 2355, cj. 1903/07 — Jd. Paulistano
Recife Rua Luiz Barbalho, 149 - Boa Vista

Porto Alegre

Av. Carlos Gomes, 53 - sala 504 - Bairro Auxiliadora

Brasilia

SRTVS Quadra 701 Bloco 3 Cobertura — Ed. Palacio do Radio |

Belém

Travessa 03 de maio 1159, S3o Bras
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4 Detalhamento do Roteiro de Pesquisa

O roteiro de pesquisa foi elaborado pela equipe técnica do Instituto Andlise em didlogo
com os representantes da SECOM para troca de conhecimento e experiéncias. Buscou-se
desenvolver um roteiro que pudesse responder as questdes levantadas durante a
descricao do problema.

O roteiro foi preparado a partir de uma lista de questdes a serem respondidas, as quais
foram organizadas em grupos de todpicos e ordenadas em uma sequéncia légica,
conforme apresentado a seguir:

* Introducdo: apresentacdo do(a) moderador(a) e dos participantes e explicacdo da
dinamica;

= Perspectivas sobre o Brasil: levantar quais sdo os aspectos em que o pais precisa
melhorar e o que atrapalha o desenvolvimento do Brasil;

= Expectativas e percepcao conceitual do Governo: expectativas em relacdo ao
desempenho do atual Governo, principal legado do Governo a ser deixado para o
pais, drea do Governo que deve ser priorizada, problemas que conseguirdo ser
resolvidos pelo Governo e os que ndo serao resolvidos, receios que possuem em
relagdo ao Governo;

» Comunicacgdo estratégica: sugestdes de slogans para o Governo, avaliacdo do atual
slogan do Governo: ordem e progresso, percepg¢des sobre o Governo fazer a ponte
para o futuro;

= Relacionamento com a sociedade e com outros poderes: aspectos que facilitam e
que dificultam o trabalho do Governo, o papel da sociedade atualmente e as
reacOes frente as propostas de reformas, formas que o Governo pode ganhar a
confian¢a da populacgdo, a relagao entre o Governo e o Congresso;

= Teste de comunicag¢dao — pronunciamento a Nagao: primeiras impressdes frente ao
pronunciamento, avaliacdo do pronunciamento (conteudo e formato), aspectos
gue impactaram, aspectos positivos e negativos.

As primeiras versdes do roteiro foram apresentadas pela equipe da SECOM, depois de
discutidas internamente com os setores interessados. O teste para a aprovacao do
roteiro se deu no primeiro grupo de discussdo e esse teste avaliou:

= Compreensao técnica;
= Tempo necessario para aplicacdo;
* Adequacdo das perguntas/provocagoes.

O roteiro mostrou-se adequado aos objetivos pretendidos pela pesquisa.
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5 Detalhamento do Plano de Recrutamento

O recrutamento dos grupos de discussdao foi realizado mediante aplicagdo de um
guestionario estruturado contendo os filtros da pesquisa. Ndo foram recrutadas pessoas
gue tivessem participado de pesquisa qualitativa no ultimo ano, assim como pessoas que
trabalhem em atividades relacionadas com pesquisa e dinamicas de grupo, tais como
marketing, sociologia, psicologia, trabalho em agéncias de publicidade e propaganda, que
atuem na drea de comunicacdo e que sejam consideradas formadoras de opinido, dentre
outras.

Além disso, por se tratar de uma pesquisa para o Governo Federal, também ndo foram
recrutados funcionarios/servidores publicos e ocupantes de cargos administrativos e/ou
de confianca de nenhuma esfera de Governo.

O recrutamento foi realizado utilizando duas técnicas: 1) Telef6nica utilizando listagem e
2) Pessoal em pontos de fluxo nas cidades de S3ao Paulo, Brasilia, Belém, Recife e Porto
Alegre, com equipes de profissionais experientes e qualificados. O Instituto Andlise realiza
regularmente pesquisas qualitativas nessas pracas, utilizando-se de equipes de
recrutadores e supervisores locais acompanhados por um supervisor do Instituto Analise
para garantir que a metodologia da pesquisa seja aplicada uniformemente em todas as
pragas.

Foram recrutados 12 participantes a fim de garantir a presenca de no minimo 8
pesquisados por grupo de discussao.

Os grupos aconteceram em locais equipados para este fim, com salas de espelho a fim de
permitirem o acompanhamento do trabalho por observadores da Assessoria de Pesquisa
de Opinido Publica da SECOM/PR.

Todas as reunides foram gravadas em DVD, sendo que o recrutamento dos participantes
esteve sob a responsabilidade do Instituto Analise.

5.1 Definigcdo dos Participantes da Pesquisa

O universo de estudo e composi¢ao dos grupos de discussao foram descritos no Briefing e
confirmados no projeto de pesquisa apresentado a Assessoria de Pesquisa de Opinido
Publica da SECOM/PR, que requeria um minimo de 15 grupos de discussao.

Regiao Grupos Classe C Perfil
Sudeste 03 03
Centro-Oeste 03 03
Grupos segmentados por faixa etdria e opinido
Sul 03 03
sobre o Governo Federal
Nordeste 03 03
Norte 03 03
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6 Detalhamento dos Procedimentos Adotados nos Trabalhos de Campo

Os trabalhos de campo iniciaram apds a aprovacao do roteiro e perfil dos entrevistados.

6.1 Estrutura de Campo e Equipe Técnica

Controle de Qualidade no
Recrutamento com a ABEP.

Profissional Fungao Perfil Quantidade
Recrutador Recrutar os participantes. 7

Realizar treinamento e
Coordenador supervisionar todo o trabalho o 2
de campo de campo Profissionais com

conhecimento, experiéncia,
Avaliar meta de producdo e sensibilidade e critério.

checagem do perfil dos

Verificador participantes. Fazer o CRQ — 2

6.2 Conclusées dos Trabalhos de Campo

A logistica do projeto levou em consideragdao equipes de recrutadores e supervisores
locais acompanhados por um supervisor do Instituto Andlise para garantir que a

metodologia da pesquisa fosse aplicada uniformemente em todas as cidades.

O recrutamento e a sele¢ao dos entrevistados foi um processo cuidadoso e rigoroso.

Para garantir a qualidade do recrutamento, antes da realizagdo dos grupos foram
adotados os seguintes procedimentos:

= Consulta do participante no CRQ — Controle de Qualidade no Recrutamento;

= Conferéncia do documento de identidade original com foto (RG, Carteira Nacional
de Habilitacdo) do participante;

= Logo apds a realizagdo dos grupos, as informag¢des do CRQ foram completadas,
assim como o status de participacdo do candidato.

No dia da realizacdo dos grupos, os participantes passaram por uma nova checagem dos
filtros para confirmacdo do perfil.

O processo de recrutamento transcorreu sem prejuizo ao objetivo final da pesquisa.
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7 Analise dos Resultados da Pesquisa
7.1 Perspectivas sobre o Brasil

Os impactos concretos da atual crise politica e econémica brasileira sdo muito tangiveis
para os participantes de todos os grupos:

= Seja no que diz respeito a questdo do desemprego, da inflacdo, da perda ou
reducdo de beneficios sociais (FIES, como a principal preocupacdo);

= Seja em relacdo a percepc¢do de queda da qualidade de vida no pais, de maneira
geral.

A sensacdo de inseguranca prevalece. A palavra “esperanca” é utilizada como recurso
para se manter otimista quanto as mudancas necessdrias a volta de um quadro de
normalidade.

Os participantes alegam que pouco ha de concreto até agora para que se possa acreditar
em uma nova — e melhor — fase para o Brasil e os brasileiros.

A percepcao geral dos participantes é de que o Brasil precisa avancar em muitos aspectos
e em muitas dreas (saude, educacdo e seguranca, principalmente). Hoje, os participantes
enxergam o pais estagnado, sem sinais de avancos efetivos.

Além da crise econbmica, que perdura ha alguns anos, também sdo percebidos como
entraves para o desenvolvimento do pais:

= Corrupgao;

= Conduta e ma gestdo dos politicos em geral;

= Desigualdade social;

= Excesso de gastos publicos e mau uso do dinheiro publico;
= Falta de foco nos reais problemas do pais;

» Postura acomodada do cidadao brasileiro.

Os participantes, de uma maneira geral, avaliam que o cerne da crise atual esta na
economia, atingida pela somatdria de dois grandes problemas:

= Um intrincado esquema de corrupcao;
= Uma notdria incapacidade gerencial.

Apontam que o pais e os cidadaos perderam, rapidamente, conquistas de longo tempo.

Utilizam, com certa familiaridade, termos relacionados a esfera economica - PIB,
tributacdo, investimentos, inflacdo, exportacao, custo de vida, crescimento econémico -
para explicar o que acreditam ser necessario para alavancar o desenvolvimento do pais.

Na opinido dos participantes, o avanco dos diferentes setores do pais estd condicionado a
recuperagao econémica.
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Os participantes entendem que a recuperacdo da economia é a grande forca motriz
necessaria para superar o atual cenario. Além da perda de poder aquisitivo e da
dificuldade para pagar as contas, o desemprego é a grande preocupacao.
Consequentemente, percebem que sem uma recuperagao econdmica nao poderdo
esperar melhorias nos servicos publicos, nem em suas proéprias vidas.

Recuperar investidores externos e resgatar a credibilidade interna sao elementos
apontados pelos participantes como essenciais para aquecer a economia. Acreditam que
é preciso:

= Dar garantia de estabilidade e perspectivas;
= Incentivar a produgdo, o crescimento, a geragdo de emprego;
= Por fim, gerar beneficios para a populagao.

Sao desafios cruciais para o atual Governo.

“Eu acho que a chave do sucesso para vocé ter um bom governo é vocé
dar apoio, suporte para as empresas, industrias, para fazer voltar o
emprego. Dar emprego para o pai de familia, para ele pegar sua
dignidade de volta. Estd faltando isso.” (Brasilia)

“Esta tudo ruim! Acho que nunca esteve tdo ruim. A economia precisa
girar, porque vocé desempregado néo consome, ndo consumindo ndo
paga imposto. Gente, eu estou desempregado, a gente precisa
trabalhar.” (Sdo Paulo)

“Eu estou com 5 pessoas desempregadas na minha casa. Devido ao
governo antigo, teve muito corte, vem sendo anunciado na televiséo que
sdo mais de 14 milhdes de desempregados no Brasil, entdo teria que
focar primeiramente nessa fase que estamos passando que é do
desemprego.” (Brasilia)

“A economia é o primeiro passo, porque ndo adianta tu pegar um barco,
seguir com ele até uma distdncia e estd entrando dgua. O que vocé tem
que fazer, tirando a dgua e estabilizando o barco até chegar ao ponto
seguro, para poder fazer a reforma.” (Belém)

“Se ele colocar a economia para andar de novo, jd vai ser um grande
passo para nés porque ai 0 emprego comega a aparecer e tudo comega a
melhorar.” (Recife)

“Retomar o crescimento da economia, gera¢éo de emprego, estabilizar,

tentar estancar esse contingente que a gente tem de pessoas
desempregadas.” (Porto Alegre)
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7.2 Expectativas e percep¢ao conceitual do Governo

Os participantes dos grupos evitam julgar ou avaliar de forma objetiva o que tém visto até
0 presente momento, por considerarem que essa gestdo estd no comego, com poucas
acoes concretas.

Alguns participantes pensam no Governo atual como uma possivel estabilidade, depois de
um periodo de total conturbacao.

Existem expectativas de que a mudanca do atual cenario do pais ocorra com agilidade,
rapidez e dinamismo, pois a sensacado é de grande perda, principalmente econémica.

Os principais conceitos relacionados ao que se espera do atual Governo tém conotacdo
de RECOMECO, RECONSTRUCAO, RESGATE, REORGANIZACAO.

Em geral, entendem que o atual Governo Federal deve:
» Barrar a possibilidade de aprofundamento da crise e estancar o declinio;
*= Promover a volta ao crescimento;
= Ter foco e estratégia para superar o atual momento;

= Implementar barreiras a pratica de corrupc¢do, além de evidenciar que ndo
compactua com este tipo de conduta;

= Apoiar a¢oes de identificacao, inibicdo e puni¢ao dos corruptos.

Os participantes dos grupos manifestam, de forma geral, o desejo e a expectativa que o
Governo Federal conduza o pais de forma segura e equilibrada, sem sobressaltos, num
momento delicado e cheio de conflitos, estabelecendo metas e sinalizando rumos. Nao
esperam uma reviravolta ou realizacdes de grande impacto, mas uma transicao segura e
acertada.

Para aqueles que Desaprovam o Governo Federal, a interpretacdao é de que o atual
Presidente compactuou com as acdes do Governo antecessor. E, como Vice-Presidente,
teria tanta responsabilidade quanto a mandatdria — portanto, sua gestdao no Governo
Federal ndo pressupde mudangas significativas, seja do ponto de vista administrativo, seja
no aspecto moral.

Contudo, a expectativa também é de que, estando no comando, o atual Governo se
mostre capaz de tomar as rédeas da situagdo e garantir alguma estabilidade.

“E muito pouco tempo pra gente analisar. Eu particularmente néo tenho
acompanhado o que ele estd fazendo. Mas espero que ele consiga pelo

menos barrar um pouco esta corrupg¢do ai.” (SGo Paulo)

“O que precisa é que eles olhem a gente do jeito que a gente é,
brasileiro. Olhar a gente, o sofrimento da gente.” (Sdo Paulo)
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“Os empresdrios tem que ter o apoio porque sdo eles que geram
emprego para a populagdo. Mas ndo pode esquecer as pessoas que
precisam. Ndo pode governar sé para os que tém.” (Recife)

“Da forma que se encontra hoje em dia, tem que melhorar aos poucos.
Mas que melhore em tudo, saude, educagdo, tudo. Eu espero muita
dedicacdo. Que ele lute!” (Sdo Paulo)

“A missdo dele é retomar a estabilidade do Brasil, retomar quando o
Brasil esteve bem economicamente, e ali, dali em diante pensar, e ter
questdes mais severas na legislagdo.” (Porto Alegre)

Emprego, Saude e Seguranga s3ao as areas apontadas como as mais urgentes a receberem
atenc¢do por parte do atual Governo. S3o os aspectos mais sensiveis a esta populacao,
independente do posicionamento (Aprova ou Desaprova o GF).

Mencionam que a populacdo estd desassistida e sem perspectivas, sobretudo sob estes
aspectos:

= EMPREGO

Os numeros crescentes do desemprego assustam. Quem estad trabalhando se sente
inseguro, tanto em relagcdo a manuteng¢ao do emprego quanto em relagcdo a beneficios
associados.

> SAUDE

N3o ha solucao fora da estrutura de assisténcia publica a saude, hoje vista como precaria
e sucateada. E um fator de constante preocupacio.

= SEGURANCA

Percepcdo de crescimento da violéncia e sensagdo permanente de inseguranga. O perigo
ronda a todos de forma cotidiana, acentuando a sensacdo geral de instabilidade.

Entre as noticias sobre reformas pretendidas pelo Governo Federal, recebem com
aprovacdo o enxugamento da maquina federal: reducdo de Ministérios, juncdo de pastas,
diminuicdo de cargos de confianca e corte nos gastos internos.

Nesse ambito, as expectativas sdo de que a reestruturacdo do setor publico deva vir em
primeiro lugar, acabando com excessos, regalias e privilégios de determinados
segmentos.

Por outro lado, os participantes reagem negativamente a propostas que sinalizam
possivel corte de beneficios para o cidaddo comum: a Reforma do Ensino Médio, a
Reforma da Previdéncia e a Reforma Trabalhista.

O principal receio, manifestado em diversos momentos das discussdes, é de que as
reformas atinjam, sobretudo, o cidaddo comum naquilo que ele considera ja tdo escasso
e vulneravel: direitos, programas e beneficios sociais conquistados.
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E ainda, receiam que privilégios continuem intocados — sobretudo na classe politica.
Receiam aumento de impostos, num momento de ja acentuadas restricdes decorrentes
do encolhimento do orcamento familiar. Receiam que a corrupg¢do nao seja estancada.

“Tirar o Brasil do caos que estd, tirar do buraco. Sua missGo é
reconstruir. Recomecgar.” (Brasilia)

“Ele ja cortou dois mil cargos, que eu vi. Isso ja é um comego porque tem
muita gente ganhando para ndo fazer nada.” (Belém)

“Diminuiu os minijstérios. Acho que cortou uns dez. Ndo sei se faz muita
diferenca, mas é um sinal de que ele quer fazer.” (Recife) “Eu acho que
da forma errada, refletindo no nosso bolso, ele vai conseguir melhorar
um pouco a economia, tirando da gente, igual teve agora o feijdo e até
no dia a dia, dgua, luz, teve um tempo ai que a fatura da luz era de
acordo com o més que o pais se encontrava.” (Porto Alegre)

“Eu diria a ele “Tal qual um pai de familia, vocé é o pai dessa nagdo,
cuide, honre, tenha ética, transparéncia, procure educar, procure se
preocupar com saude”, porque um pai ndo se preocupa com um aspecto
unicamente, um pai tem que se preocupar com tudo, alimentagdo,
saude, dinheiro, acesso, igualdade e tudo mais.” (Brasilia)

“Ele tem que olhar para a economia primeiro porque é isso que td
atrapalhando tudo. Se ndo melhorar ai, ndo tem jeito” (Recife)

“Uma melhoria, uma mudang¢a. O publico espera uma mudanca de uma
nova economia, de uma reforma econémica e uma melhoria na
educagdo na drea da seguranga.” (Belém)

“Que a economia do pais volte a girar porque vocé desempregado ndo
consome, vocé ndo consumindo vocé ndo paga imposto.” (Sdo Paulo)

“A minha preocupagéo é acabar com o Fies e o Prouni. Porque ndo é
porque o governo antigo errou que tem que fechar os olhos para as
coisas boas que tiveram. Acho que tem que manter estas coisas.”
(Belém)

> Governo Federal - Relacionamento com o CONGRESSO

A relacdo do Presidente com o Congresso Nacional é vista de forma favoravel:

Acreditam que o atual Presidente tenha melhor transito e, possivelmente, maior
habilidade no trato com deputados e senadores;

Acreditam que os entraves serdo menores.

De modo geral os participantes ponderam que o Congresso governa para si proprio,
sempre com foco em beneficios pessoais, e ndo em func¢ao do cidadao.
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A expectativa é de que os interesses pessoais sejam colocados de lado e Governo e
Congresso estabelecam uma relacdo produtiva e focada nas prioridades da populacdo.
Entretanto, € uma expectativa considerada quase utdpica. Ha pouca esperanca de que a
classe politica, de fato, passe a trabalhar pelo bem do pais.

> Governo Federal - Relacionamento com a SOCIEDADE

Para os participantes, a relacdo do Presidente com a sociedade é ainda uma incégnita.
N3o parece existir, até o momento, qualquer vinculo ou canal reconhecido entre as
partes. A sociedade manifesta insatisfacdo, mas ndo consegue estabelecer acdes
concretas de participacdo ou interferéncia mais decisiva junto ao Governo.

Entendem que, para ganhar confianga e instituir uma necessaria parceria com a
sociedade, o Presidente precisa ser agil, demonstrar conhecimento e controle da
situacdo. A sociedade esta insatisfeita, buscando sinais de que ha saida para a crise e
atenta aos novos passos a serem dados a partir da renovacdo do comando federal.

“Acho que sociedade estd aceitando esse governo, talvez engolindo.
Forgado. Infelizmente a gente ndo pode fazer nada, eu me sinto de mdos
atadas, eu ndo posso fazer nada pelo meu pais, acho que ninguém aqui
pode fazer nada.” (Brasilia)

“O medo que eu tenho é dele esquentar a cadeira esse tempo todo e
ndo fazer nada. A gente passar até 2018 e ndo sair do lugar.” (Sdo
Paulo)

“Ele tem uma vantagem porque Id dentro da Cdmara e do Senado

a maioria é do mesmo partido dele, entGo tem uma facilidade de
aprovar as coisas mais fdceis. Entdo espero que dessa forma
consiga amenizar, mas do jeito que estd a situagdo do Brasil, é
meio complicado.” (Brasilia)

“Eles tém que pensar no pais e ndo em encher o proprio bolso. Eles tém
que ver que o povo tem o poder para tirar quem ndo trabalha para a
populagdo.” (Recife)

“Trabalhar, trabalho em si. Se estd trabalhando, no final tem resultados,
ndo importa o trabalho. Se eu falei que eu vou mandar o copo para Id,
ele vai ter que mostrar que o copo chegou ld.”
(Porto Alegre)

“A gente tem que acreditar que pode dar certo, porque se a gente ndo
acreditar estd tudo perdido.” (Belém)
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7.3 Comunicagdo estratégica

Segundo os participantes, o Governo atual deve transmitir mensagens associadas aos
sinais de avanco do pais, de ir em frente, sair da estagnacdo, superar o estdgio atual de
desorientacdo e falta de referéncias.

As palavras: recomeco, reconstrucao, retomada e reestruturacdo surgem de forma
recorrente como conceitos que traduzem as expectativas quanto ao Governo atual.

Querem sinais de que o pais tem condicdes de superar as dificuldades e comecar a
vivenciar outro momento. Sugerem slogans como:

A frente, Brasil! Recomega, Brasil! ReconstrugcdolJd! Por um pais melhor!

Criando um novo De volta ao Unido para a

. . Hora de avangar!
Brasil! crescimento! mudanga! ¢

O slogan ‘Ordem e Progresso’ foi avaliado positivamente. E forte, impactante e,
sobretudo, aspiracional. Trata-se de um slogan que reflete adequadamente o que o pais
necessita urgentemente, mas ainda é encarado como algo irreal na atual situa¢do do pais.

O slogan consegue, sim, convergir para o que todos acreditam que o pais precisa:
= Ordem: “colocar ordem na casa”, reestabelecer a economia, sair da crise.

* Progresso: retomar o crescimento do pais, desenvolver, crescer, a economia
voltar a girar.

Dessa forma, é um slogan bastante alinhado com as EXPECTATIVAS dos participantes:
“E a nossa esperan¢a.”
“Mas s6 o tempo dird se o atual governo poderd ou ndo se apropriar dessa bandeira.”

“Todo mundo deseja isto. E a esperanca, porque hoje estd tudo ao
contrdrio. Ndo tem ordem nem progresso, o que temos é desordem e
regresso!” (Sdo Paulo)

“Ele precisa primeiro botar ordem para depois progredir. E o que precisa
ser, mas ainda ndo é.” (Brasilia)

“Tudo que foi construido, foi perdido. Precisa ordem para progredir.”
(Sdo Paulo)

“Falou de Ordem e Progresso, que andam lado a lado, foi o que nds
falamos, que sem ordem ndo hd progresso.” (Porto Alegre)

“Primeiramente arrumar a casa, arrumar essas dividas que dizem ter
bilhées em dividas... Para depois adquirir um crescimento no pais.” (SGo
Paulo)
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“E muito sério. Me dd ideia assim de uma coisa antiga. Mas é o certo;
precisamos de ordem e progresso mesmo” (Recife)

“Caiu tudo! A casa caiu.... Agora é reconstruir.” (Sdo Paulo)

De forma geral os pesquisados acreditam ser ainda cedo para afirmar que o Governo
Federal representard uma ‘ponte para o futuro’. As associa¢ées sdao confusas e vao ao
sentido da recuperagao da economia ou de um futuro mais abstrato e idealizado. Nesse
contexto, reafirmam a opinido de que “ainda é cedo” para avaliagdes mais precisas e de
gue, até o momento, o novo governo é “uma incégnita”.

A medida que a discussdo avanca, alguns participantes associam o termo a um governo
gue faria uma transicdao para um futuro presidente eleito em 2018.

“E dificil analisar agora no comego, é muito pouco tempo, vocé ndo td
acompanhando muito, eu particularmente ndo tenho acompanhado
muito o que ele td fazendo, entdo é dificil avaliar se ele vai ser um
futuro.” (Séo Paulo)

“Estd iniciando a ponte. Se ele conseguir o que ele estd falando que vai
fazer no futuro, com certeza essa ponte vai firmar... Acho que essa ponte
estd no comego.” (Brasilia)

“Acho que quer dizer (ponte para o futuro) que ele vai preparar tudo
para quem vier em 2018. Se ele conseguir ja vai ser bom porque quem
vier ndo pega tudo desorganizado e vai consequir trabalhar mais.”
(Recife)

“Tomara que seja esta ponte mesmo. Por enquanto a gente ainda néo
sabe, mas tem tudo para ser. E s6 fazer um trabalho direito na
economia. Isto é o que vai resolver o resto.” (Belém)

“Eu acho que ele tem que fazer uma ponte porque, por exemplo, até
entdo esses poucos meses, o presidente estd fazendo um bom trabalho.
Creio eu que ele va se reeleger, creio eu. E ai, ele continuando esse bom
trabalho, é uma ponte para ele poder melhorar, ter mais um mandato e
dar continuidade ao possivel bom trabalho que ele continue fazendo ...”
(Porto Alegre)

7.4 Teste de Comunica¢do: Pronunciamento do Presidente

A reacdo ao pronunciamento do Presidente foi predominantemente favoravel, inclusive
entre boa parte dos que declaram reprovar o atual Governo. Ha entre os participantes
uma superacdo das expectativas em relacdo ao Presidente.

A boa receptividade do pronunciamento se deve, principalmente, ao entendimento sobre
a sua “intencdo” no que tange a retomada do crescimento econdmico. O conteudo
apaziguou, em parte, as angustias e preocupacoes relacionadas ao pais.
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Destaca-se positivamente também a postura do Presidente, considerada firme, segura,
convicta e, aparentemente, preparado para comandar o pais. Ha valorizacdo da forca e
firmeza demonstradas pelo Presidente que, dada a gravidade da situacdo, refletem
atributos imprescindiveis para encarar o enorme desafio que tem em suas maos.

Os participantes destacam do pronunciamento: adequacdo, clareza e inteligibilidade
(forma e conteudo). Também elogiam a maneira de falar do Presidente, a simplicidade de
guem deseja ser compreendido.

Detectam em sua fala sinais de serenidade, seguranca, equilibrio, sobriedade adequada
ao momento. Com linguagem simples, de facil assimilacdo, consegue falar a todos.

A abordagem é considerada correta: temas apropriados (os mais importantes do
momento), sem resvalar para uma conotacdo politico-partidaria. Fala do pais, ndo da
politica.

Pontua as dificuldades e intencdes, sem exageros. Promete empenho, se mostra ciente
dos desafios, demonstrando visdo do quadro geral a ser enfrentado. Enfim, passa
confianga.

Particularmente em S3o Paulo, para alguns, surpreende ao falar sobre a agricultura,
dando a entender que a forca do setor permitiu que ndo se abalasse de forma
significativa com a crise. E uma informacdo positiva, que demonstra que nem todos os
alicerces ruiram com a crise.

Em todas as pragas, os participantes, sem exce¢dao, ndo transparecem sinais de rejeicao
em relagdo ao pronunciamento. As restricdes s3ao pontuais e limitadas aqueles que
desaprovam o Governo Federal: ha quem alegue que a mensagem demonstra maior
preocupagdo com a imagem externa do pais do que com a imagem interna; outros
alegam ser um discurso “demagogo”, revestido por “um plano de marketing”.

“Simples e objetivo! Ele usa as palavras que nds estamos acostumados a
ouvir. Eu entendo o que ele fala, entendo o que ele quer fazer!” (Sdo
Paulo)

“Ele estd pensando no pais. Ndo s6 em uma parte, ndo importa se é
Nordeste, Sul, ele quer ajudar o pais. Colocar nos eixos, nos trilhos.” (Séo
Paulo)

“Uma pessoa séria, pessoa bem instruida...Parece ter os dois pés firmes
no chdo.” (Sdo Paulo)

“Tudo que agente discutiu aqui, é a base do que se reflete do que ele
falou, falando da questdo da economia, muito, sobre a questdo de
estabilidade, problemas sociais, sequrar mais, um pais estabilizado, para
a gente poder fazer alguma coisa no futuro uma melhoria para o
futuro.” (Belém)

“Gosto da firmeza, gosto da clareza, sei que ele é um cara inteligente, o
curriculo dele é realmente invejdvel. Mas eu entendo esse
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pronunciamento como sendo mais um plano de marketing
extremamente demagogo.” (Desaprova, Brasilia)

“Eu nunca tinha visto ele falar assim. Achei bom. Ele passa um otimismo
e a seriedade dele convence a gente.” (Recife)

“Ele é muito direto. Ndo coloca palavras bonitas para ludibriar.” (Sdo
Paulo)

“A postura dele mostrou clareza da realidade do que estd acontecendo.
Ele passa que ele sabe a situagdo e que ele sabe como resolver.” (Recife)

7.5 Teste de Comunicag¢ao: Anuncio “Vamos Tirar o Brasil do Vermelho”

A avaliacdo do anuncio foi realizada na praca de Brasilia.

VAMOS TIRAR
O BRASIL DO VERMELHO
PARA VOLTAR A CRESCER

O Canirre Fedeosl pre aviva L vhasde
FORE (rare i T S, Se

A avaliacdo do anuncio apresentou diferencas, conforme o perfil do publico investigado:

Entre aqueles que Aprovam o Governo Federal, o anuncio foi recebido positivamente por
seu carater esclarecedor, realista e informativo, tendo em vista que grande parte das
informacdes apresentadas era desconhecida pela maioria dos pesquisados.

Esses participantes valorizam o fato do governo estar buscando situar a populacao
gquanto a dimensdo dos problemas deixados pelo governo anterior. Mas querem
respostas do que o governo pretende fazer com esses problemas.

Agueles que Desaprovam o Governo Federal se incomodam com o tom acusativo
direcionado ao governo anterior. Percebem o duplo sentido do titulo “Vamos tirar o Brasil
do Vermelho' e contestam esse tipo de recurso tendo em vista que o atual Presidente era
parte integrante do governo que agora tenta desqualificar. Argumentam que se o
Presidente atual era Vice poderia ter feito algo para melhorar o quadro apresentado no
anuncio e nao o fez.
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Além disso, para esse segmento o anuncio acusa os problemas, mas ndo aponta solugdes.
N3do traz um teor propositivo do que o atual governo pretende fazer, de quais sdo as
medidas concretas que ele pretende adotar para dar rumos diferentes para o pais.

A expectativa de todos os perfis investigados - Aprovam e Desaprovam o Governo Federal
- é por propostas e respostas efetivas de como o governo ira lidar com os problemas.

Em geral, apesar da forca e da percepcao de veracidade da frase, os pesquisados ndao
aprovam a énfase a uma mensagem institucional com aspecto negativo (o pais
endividado, desgastado, sem crédito) nem o tom (considerado um tanto agressivo e
provocativo em relacdo aos adversarios politicos).

> Frase “Vamos Tirar o Brasil do Vermelho”

Nas outras pracas estudadas, a frase “Vamos tirar o Brasil do Vermelho” (sem o anuncio)
foi avaliada.

O uso dessa frase foi rejeitado pelos participantes. O duplo sentido é percebido e
encarado como uma provocagao.

A frase caminha no sentido oposto ao desejo destas pessoas: da pacificacdo do pais.

Soma-se a isso o fato de que a provocacgao tende a aproximar a comunica¢do do governo
de uma propaganda partidaria e enfraquecer seu carater oficial. A frase pode,
potencialmente, vir a reduzir a credibilidade da comunicagao.

“A ideia é deixar uma impressGo muito ruim do governo que estava
antes dando uma proposta de melhoria, s6 que na verdade eu ndo vi
muito como essa proposta vai ser feita. E muito fdcil vocé criticar e falar
“tinha que ter feito diferente”, mas eu ndo vi o que vai ser diferente. Ndo
mostrou uma solugdo.” (Brasilia)

“Eu acho essa frase ‘Vamos tirar o Brasil do Vermelho’ pesada, negativa!
A gente precisa empurrar pra frente, tipo ‘vamos, gente, dd a mdo e
vamos embora...” Essa coisa de tirar do vermelho eu acho muito
pessimista!” (SGo Paulo)

“Tinha que ser uma frase construtiva de apoio para levantar a sociedade,
ndo para falar mal, mais ainda do que jd falam.” (Brasilia)

“O que eu acho é que existe uma campanha de marketing tdo forte para
piorar a situacdo da gestdo passada e dizer “Nés salvamos o Brasil”. Mas
sO pra lembrar, foram eleitos juntos, em acordo politico, alianga politica,
ele era o vice dela,, por mais que ele ndo pudesse impedir ele estava ld, a
assinatura dele estava junto com a dela.” (Brasilia)

“E uma alfinetada no PT, né? Acho que ndo precisa disso. Precisa é de
trabalho para nos tirar da crise. Ficar alimentando a guerra para que?”
(Belém)
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“Horroroso! Nés ja estamos no vermelho, isso é uma coisa obvia. Tem é
que olhar pra frente, focar e sequir.” (Sdo Paulo)

“Fica muito partiddrio. Por que todo mundo vé que isso é provocac¢do. Eu
acho que tira o foco do que td sendo dito.” (Recife)
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8 Conclusdes / Consideragdes finais

De uma maneira geral os pesquisados dos grupos declaram ainda ndo ter elementos para
fazer uma avaliacdo mais precisa do atual Governo. A opinido recorrente é de que ainda é
cedo para avaliar essa gestao.

Segundo a visdo comum a todos os segmentos investigados, o Governo Federal até o
momento ndo deixou evidente o que pretende fazer concretamente, quais sdo as
medidas e acbes efetivas que pretende adotar para o enfrentamento dos problemas. H3
sinalizacdo de que seu foco seja a recuperacdo econdmica do pais e cortes nos gastos
publicos, mas até o presente momento ainda nao foram vistos passos nessa direcao.

O cidaddo esta sofrido, desconfiado, hesitante em acreditar que o pior da crise ja tenha
passado. O momento é de incertezas e expectativas. Poucos conseguem elaborar
raciocinios sobre o atual governo, que ainda consideram desconhecido, distante,
intangivel.

Diante dessa perspectiva, a expectativa principal é por ATITUDES. Esperam que o novo
governo aja, tome as rédeas da situacdo, APONTE MEDIDAS CONCRETAS PARA O
ENFRENTAMENTO DOS PROBLEMAS E AS EXECUTE O QUANTO ANTES. Os problemas sao
urgentes e o desejo por respostas também.

Além disso, outros conceitos sdao destacados no campo das expectativas em relagdao ao
Governo Federal:

= Cumprimento das propostas e promessas;

= Melhor uso do dinheiro publico;

= Um governo que conhega a fundo os problemas dos brasileiros;

= Um governo que aja pensando na populag¢ao e nao nos interesses proprios;

= Um governo transparente: “Sempre mostrando o que ele quer fazer”.

A imagem do Presidente é pouco familiar, sendo ele uma lideranca em quem estd
depositada imensa responsabilidade no momento atual.

Nesse sentido, seu pronunciamento se mostra um instrumento eficaz, ndo sé no sentido
de “apresenta-lo” a populacdo, como na tarefa de transmitir uma mensagem, ao mesmo
tempo realista e tranquilizadora.

O Presidente demonstra consciéncia dos problemas e do tamanho do desafio,
transmitindo a confianca de que fard o seu papel com responsabilidade. Sinaliza que o
pais entrou sim numa “outra fase”.

Seu jeito soébrio, raciocinio retilineo e a linguagem simples soam como sensatez e
equilibrio.

No que diz respeito ao legado que acreditam ser possivel e cabivel ao pouco tempo que o
Governo Federal possui, sdo levantados:

= Melhorar a economia, minimizar a crise;

= Resgatar o poder de compra e as conquistas dos brasileiros;

* Acabar com a corrupgéo;
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= Diminuir o desemprego.

O slogan “Ordem e Progresso” vai ao encontro dos anseios atuais, de reorganizar o pais
para avancar e crescer. E considerado adequado, enquanto pretensdo e objetivos. A
familiaridade com a expressdo faz com que seja absorvida com facilidade e dotada de
significados positivos: por ordem no pais, avancar, desenvolver, crescer. O olhar geral é
gue o slogan combina com a necessidade de resgate de valores e metas edificantes, que
acreditam tdo necessarios nos dias atuais.

O conceito que associa o Governo Federal como ponte para o futuro apresenta ruidos.
Visto como pretensioso, pois ndo ha expectativa quanto a um trabalho grandioso,
impactante, de grandes dimensdes.

A ideia predominante é de uma transicdo equilibrada e segura, que consiga resolver
guestdes essenciais, até que nova eleicdo aconteca.

O Governo Federal, objetivamente, é uma “expectativa”, um momento dificil de ser
avaliado e conceituado.

Jd o conceito ‘Vamos tirar o pais do vermelho” enfatiza as dificuldades, ao invés de
exaltar a busca de solugdes — além do carater provocativo, visto como contraproducente,
frente ao cenario da crise.

Ao se pronunciar, o Presidente demonstra nitida consciéncia da gravidade da situacao, o
gue é valorizado, mas ndo é suficiente. Os pesquisados querem ver solugdes para esses
problemas. E nesse sentido, o pronunciamento se mostra pouco eficaz. Deixa a sensa¢ao
de falhar em respostas mais precisas e consistentes sobre as medidas que o novo governo
pretende adotar.

9 Recomendagdes

Diante dos resultados obtidos, constata-se que os participantes, de modo geral, nao
guerem saber apenas o que esta ocorrendo com o pais. Estdo sim, avidos por ouvir o que
o Governo tem a dizer sobre o que pretende fazer.

Assim, parece oportuno que a comunica¢ao estratégica do Governo Federal preconize
mensagens com esse teor.

Além disso, recomenda-se uma mensagem de unificacdo, de empenho, de trabalho e de
objetivos. Uma mensagem positiva, em contraponto ao clima negativo que tem
prevalecido na imagem do pais, nos Ultimos tempos.

24

Obs.: as opinides e julgamentos expressos neste documento sdao de exclusiva responsabilidade do Instituto de Pesquisa




Anexo |- Roteiro — Imagem e Comunica¢ao do Governo

Para esta pesquisa adotaremos uma estratégia de mediacdo vivencial, as entrevistas
devem privilegiar o posicionamento do grupo em relacdo aos temas relatados. E uma
maneira de identificar e apreender percepc¢des, valores, posicionamentos, expectativas,
insights. Em outros termos, a intencdo é de verificar sensos coletivos e significados
negociados. Deve-se, antes, estimular o didlogo entre os participantes, atentando-se para
as interagdes, incentivando a espontaneidade e o debate em temas relevantes, contudo,
dissuadindo com bom senso as fugas. A intervencdo da moderagdo deve ser discreta,
atuando como um facilitador do debate, colaborando com questdes e sinteses. O roteiro é
semiestruturado, portando deve seguir o fluxo da interagdao do grupo.

1. Introducdo (10 minutos)

Apresentacdo da dinamica, questdes éticas, importancia das opiniGes, participacdes e
interacOes. Breve apresentacao dos participantes: nome, idade, estado civil, se tem
filhos(as), profissdao/ o que faz.

2. Perspectivas sobre o Brasil (10 minutos)

e Em que aspectos o Brasil precisa avancar?

e 0O que acham que, hoje, atrapalha o desenvolvimento do Brasil?

e Pensando na situacdo do Brasil que vocés descreveram, o que vocés esperam que
seja feito?

3. Expectativas e percepcdo conceitual do Governo (30 minutos)

e Quais sdo as expectativas de vocés em relacdo ao desempenho do atual Governo?

e Vocés acreditam que este Governo ird fazer o que vocés acham necessario? Vocés
podem me explicar o que faz pensarem assim?

e Considerando os anseios da populacdo, qual deve ser o principal legado deste
Governo para o pais? Ou seja, o que esse Governo pode deixar como heranca para

o pais. Solicitar explicag¢Oes.

e Imagine que vocé tivesse de frente com o presidente. O que diria que é a missdo
dele? Solicitar explicagdes.

e Pensando nas demandas atuais do pais, qual area do Governo deve ser priorizada?
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Lembrando que o atual Presidente tem cerca de 2 anos de mandato e pensando
nos desafios que tera que enfrentar, me digam: 1) quais sao os problemas que ele
conseguira resolver e 2) quais sdao os problemas que ele ndo conseguira resolver
Solicitar que as respostas sejam justificas.

E pensando no futuro, daqui trés anos, como vocés acham que o Brasil deve estar?
E assim, eu gostaria de saber se vocés tem algum receio, ou temem alguma coisa

em relacdo a este Governo? O qué, vocés podem me explicar a preocupacdo de
VOCEés?

4. Comunicacdo estratégica (20 minutos)

Se vocés fossem escolher o slogan de governo qual seria?

Vocés sabem qual é o slogan do Governo Federal? O que vocés acham dele, vocés
se identificam e ele reflete as necessidades atuais?

Vocé acha que este Governo vai fazer uma ponte para futuro? Como assim? Se
conseguir, que futuro é?

Nos anos 1990, o pais alcangou a estabilidade econ6mica ao controlar a inflagao
por meio do Plano Real. Ja nos anos 2000, houve maior inclusdo social. E agora?

5. Relacionamento com a sociedade e com outros poderes (10 minutos)

O que na opinido de vocés facilita e dificulta o trabalho do Governo Federal?
(averiguar aspectos econdmicos, relagdo com o congresso, caso aparega
espontaneamente, dentre outros).

Em geral, como vocés acham que a sociedade esta atuando? Qual papel vocés
acham que ela tem neste momento?

O Governo tem proposto diversas reformas, como vocés acham que a sociedade
estd reagindo a essas mudancgas?

Quais acbes vocés acham que o Governo deveria tomar para ganhar mais
confianca da sociedade?

Para enfrentar os problemas do pais como vocés acham que deve ser a relacao
entre o Governo e o Congresso Nacional?
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6. Teste Comunicacdo - Pronunciamento a Nacao (30 minutos)

e O que vocés acharam do pronunciamento do presidente?

e Estimular a opinido sobre o material, tendo em vista captar como a fala e o
presidente (adjetivos) foram percebidos.

e Perguntar quais pontos abordados pelo Presidente chamaram a atencdo, e buscar
entender avaliacdes de aspectos positivos e negativos.

e Considerando o que o presidente disse, o que vocés julgam como sendo mais
importante. Podem me explicar.

7. ENCERRAMENTO
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Anexo Il - Cronograma e Perfil - DG’s

Opinido sobre o

CIDADE IDADE CLASSE e Py Data Hora
20245 | CleC2 Desaprova 30/set 16:00
Sao Paulo 20245 | CleC2 Aprova 30/set 18:30
20245 | CleC2 Regular 30/set 20:30
20245 | CleC2 Aprova 03/out 16:00
Porto Alegre 20a45 | CleC2 Desaprova 03/out 18:00
20245 | CleC2 Regular 03/out 20:00
20245 | CleC2 Aprova 04/out 16:00
Recife 20a45 | CleC2 Desaprova 04/out 18:00
20245 | CleC2 Regular 04/out 20:00
20245 | CleC2 Desaprova 05/out 16:00
Belém 20245 | CleC2 Regular 05/out 18:30
20245 | CleC2 Aprova 05/out 20:30
20245 | CleC2 Aprova 06/out 16:00
Brasilia 20a45 | CleC2 Desaprova 06/out 18:30
20245 | CleC2 Regular 06/out 20:30
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