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1 Apresentacao

1.1 Base Legal

De acordo com a legislacdo brasileira em vigor (Decreto 9.038 de 26 de Abril de 2017 -
Anexo V Art. 12, VII), a Secretaria Especial de Comunica¢do Social (SECOM) tem entre suas
missdes institucionais a atribuicdo de organizar e desenvolver um sistema de informacao
e pesquisa de opinido publica, cujos principais objetivos devem ser monitorar as
demandas da sociedade por politicas e servicos publicos bem como a avaliacdo que a
sociedade faz dessa oferta de politicas e servicos publicos.

Nesse sentido, o Decreto n? 6.555/2008 sugere alguns objetivos para esse sistema de
informacgdo e pesquisa de opinido publica. Com base nos incisos I, Il e IV do artigo 12 e nos
incisos VIl e XI do artigo 22 do referido decreto, podem ser indicados como objetivos do
sistema de informacdo e pesquisa de opinido publica a realizacdo de atividades
destinadas a:

I.  Avaliar o conhecimento da sociedade sobre politicas e programas federais;

II.  Avaliar o conhecimento do cidaddo sobre direitos e servicos colocados a sua
disposicao;

lll.  Identificar assuntos de interesse publico que orientem o conteddo das
informacdes a serem disseminadas;

IV.  Avaliar a adequag¢do de mensagens, linguagens e canais aos diferentes segmentos
de publico;

V.  Avaliar a eficiéncia e racionalidade na aplica¢do dos recursos publicos.

No campo da avaliacdo de programas e a¢des governamentais, a pesquisa de opinidao
publica € uma forma amplamente aceita de conhecer como os cidad3aos percebem os
efeitos das politicas publicas em suas vidas. Além disso, oferece aos tomadores de
decisdo subsidios importantes para sua atuacdao e permite fazer com que as agdes
governamentais sejam responsivas as prioridades e expectativas da populagao.

Por isso, a SECOM realiza uma série de levantamentos e analises que objetivam
compreender a percep¢do da populagdo sobre as ag¢Bes governamentais e, por
conseguinte, contribuir para a tomada de decisdao no ambito do Governo Federal e,
principalmente, para o planejamento das a¢bes de formulagcdo e articulacdo das
iniciativas de comunicacdo do Poder Executivo Federal.

Essas pesquisas constituem importante instrumento de gestdo e maximizacdo de
recursos, pois, ao aplicarem métodos e técnicas cientificamente validas, permitem a
construcdo de parametros para campanhas de comunicacdo institucional e de utilidade
publica com foco e meios mais precisos, proporcionando assim a realizacdo de resultados
mais tangiveis e maior efetividade em relacdo aos objetivos propostos na politica publica
de comunicacao.
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Além disso, as pesquisas realizadas pela SECOM oferecem um canal adicional de
manifestacdo cidada, pois oferecem a populacdo a oportunidade de se expressar sobre o
desempenho do Poder Executivo e sobre suas demandas mais prementes, o que confere
uma aplicacdo vertical da nocdo de prestacdo de contas (accountability), politica essencial
ao funcionamento da democracia.

A Legislacdo pertinente e informacdes adicionais podem ser consultadas na pagina da
SECOM na Internet: www.secom.gov.br

1.2 Contrato da Pesquisa
Contrato n? 001/2013.
1.3 Ordem de Servi¢o da Pesquisa

Ordem de servico n? 20170017.
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http://www.secom.gov.br/

2. Escopo da Pesquisa
2.1 Contexto

Considerando que, por forca de lei, cabe a Secretaria Especial de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica organizar e desenvolver pesquisas de opinidao publica, este
Departamento pretende realizar levantamentos da percepcdao popular em relacdo a
acoes, servicos, projetos, programas, politicas e demais iniciativas governamentais de
interesse da sociedade brasileira, bem como das acdes de comunicacdo relacionada as
atividades do Governo Federal.

2.2 Indicador de referéncia
Nao ha.
2.3 Objetivo Geral
Compreender qualitativamente as percepcdoes de cidaddos sobre a proposta de
campanha publicitdria da reforma trabalhista, bem como a avaliacdo dos participantes de
grupos focais a respeito de estratégias de comunicacdo implantadas pela SECOM.
2.4 Objetivos Especificos
a. Explorar recall e conhecimento das mudancas na legislacdo trabalhista;
b. Perceber como os informantes reagem as pecas publicitdrias da campanha;

c. ldentificar se houve compreensdao da mensagem e como ela é interpretada pelos
participantes;

d. Analisar os niveis de adesdo e engajamento dos participantes em relagdo a narrativa
transmitida pelas pegas.

2.5 Publico Alvo
a. Pessoas com mais de 18 anos;
b. Ambos os sexos;
c¢. Composicdo multirracial;
d. Classes derenda A, BeC;

e. Localidade: S3o Paulo.
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3 Métodos e Técnicas de Pesquisa
3.1 Técnicas de Pesquisa

Qualitativa com grupo de discussao.

Os grupos de discussao, mediados por um especialista, buscam estimular a livre
manifestacdo associativa e a troca de opinides de individuos que apresentam
caracteristicas relativamente homogéneas. O objetivo central do grupo focal é identificar
percepgdes, sentimentos, atitudes e ideias dos participantes a respeito de um
determinado assunto.

3.2 Plano Amostral
A nossa proposta de desenho metodolégico é a seguinte:

Realizacdo de 04 grupos focais na cidade de S3do Paulo com, no minimo, 8 participantes de
perfis similares e orientados por um moderador, seguindo um roteiro ndo diretivo
previamente discutido e aprovado pelo cliente.

O perfil dos participantes dos grupos deve excluir profissionais ligados ao ramo da
comunicagado. Além disso, deve considerar o perfil conforme quadro a seguir:

Classe Faixa Etaria Sexo Quant
AB 18 a 30 Misto: 4 cada 01
AB 31a55 Misto: 4 cada 01
C 18 a 30 Misto: 4 cada 01
C 31a55 Misto: 4 cada 01
Total 04

Os grupos devem ser compostos por oito participantes no total, sendo quatro de cada
sexo.

3.3 Local de realizagédo dos grupos

Cidades Enderego - Sala de Espelho

S50 Paulo Avenida Brigadeiro Faria Lima, 2355, cj. 1907, Jd. Paulistano
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4 Detalhamento do Roteiro de Pesquisa

O roteiro de pesquisa foi elaborado pela equipe técnica do Instituto Andlise em didlogo
com os representantes da SECOM para troca de conhecimento e experiéncias. Buscou-se
desenvolver um roteiro que pudesse responder as questdes levantadas durante a
descri¢ao do problema.

O roteiro foi preparado a partir de uma lista de questdes a serem respondidas, as quais
foram organizadas em grupos de todpicos e ordenadas em uma sequéncia légica,
conforme apresentado a seguir:

* Introducdo: apresentacdo do(a) moderador(a) e dos participantes e explicacdo da
dindmica;

= Verificar a reacdo inicial dos participantes apds apresentacado de cada filme;
= Captar a mensagem apreendida pelos participantes de cada filme avaliado;

= Verificar a credibilidade e a relevancia dos conteudos de cada filme avaliado;
= |dentificar a aderéncia dos participantes a esses filmes;

= Verificar se os filmes avaliados influenciam a opinido dos participantes sobre a
Reforma Trabalhista e modificam a imagem do Governo Federal.

As primeiras versdes do roteiro foram apresentadas pela equipe da SECOM, depois de
discutidas internamente com os setores interessados. O teste para a aprovagao do roteiro
se deu no primeiro grupo de discussao e esse teste avaliou:

= Compreensao técnica;
= Tempo necessario para aplicacao;
» Adequacdo das perguntas/provocagoes.

O roteiro mostrou-se adequado aos objetivos pretendidos pela pesquisa.
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5 Detalhamento do Plano de Recrutamento

O recrutamento dos grupos de discussdao foi realizado mediante aplicacdo de um
guestionario estruturado contendo os filtros da pesquisa. Ndo foram recrutadas pessoas
gue tivessem participado de pesquisa qualitativa no ultimo ano, assim como pessoas que
trabalhem em atividades relacionadas com pesquisa e dinamicas de grupo, tais como
marketing, sociologia, psicologia, trabalho em agéncias de publicidade e propaganda, que
atuem na drea de comunicacdo e que sejam consideradas formadoras de opinido, dentre
outras.

Além disso, por se tratar de uma pesquisa para o Governo Federal, também ndo foram
recrutados funcionarios/servidores publicos e ocupantes de cargos administrativos e/ou
de confianga de nenhuma esfera de governo.

O recrutamento foi realizado utilizando duas técnicas: 1) Telefénica utilizando listagem e
2) Pessoal em pontos de fluxo na cidade de S3o Paulo, com equipes de profissionais
experientes e qualificados. O Instituto Analise realiza regularmente pesquisas qualitativas
nessas pracas, utilizando-se de equipes de recrutadores e supervisores locais
acompanhados por um supervisor do Instituto Andlise para garantir que a metodologia da
pesquisa seja aplicada uniformemente em todas as pragas.

Foram recrutados 12 participantes a fim de garantir a presenca de no minimo 08
pesquisados por grupo de discussao.

O local de realizagdo dos grupos foi uma sala de grupo equipado para este fim, com a sala
de espelho e servico de transmissao via streaming, que permitiu o acompanhamento do
trabalho pelo cliente.

Todas as reunides foram gravadas em DVD, sendo que o recrutamento dos participantes
esteve sob a responsabilidade do Instituto Analise.

5.1 Definigcdo dos Participantes da Pesquisa

O universo de estudo e composi¢ao dos grupos de discussao foram descritos no Briefing e
confirmados no projeto de pesquisa apresentado ao Departamento de Pesquisa de
Opinido Publica da SECOM/PR, que requeria um minimo de 04 grupos de discussao.

Classe Faixa Etaria Sexo Quant
AB 18 a 30 Misto: 4 cada 01
AB 31a55 Misto: 4 cada 01
C 18 a 30 Misto: 4 cada 01
C 31a55 Misto: 4 cada 01
Total 04
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6 Detalhamento dos Procedimentos Adotados nos Trabalhos de Campo

Os trabalhos de campo iniciaram apds a aprovacgao do roteiro e perfil dos entrevistados.

6.1 Estrutura de Campo e Equipe Técnica

Controle de Qualidade no
Recrutamento junto a ABEP.

Profissional Fungao Perfil Quantidade
Recrutador Recrutar os participantes. 3

Realizar treinamento e
Coordenador supervisionar todo o trabalho o 2
de campo de campo Profissionais com

conhecimento, experiéncia,
Avaliar meta de produgdo e sensibilidade e critério.

checagem do perfil dos

Verificador participantes. Fazer o CRQ — 2

6.2 Conclusoes dos Trabalhos de Campo

A logistica do projeto levou em consideracdo equipes de recrutadores e supervisores
locais acompanhados por um supervisor do Instituto Andlise para garantir que a

metodologia da pesquisa fosse aplicada uniformemente em todas as cidades.

O recrutamento e a selecdo dos entrevistados foi um processo cuidadoso e rigoroso.

Para garantir a qualidade do recrutamento, antes da realizacdo dos grupos foram
adotados os seguintes procedimentos:

= Consulta do participante no CRQ — Controle de Qualidade no Recrutamento;

= Conferéncia do documento de identidade original com foto (RG, Carteira Nacional
de Habilitacdo) do participante;

= Logo apds a realizagdo dos grupos, as informagdes do CRQ foram completadas,
assim como o status de participacao do candidato.

No dia da realizacao dos grupos, os participantes passaram por uma nova checagem dos
filtros para confirmacdo do perfil.

O processo de recrutamento transcorreu sem prejuizo ao objetivo final da pesquisa.
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7 Andlise dos Resultados da Pesquisa

7.1 Pré-Teste Campanha Lei Trabalhista

Nesse estudo foram avaliadas duas propostas de filmes usando como estimulo, videos
com imagens e audios nao finalizados.

® Video A com duragdo de 30” ® Video B com duragao de 30”
“RELACOES” “FLEXIBILIDADE”

Técnica utilizada

*= Para conhecer a percepgdao dos participantes nos diversos aspectos a serem
avaliados em cada filme, as duas pecas foram apresentadas em todos os grupos,
de forma a possibilitar uma avaliacgdo monddica sequencial em um primeiro
momento.

= Depois as duas pecas foram apresentadas novamente para uma avaliacdo
comparativa.

= A ordem de apresentacdao dos videos foi rodiziada entre os grupos da seguinte

forma:
RODIZIO
Video Video
18 a 30 anos C A B
31 a 55 anos C B A
31 a 55 anos AB A B
18 a 30 anos AB B A

A = Filme Relag¢des
B = Filme Flexibilidade

Reacgdes iniciais favoraveis aos videos: melhorias nas relagées de trabalho e maior
equilibrio na vida profissional e familiar.

Os dois filmes avaliados apresentaram reacgdes iniciais positivas, pois sugerem, na
percepcdo dos participantes, melhorias nas relacdes de trabalho, por meio da Reforma
Trabalhista, possibilitando flexibilidade nos horarios, de forma a poder aproveitar melhor
o tempo, fazendo outras coisas relacionadas a sua vida pessoal, social ou familiar.
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As primeiras palavras associadas aos filmes sdo positivas: emprego, Reforma Trabalhista,
produtividade, flexibilidade. Os mais jovens de classes AB associaram também a palavra

liberdade.

Filme RelagGes

“Melhorias. Poder ficar mais com a familia, poder trabalhar, poder estar
junto na escola. Eu pelo menos vi isso.” (18 a 30 anos, classe C)

“Libertagdo, talvez o trabalho seja menos cansativo.” (18 a 30 anos,
classes AB)

“Eu gostei bastante do comercial e achei que deu bastante énfase em
vdrias coisas, ndo mostra s6 uma coisa, mas vdrias op¢bes de hordrios.
Dd impressdo que qualquer profissGo, entdo tinha professora, home
office, garconete.” (31 a 55 anos, classe C)

Filme Flexibilidade

“E bom para quem estd trabalhando que o cara vai ter uma folga de
entrar mais cedo e sair mais cedo.” (31 a 55, classe C)

“O que mais me chamou aten¢do foi a negociacdo, porque eu sempre
trabalhei tendo uma hora e meia de almogo, eu acho que sair mais cedo
seria melhor do que tanto tempo de almocgo. Vocé sai da faculdade e tem
de correr para casa e dormir para acordar cedo. Meia hora faz muita
diferenca.” (18 a 30, classes AB)

Os aspectos positivos mencionados sao diversos e vdo além das relagbes entre
empregador e empregado. Favorece a vida familiar.

Ambos os filmes sdo percebidos positivamente, com destaque para os conteudos:
melhores rela¢des trabalhistas, flexibilidade de horario, home office e mais tempo para a

familia.

Os aspectos negativos apontados indicam a necessidade de mais detalhes, informacdes
sobre a Reforma Trabalhista, devido a falta de conhecimento das consequéncias dessa

Melhores
: " Faltam
'elacoes o
relago . esclarecimentos
trabalhistas

reforma.

AN

TN

Flexibilidade no trabalho;

Mais tempo com a familia;

Melhores relagdes entre empregador e
empregado;

Mesmos beneficios CLT;

Home Office;

Melhor mobilidade urbana ;

Gerar mais emprego .

v Faltam detalhes;
v Site para consulta apareceu
muito rapido.

O filme que era apresentado em
segundo lugar sempre obteve
poucas criticas.
= Ha um aprendizado do
contelido entre o primeiro e o
segundo filme.
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Filme RelagGes

“Acho que mostrou muito do futuro. Mais para frente. O filho
trabalhando em um emprego melhor, mde com mais tempo com as
criangcas. Home Office, vocé trabalhando em casa consegue fazer a sua
propria rotina e administrar. Ndo precisa pegar transporte publico, como
no filme, estd perto da sua casa, ou dentro de casa mesmo.” (18 a 30
anos, classe C)

“Tem a ver com flexibilidade de hordrios.” (31 a 55 anos, classe C)
“Home Office é o sonho de todo mundo.” (31 a 55 anos, classe C)

“O que ele passou que vai melhorar alguma coisa, s6 que tem que
mostrar. Eu entendi que foi isso, vai ter melhorias.” (31 a 55 aos, classes
AB)

Filme Flexibilidade

“Compreens@o. Porque acho que entre o patréo e funciondrio também
vai ter essa compreensdo.” (18 a 30 anos, classe C)

“Viver um pouco mais porque ndo é so trabalho, mas temos que viver.
Isso faz bem até para a saude.” (31 a 55 anos, classe C)

“Trabalho digno.” (18 a 30 anos, classes AB)

“Porque é criativo, uma iniciativa criativa, porque hoje nds nunca
tinhamos conseguido ter essa flexibilidade. Oportunidade étima.” (31 a
55 anos, classes AB)

e Filme RelagOes

“Essa reforma deixa a gente meio confusa.” (31 a 55 anos, classes AB)

“Ele trouxe s0 a flexibilidade, o home office, o CLT. S6 que ele ndo trouxe
o especifico de cada um. E os detalhes, do que a gente falou aqui, eu
acho que é de senso comum, porque a gente vivenciou, s6 que eu acho
legal eles informarem de uma forma mais detalhada para a gente
entender como que é isso.” (18 a 30 anos, classe C)

“Fica vago.” (31 a 55 anos, classes AB)

Filme Flexibilidade

“Eu gostei bastante do video, mas a gente sabe que tem os dois lados da
moeda, mas a gente sabe que tem o lado ruim.” (18 a 30 anos, classes
AB)
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“Ndo é comum esse tipo de atitude da empresa, entdo vocé fica na
duvida — serd que eles vdo aderir? Vai dar certo ou ndgo?” (31 a 55 anos,
classe C)

“Tem de mostrar o que vai acontecer se a empresa néo concordar com
aquilo. Porque ali mostra o melhor dos mundos, uma relagdo tranquila. E
se o chefe ndo achar legal, tem alguma coisa que eu vou poder fazer ou
simplesmente vou ser demitido?” (18 a 30 anos, classes AB)

Parte tem receio de que as novas rela¢oes trabalhistas favore¢am o empregador, uma
vez que o empregado nao tera mais a “protegao” do sindicato.

Alguns participantes, que atualmente nao sdao empregadores, mostram-se reféns de uma
situacao desfavoravel, que da mais poder ao empregador, fazendo-os ter que se subjugar,
pedir permissao, se expor de uma maneira “negativa”. Sensagao provavelmente advinda
de experiéncias proprias ou de terceiros préximos.

Outros participantes ficam inseguros sobre como vai funcionar na pratica. Solicitam que o
filme traga mais detalhes.

Filme RelagGes

“lgual eles falaram da hora do almogo. Que vai ter que ser conversado
entre patrdo e funciondrio. Uma hora era o combinado. Agora ndo, vocé
vai ter que se expor, seu patrdo vai falar, vocé tem 15 minutos, 30
minutos. Se aceitar, aceitou. Com o CLT, tem o sindicato que jd fala que
deve ter o minimo de uma hora de almocgo.” (18 a 30 anos, classe C)

Filme Flexibilidade

“Seria interessante mostrar qual a maneira a gente seria protegido caso
a empresa ndo fique satisfeita com isso. Se a empresa achar ruim eu vou
ficar vulnerdvel.” (18 a 30 anos, classes AB)

As mensagens sao claras em ambos os filmes.

Para os participantes os dois videos transmitem a mensagem de melhoria na vida através
da modernizacdo nas relagbes trabalhistas, influenciando até na economia, pois o
emprego é um dos pilares de seu crescimento.

Associacdes com os videos:

Obs.:

A reforma é necessaria;

Melhorias na relagdo entre empregador e empregado (mais didlogo);
O trabalhador nao perderd nada;

Havera flexibilidade e qualidade de vida;

Vai melhorar a economia do pais;

Vai melhorar a mobilidade urbana.
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Filme RelagOes

“Se melhorar o trabalho tem possibilidade de melhorar outras coisas.
Sem trabalho vocé ndo tem nada, o que faz? Fica de bracos atados.” (31
a 55 anos, classe C)

“Mostram que querem voltar nos trilhos o Brasil mesmo. Voltar a
economia a crescer.” (18 a 30 anos, classe C)

“Que o governo estd trabalhando, planejando alguma coisa para tentar
melhorar as coisas.” (31 a 55 anos, classes AB)

Filme Flexibilidade

“Que precisa de uma mudancga na lei trabalhista e essa mudanca vai ser
positiva para o trabalhador. A mudanc¢a é positiva e necessdria.” (18 a
30 anos, classes AB)

“Seus direitos trabalhistas garantidos, uma qualidade de vida melhor.”
(31 a 55 anos, classe C)

Sao filmes que trazem novidades sobre a Reforma Trabalhista.

Os participantes ouviram falar sobre a Reforma Trabalhista em comentdrios com colegas
ou na midia, mas sem aprofundamento.

Os filmes trouxeram novidades, como por exemplo, no filme Flexibilidade em que mostra
uma funciondria saindo mais cedo apds negociar seu horario de trabalho com o patrao.
Possibilidade que ndao conheciam e que aprovaram.

“Para mim, isso é novo da flexibilidade. Sdo tantas coisas que envolve,
mas a gente s6 ouve falar o negativo, mas o positivo é dificil ouvir.” (31 a
55 anos, classe C)

“Acho que tem uma informacdo nova sim, de sair mais cedo.
Flexibilidade.” (31 a 55 anos, classes AB)

Esses filmes geram identificagdo nos participantes.

Os filmes avaliados mostram relacGes trabalhistas desejadas pelos participantes.
Reconhecem algumas das situagdes mostradas em sua prépria vida ou na de conhecidos,
criando identificagdo com o conteldo dos videos.

Parcela dos participantes, entretanto, acha que essas novas relacdes que favorecem
hordrios flexiveis, vdo levar a queda de seus salarios. Sentem necessidade de mais
explicacGes sobre o assunto.

“A unica parte que vai ser ruim vai ser se diminuir o saldrio. Mas
assim, em outras partes, o trénsito vai melhorar, o metré. Porque
querendo ou ndo é dificil vocé acordar as 6h da manhd e pegar o
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metré lotado para ir trabalhar e voltar com o metré lotado, que é
pior ainda. Entdo acho que nessas partes assim, vai ser melhor,
para todo mundo.” (18 a 30 anos, classe C)

Filme RelagGes

“Ele é abrangente em drea de atuacdo, é para todos, para quem estd
procurando o primeiro emprego, para quem jd estd empregado hd muito
tempo na mesma empresa, para quem faz bicos.” (18 a 30 anos, classes
AB)

“Espero que isso acontega. Que eu jd estou pensando no futuro ja. Minha
familia, os hordrios flexiveis. Estou estudando para ser engenheiro
mecdnico, espero que tenha hordrios flexiveis para eu acompanhar meus
filhos, minha familia.” (18 a 30 anos, classe C)

Filme Flexibilidade

“Eu me vi saindo para trabalhar e voltando mais cedo e o meu filho
trabalhando em casa, eu tenho um filho dessa idade que faz faculdade e
trabalha em casa hoje.” (31 a 55 anos, classes AB)

“Eu me enxerguei ai também na parte de montar uma empresa, eu estou
montando uma empresa de perfumes agora.” (31 a 55 anos, classes AB)

“Foi um dos motivos por eu escolher trabalhar em casa. Minha filha tem
sete anos. Mas imagina vocé ter uma crian¢a menor e vocé sair para
trabalhar e ter de deixar ela com uma pessoa. Eu escolhi isso porque ao
mesmo tempo que eu consigo ganhar dinheiro, eu consigo saber o que
estd acontecendo. Tem uma flexibilidade.” (18 a 30 anos, classe C)

Porém, segundo os participantes ha restricao ao target nos filmes exibidos.

Alguns participantes nao consideraram os filmes abrangentes em termos de idades e

profissoes, restringindo-se a determinados targets.

Filme Flexibilidade Filme Relagdes
N3o se aplica a operarios de fabrica. Voltado aos mais jovens.

A maioria dos participantes afirmou que nenhum dos filmes abrange os trabalhadores

mais simples.

”

“Ai ndo mostra nenhum trabalhador rural ou das dreas mais carentes.
(31 a 55 anos, classes AB)

“Mostra uma classe média, ndo mostra classe baixa. (31 a 55 anos,
classes AB)

Filme Relagoes
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“Eu queria que fosse uma coisa para as pessoas de idade, eu ndo sou tdo
velho, mas ndo fala comigo.” (31 a 55 anos, classes AB)

“Mas sO aparece pessoas mais jovens e ndo aparece pessoas de mais
idade. A gente vai procurar um emprego ja passou de 40, 50 anos e ndo
acha mais.” (31 a 55 anos, classes AB)

Filme Flexibilidade

“O filme é feito em um escritdrio onde as pessoas estdo acostumadas a
trabalhar ali no escritorio, internet, e-mail e tal. Para mim é outra classe
social. Assim, um trabalhador de uma fdbrica nédo vai falar que vai
trabalhar 7 horas e sair mais cedo, ndo vai acontecer isso.” (31 a 55
anos, classe C)

“O primeiro (Flexibilidade) fala mais com quem trabalha em escritdrio,
mas esse segundo (Relagées) fala com todo mundo.” (18 a 30 anos,
classes AB)

Ambos os filmes sdo relevantes e possuem credibilidade.

Para os participantes os filmes trazem informacdes relevantes, pois afetam de maneira
positiva a vida dos trabalhadores, ou seja, deles préprios.

Sdo videos que atraem os participantes por trazerem expectativas de melhorias no
trabalho e de qualidade de vida. H4 um desejo de acreditar nas mensagens contidas nos
videos.

“Ele fala de uma forma clara, objetiva e traz uma certa confianga.
Apesar de ndo ter os detalhes, mas parece que o negdcio vai realmente
funcionar. Quando bate o olho e Vé, pensa isso é o que precisa para as
pessoas melhorarem em questdo de tudo.” (18 a 30 anos, classe C)

“Porque é o que a gente espera, a gente acredita que vai acontecer.” (18
a 30 anos, classes AB)

Filme RelagGes

“Com todos esses beneficios o funciondrio trabalha mais motivado, é
relevante com certeza.” (18 a 30 anos, classes AB)

“Sim, é o futuro dos nossos filhos.” (18 a 30 anos, classe C)
“Estad positivo, a gente quer acreditar.” (31 a 55 anos, classes AB)

Filme Flexibilidade

“E importante, porque vocé consegue trabalhar satisfeita, motiva.” (31 a
55 anos, classe C)

“Porque na propaganda aparece um funciondrio dialogando com o dono
da empresa, pelo menos parece.” (31 a 55 anos, classes AB)
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“Um funciondrio feliz faz um bom trabalho.” (18 a 30 anos, classe C)

“Vdrios governos fora do Brasil fizeram reforma, a propria Margareth
Thatcher foi massacrada e hoje é vista como heroina.” (18 a 30 anos,
classes AB)

Contudo, alguns participantes ficam reticentes a credibilidade ao pensarem que os
filmes sdao do Governo Federal.

Alguns participantes ficaram em duvida quanto a credibilidade das mensagens dos videos
apos associacdo com o Governo Federal, em func¢do da percepcdo que possuem sobre a
realidade atual do pais e sobre o desempenho, que avaliam como negativo, do Governo
Federal.

“Eu ndo acredito porque desde que me entendo por gente, eu nunca vi o
Brasil mesmo mudar. Vai entrar na eleigdo e vai mudar isso e aquilo, mas
ndo melhora. Entdo de quatro em quatro anos mesma historia. Vai
melhorar, eles falam de tudo. Bolsa-familia, bolsa ndo sei o que. Eles ddo
beneficio para todo mundo. Mas na hora da verdade, ndo melhora.
Entdo vocé vé que aquilo é um marketing, so para atrair as pessoas.” (18
a 30 anos, classe C)

“Ndo condiz com a realidade que mostra ali o pessoal mostrando a
carteira de trabalho, entdo parece que emprego estd fdcil, mas ndo é
assim. O nivel de desemprego estd alto.” (31 a 55 anos, classe C)

“Mostrando as dificuldades, todo mundo ndo estd com carteira certinha
dando risadinha, a gente ndo estd rindo. Vocé vai no trem, no 6nibus sé
tem ambulante tentando vender, a realidade é essa.” (31 a 55 anos,
classes AB)

A avaliagdo comparativa dos dois filmes indicou que ambos foram aprovados pelos
participantes.

A escolha do segundo filme, rodiziado, como o melhor e o de maior impacto,
independente da idade ou classe dos participantes, indica uma complementariedade de
conteudo entre os videos.

O assunto é de tal importancia que é comum a sensac¢ao de que falta alguma informacao
ao ver o primeiro filme. Com a apresentacdo do segundo video as lacunas sdo
preenchidas, dando uma sensacdo de alivio que os leva a preferéncia do segundo video
avaliado, seja “Relacdes” ou “Flexibilidade”.

Filme Relagdes — apresentado em 22

“Porque eles explicam melhor.” (18 a 30 anos, classe C)

“Porque sdo as pessoas que estdo falando.” (18 a 30 anos, classe C)
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“Porque ela estd mais explicada.” (31 a 55 anos, classes AB)
“Fala a linguagem do povo.” (31 a 55 anos, classes AB)

“Ela da exemplos na vida da gente, estd mais sucinta.” (31 a 55 anos,
classes AB)

Filme Flexibilidade — apresentado em 22

“Porque deixou claro que tem o Home Office, trdnsito melhor, busca o
filho mais cedo, tem leis trabalhista para quem é tempordrio.” (31 a 55
anos, classe C)

“Por ser bem mais realista.” (18 a 30 anos, classes AB)
“Mais detalhado.” (31 a 55 anos, classe C)

A Campanha (com os dois filmes) contribui para aumentar o apoio a Reforma
Trabalhista

Como Campanha os filmes refletem as solu¢des que o pais precisa, em fun¢do do papel
do trabalho na vida dos cidadaos.

Segundo os participantes a campanha é motivadora por trazer esperanca de uma vida
melhor. Entretanto alguns reforcam a importdncia de que a realidade reflita as
mensagens propostas pelos filmes.

As informagdes que chegam aos participantes sobre a Reforma Trabalhista sdo parciais.
Desse modo, os filmes esclarecem o assunto e trazem mais informagdes, transmitindo
uma percepgao positiva sobre a Reforma.

“Pega no ponto de flexibilidade de hordrio. Abrange mais isso. Ndo sei se
consegue pegar tudo. Mas para comegar estd bacana.” (18 a 30 anos,
classe C)

“O desemprego deu uma melhorada, mas ainda tem muita gente
desempregada. Ela abre oportunidade em empregos que vocé néo tinha
respaldo.” (18 a 30 anos, classes AB)

“O maior problema para o povo é o desemprego. Quando vocé estd
empregado vocé tem plano de saude e ndo precisa do SUS, por exemplo.
Vocé acaba melhorando a situag¢do do pais todo.” (18 a 30 anos, classes
AB)

“Tem que botar pra frente, ndo adianta dar para o povo uma esperanga
e depois tirar a esperanga a qualquer momento e falar que néo era bem

aquilo.” (31 a 55 anos, classes AB)

“Se for tudo correto como eles mostraram eu vou sair daqui pulando.”
(18 a 30 anos, classes AB)
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“E se for assim, quem ndo vai gostar? Ndo vai ter como. Vocé indo
trabalhar, tendo um didlogo bom com seu patrdo, pegar um metré
tranquilo, chegar melhor, chegar em casa bem. Ndo tem quem ndo
gosta.” (18 a 30 anos, classe C)

“Eu diria que a reforma trabalhista ndo é esse monstro que estdo
pintando para a gente. Vendo os videos eu consigo entender que ndo vai
ser tdo ruim quanto estdo colocando.” (18 a 30 anos, classes AB)

“Fala da CLT, carteiras assinadas. Tem muita gente que trabalha sem
carteira assinada, entdo é uma esperanca a mais.” (31 a 55 anos, classe
0

“Acho que pode alterar desde que seja claro a parte da CLT, os beneficios
sdo os mesmos, porque a gente precisa de um seguro desemprego, um
fundo de garantia.” (31 a 55 anos, classes AB)

A forma como a campanha trata do tema planta uma “semente” de mudanga na
percepgao (negativa) que parcela dos participantes possui sobre o Governo Federal.

Algumas mudancas sugeridas pela Reforma Trabalhista sdo tdo importantes para os
participantes, como por exemplo a flexibilidade no horario de trabalho, a ponto de parte
deles se mostrar inclinada a perceber o Governo Federal de maneira mais favoravel.

Por outro lado, para outra parcela de participantes a Campanha ndo muda a percepg¢ao
gue possuem sobre o Governo Federal.

“Acredito que muda. Pelo fato de mostrar que estdo pelo menos
tentando fazer alguma coisa. Come¢ando por algo. Ndo vdo consegquir
abragar o todo em um dia s6. Comegam por alguma coisa e pelo menos
comeca a dar uma esperanc¢a. Pode ser que eles ndo facam nada.” (18 a
30 anos, classe C)

“Nesse ambito ai, um pouco porque eles foram mais convincentes de ser
necessdrio em fazer a Reforma Trabalhista. O problema que mesmo a
gente aprovando é certeza que o retorno ndo vai ser de imediato.
Olhando de uma amplitude maior a situa¢Go que estamos passando,
mas mudou.” (31 a 55 anos, classe C)

“Apesar de todo tumulto desse governo, mostra que eles tém boas
inteng¢des, eles estGo preocupados em fazer algo de bom. Tira aquela
imagem de que os politicos estéio Id s6 para sugar a gente, mostra que
eles estdo trabalhando, pensando em melhorar, em ajudar.” (18 a 30
anos, classes AB)

“Esta tudo muito errado. Ele ndo tem credibilidade.” (31 a 55 anos,
classes AB)

“Ndo adianta o governo fazer uma melhoria que a gente vd mudar nossa
opinido sobre ele.” (18 a 30 anos, classe C)
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“A mensagem é boa, mas para mim ndo muda nada. Ndo confio, isso
ndo existe. O governo que estd hoje ndo tem logica sendo teria que ter
tomado outras medidas. Com essa lambanca toda que estd.” (31 a 55

anos, classe C)
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8 Conclusées/ Consideragoes finais

= Segundo os participantes, a Reforma Trabalhista é de suma importancia pois tem
impacto imediato no seu dia-a-dia, extrapolando os limites do trabalho.

= Consequentemente, a campanha sobre o tema gera interesse e envolvimento dos
participantes.

» Os dois filmes avaliados foram recebidos positivamente pelos participantes que
seidentificaram com diversas situacdes apresentadas.

= As mensagens foram corretamente apreendidas e transmitem sensacdes positivas
de esperanca de um futuro melhor, em que possam desfrutar de um trabalho que
permita conciliar sua vida profissional com a social, permitindo maior tempo com
a familia.

= Qs participantes indicaram a necessidade de saber mais sobre o tema, por ser
grande o impacto no dia-a-dia e solicitam mais detalhes.

= Os participantes elegeram sempre o segundo filme avaliado (considerando o
rodizio) como sendo de maior impacto e o preferido, indicando que os filmes se
complementam em contelddo e que ambos sdo aprovados. Sdo filmes que trazem
a mesma mensagem principal, mas com foco e maneira de apreensao diferentes.

= O filme RelagGes traz uma diversidade maior de personagens e para o0s
participantes mostra de forma mais direta algumas mensagens, como a geragao
de mais empregos (com o personagem Felipe) e a mobilidade urbana.

= O video Flexibiidade tem uma linguagem de “depoimento” que transmitiu a
sensacdo de mostrar na pratica a teoria das mudancgas na Reforma Trabalhista.

» Foi considerada uma campanha necessaria, trazendo resultados positivos na
percep¢do que os participantes possuem da Reforma Trabalhista, ja que
circularam muitas noticias, de forma parcial levando-os a perceberem como uma
acao do Governo Federal que traria prejuizo aos trabalhadores.

= Nesse sentido, a campanha chega a ser uma “semente” na mudang¢a de imagem
negativa que alguns participantes possuem sobre o Governo Federal.
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9 Recomendagodes

Considerando os resultados obtidos no pré-teste da campanha recomenda-se:

= Comunicar de uma forma didatica a importancia da Reforma Trabalhista e o
impacto positivo que pode ter na vida dos brasileiros, mantendo os direitos
trabalhistas, melhorando as rela¢Ges entre patrdo e empregado e levando a uma
melhor qualidade de vida.

= Optar por um dos filmes avaliados visto que ambos foram aprovados e que
causam impacto. E relevante que o filme esclareca, o maximo possivel, as
vantagens que a Reforma Trabalhista trard no dia-a-dia do trabalhador.

= Estimular na comunicacdo a busca por mais informacdes no site do Governo
Federal. E importante exibir claramente o site do Governo Federal.
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Anexo | — Roteiro de entrevista

Pré-Teste Campanha Reforma Trabalhista

Teste de trés videos da campanha Reforma Trabalhista.
=  Filme RelagGes;
=  Filme Flexibilidade.

Para cada video, separadamente, explore o roteiro dos itens 2 a 6. No fim, explore os itens 7,

8 e 9 depois de reapresentar os dois filmes.

1. APRESENTACAO (05 MINUTOS)
= Apresentacdo da dinamica, questOes éticas, importancia das opinides,
participacoes e interacdes e papel do moderador.
= Breve apresentacdo dos participantes: nome, idade, estado civil, se tem

filhos(as), profissdo/ocupacio.
2. AVALIACAO INICIAL (05 minutos cada filme)

Depois de exibir o filme, pedir para falarem a primeira palavra que vem a mente ao ver o
filme.

= Reagdes Iniciais

= Primeiras Impressoes

= Que sentimento o video despertou em vocés?

= Tem relevancia para vocés?

= O que vocés destacariam de positivo? E de negativo? Moderador: anote em

lousa/quadro os destaques positivos e negativos.

3. ENTENDIMENTO DA MENSAGEM (05 minutos cada filme)
= Quem criou esse video queria dizer o qué? O que querem que a gente entenda?
(mensagem)
= H3 algo parecendo sem sentido?

= Existe algum aspecto que possa gerar confusdo?
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4. CREDIBILIDADE (05 minutos cada filme)
» E possivel acreditar na mensagem? Por qué?
= Vocés ja viram ou ouviram algo a respeito das informagdes que passam nos
videos?
= Elas confirmam o que vocés ja tém visto de mudancas?

» Elas estdo de acordo com a realidade que vocés estdo vivendo?

5. ENVOLVIMENTO (05 minutos cada filme)
* Essa mensagem é interessante para vocé?
= Porque? Em que sentido?
» Esse filme fala com vocés? Por qué?
» Vocés acham que as situa¢cdes mostradas no video tém a ver com a vida de
vocés? Vocés reconhecem essas situacoes?

= Como vocés se sentem ao ver um filme como esse?

6. SUGESTOES DE MELHORIA (05 minutos cada filme)
» O que vocé acha que poderia ser feito para gerar maior impacto?

» O que deve mudar? Por qué?

ATENCAO MODERADORES: exibir os trés videos novamente, desta vez em sequéncia.

Em seguida, explore os itens 7, 8 e 9 descritos abaixo.

7. AVALIACAO COMPARATIVA (05 Min.)
= Qual dos videos teve mais impacto, ou seja, chamou mais a sua atencao de
vocés? Por qué?
» E qual dos videos vocés acham que ficou melhor? Por qué?
= Se tivesse que escolher, qual deles vocés escolheriam para ser utilizado na

comunicacao do Governo Federal? Por qué?
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8. ENGAJAMENTO E ADESAO A CAMPANHA (10 Min.)
Pensando agora na campanha em geral, nos trés videos que passei e na mensagem sobre
a Reforma Trabalhista, gostaria que me dissessem o seguinte:

» Ela reflete bem as solugGes que o pais precisa?

= Essa proposta da campanha é motivadora? Ela dd esperanca? Por qué?

» Depois de ver os dois filmes, vocés acham que as pessoas podem apoiar a

Reforma Trabalhista?

9. IMAGEM GOVERNO FEDERAL (05 Min.)
= Qs videos acrescentam alguma coisa em relagdo ao que vocés pensavam sobre o
Governo Federal? O qué?
* H4 coeréncia e adequac¢do com a imagem do Governo Federal?
= O video combina com o Governo Federal?

= Altera a sua percepg¢ao da imagem do Governo Federal? Como?

10. ENCERRAMENTO (5 MINUTOS)

= Agradece a participagao e encerra.
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Anexo Il — Cronograma e Perfil - DG’s

CIDADE IDADE CLASSE Pré-Teste Campanha Trabalhista Data
18 a 30 anos C 50% aprova e 50% desaprova o GF 24/out
S50 Paulo 31 a55anos C 50% aprova e 50% desaprova o GF 24/out
31 a55anos AB 50% aprova e 50% desaprova o GF 24/out
18 a 30 anos AB 50% aprova e 50% desaprova o GF 25/out
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