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1 Apresentacao

1.1 Base Legal

De acordo com a legislacdo brasileira em vigor (Decreto 9.038 de 26 de Abril de 2017 -
Anexo V Art. 12, VII), a Secretaria Especial de Comunica¢do Social (SECOM) tem entre suas
missdes institucionais a atribuicdo de organizar e desenvolver um sistema de informacao
e pesquisa de opinido publica, cujos principais objetivos devem ser monitorar as
demandas da sociedade por politicas e servicos publicos bem como a avaliacdo que a
sociedade faz dessa oferta de politicas e servicos publicos.

Nesse sentido, o Decreto n? 6.555/2008 sugere alguns objetivos para esse sistema de
informacgdo e pesquisa de opinido publica. Com base nos incisos |, Il e IV do artigo 12 e nos
incisos VIl e XI do artigo 22 do referido decreto, podem ser indicados como objetivos do
sistema de informacdo e pesquisa de opinido publica a realizacdo de atividades
destinadas a:

I.  Avaliar o conhecimento da sociedade sobre politicas e programas federais;

II.  Avaliar o conhecimento do cidaddo sobre direitos e servicos colocados a sua
disposicao;

lll.  Identificar assuntos de interesse publico que orientem o conteddo das
informacdes a serem disseminadas;

IV.  Avaliar a adequac¢do de mensagens, linguagens e canais aos diferentes segmentos
de publico;

V.  Avaliar a eficiéncia e racionalidade na aplica¢do dos recursos publicos.

No campo da avaliacdo de programas e a¢des governamentais, a pesquisa de opinidao
publica € uma forma amplamente aceita de conhecer como os cidad3aos percebem os
efeitos das politicas publicas em suas vidas. Além disso, oferece aos tomadores de
decisdo subsidios importantes para sua atuacdao e permite fazer com que as agdes
governamentais sejam responsivas as prioridades e expectativas da populagao.

Por isso, a SECOM realiza uma série de levantamentos e analises que objetivam
compreender a percep¢do da populagdo sobre as ag¢Bes governamentais e, por
conseguinte, contribuir para a tomada de decisdao no ambito do Governo Federal e,
principalmente, para o planejamento das a¢bes de formulagcdo e articulacdo das
iniciativas de comunicacdo do Poder Executivo Federal.

Essas pesquisas constituem importante instrumento de gestdo e maximizacdo de
recursos, pois, ao aplicarem métodos e técnicas cientificamente validas, permitem a
construcdo de parametros para campanhas de comunicacdo institucional e de utilidade
publica com foco e meios mais precisos, proporcionando assim a realizacdo de resultados
mais tangiveis e maior efetividade em relacdo aos objetivos propostos na politica publica
de comunicacao.
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Além disso, as pesquisas realizadas pela SECOM oferecem um canal adicional de
manifestacdo cidada, pois oferecem a populacdo a oportunidade de se expressar sobre o
desempenho do Poder Executivo e sobre suas demandas mais prementes, o que confere
uma aplicacdo vertical da nocdo de prestacdo de contas politica (accountability), essencial
ao funcionamento da democracia.

A Legislacdo pertinente e informacdes adicionais podem ser consultadas na pagina da
SECOM na Internet: www.secom.gov.br

1.2 Contrato da Pesquisa
Contrato n? 001/2013.
1.3 Ordem de Servi¢o da Pesquisa

Ordem de servico n2 20170004.
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http://www.secom.gov.br/

2. Escopo da Pesquisa
2.1 Contexto

Considerando que, por forca de lei, cabe a Secretaria Especial de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica organizar e desenvolver pesquisas de opinidao publica, este
Departamento pretende realizar levantamentos da percepc¢dao popular em relacdo a
acoes, servicos, projetos, programas, politicas e demais iniciativas governamentais de
interesse da sociedade brasileira.

Sob esse contexto, o Departamento de Pesquisa de Opinido Publica da Secom/PR, propde
este estudo. Em termos mais precisos, essa pesquisa atenderd a necessidade de
compreender as percepg¢des sobre comunicagao publica e a EBC. Em 1937, o Estado Novo
criou a “Agéncia Nacional”, vinculada ao Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP).
O nome “Nacional” remete a algumas emissoras de radio da EBC. A primeira delas (a
Radio Nacional do RJ) também criada pelo Estado Novo. Ja existiu em Brasilia também a
TV Nacional (que deixou de existir com a TV Brasil). Outros veiculos da EBC tém outros
nomes como as Radios MEC e a Agéncia Brasil.

Nesta pesquisa, busca-se entender as expectativas quanto a comunica¢do publica e
guanto aos veiculos de comunica¢do geridos pela EBC. Além disso, pretende-se aferir
avaliacdo sobre a marca da EBC.

2.2 Indicador de referéncia
Ndo ha.
2.3 Objetivo Geral

O objetivo central é realizar uma pesquisa para explorar as percepg¢des sobre a Empresa
Brasil de Comunicacgao.

2.4 Objetivos Especificos

Identificar expectativas quanto a comunicagao publica;

b. Levantar grau de conhecimento e identificagdo com a EBC e niveis de
reconhecimento com veiculos de comunicac¢ao ligados a EBC;

Verificar a identificacdo com a marca e logomarca da EBC;

d. Identificar nivel de aceitagdo de alteragdo na marca e logomarca da EBC.

2.5 Publico Alvo

Pessoas com idade entre 25 e 55 anos;

o QL

Ambos 0s sexos;

Composicao multirracial;

. Classes de renda: A, B, C;

Localidades: S3o Paulo, Rio de Janeiro, Sdo Luis e Brasilia;

Pessoas que conhegcam a EBC ou alguma emissora que conheca gerida pela EBC

= o o o
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3 Métodos e Técnicas de Pesquisa
3.1 Técnicas de Pesquisa

Qualitativa com grupo de discussao.

Os grupos de discussao, mediados por um especialista, buscam estimular a livre
manifestacdo associativa e a troca de opinides de individuos que apresentam
caracteristicas relativamente homogéneas. O objetivo central do grupo focal é identificar
percepgdes, sentimentos, atitudes e ideias dos participantes a respeito de um
determinado assunto.

3.2 Plano Amostral
A nossa proposta de desenho metodolégico é a seguinte:

Realizacdo de 04 grupos focais nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Sdo Luis e Brasilia
com, no minimo, 08 participantes de perfis similares e orientados por um moderador,
seguindo um roteiro nao diretivo previamente discutido e aprovado pelo cliente.

Cidade Quant. | Faixa Etaria Classe Sexo Total
Sao Paulo 1 25 a 55 anos AB Divisao equitativa 1
Rio de Janeiro 1 25 a 55 anos AB Divisao equitativa 1
Sao Luis 1 25 a 55 anos C Divisdo equitativa 1
Brasilia 1 25 a 55 anos C Divisao equitativa 1

Os grupos devem ser compostos por oito participantes no total, sendo quatro de cada
sexo.

3.3 Local de realizagdo dos grupos

Cidades Enderego - Sala de Espelho
Sao Paulo Avenida Brigadeiro Faria Lima, 2355, cj. 1903/07, Jd. Paulistano

Rio de Janeiro |Rua Voluntarios da Patria, n2126, sala 901 — Botafogo

S3o Luis Av. Colares Moreira, Qd 32, Lt 3A - Edificio Bussines Center, Sala 919

Brasilia SRTVS Quadra 701 Bloco 3 Cobertura — Ed. Palacio do Radio |
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4 Detalhamento do Roteiro de Pesquisa

O roteiro de pesquisa foi elaborado pela equipe técnica do Instituto Andlise em didlogo
com os representantes da SECOM para troca de conhecimento e experiéncias. Buscou-se
desenvolver um roteiro que pudesse responder as questdes levantadas durante a
descri¢ao do problema.

O roteiro foi preparado a partir de uma lista de questdes a serem respondidas, as quais
foram organizadas em grupos de todpicos e ordenadas em uma sequéncia légica,
conforme apresentado a seguir:

* Introducdo: apresentacdo do(a) moderador(a) e dos participantes e explicacdo da
dindmica;

= Verificar o reconhecimento dos logotipos dos principais canais de comunicacdo e o
nivel de conhecimento dos canais que fazem parte da Empresa Brasil de
Comunicagao;

= Explorar a imagem da EBC e quais os papéis que deve desempenhar considerando
a comunicacgdo publica;

= Avaliar o logotipo atual da EBC e a sugestdo de um novo logotipo, como também,
verificar a preferéncia entre os dois;

= Explorar o grau de aceitacdo quanto a alteracdao da marca EBC.

As primeiras versdes do roteiro foram apresentadas pela equipe da SECOM, depois de
discutidas internamente com os setores interessados. O teste para a aprovagdo do roteiro
se deu no primeiro grupo de discussao e esse teste avaliou:

= Compreensao técnica;
= Tempo necessario para aplicacao;
» Adequacdo das perguntas/provocagoes.

O roteiro mostrou-se adequado aos objetivos pretendidos pela pesquisa.
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5 Detalhamento do Plano de Recrutamento

O recrutamento dos grupos de discussdao foi realizado mediante aplicacdo de um
guestionario estruturado contendo os filtros da pesquisa. Ndo foram recrutadas pessoas
gue tivessem participado de pesquisa qualitativa no ultimo ano, assim como pessoas que
trabalhem em atividades relacionadas com pesquisa e dinamicas de grupo, tais como
marketing, sociologia, psicologia, trabalho em agéncias de publicidade e propaganda, que
atuem na drea de comunicacdo e que sejam consideradas formadoras de opinido, dentre
outras.

Além disso, por se tratar de uma pesquisa para o Governo Federal, também ndo foram
recrutados funcionarios/servidores publicos e ocupantes de cargos administrativos e/ou
de confianga de nenhuma esfera de governo.

O recrutamento foi realizado utilizando duas técnicas: 1) Telefénica utilizando listagem e
2) Pessoal em pontos de fluxo nas cidades Sao Paulo, Rio de Janeiro, S3o Luis e Brasilia,
com equipes de profissionais experientes e qualificados. O Instituto Analise realiza
regularmente pesquisas qualitativas nessas pracas, utilizando-se de equipes de
recrutadores e supervisores locais acompanhados por um supervisor do Instituto Analise
para garantir que a metodologia da pesquisa seja aplicada uniformemente em todas as
pracas.

Foram recrutados 12 participantes a fim de garantir a presenca de no minimo 08
pesquisados por grupo de discussao.

O local de realizagdo dos grupos foi uma sala de grupo equipado para este fim, com a sala
de espelho e servico de transmissao via streaming, que permitiu o acompanhamento do
trabalho pelo cliente.

Todas as reunides foram gravadas em DVD, sendo que o recrutamento dos participantes
esteve sob a responsabilidade do Instituto Analise.

5.1 Definigcdo dos Participantes da Pesquisa

O universo de estudo e composi¢cao dos grupos de discussao foram descritos no Briefing e
confirmados no projeto de pesquisa apresentado ao Departamento de Pesquisa de
Opinido Publica da SECOM/PR, que requeria um minimo de 04 grupos de discussao.

Cidade Quant. Faixa Etaria Classe Sexo Total
Sao Paulo 1 25a 55 anos AB Divisdao equitativa 1
Rio de Janeiro 1 25 a 55 anos AB Divisdo equitativa 1
Sao Luis 1 25 a 55 anos C Divisdo equitativa 1
Brasilia 1 25 a 55 anos C Divisdo equitativa 1
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6 Detalhamento dos Procedimentos Adotados nos Trabalhos de Campo

Os trabalhos de campo iniciaram apds a aprovacgao do roteiro e perfil dos entrevistados.

6.1 Estrutura de Campo e Equipe Técnica

Controle de Qualidade no
Recrutamento junto a ABEP.

Profissional Fungao Perfil Quantidade
Recrutador Recrutar os participantes. 4

Realizar treinamento e
Coordenador supervisionar todo o trabalho o 2
de campo de campo Profissionais com

conhecimento, experiéncia,
Avaliar meta de produgdo e sensibilidade e critério.

checagem do perfil dos

Verificador participantes. Fazer o CRQ — 2

6.2 Conclusoes dos Trabalhos de Campo

A logistica do projeto levou em consideracdo equipes de recrutadores e supervisores
locais acompanhados por um supervisor do Instituto Analise para garantir que a

metodologia da pesquisa fosse aplicada uniformemente em todas as cidades.

O recrutamento e a selecdo dos entrevistados foi um processo cuidadoso e rigoroso.

Para garantir a qualidade do recrutamento, antes da realizacdo dos grupos foram
adotados os seguintes procedimentos:

= Consulta do participante no CRQ — Controle de Qualidade no Recrutamento;

= Conferéncia do documento de identidade original com foto (RG, Carteira Nacional
de Habilitacdo) do participante;

= Logo apds a realizagdo dos grupos, as informagdes do CRQ foram completadas,
assim como o status de participacao do candidato.

No dia da realizacao dos grupos, os participantes passaram por uma nova checagem dos
filtros para confirmacdo do perfil.

O processo de recrutamento transcorreu sem prejuizo ao objetivo final da pesquisa.

9

Obs.: as opinides e julgamentos expressos neste documento sdao de exclusiva responsabilidade do Instituto de Pesquisa




7 Andlise dos Resultados da Pesquisa

1.1 Imagem das Redes de Comunicagao
Redes de Comunicag¢ao avaliadas.

Foram estimuladas 8 redes de comunicacdo com a apresentacdo de seus logotipos:

JAZETA\

Reconhecimento dos logotipos

A maioria dos logotipos apresentados foi reconhecida pelos participantes, com excecdao
do logotipo da CNT (Central Nacional de Televisdo).

Conhecidos por todos Conhecidos por alguns Desconhecido por todos

29 ==, ©
; ( > conhecimento: SP)

| Assistidas pela maioria |
i dos participantes i ‘
i : Alguns associam a TV
E E Brasil ou TV Senado,

E : mas sem certeza.

P ( > conhecimento: Brasilia)

Imagem das Redes de Comunicagao

Os participantes diferenciam as redes de comunicacdo pelo que consideram mais
caracteristico na programacao de cada uma:
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Programacdo  diversificada com
destaque para o entretenimento
(novelas, reality shows). Mas, citam a
presencga do jornalismo.

Considerada como a emissora
referéncia para as concorrentes.

“Ela ainda serve de padrdo para os outros
tentarem copiar alguma coisa.” (SGo Paulo, AB)

Para os participantes, Record é
lembrada pelas novelas biblicas que
exibe.

Alguns também citam o jornalismo,
contudo criticam o seu conteldo
sensacionalista.

“A Record tem a parte muito religiosa.” (Rio de Janeiro,AB)

Se destaca em seus programas
infantis (desenhos) e nos programas
de auditério, principalmente os
apresentados por Silvio Santos.

“Ndo dad para falar de SBT sem o Silvio
Santos.” (SGo Paulo, AB)

Bandeirantes é reconhecida pelos
programas esportivos, como por
exemplo o programa do Neto, e pelo
jornalismo com Boris Casoy e
Boechat.

“A Band mais esportiva.” (Séo Luis, C)

Emissoras com menor audiéncia entre os participantes:

Reoper| P
@

Rede TV apresenta uma imagem
menos positiva. Os participantes
mencionam que falta repertdrio e
que exibe programas de fofoca.

AZETA

Gazeta é mais conhecida pelos
participantes paulistanos. Entretanto,
nao é assistida pelos mesmos.

Surge a critica da falta de repertorio.

“Rede TV e Gazeta — pelo excesso de propaganda. Falta
de repertdrio.” (SGo Paulo, AB)
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1.2 Empresa Brasil de Comunicag¢ao (EBC)
Sobre a Empresa Brasil de Comunicagao

Os participantes sdo telespectadores da TV Brasil, alguns diariamente e outros com
menor frequéncia. E, a maioria desses participantes ndo conhece a EBC.

Para os participantes que a conhecem (principalmente Brasilia), a EBC apresenta uma
comunicacdo com conteudo nacional, cultural e informativo.

Percebida como diferenciada das outras redes de comunicacao estimuladas.

“E um canal que vocé pode deixar uma crianga assistir desde a
parte da manhd até a parte da noite. Vai ser educativo para a
crianca.” (Sdo Paulo, AB)

“Eu acho que é conteudo nacional. Até os desenhos da TV Brasil
sdo todos de dentro do Brasil.” (Brasilia, C)

A histéria da EBC ndo é conhecida pelos participantes.
Sobre os Canais de Comunicag¢ao da EBC
O canal de comunicacdo da EBC conhecido por todos os participantes é a TV Brasil.

Todos os participantes assistem a TV Brasil, principalmente os programas infantis (para
guem tem filhos pequenos), programas de entrevistas, filmes brasileiros e
documentdrios.

Citam como destaques: Sem Censura, Estacdo Plural, Nos Corredores do Poder, Roda de
Samba.

Canal valorizado pelos participantes por seu conteddo cultural, informativo e educativo.
Também valorizam a exclusividade no conteudo brasileiro.

“Sdio temas LGTBs. Uma discuss@o mais para frente, consciente. Eu gosto
muito.” (Sdo Paulo, AB)

“Ela é mais para o dia a dia. Envolve tudo, politica, economia, cultura. Eu
acho que ela é mais imparcial, ndo fica massacrando. E ela abrange
todos os assuntos.” (Brasilia, C)

“Tem muita coisa educativa.” (Séo Luis, C)

A TV NBR é conhecida por alguns participantes das pracas de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e
Brasilia. Em S3o Luis nenhum participante conhecia a TV NBR.

Entre os que conhecem a TV NBR, o destaque esta no NBR Repdrter, considerado um
boletim com noticias politicas atualizadas.
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“E uma programagdo que de hora em hora tem o NBR Repdrter.
Eles lancam um boletim politico atualizado.” (Brasilia, C)

A Agéncia Brasil é conhecida por poucos. No Rio de Janeiro e em Brasilia alguns
participantes a conhecem, entretanto em S3o Paulo e S3o Luis ndo se sabe nada sobre
ela.

“Pela internet tem a pdgina que eles (EBC) falam muito sobre
politica.” (Brasilia, C)

Das radios da EBC, a Nacional FM e MEC FM sdo as mais conhecidas, parcela consideravel
dos participantes ja ouviu falar.

Em Brasilia, alguns ouvem a Nacional FM enquanto estdo em seus carros.

“Rdadio Nacional pelas musicas, sdo maravilhosas, aos domingos
por volta das 09:30h até 16h sGo sé musicas boas.”(Brasilia, C)

As demais radios do Grupo sdo praticamente desconhecidas pelos participantes em todas
as pracas:

* Nacional AM

* Nacional da Amazo6nia

* Nacional AM Alto dos Solimdes

* MECAM

Para os participantes a TV Brasil e a NBR cumprem os papéis da comunicagao publica.

Apéds identificarem EBC como Empresa Brasil de Comunicacdo e a associarem a
Comunicacgao Publica, os participantes mencionam que as suas principais funcdes sao:

* Educar em todos os aspectos, gerando cidadaos;

* Incentivar a cultura brasileira;

* Informar a populagao sobre politica;

* Ser um agente de utilidade publica;

* Ser imparcial, contando os fatos sem interpretacdes.

ATV Brasil e a NBR desempenham os papéis acima.

“Ela desempenha sobretudo se a gente pensar que é educativa desde a

primeira infdncia até o cidaddo” (Sdo Paulo, AB)

“Na parte cultural ela estad se esforcando muito.” (Brasilia, C)

“A TV Brasil mostra coisas alternativas.” (Rio de Janeiro, AB)
Sao varias as sugestoes para a EBC ser mais relevante.

Pensando em criar maior relevancia para os canais de comunicacdo da EBC, os
participantes sugerem:

* Atualizacdo constante de sua programacao;

* Manter-se imparcial nas noticias comunicadas;
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* Variedade de programas (evitar repeti¢des);

* Inserir programas de orientagdo, principalmente na area da saude;

* Apresentar programas diferenciados, como shows brasileiros ou pegas de teatro,
levando cultura para a casa da populagdo carente;

* Modernizar a linguagem para atrair os mais jovens;

* Interagir com os telespectadores, como outros canais ja fazem.

“Se manter sempre atual em relacGo a sua programacgdo, ao que
acontece no mundo e sem perder o cardter dela que é de
informagdo” (Sdo Paulo, AB)

“Fazer programas diferenciados para um tipo de publico que néo
assiste hoje o canal.” (Brasilia, C)

E, é consenso, falta divulga¢ao para os canais de comunicag¢do da EBC.

Segundo os participantes tanto a EBC quanto seus canais de comunicacdo ndo sao
divulgados. Destacam a falta de conhecimento da TV Brasil pela populagdo, canal
altamente valorizado por eles.

Nesse contexto, sugerem maior divulgacdo dos canais de comunicacdao da EBC pelas
plataformas convencionais (TV, Radio, Outdoors, Metrd, Onibus, Internet) como também,
focando em acgbes publicitarias para os estudantes dentro de Escolas Publicas e
Universidades Federais.

“Uma estratégia de marketing de médio e longo prazo. Ela tem
que mostrar ao que veio, o que tem a oferecer” (Rio de Janeiro,
AB)

“Em escolas. Levar os programas. Antigamente eles mandavam as
fitas dos programas para as escolas divulgarem. Poderiam
disponibilizar na internet um local para as escolas acessarem os
programas para os professores passarem o contetido da TV na sala
de aula.” (Rio de Janeiro, AB)

1.3 Avaliacao dos logotipos
Apresentacao do logotipo atual da EBC e do novo logotipo

Foram apresentados aos participantes o logotipo atual da EBC e o novo logotipo, sem
rodizio entre eles.
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Logotipo atual da EBC E, na sequéncia, o novo logotipo

NACIONAL

Cada logotipo foi avaliado individualmente e no final foi definida a preferéncia.
O logotipo atual da EBC ndo teve receptividade positiva entre os participantes.

O logotipo atual da EBC foi avaliado negativamente pela maioria dos participantes.
Percebido como sem graga, simples e sem atributos que chamem a aten¢ao da maioria.

Contudo, alguns citam a seriedade transmitida pelo logotipo. = Atributo relevante para
um grupo de comunicag¢ado publica.

As principais associagGes que os participantes fazem com o logotipo atual da EBC s3o:
* Noticia e Informacgao;

* Reportagem; Caracteristicas

* Tradigdo; importantes para um
* Confianga; canal de comunicagdo.
* Respeito.

O aspecto que gerou maior rejeicao foi sua cor azul por nao representar algo brasileiro.

Segundo os participantes, o que falta nesse logotipo é:
* Modernidade e Inovagao;

* Sofisticacao;

* Integracao;

* Diversao;

* Tecnologia.

Uma das caracteristicas que mais incomodou os participantes em todas as pracas
estudadas foi a cor azul do logotipo. Na percepcdo de parcela consideravel dos
participantes o logo deve trazer cores que representem o Brasil: verde e amarelo.

“Representa algo sério. NGo é muito expansivo. NGo tem muitas
cores.” (Sdo Paulo, AB)

“Achei simples demais o logo. NGo chama a ateng¢do.” (Rio de
Janeiro, AB)

“O azul acalma, mas também distancia. Me lembra céu. Uma coisa
distante.” (Rio de Janeiro, AB)
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“E uma empresa brasileira de comunicagéo, estd ali. Brasil é
alegria, tem que mostrar seriedade, por isso eu vejo seriedade no
logo. Mas, ele ndo fala Brasil, o verde, o amarelo.” (Brasilia, C)

“Eu acho que ela ndo atrai. E um canal aberto. A gente tem outros
canais abertos, ela é desconhecida em relacGo aos outros.”
(Brasilia, C)

“Parece remédio. Deveria ser uma coisa mais impactante, servir de
chamariz. Tem que ter uma cor mais nacional.” (Séo Luis, C)

“Quando bati o olho, a primeira coisa que me veio a cabega era a
industria farmacéutica de laboratdrio.” (Sdo Paulo, AB)

“Usar as letras com as cores do Brasil. Eu faria isso.” (Rio de
Janeiro, AB)

“A cor da bandeira porque é do Governo.” (SGo Luis, C)

“Concordo com o logo, mas colocaria com esse fundo verde e o
EBC amarelo.” (Sdo Paulo, AB)

Segundo os participantes faltam elementos no novo logotipo que complementem a

palavra Nacional.

O novo logotipo ndo empolga. Percebido pela maioria dos participantes como frio,
simples, caseiro/amador, infantil, incompleto (falta informacéo).

Alguns participantes de Sao Paulo aprovaram o logotipo por associar ao patriotismo
(“algo que falta”), contudo a associacdo com essa nacionalidade afasta os participantes
de S3o Luis que tecem criticas a conjuntura politico-econémica brasileira.

A palavra Nacional fica solta, desconectada, sem sentido definido. Criticam a amplitude
da palavra Nacional, podendo representar inumeras coisas.

A cor azul novamente ndo agrada, considerada muito sébria. Os participantes sugerem as
cores verde e amarela no fundo do logotipo, complementando a palavra Nacional,
gerando clareza de que o logotipo é brasileiro.

Com o novo logotipo a ideia de Cidadania surge.

As principais associacdes que os participantes fazem do novo logotipo sdo:

Cidadania;
Respeito;
Tradicdo;
Confianga;

Surge a palavra
Cidadania - relagdo
direta com a palavra
Nacional.

Musica (associacdo com a radio).
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Para os participantes, o que falta no novo logotipo é:
Modernidade e Inovacao;

Sofisticacdo;
Sintonia;
Diversao.

“Ndo achei tdo ruim o simbolo. Ele é simples. Mas, vocé muda as
cores e dd outro tcham.” (Séo Paulo, AB)

“Parece o fundo do Chavez (programa infantil).” (Rio de Janeiro,
AB)

7

“Essa marca (Nacional) ndo identifica que é uma empresa de
comunicagdo.” (Rio de Janeiro, AB)

“Parece a bandeira do Uruguai, da Argentina. O que identifica o
Brasil é o verde e o amarelo.” (Rio de Janeiro, AB)

“Tem a ver com isso porque é Nacional, pode ser muita coisa.”
(Brasilia, C)

“O logo poderia ser qualquer coisa, polvilho nacional.” (Brasilia, C)
“Nacional para mim quer dizer s6 conteudo nacional.” (Brasilia, C)

“Nacional, se for ligado ao nacionalismo, poderia vir um verde,
amarelo.” (Sdo Luis, C)

“Eu gostei do nacional, mas eu ndo acho que o azul representa
algo nacional. Eu adoro azul, mas ele ndo pensa no Brasil, vocé
pensa na Europa com azul. NGo combina.” (Sdo Paulo, AB)

N3o ha consenso pela escolha do logotipo.

Na escolha do logotipo preferido, as pracas ficaram divididas:

$

NACIONAL
$

Rio de Janeiro Sao Paulo
Brasilia Sdo Luis
+ compacta, alinhada com outras * Maior clareza do que EBC;
redes de TV que adotam iniciais. * Chama mais a atengao pelo

degradé do azul.
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“EBC remete a informacdo.” (Rio de Janeiro, AB)

“Identifica que é alguma coisa. Nacional ndo identifica nada.” (Rio
de Janeiro, AB)

“Se vocé buscar na internet EBC e esse logo, vai achar. Mas,
Nacional vai aparecer um milhdo de referéncias.” (Brasilia, C)

“Se fala de um grupo, Empresa Brasileira de Comunicag¢do.”
(Brasilia, C)

NACIONAL

“Relativo ao pais, tem a ver com a gente.” (Sdo Paulo, AB)

“Tem uma palavra escrita de fato. Se eu estivesse andando na rua
e estivesse escrito EBC, eu ndo saberia o que significa.” (Sdo Paulo,
AB)

“O nome dd para entender que é daqui.” (Séo Luis, C)
“Chama atengdo e diferencia as cores dela.” (SGo Luis, C)
“Algo ligado ao Brasil.” (Sdo Luis, C)

A mudanca do logotipo deve trazer modernidade e atratividade ao grupo de
comunicagao publica.

Para a maioria dos participantes é valida a mudanga do logotipo. Mas, talvez uma
modificacdo na atual seja suficiente.

Ressalta-se:
* Nenhum dos logotipos agrada de verdade.
* Esperam que a mudanca seja em modernidade e atratividade.

* A cor azul deve ser alterada para cores consideradas “brasileiras” pelos
participantes.
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8 Conclusées/ Consideragoes finais

A EBC é pouco conhecida entre os participantes, mesmo que esses sejam
telespectadores da TV Brasil. E maior o conhecimento desse grupo de
comunicacado pelos participantes de Brasilia.

* Para os que conhecem a EBC, sua comunica¢do tem conteudo nacional, cultural e
informativo. E diferenciada dos outros grupos de comunicag3o.

* ATV Brasil é valorizada pelos participantes por seu conteldo cultural, informativo
e educativo, como também, pela exclusividade de conteudo brasileiro.

* Alguns participantes conhecem a TV NBR considerada um noticiario atualizado das
acoes politicas.

* Para os participantes, a TV Brasil e a NBR desempenham com sua programagao:
v" Educac¢3o da populacdo, criando cidad3os;
v Incentivo a cultura brasileira;
v Informac3o sobre politica;
v' Atuacdo como agentes de utilidade publica;
v" Imparcialidade, contando os fatos sem interpretacdes.

* Desempenhos esses, condizentes com o que esperam de uma comunicagdo
publica.

* Por ser pouco conhecida, os participantes sugerem maior divulgacdao da EBC e de
seus canais, principalmente TV Brasil. Como também, sugerem ag¢des que
modernizem os canais e atraiam os jovens.

* A mudanca do logotipo é valida, visto que os participantes percebem o logo atual
da EBC como antigo, sem graca e sem representac¢ao da categoria “Comunicacao”.

* Dos dois logotipos avaliados é importante atentar que:
v" Nenhum dos logotipos agrada de verdade.
v' Esperam que a mudanca seja em modernidade e atratividade.

v" A cor azul deve ser alterada para cores consideradas “brasileiras” pelos
participantes.

v" Desse modo, uma modificacdo no logotipo atual seja suficiente.
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9 Recomendagodes

* Considerando os resultados alcancados apds a avaliagdao do logotipo atual da EBC
e o novo logotipo (Nacional) recomenda-se:

v' Repaginar o logotipo atual trazendo modernidade, atratividade e maior
identificacdo ao grupo.

v’ Verificar a possibilidade, considerando a identidade da marca, de inserir as
cores verde e amarela nesse logotipo.

v’ E, testar essas novas ideias de logotipos com o objetivo de encontrar o que
melhor reflete a percepcdo da comunicacdo publica com a populacdo
brasileira.
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Anexo | — Roteiro

| - APRESENTACAO (5 MINUTOS)

e Apresentacdo da dinamica, questdes éticas, importancia das opinides, participacdes
e interagdes, papel do moderador.
e Breve apresentacao dos participantes: nome, idade, estado civil, se tem filhos (as),

profissdo/ o que faz.

Il - MARCAS E CANAIS (15 MINUTOS)

Nossa conversa aqui é sobre meios de comunicagdo.

e Eu vou mostrar para vocés logomarcas de grupos de comunicacdo e quero saber
quais delas vocés conhecem; e que opinido vocés tém sobre cada grupo de
comunicacgao (Globo, Record, SBT, Band, Rede TV, CNT, Gazeta, EBC).

e Agora vou apresentar alguns canais de comunicacdo e quero saber quais deles vocés
conhecem.

(verificar grau de conhecimento dos canais, quais sGo mais ou menos conhecidos —
contabilizar)(Diferengas sem aprofundar)

(TV BRASIL, NBR, AGENCIA BRASIL, NACIONAL FM, NACIONAL AM, NACIONAL DA
AMAZONIA, NACIONAL ALTO DO SOLIMOES, MEC FM, MEC AM)

e O que esses canais tém em comum? (ndo perguntar: o que estd no imaginario?
Sabem que a EBC envolve mais de um veiculo)

e Existe uma relacdo entre eles? Qual é? Por qué?

e Qual grupo de comunicacdo esta ligado a esses canais, vocés sabem?

e Sobre esse segundo grupo, o que acham dos canais que conhecem?

Il - EBC (20 MINUTOS)

e Um dos grupos de comunicagao que vimos é chamado de EBC, que significa Empresa
Brasil de Comunicacdo. O que vocés sabem sobre a EBC?

e Se vocés tivessem que definir a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) em uma
palavra, que palavra vocés utilizariam?

e Se fossem indicar para um amigo algum canal gerido pela EBC, o que diriam sobre a

EBC e sobre os canais?
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Que tipo de conteudo os canais da EBC produzem?

Pensando que a EBC é uma empresa de comunicagdo publica financiada com
recursos publicos, que papéis vocés acham que a EBC precisa desempenhar? Em
outras palavras, qual deve ser o objetivo da EBC?

Vocés acreditam que os canais ligados a EBC tém cumprido esses papéis?

Sabem contar parte da histéria da EBC? Quando surgiu, quais sdo seus objetivos?

(Moderador: apds o debate do item anterior, sintetize o pensamento do grupo e

apresente a seguinte informagdo)

A EBC é a Empresa Brasil de Comunicagdo. Ela é publica e foi criada em 2007 para
construir um modelo publico de difusGo de informagdes. Ela gere canais de TV, rdadio
e agéncias de noticias. A missdo institucional é de criar e difundir contetdos que

contribuam para a formagdo critica das pessoas.

Como a Empresa Brasil de Comunicacdo poderia se tornar mais relevante para
pessoas que ja assistem seus canais? E para pessoas que ainda ndo assistem?
Pensando no futuro, que tipo de agdes a Empresa Brasil de Comunicagdo pode

difundir, propagar, realizar, incentivar, incrementar?

IV - MARCA/LOGOMARCA EBC (20 MINUTOS)

Exibir a Logomarca da EBC

Obs.:

Pedir para anotarem e depois falarem a primeira palavra que vem a mente diante da
imagem. E depois pedir para anotarem quais emoc¢des ou sentimentos que tém ao
olhar a Logomarca?

Pedir para que cada um fale a palavra e sentimento/emocdo escritos. E entdo
realizar uma discussdo sobre as palavras e emocdes/sentimentos.

(verificar as imagens e significados atribuidos)

Eu tenho aqui algumas palavras e gostaria que cada um de vocés separassem trés

caracteristicas que mais combinam com a logomarca e trés que menos combinam.
Modernidade, transparéncia, respeito, eficiéncia, integracdo, exceléncia, precisdo,
sintonia, tradi¢do, credibilidade, tecnologia, sofisticagdo, inova¢do, confianga,

informacgdo, cidadania, noticia, diversdo, qualidade, reportagem, musica, companhia.

Quais sdo as caracteristicas que imaginam que uma empresa que tem uma marca
como essa possui? Alguma outra, além dessas anteriores que a gente discutiu?
A logomarca representa o que uma empresa de comunicacdo publica deve

transmitir?
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e Pedir para avaliarem a Logomarca. (O que vocés acham? Gostam ou ndo? Por qué?)

e A lLogomarca chama a sua atengao? Por qué?

V- NOVA MARCA EBC (20 MINUTOS)
e Perguntar se acham que a Logomarca/marca deveria ser alterada?
Apresentar a nova Logomarca.

e Pedir para anotarem e depois falarem a primeira palavra que vem a mente diante da
imagem. E depois pedir para anotarem quais emog¢des ou sentimentos que tém ao
olhar a Logomarca.

e Pedir para que cada um fale a palavra e sentimento/emocdo escritos. E entdo
realizar uma discussdo sobre as palavras e emocdes/sentimentos.

(verificar as imagens e significados atribuidos)
e Eu tenho aqui algumas palavras e gostaria que vocés separassem trés caracteristicas

que mais combinam com a logomarca e trés que menos combinam.

Modernidade, transparéncia, respeito, eficiéncia, integracdo, exceléncia, precisdo,
sintonia, tradicdo, credibilidade, tecnologia, sofisticagdo, inovagdo, confianga,

informagdo, cidadania, noticia, diverséo, qualidade, reportagem, musica, companhia.

e O que acharam dessa marca? E bonita, agradavel, chama a sua atencdo? Por qué?

e E melhor do que a anterior por qué? Qual vocés preferem e por qué?

e Pensando nos nomes, qual dos dois preferem: EBC ou Nacional? Qual é mais
marcante? Qual tem mais forca e pode persuadir mais pessoas a usarem canais s de
comunicac¢ao publica?

e Quando vocés veem esta marca, que tipo de contelddos vocés imaginam que podem
encontrar neste grupo de comunicacdo? Que tipo de informacdes? (EBC)

e Quando vocés veem a marca nova, essa expectativa muda? Podem me explicar por

qué? (Nacional)

(Moderador: Ficar atento a associa¢do do nome Nacional ser bem visto ou ndo / se
aparece algo com a Ditadura. / Mudar o nome nesse momento é positivo ou
negativo, considerando que estamos em outro governo). Ndo perguntar, ficar atento

Se aparece.
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VI- ALTERAGAO MARCA EBC (10 MINUTOS)

e Quero que vocés me apontem vantagens e desvantagens em alterar a
marca/logomarca da EBC?

e Agora quero que vocés fagam uma avaliacdo, vale a pena mudar a logomarca/marca
da empresa? Por qué?

e Se acham que vale a pena, como deve ser feito, o que deve ser levado em

consideragao?

COMUNICAGCAO PUBLICA (20 MINUTOS)

e O que vocés entendem sobre comunicag¢do publica? Para vocés o que é comunicagao
publica?

e Acreditam que o Brasil precisa investir em comunicag¢ao publica?

e O que vocés esperam de meios ligados a comunicagao publica?

e Qual deve ser a missao e os objetivos da comunicacdo publica?

e Vocés se sentem mais confidveis para compartilhar noticias emitidas por empresas
de comunicagdo publica?

e E sobre comunicacdo publica no Brasil, o que vocés sabem e conhecem (remontar
histérico)? Canais, radios, agéncias de noticias, jornais?
(verificar e dar énfase a questdo dos Canais “Nacional”)

e Pedir que lembrem e contem de histérias ligadas a esse tipo de meio.
(Tentar acessar o emocional e afetivo, verificar e dar énfase a questdo dos canais
“Nacional”)

e Gostaria que vocés dessem sugestdes para a comunicacdo publica brasileira

conforme a expectativa que vocés possuem deste tipo de comunicagao.

ENCERRAMENTO

e Agradecer e encerrar.
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Anexo Il — Cronograma e Perfil - DG’s

CIDADE IDADE CLASSE Data
Sdo Paulo 25a55 AB 04/ago
Brasilia 25a55 C 07/ago
Rio de Janeiro 25a55 AB 07/ago
Sao Luis 25a55 C 08/ago
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