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1 Apresentacao

1.1 Base Legal

De acordo com a legislacdo brasileira em vigor (Decreto 9.038 de 26 de Abril de 2017 -
Anexo V Art. 12, VII), a Secretaria Especial de Comunica¢do Social (SECOM) tem entre suas
missdes institucionais a atribuicdo de organizar e desenvolver um sistema de informacao
e pesquisa de opinido publica, cujos principais objetivos devem ser monitorar as
demandas da sociedade por politicas e servicos publicos bem como a avaliacdo que a
sociedade faz dessa oferta de politicas e servicos publicos.

Nesse sentido, o Decreto n? 6.555/2008 sugere alguns objetivos para esse sistema de
informacgdo e pesquisa de opinido publica. Com base nos incisos |, Il e IV do artigo 12 e nos
incisos VIl e XI do artigo 22 do referido decreto, podem ser indicados como objetivos do
sistema de informacdo e pesquisa de opinido publica a realizacdo de atividades
destinadas a:

I. Avaliar o conhecimento da sociedade sobre politicas e programas federais;

II. Avaliar o conhecimento do cidad3do sobre direitos e servicos colocados a sua
disposicao;

[ll. ldentificar assuntos de interesse publico que orientem o conteddo das
informacdes a serem disseminadas;

IV. Avaliar a adequagdo de mensagens, linguagens e canais aos diferentes segmentos
de publico;

V. Avaliar a eficiéncia e racionalidade na aplicagdo dos recursos publicos.

No campo da avaliacdo de programas e a¢des governamentais, a pesquisa de opinidao
publica € uma forma amplamente aceita de conhecer como os cidadaos percebem os
efeitos das politicas publicas em suas vidas. Além disso, oferece aos tomadores de
decisdo subsidios importantes para sua atuacdao e permite fazer com que as agdes
governamentais sejam responsivas as prioridades e expectativas da populagao.

Por isso, a SECOM realiza uma série de levantamentos e analises que objetivam
compreender a percep¢dao da populagdo sobre as agbes governamentais e, por
conseguinte, contribuir para a tomada de decisdao no ambito do Governo Federal e,
principalmente, para o planejamento das a¢bes de formulagcdo e articulacdo das
iniciativas de comunicacdo do Poder Executivo Federal.

Essas pesquisas constituem importante instrumento de gestdo e maximizacdo de
recursos, pois, ao aplicarem métodos e técnicas cientificamente validas, permitem a
construcdo de parametros para campanhas de comunicacdo institucional e de utilidade
publica com foco e meios mais precisos, proporcionando assim a realizacdo de resultados
mais tangiveis e maior efetividade em relacdo aos objetivos propostos na politica publica
de comunicacao.
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Além disso, as pesquisas realizadas pela SECOM oferecem um canal adicional de
manifestacdo cidada, pois oferecem a populacdo a oportunidade de se expressar sobre o
desempenho do Poder Executivo e sobre suas demandas mais prementes, o que confere
uma aplicacdo vertical da nocdo de prestacdo de contas politica (accountability), essencial
ao funcionamento da democracia.

A Legislacdo pertinente e informacdes adicionais podem ser consultadas na pagina da
SECOM na Internet: www.secom.gov.br

1.2 Contrato da Pesquisa
Contrato n? 001/2013.
1.3 Ordem de Servico da Pesquisa

Ordem de servico n2 20170021.
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2. Escopo da Pesquisa
2.1 Contexto

Considerando que, por forca de lei, cabe a Secretaria Especial de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica organizar e desenvolver pesquisas de opinidao publica, este
Departamento pretende realizar levantamentos da percepc¢dao popular em relacdo a
acoes, servicos, projetos, programas, politicas e demais iniciativas governamentais de
interesse da sociedade brasileira. Nesse sentido, demanda-se uma ampliacdo do
conhecimento sobre a percepc¢ao da populacao em relacdo a conducdo do pais.

As pesquisas quantitativas realizadas pela SECOM evidenciam avaliacdo negativa quanto a
avaliacdo de governo. A pesquisa em questdo possibilitara aprofundar o entendimento
sobre a avaliacdo negativa percebida nas sondagens anteriores, bem como apontar
caminhos para melhorar o resultado dessa percepcdo, de acordo com os pontos a serem
levantados.

2.2 Indicador de referéncia

Nao ha.

2.3 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa é realizar sondagem de forma mais detalhada acerca das
percepcdes e expectativas de pessoas com perfis selecionados para levantamento sobre o
momento econémico do pais e sobre a atuacdo do Governo Federal nesta area.

2.4 Objetivos Especificos

a. Verificar a avaliagao do Governo Federal;

b. Identificar recall de acbes e compreensao e avaliagdo de medidas adotadas pelo
Governo Federal;

c¢. Compreender expectativas mais detalhadas das pessoas com os perfis selecionados
guanto a condu¢do do Governo Federal, em especial nas decisdes atreladas ao
crescimento econémico.

2.5 Publico Alvo
a. Pessoas com mais de 18 anos;
b. Ambos os sexos;
c¢. Composicao multirracial;
d. Classes derenda A, BeC, D;
e. Localidades: Belém, Fortaleza, S3o Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Cuiab3a;

f. Pessoas otimistas com a melhora de desempenho da economia, pessoas
pessimistas com a economia que acreditam em continuagdo ou piora (Distribuicdo
equitativa entre as pessoas recrutadas).
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3 Métodos e Técnicas de Pesquisa

3.1 Técnicas de Pesquisa
Pesquisa Qualitativa com entrevistas em profundidade.

A entrevista em profundidade é uma metodologia, realizada por especialista, que
proporciona a exploracdo do comportamento, habitos, entendimento de necessidades,
perfis e contextos dos individuos.

3.2 Plano Amostral

A nossa proposta de desenho metodolégico é a seguinte:

Realizagao de 18 entrevistas de profundidade nas cidades de Belém, Fortaleza, Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Porto Alegre e Cuiaba, orientadas por um entrevistador especializado em
entrevistas em profundidade, seguindo um roteiro ndo diretivo previamente discutido e
aprovado pelo cliente.

O perfil dos participantes das entrevistas de profundidade deve excluir profissionais
ligados ao ramo da comunicagdo. Além disso, deve considerar o perfil conforme quadro a
seguir:

Idade
Cidade 18 a24 | 25240 |40 oumais | 18 a24 | 25 a 40 |40 ou mais | TOTAL

Bairros Nobres Periferias

Classe AB1 Classe C/D
Belém 1 1 1 3
Fortaleza 1 1 1 3
Sao Paulo 1 1 1 3
Rio de Janeiro 1 1 1 3
Porto Alegre 1 1 1 3
Cuiaba 1 1 1 3
TOTAL 3 3 3 3 3 3 18

3.3 Local de realizagéo dos grupos

A entrevista em profundidade sera realizada em local combinado com o entrevistado, seja
em sua casa ou em algum outro lugar que escolha, desde que seja silencioso e com pouca
movimentagao.
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4 Detalhamento do Roteiro de Pesquisa

O roteiro de pesquisa foi elaborado pela equipe técnica do Instituto Andlise em didlogo
com os representantes da SECOM para troca de conhecimento e experiéncias. Buscou-se
desenvolver um roteiro que pudesse responder as questdes levantadas durante a
descri¢ao do problema.

O roteiro foi preparado a partir de uma lista de questdes a serem respondidas, as quais
foram organizadas em grupos de todpicos e ordenadas em uma sequéncia légica,
conforme apresentado a seguir:

* Introducdo: apresentacdo do entrevistador e do entrevistado e explicacdo do
objetivo da entrevista;

= Verificar a avaliacdo do Governo Federal em geral;

= Verificar a avaliagdo do Governo Federal na economia e levantar o recall das a¢Ges
realizadas pelo Governo na area econémica;

= Levantar as expectativas do entrevistado relacionadas as futuras acdes do
Governo Federal;

» |nvestigar a percepgao do entrevistado quanto a alguns indicadores econ6micos
(Inflagdo, juros, precos) e quanto a demanda de empregos;

» |dentificar as rea¢Oes do entrevistado frente a duas noticias econdmicas.

As primeiras versdes do roteiro foram apresentadas pela equipe da SECOM, depois de
discutidas internamente com os setores interessados. O teste para a aprovacdo do roteiro
se deu na primeira entrevista em profundidade e esse teste avaliou:

= Compreensdo técnica;
= Tempo necessario para aplicacdo;
* Adequacdo das perguntas/provocagoes.

O roteiro mostrou-se adequado aos objetivos pretendidos pela pesquisa.
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5 Detalhamento do Plano de Recrutamento

O recrutamento das entrevistas em profundidade sera realizado mediante aplicagdo de
um questionario estruturado contendo os filtros da pesquisa. Nao serdo recrutadas
pessoas que tenham participado de pesquisa qualitativa no dltimo ano, assim como
pessoas que trabalhem em atividades relacionadas com pesquisa, tais como marketing,
sociologia, psicologia, trabalho em agéncias de publicidade e propaganda, que atuam na
area de comunicacdo e que sao consideradas formadoras de opinido, dentre outras.

Além disso, por se tratar de uma pesquisa para o Governo Federal, também ndo serdo
recrutados funcionarios/servidores publicos e ocupantes de cargos administrativos e/ou
de confianga de nenhuma esfera de governo.

O recrutamento sera realizado utilizando duas técnicas: 1) Telefonica utilizando listagem
e 2) Pessoal em pontos de fluxo nas cidades de Belém, Fortaleza, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Porto Alegre e Cuiabd, com equipes de profissionais experientes e qualificados. O
Instituto Andlise realiza regularmente pesquisas qualitativas nessas pracas, utilizando-se
de equipes de recrutadores e supervisores locais acompanhados por um supervisor do
Instituto Andlise para garantir que a metodologia da pesquisa seja aplicada
uniformemente em todas as pragas.

O local de realizagdo das entrevistas em profundidade serd no lugar combinado com o
entrevistado, seja em sua casa ou em algum outro lugar que escolha, desde que seja
silencioso e com pouca movimentagao.

Todas as entrevistas serdo gravadas em audio, disponibilizado em CD ou pen drive, sendo
gue o recrutamento dos participantes ficara sob a responsabilidade do Instituto Analise.

5.1 Definigcdo dos Participantes da Pesquisa

O universo de estudo e composicao das entrevistas em profundidade foram descritos no
Briefing e confirmados no projeto de pesquisa apresentado ao Departamento de Pesquisa
de Opinido Publica da SECOM/PR, que requeria um minimo de 18 entrevistas em
profundidade.

Idade
18 a24 | 25240 (40 ou mais | 18 a 24 | 25 a 40 | 40 ou mais
Cidade TOTAL
Bairros Nobres Periferias
Classe AB1 Classe C/D
Belém 1 1 1 3
Fortaleza 1 1 1 3
Sao Paulo 1 1 1 3
Rio de Janeiro 1 1 1 3
Porto Alegre 1 1 1 3
Cuiaba 1 1 1 3
TOTAL 3 3 3 3 3 3 18
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6 Detalhamento dos Procedimentos Adotados nos Trabalhos de Campo

Os trabalhos de campo iniciaram apds a aprovacgao do roteiro e perfil dos entrevistados.

6.1 Estrutura de Campo e Equipe Técnica

Profissional Fungao Perfil Quantidade
Recrutador Recrutar os participantes. 6
Realizar treinamento e
Coordenador | supervisionar todo o trabalho o 4
de campo de campo Profissionais com
conhecimento, experiéncia,
Avaliar meta de produgdo e sensibilidade e critério.
checagem do perfil dos
Verificador participantes. Faze.r o CRQ - 6
Controle de Qualidade no
Recrutamento junto a ABEP.

6.2 Conclusoes dos Trabalhos de Campo

A logistica do projeto levou em consideracdo equipes de recrutadores e supervisores
locais acompanhados por um supervisor do Instituto Analise para garantir que a

metodologia da pesquisa fosse aplicada uniformemente em todas as cidades.

O recrutamento e a selecdo dos entrevistados foi um processo cuidadoso e rigoroso.

Para garantir a qualidade do recrutamento, antes da realizacdo dos grupos foram
adotados os seguintes procedimentos:

= Consulta do participante no CRQ — Controle de Qualidade no Recrutamento;

= Conferéncia do documento de identidade original com foto (RG, Carteira Nacional
de Habilitacdo) do participante;

= Logo apds a realizagdo das entrevistas em profundidade, as informa¢des do CRQ
foram completadas, assim como o status de participacao do candidato.

O processo de recrutamento transcorreu sem prejuizo ao objetivo final da pesquisa.
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7 Analise dos Resultados da Pesquisa
7.1 Avadliag¢do do Governo Federal

No inicio da gestdo do Governo atual, parcela consideravel dos entrevistados criou
expectativas positivas para o futuro e acreditou que o pais voltaria a se desenvolver e a
economia do Brasil melhoraria.

Contudo, com o passar do tempo alguns entrevistados mudaram suas expectativas e
formaram uma imagem negativa do Governo Federal (Denominados Pessimistas no
estudo), pelo fato de ndo perceberem melhorias no seu dia a dia ou em seu circulo de
familiares e conhecidos durante a gestao do Governo atual.

Segundo os entrevistados Pessimistas, a corrupg¢ao envolvendo diversos politicos, alguns
na cupula do Governo Federal, é a principal razdo para a avaliacdo negativa da gestdo do
atual Governo. Esses entrevistados acreditam que o Governo Federal age em beneficio
dos prdéprios politicos e empresarios e ndo trabalham a favor da populacao.

Outros aspectos citados pelos entrevistados Pessimistas que exemplificam a ma avaliacdo
da gestdo sao:

= Alta taxa de desemprego;
= Aumento nos pregos dos alimentos, do combustivel, entre outros;
= Estagnacdo do crescimento econémico.

Contrapondo os entrevistados Pessimistas, existem os entrevistados (denominados
Otimistas no estudo) que percebem melhorias em sua vida e na vida de pessoas préximas
e, consequentemente apresentam imagem positiva do Governo Federal.

Na opinido desses entrevistados, o atual Presidente possui experiéncia politica e
diplomacia, o que facilita a sua gestdao pelo fato de conseguir acordos com os outros
partidos politicos, como também acordos internacionais. Entre os entrevistados Otimistas
ha confianga no atual Presidente.

A percepc¢ao que esses entrevistados Otimistas possuem é que o Governo Federal esta se
organizando internamente, se estabilizando.

Principais citacdes como exemplos da boa gestdo do Governo Federal:
* Amenizagdo da crise econdmica: pregos dos alimentos baixaram, por exemplo;

» Taxa de desemprego caiu: filho conseguiu emprego, diarista recebendo mais
chamados para trabalhar;

= BNDES retomou milhdes que estavam presos no banco federal e voltou a investir
(mencdo pontual no Rio de Janeiro);

*= Presenca de Henrique Meirelles no Governo Federal (mencdo pontual).
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Nas entrevistas com os Pessimistas e Otimistas observa-se que a avaliagdo do Governo
Federal estd diretamente relacionada com a vivéncia do cotidiano de cada um,
principalmente no aspecto financeiro.

“Comecei a pensar dessa forma mais ou menos no final de junho para
julho desse ano. Eu parei para pensar, para ver o que o governo estava
fazendo e vi que muitas coisas estavam sendo feitas e se desenvolvendo.
Se eu estava conseguindo ver uma melhoria, por mais que fosse
gradativa, com o passar do tempo vamos ver o resultado direto delas. Se
estou vendo que estava acontecendo um desenvolvimento, a partir dai
comecei a ser a favor.” (Beléem, AB, 18 a 24)

“As expectativas mudaram, mas de pronto ndo, de pronto eu falei vamos
ver o que esse senhor vai fazer. Fui devagarzinho, comecei a observar,
levou um tempinho também, ele pegou uma casa muito desarrumada. E
como vocé chamar uma faxineira para cuidar de uma casa que ndo é
limpa hd 2 anos, ela nGo vai, em um dia, consequir limpar. Entdo foi aos
poucos, eu acompanhando, vi que ele tinha boa vontade.” (SGo Paulo,
AB, 40 ou mais)

“Aos poucos estGo sendo sanadas se continuar nesse ritmo. Tem a
Reforma da Previdéncia que estd para ser aprovada que eu acho que vai
ajudar na economia também. Tem a Reforma Trabalhista que foi
aprovada, os empresdrios vdo voltar a empregar as pessoas devido a
essas reformas.” (Fortaleza, AB, 25 a 40)

“Acredito que na minha perspectiva, o desemprego, ele deu uma queda.
Vejo muitas reportagens de vagas de emprego, o pessoal divulga
bastante em redes sociais e estd tendo bastante recrutamento também.
Ndo so6 ofertas de vagas, mas também de possibilidades de qualificagdo
que, as vezes, jG encaminham para o mercado de trabalho.” (Cuiabd, CD,
18a 24)

“Eu acho que vem desde que o presidente assumiu. Na época do
impeachment do presidente anterior estava tudo muito pior, o prego das
coisas estava muito mais alto e hoje, agora, no presente, as coisas estdo
um pouco melhor.” (Rio de Janeiro, CD, 25 a 40)

Pessimista

“Com toda mudanga vem uma expectativa. Mas com o passar do tempo
vieram as investigagdes e vdrios governantes envolvidos nos escdndalos
e piorou.” (Fortaleza, AB, 40 ou mais)

“Quando ele assumiu, eu acreditei. Eu dei um voto de confianca. Eu até

acreditei, mas depois eu vi que ele ndo foi fazendo nada, so fazia coisa
para ele, para eles ld.” (SGo Paulo, CD, 25 a 40)
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“Eu acho, para mim, que depois que o governo atual entrou, piorou. Jd
estava ruim, ndo estava bom, estava bom hd anos atrds, anos, tanto que
quem me fala isso sGo os meus pais. Na época que eu ndo trabalhava,
que eu ndo precisava pegar énibus, que eu ndo precisava comprar um
carro, naquela época em que eu ndo precisava saber, entendeu?” (Rio
de Janeiro, AB, 18 a 24)

“Todo mundo fala das coisas que sobem de preco muito rdpido. A
gasolina subiu, estd muito cara, e jd vai subir de novo. Estd tudo muito
caro, estd caro viver aqui. Os impostos sGo muito caros.” (Porto Alegre,
CD, 25 a 40)

“As coisas que eles estGo fazendo ndo vdo ajudar em nada, néo estd
ajudando e ndo vdo ajudar. S6 estlo se beneficiando cada vez mais. S6
0s empresdrios, sO eles estéio se beneficiando, mas a populag¢Go estd
cada vez mais afundada.” (Belém, AB, 25 a 40)

“Achei que ia melhorar certas coisas, mas ndo melhorou, sé piorou.” (SGo
Paulo, CD, 18 a 24)

7.2 Avaliagéo Econémica

A atuacao do Governo Federal na Economia

Para os entrevistados Otimistas, a economia do pais melhorou, contudo precisa avancar
mais, ja que ainda ndo esta 100%. Esses entrevistados possuem expectativas nas futuras
acoes do Governo Federal.

Reconhecem acoes realizadas pelo atual Governo em prol da economia.

S3o citadas:

» Liberagao do FGTS que alavancou a economia;

= Queda nataxa de juros;

= Queda noindice de desemprego;

= Com as investigacdes, parou a roubalheira e politicos foram presos;

= As reformas que estdo sendo votadas (Previdéncia, Trabalhista) vdo gerar mais

empregos.

Segundo os entrevistados Otimistas, essa melhora econdmica tem sua origem na saida do
governo anterior e nas aliancas politicas realizadas pelo atual Presidente.

Por outro lado, os entrevistados Pessimistas ndao percebem a¢des do Governo Federal
relacionadas a economia. Segundo esses entrevistados, o Governo nao tem realizado
nenhuma agao que beneficie a economia e tire o pais da crise.
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A péssima avaliacdo da economia estd baseada na percepcdo que esses entrevistados
possuem do seu cotidiano: citam os altos precos (alimentacdo e combustivel) e altas taxas
de inflagdo e desemprego.

Os entrevistados Pessimistas mencionam que a origem do caos na economia vem da
corrupgao e da roubalheira dos politicos em geral. H3 descrédito por parte desses
entrevistados na atuacdo do atual Governo. Alguns mencionam que é um Governo que
governa para si e ndo para a populacao.

No comparativo do passado econdmico do pais com o presente existem diferencas de
opinido entre esses dois segmentos de entrevistados:

Otimistas

Acreditam que a economia do pais esta melhorando, pois no cendario analitico desses
entrevistados a economia no passado (governo anterior) estava ruim.

Atualmente percebem uma movimentacdo financeira no pais que antes, segundo esses
entrevistados, estava estagnada. Mencionam que o dinheiro voltou a circular.

Também destacam nessa melhora o aumento de vagas de empregos ou pessoas que
abriram novos negdcios (empreendedorismo) ao perder seu emprego.

Pessimistas

Na percepcdo desses entrevistados a economia hoje estd levemente pior quando
comparada com o governo anterior no qual o atual Presidente era vice e, estad pior
guando comparada com a gestao de seis anos atras.

Mencionam que existem muitas promessas (de melhorias) ndo cumpridas pelo atual
governo.

Essa avaliacdo negativa tem origem, principalmente, em dois aspectos:

1) A corrupgdo, presente em toda a classe politica, gerando descrenca em um futuro
melhor. Em quem confiar?

2) A experiéncia cotidiana, com destaque para o aumento do desemprego (todos
conhecem alguém nessa situacdo) e dos precos.

“Ta indo bem, mas falta muita coisa pra deslanchar ainda. Como
desburocratizar a parte dos empresdrios. Fornecer incentivo para o
empresdrio, que é quem contrata.” (Fortaleza, AB, 25 a 40)

“Ndo posso falar que estd igual porque teve um momento em que a
gente enfrentou a crise e fez a gente cair. A gente estd melhor, estamos
melhorando, eu consigo ver que existem pessoas que estdo sendo
adotadas no mercado de trabalho, pessoas que estdo saindo de
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”

empresas e abrindo seu proprio negdcio, por isso estd melhorando.
(Belém, AB, 18 a 24)

“Deu uma melhorada, a taxa de desemprego estava feia e deu uma
melhorada. Acho que foi o negdcio da roubalheira, que parou de roubar
um pouco. Isso deu uma melhorada e ajudou o povo.” (Cuiabd, AB, 18 a
24)

“Melhorou porque estudaram mais sobre isso e viram que essa inflagdo
estava muito cara em relacdo a essas coisas. Se eles nGo abaixassem ia
ter até brigas por causa disso.” (Belém, CD, 40 ou mais)

“Eu acho que agora estd melhorando porque a gente estava com uma
inflagdo muito alta. Agora, pelo menos, estd estabilizada. E assim, claro
que eu queria que fosse melhor, mas agora eu acho que estd estdvel.
Vou falar de acordo com a minha realidade, o Pedro trabalhando, eu
lendo noticias que a taxa de desemprego baixou, que os juros baixaram e
eu vendo isso também no meu banco, na minha conta.” (Sdo Paulo, AB,
40 ou mais)

“Eu acho que tomaram muitas medidas porque hoje tem muito ladrdo
que estd na cadeia, muito colarinho branco.” (Porto Alegre, CD, 40 ou
mais)

Pessimista

“Ruim. O Governo ndo estd se desenvolvendo, tem que mudar os
governantes, pois nenhum tem credibilidade. As pessoas estdo sem
perspectiva de melhoras.” (Fortaleza, AB, 40 ou mais)

“Um governo que governa para si. Educagcdo e saude abandonados,
desemprego em alto nivel, inflagdo alta, energia elétrica super cara,
gasolina cara. Todos os politicos metidos na corrupgdo. E um sistema
viciado.” (Rio de Janeiro, CD, 40 ou mais)

“Eu ndo entendo muito da economia do governo federal, mas a nossa
situagdo econémica aqui no Rio Grande do Sul é péssima e piorou muito.
O que a televisGo mostra é que a economia melhorou, que o desemprego
sanou um pouco, mas, sinceramente, do fundo do meu cora¢éo, eu ndo
acredito nisso. Eu vejo pelo Rio Grande do Sul que estd completamente
falido, o governo federal ndo tem suporte para o Rio Grande do Sul.”
(Porto Alegre, AB, 25 a 40)

“Hoje em dia o governo estd muito corrupista e antigamente ndo era
assim. Muitos politicos falam que vdo fazer isso e aquilo e ndo fazem.”
(Sdo Paulo, CD, 18 a 24)

“Péssima, a economia, td tudo muito dificil. Desemprego. Td todo mundo
desacreditando. Td tudo muito caro, gasolina. Ndo consegue mais nada,
ndo tem mais FIES, emprego. Quem tem menos condi¢bes nunca vai
consegquir fluir nesse governo.” (Sdo Paulo, CD, 25 a 40)
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“O que acarretou isso, fora a crise mundial que tem tido, foi a corrupgdo,
a roubalheira. As pessoas pensam mais no seu proprio umbigo. Elas
querem tomar para si, ao invés de trazer um bem para a populagdo,
investimentos na satde e educagdo.” (Belém, AB, 25 a 40)

A recuperagao econémica no pais

Quando se fala em recuperagdao econ6mica, ha um consenso entre os entrevistados
(Otimistas e Pessimistas) de que as principais barreiras para a recuperagao econO6mica
sao:

= A corrupgao; e
» A desunido entre os politicos.
Por outro lado, sdo citados como facilitadores para uma recuperacdo econémica:
= Incentivo as empresas, principalmente de pequeno e médio porte;
= Geracdo de empregos;

= Acabar com a corrupgao e trazer o dinheiro desviado de volta ao pais para investir
nas areas carentes (salde e educacao, principalmente);

= Melhorar aimagem econ6mica do pais no exterior para trazer capital estrangeiro.

Ao pensar no Brasil os entrevistados Otimistas acreditam que o pais vem se recuperando
economicamente, pois percebem na sua vida e também acompanham pela midia essa
recuperacgao.

Mencionam a execucdo pelo Governo Federal de projetos e de reformas, percebidas
como necessdrias, como por exemplo, a Reforma Trabalhista que gerard um numero
maior de empregos para o pais.

Quanto as oportunidades de emprego percebem uma maior demanda, mas algo recente,
de seis meses atrds ou no maximo no inicio de 2017. Contudo, acreditam que ainda ha o
gue melhorar, pois muitos estdo desempregados.

Para os Otimistas a inflagdo estagnou e estd sob controle. Alguns citam que viram noticias
sobre o assunto na midia e outros exemplificam o controle da inflagdo com a baixa dos
precos dos alimentos.

Sobre os juros relacionados aos créditos e financiamentos, mencionam que os juros,
principalmente do cheque especial, sdao altissimos. Alguns acham que houve queda
nesses juros por terem visto noticias na midia. Contudo é consenso de que ndo se deve
usar o limite do cheque especial e nem pagar o minimo dos cartdes de crédito, pois os
juros cobrados sdo abusivos.
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Em relacdo aos precos de produtos e servicos, os Otimistas reclamam, principalmente,
dos precos da gasolina e da luz, considerados elevados. Por outro lado, segundo esses
entrevistados, os pregos de alguns alimentos abaixaram, como por exemplo, o feijao.

Acreditam na recuperac¢do econOmica do Brasil. Contudo, verbalizam a preocupac¢ao com
a gestdo dos prdoximos governantes visto que em 2018 ocorrerd nova eleicdo para
Presidéncia.

Como expectativas os entrevistados Otimistas esperam melhorias, com investimentos
principalmente nas areas de saude e educacao.

Ja os entrevistados Pessimistas sao contundentes de que ndo ha recuperacdo econémica
no Brasil devido a alta taxa de desemprego e a sensac¢do de que o atual Governo ndo tem
feito nada para melhorar a qualidade de vida da populacao.

Para esses entrevistados a taxa de desemprego tem aumentado. Mencionam conhecidos
qgue ficaram desempregados nessa crise, estdo a procura de recolocacdo e ndo encontram
emprego e outros que recorreram ao trabalho informal.

Em sua opinido, a inflacdo é instavel, ndo estd sob controle e pode subir a qualquer
momento, dificultando o planejamento financeiro familiar e gerando inseguranca.

Quanto aos juros relacionados aos créditos e financiamentos, os entrevistados
Pessimistas acreditam que os juros sao abusivos. Alguns sentem esse problema em sua
vida financeira e se encontram com dividas em cartdes de crédito que ndo conseguem
pagar em razao dos juros mensais.

Em relagdo aos pregos de produtos e servigos, os Pessimistas ndo percebem quedas, ao
contrario, acreditam que o consumo esta cada vez menor pelo fato dos precos
aumentarem constantemente. Alguns relatam que suas compras de supermercado que
eram mensais passaram a ser semanais e com uma quantidade menor de produtos.
Também citam como exemplo o aumento da tarifa de luz e do combustivel, obrigando
esses entrevistados a mudarem seus habitos.

Visto que sentem os efeitos da crise no seu dia a dia, ndo acreditam na atual gestao do
Governo Federal e na recuperagdao econdmica do pais nesse momento. Possuem a
imagem de que o atual Governo beneficia somente os empresarios e os politicos e se
esquecem dos interesses da populacdo.

As expectativas de melhorias financeiras dos entrevistados Pessimistas nao estdao com o
atual Governo e sim com o Governo pds-eleicdo 2018. Hd uma expectativa de que ao
mudar o presidente o pais volte a se desenvolver, mas mesmo assim existem ressalvas
pelo fato de que, segundo esses entrevistados, dependera das ideias e propostas de
guem for eleito.
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“Comparando com o governo anterior estd melhor a economia sim. S6
na parte de transportes, no preco da gasolina, que aumentou demais. O
combustivel elevado aumenta tudo porque tudo utiliza combustivel de
forma direta ou indireta.” (Fortaleza, AB, 25 a 40)

“Hoje estd melhor, tem um pouquinho mais de emprego e a economia
deu uma melhorada. O FGTS ajudou muito a economia, deu uma
alavancada e a taxa de desemprego também ajuda bastante. Os pre¢os
também comegaram a dar uma oscilada.” (Cuiabd, AB, 18 a 24)

“As pessoas que eu conheci trabalhando em shopping, a maioria delas ja
estd empregada de novo. Outra coisa que eu vejo é gente pedindo
curriculo, contratando, precisando, isso tinha um tempo que ndo via
mais.” (Fortaleza, CD, 18 a 24)

“Eu acho que elas aumentaram (compras) porque teve mais
oportunidades de trabalho. Isso dd uma seguranca porque assim, eu me
lembro de ter visto uma reportagem no ano passado nessa época que
falava que as pessoas ndo estavam nem comprando na 25 que é um
comercio popular. Estava horrivel a venda. Esse ano eu vi.” (SGo Paulo,
AB, 40 ou mais)

“Meu pai é palhago e a gente trabalha em eventos. Antes a quantidade
de eventos era maior, éramos contratados com mais frequéncia e
tinhamos vinculos com algumas empresas. S6 que com a crise alguns
vinculos foram cortados e a procura diminuiu. Em uma escala de 0 a 10,
antes viviamos em um nivel 9, mas ai caimos para um nivel entre 4 a 5.
Antes era bom, agora estd de regular indo para o bom.” (Belém, AB, 18 a
24)

“Agora que eu comecei a comprar porque voltei a trabalhar mais, antes
ndo estava comprando muito.” (Belém, CD, 40 ou mais)

Pessimista

“Ruim. O Governo ndo estd se desenvolvendo, tem que mudar os
governantes, pois nenhum tem credibilidade. As pessoas estdo sem
perspectiva de melhoras.” (Fortaleza, AB, 40 ou mais)

“Olha, assim, eu s6 conhego pessoas que estdo desempregadas até hoje.
Hoje vocé pode considerar essas lojas de shopping com os trabalhos
tempordrios, mas nem isso eu tenho visto.” (Rio de Janeiro, CD, 40 ou
mais)

“A gente conversa sobre isso Id em casa, a gente ia ao supermercado
com RS50 e trazia 10 sacolas, agora com os mesmos RS50 a gente traz 5
sacolas.” (Porto Alegre, AB, 25 a 40)
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“O gds parece que simplesmente alguém mexe Id no teu gds que ele
muda da dgua para o vinho. A luz também, nem se fala, isso estd
escancarado, aumentou muito de uns meses para cd. A gasolina também
vocé vé no posto que daqui a pouco estd RS 5.” (Rio de Janeiro, AB, 18 a
24)

“Tem até a questdo de como eu vou para o trabalho, antes eu ia muito
de carro, agora ndo dd mais. Vou de énibus. Deixo so para ir de carro na
sexta, no sabado.” (Porto Alegre, CD, 25 a 40)

“A nossa conta aqui de energia estava dando quase mil reais. Agora o ar
condicionado a gente so liga de noite. Vai cortando os gastos. Apaga luz.
A gente sente no bolso. E ainda vai aumentar a energia elétrica, em
dezembro ia aumentar. Estd tudo caro. Tudo aumentando.” (Belém, AB,
25a40)

“Tipo roupa, alimentos, essas coisas assim, estdo bastante caras essas
coisas.” (SGo Paulo, CD, 18 a 24)

7.3 Noticias sobre a Economia

Foram apresentadas aos entrevistados duas noticias publicadas em novembro de 2017:
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A maioria dos entrevistados, Otimistas e Pessimistas, nao viu essas noticias na midia.

As reacdes diante dessas noticias diferem entre os entrevistados, e estdo alinhadas com a
opinido que possuem da performance do Governo Federal:

Otimistas

Concordam com o conteudo de ambas as noticias, que corroboram com o que estdo
percebendo no dia a dia. Para esses entrevistados a abertura de vagas de emprego
realmente aumentou e o clima econémico melhorou. A concordancia com essas noticias
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estd embasada na vivéncia pessoal, em que percebem amigos e conhecidos sendo
contratados e sentem melhorias financeiras em seu dia a dia.

Pessimistas

Ao ver a noticia sobre o aumento na taxa de emprego, a maioria dos entrevistados
Pessimistas alega que no final do ano sempre abrem vagas de emprego tempordrias, mas
gue no proximo ano nado serdao mantidas. Ou seja, é algo paliativo e ndo uma acdo eficaz
da gestdo do Governo Federal.

Quanto a noticia sobre a melhora no clima econdémico do pais, a maioria desses
entrevistados ndo acredita, alegando que n3o percebem no seu cotidiano nenhum
aspecto financeiro positivo.

“Eu ja vinha vendo, vinha vivendo a economia, a mudanga. Se eu pego
isso aqui e leio, s6 estd afirmando a minha opinido, como eu venho
pensando.” (Sdo Paulo, AB, 40 ou mais)

“Mais essa do emprego. Muita gente voltou a trabalhar. Até uma prima
minha que comecgou a vender coisas, ela comegou porque achou que ndo
ia conseguir emprego, mas conseguiu, agora estd trabalhando nos dois e
estd ganhando duas vezes mais.” (Fortaleza, CD, 18 a 24)

“Pior que eu ndo tinha nem lido essas noticias. Foi engragcado porque
enquanto vocé estava lendo fiquei pensando que a percep¢do que tenho
tido de mundo estd bem préxima ao que os especialistas estdo falando.
Fico muito feliz com isso porque ndo vai afetar s6 a minha vida, mas a
vida de milhGes de brasileiros.” (Belém, AB, 18 a 24)

“Mais essa do clima econémico que tem a ver com o meu dia a dia
porque eu estou empregado, a que mais me interessa é essa.” (Cuiabd,
AB, 18 a 24)

“Aquela noticia relacionada ao desemprego ali eu estava ciente, teve
setores que melhoraram, setores que pioraram. Eu vi no Jornal Nacional
esses dias, estavam falando sobre esse respeito.” (Rio de Janeiro, CD, 25
a 40)

“Essas noticias falam que vai melhorar emprego... Se aparecer gente
para trabalhar. E de um modo geral, eu acho que tem que melhorar. Sou
dessa logica que vai melhorar, com certeza.” (Porto Alegre, CD, 40 ou
mais)

“Traduz muito o que eu vi, isso aqui foi tudo que eu tinha falado

anteriormente, corrupgdo, infraestrutura, queda de inflacdo e juros.”
(Fortaleza, AB, 25 a 40)
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Pessimista

“Para mim o que a midia fala é sé um jogo de palavras, para fingir que
estd melhorando, mas estd piorando cada vez mais.” (Belém, AB, 25 a
40)

“A gente vé nos noticidrios esse acréscimo de emprego, mas essas
contratagdes sdGo contrata¢bes tempordrias. Todas essas contratagdes de
outubro até dezembro s@o contratacbes transitdrias, sdo contratacoes
provisérias que quando chegar em janeiro eles demitem.” (Fortaleza, AB,
40 ou mais)

“Essa ndo, essa do emprego ndo, essa é s6 para quem é aprendiz. E essa
aqui de que a economia melhorou, eu ndo vi ainda, eu ndo sei aonde, eu
quero achar.” (SGo Paulo, CD, 25 a 40)

“Por eu ter conversado com vocé uma coisa totalmente diferente disso...
Ou as noticias sGo mentirosas ou estou completamente desinformada.”
(Rio de Janeiro, AB, 18 a 24)

“Esta dificil de acreditar. Acabaram com os estaleiros, a parte de
construgdo civil acabou no estado, ndo sei no pais, mas no Rio de Janeiro
acabou. Eu ndo sei, mas isso ai é tdo manipulado quanto dizer que a
previdéncia estd quebrada. Pode ser que isso seja verdadeiro, mas vocé
estd ai falando de paises quebrados, o México quebrado, o Chile
quebrado, a Argentina quebrada, todos paises que sGo tGo quebrados
quanto o nosso.” (Rio de Janeiro, CD, 40 ou mais)

“Eu acho que ndo estd certo porque para melhorar o clima econémico
mesmo teria que ser uma coisa constante e ndo tempordria. Acho que ai
eles estdo baseando esse clima a essa situagdo tempordria.” (Porto
Alegre, CD, 25 a 40)

Noticias que gostariam de ler sobre o Brasil

Os entrevistados, sejam Otimistas ou Pessimistas, desejam o crescimento do pais e uma
qualidade de vida para toda a populagdo.

Mencionam o que gostariam de ler nas proximas noticias sobre o pais:

Governo Federal investindo muito na area da Saude e da Educa¢do, de modo que os
atendimentos em hospitais publicos ndo sejam mais precdrios e o ensino publico traga
qualificacdo para os estudantes;

Oportunidades de empregos para todos propiciando qualidade de vida;

Incentivo do Governo Federal para aberturas de micro empresas aumentando o nimero
de empreendedores;

Melhora da economia brasileira e, consequentemente voltar a ser a 52 economia do

Extingdo da corrupcdo e prisdo dos corruptos (principalmente Pessimistas).
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“Eu gostaria de ver que a saude melhorou, fundamentalmente a saude,
porque assim, eu ja acompanhei uma amiga que ndo tinha plano de
saude em um atendimento publico e é uma ldstima.” (SGo Paulo, AB, 40
ou mais)

“Que o Brasil conseguiu enfrentar a crise com resiliéncia garantindo
estabilidade das instituicbes e fazendo com que, consequentemente,
tivesse uma melhoria na qualidade de vida com o desenvolvimento
social.” (Belém, AB, 18 a 24)

“A noticia que o pais estd em pleno vapor. Ver que o pais voltou a ser a
quinta economia do mundo. E que o desemprego estd baixissimo. Taxa
de juro baixissima, inflacdo baixissima, preco do combustivel
baixissimo.” (Fortaleza, AB, 25 a 40)

“Queria ver que a economia estd girando muito, que tem muito
emprego e que melhorou muito para todo mundo. Queria muito ver
essas noticias, ndo vejo a hora, na verdade.” (Fortaleza, CD, 18 a 24)

“Gostaria de ver que estd tendo bastante emprego tanto para o jovem
quanto para o velho e que vdo ter oportunidades para todos.” (Belém,
CD, 40 ou mais)

“Governo melhora o indice de desempregados no Brasil. Esse seria o
primeiro tépico. Ndo tem mais crise no Brasil.” (Rio de Janeiro, CD, 25 a
40)

Pessimista

“Queria ver que a maioria desses corruptos estdo presos, de fato,
pagando pelo crime deles. Ver que a economia realmente melhorou.
Ver que os juros tém caido, os juros para empréstimos, as taxas,
tributos, aliquotas. Ver que estio gerando mais empregos.” (Belém,
AB, 25 g 40)

“Eu gostaria de ver que acabou com a corrupgdo, a inflagdo diminuiu, o
emprego aumentou, acabou um pouco com essa violéncia que a gente
estd vivendo, a saude deu uma melhorada e a educagdo estad ali.” (Sdo
Paulo, CD, 25 a 40)

“Gostaria de ver que o indice de emprego aumentou, o indice de
violéncia diminuiu, a saude publica melhorou, o atendimento na saude
estd melhor, é mais rdpido, a economia melhorou, melhorou a inflagdo,
baixou, houve investimento na educa¢do, melhorou as universidades,
as escolas.” (Fortaleza, AB, 40 ou mais)

“Governo Federal abriu muitas escolas espalhadas por ai, dando

recursos para essas criangas estudarem com meio de transportes para
essas criangas irem estudar. Abriu as portas das universidades de
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verdade para pessoas pobres, para indios, para negros. Abriu escolas
dentro de favelas onde vai ter professor para aquelas criang¢as
estudarem. Governo federal diminuiu os juros de tudo.” (Porto Alegre,
AB, 25 a 40)

“mudanca de mentalidade fantdstica, mudar a mentalidade para ser
uma coisa publica e ser transparente. Isso na educa¢do, na segurancga,
seria uma coisa maravilhosa.” (Cuiabd, AB, 40 ou mais)

“Ndo ver que estd faltando remédios em hospital, ndo ver que estd
tendo problemas nas escolas.” (Sdo Paulo, CD, 18 a 24)

7.4 Expectativas Futuras

Para os entrevistados Otimistas, até o final da gestdo do atual Governo (final de 2018), a
melhora na Economia que se inicia agora ira avancgar e o Brasil crescera.

= Mencionam que a¢des positivas aconteceram no presente;

= QOperacgdo Lava Jato que esta diminuindo a corrupcao;

» Liberacdo do FGTS que injetou dinheiro no mercado econémico;

= Aumento de vagas de empregos;

= Aprovacdao de Reformas percebidas como necessdrias, como por exemplo, a
Trabalhista;

= Economia se fortalecendo, estabilizando a inflagdo, e permitindo o retorno de
alguns habitos (como viajar e se alimentar fora de casa) e maior poder de compra.

Portanto ha confianga desses entrevistados no atual Governo e por isso as expectativas
para 2018 sdao bem positivas.

Por outro lado, os entrevistados Pessimistas nao confiam na atual gestao, principalmente
por ndo perceberem acbes do Governo Federal em prol da populacdo, e por isso as
expectativas para 2018 sao negativas.

Criticam a atual gestdo por:

= Deixar a Economia instavel e diminuir o poder de compra dos entrevistados;
= Aumentar a taxa de desemprego;

= Beneficiar pessoas mais favorecidas, como os empresdarios e politicos;

= N3o mostrar transparéncia na gestao.

Desse modo, esses entrevistados depositam esperancas de melhorias para o pais apds as
eleicGes presidenciais que ocorrerdo em 2018.
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Contudo, tanto os entrevistados Otimistas quanto os Pessimistas demonstram
preocupacdo de quem serda o préximo Presidente da Republica, pelo fato de que o
desenvolvimento do Brasil dependera desse dirigente, de suas ideias, de suas propostas,
de suas aliancas politicas, de sua imagem no exterior.

“Agora que estd surgindo novos empregos, iniciando uma
estabilidade. Entdo ainda estd, estd ruim, acredito que pela crise, mas
vai ser bem melhor, bom, muito bom com a efetivagdo dessas politicas,
com a seguranga juridica, com as pessoas comprando mais, com as
pessoas empregadas, esse seria o futuro.” (Belém, AB, 18 a 24)

“Agora com o governo atual o Brasil estd comegando aos poucos a
melhorar, mas ainda estd bem distante do patamar ideal. O Presidente
estd querendo aprovar essas reformas e eu acho que so vai dar tempo
de ele fazer isso devido as votagées, o apoio que ele precisa para
garantir os votos, ele ndo vai consequir fazer muita coisa além disso.
Vai melhorar bastante dependendo da gestdo do proximo Presidente
no préximo ano. E no préximo ano que a gente vai ver quem serd o
Presidente, se vai dar prossequimento a essa questdo econémica, quem
vai ser a equipe econémica dele.” (Fortaleza, AB, 25 a 40)

“O maior inimigo dele (Presidente) é a crise econémica, saber combater
as dividas do pais. E mais isso mesmo. As dividas e tocar a bola para
frente. O jeito que ele estd indo, para mim, estd legal.” (Rio de Janeiro,
CD, 25 a 40)

“Acho que daqui a um ano vai ter mais positivos porque eu estou vendo
que as coisas estéio melhorando e eu acredito nesse governo. Ele vai
ficar até o proximo ano, pelo menos. Se ndo melhorar, vai se manter
estdvel, mas piorar eu ndo consigo ver.” (Sdo Paulo, AB, 40 ou mais)

“Porque o governo vai mudar. Na verdade, agora estou pensando que
vai ser imprevisivel, depende de como o novo governo vai gerir isso.
Acho imprevisivel, mas estd mais para positivo.” (Cuiabd, CD, 18 a 24)

Pessimista

“Eu vejo mais pontos negativos porque no caminhar que a gente vai...
um ano atrds a economia estava melhor do que hoje, hoje estd muito
pior. E a tendéncia é que piore, nGo vejo perspectiva nenhuma de que
melhore. Tudo vai depender muito de quem vai estar a frente do nosso
pais.” (Fortaleza, AB, 40 ou mais)

“Eu acho que ndo tem como piorar. Entdio, se ndo tem como piorar,

parar de piorar jé é um ganho. A/ temos que esperar o proximo
governo.” (Cuiabd, AB, 40 ou mais)
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“A gente estd descrente. Até ajeitar isso tudo ai, jG era para ter tanta
gente presa que ndo estd. E um empurra com a barriga daqui e de Id.
Se o Presidente tivesse saido, se tivessem feitos umas Diretas, poderia
ter até esperancas. SO que ele vai ficar ali, ele vai se manter. S6 depois
que ele sair, dependendo da proxima pessoa que vier, pode ser que
tenha uma melhora.” (Belém, AB, 25 a 40)

“Hoje a economia é incerta, é covarde porque beneficia as pessoas
mais favorecidas e estd tirando cada vez mais dos mais pobres.
Quando vocé tira os programas sociais, vocé vé o povo voltando a
miséria.” (Rio de Janeiro, CD, 40 ou mais)

“Eu tenho confianga sim que vai melhorar. Eu acredito, mas daqui uns
cinco a seis anos. Agora, no presente, ndo vai melhorar, vai ficar mais
dificil. Vai piorar, coitado da gente.” (Sdo Paulo, CD, 25 a 40)
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8 Conclusées/ Consideragoes finais

A avaliacdo que o entrevistado faz do desempenho do Governo Federal esta diretamente
associada ao que vive em seu dia a dia e ao que observa na vida das pessoas que o
cercam.

Os que possuem imagem positiva do Governo Federal (Otimistas) enxergam sinais de
recuperacao econémica, como a demanda de empregos e a queda do preco de alimentos.

Ja os entrevistados que apresentam imagem negativa do Governo Federal (Pessimistas)
tém dificuldade em reconhecer indicios de alguma reacdo positiva na economia. O
principal aspecto negativo mencionado é a corrupcdo entre os politicos com desvio de
verbas, propiciando a sensacdo de que a populacdo é prejudicada.

Como expectativas em relacdo ao que deveria ser feito pelo Governo Federal, os
entrevistados Otimistas esperam investimentos principalmente nas dareas de saude e
educacdo, visto que acreditam que a recuperacdo econdmica do pais ja comecou.
Contudo, verbalizam preocupacdo com a gestdo do proximo governante que serd eleito
Presidente em 2018.

Entre os Pessimistas, as expectativas em relacdo ao que deveria ser feito pelo Governo
Federal dizem respeito a solu¢des para os problemas econdmicos, desemprego, altos
impostos, corrupg¢ao, saude e educagao.

Nota-se que diante do descrédito do Governo Federal, os Pessimistas creem que 0s
problemas sé terdo solu¢gdo com a mudanca de governo, ap6s as elei¢cdes de 2018.

Para os entrevistados Otimistas as noticias apresentadas sdo validas e corroboram o que
percebem no seu cotidiano. Para esses entrevistados a abertura de vagas de emprego
realmente aumentou e percebem a melhora no clima econémico.

Entre os Pessimistas essas noticias referentes a criacdo de vagas de emprego e melhora
do clima econémico foram recebidas com descrédito e resisténcia. Creem que a timida
reacdo do emprego se deva ao periodo de fim de ano (contratagdes temporadrias) e ndo
enxergam melhorias no que tange aos aspectos econdmicos (inflagdo, juros, entre
outros).

Por fim, os entrevistados, sejam Otimistas ou Pessimistas, gostariam de ler ou ouvir
noticias sobre o efetivo crescimento do pais e a geragao de qualidade de vida para toda a
populagdo.
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9 Recomendagodes

Considerando os resultados obtidos nesse estudo, recomenda-se:

Informar o que estad sendo feito pelo Governo Federal e o que se pretende fazer até o
final do mandato. Esclarecer que os esforcos estdo acontecendo e prosseguirdo até a reta
final do governo.

Comunicar os avancos da economia, mostrando dados comparativos com periodos
passados e também apresentando casos reais de pessoas que melhoraram suas condig¢des
de vida.

Mostrar uma atuacdo governamental que minimize a opinido de que a performance do
Governo Federal favoreceu ou visa favorecer as classes dominantes, como politicos e
empresarios. Ou seja, mostrar maior proximidade do Governo Federal com a populagao.
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Anexo | - Roteiro

APRESENTACAO (10 MINUTOS)

Apresentacdo da dindmica, questdes éticas, importancia das opinides,
participacdes e interagdes e papel do entrevistador.

Apresentacdo: nome, idade, estado civil, se tem filhos (as), profissdo/ocupacgao.
Explorar cotidiano (Entender como é a vida do entrevistado).

O que vocé faz na vida? Com que trabalha ou se ocupa? (Compreender trajetoria

ocupacional e de qualificagao).

AVALIACAO DO GOVERNO (5 MINUTOS)

O que acha do governo? Aprova ou desaprova? Por qué?
Essa opinido vem desde que o governo assumiu? Ou vocé tinha uma expectativa, e

depois mudou? O que, entdo, fez vocé mudar de opinido?

AVALIAGAO ECONOMICA E EXPECTATIVAS(30 MINUTOS)

Obs.:

Como vocé avalia a atuagao do governo atual em relagao a economia do pais?

Vocé saberia dizer alguma acdo que o governo tenha feito pela economia?

E 0 que vocé estd achando da situacdao econémica do Brasil?

A que vocé atribui essa situacdo. Qual é a origem dessa situacdo?

Em relacdo ao passado e a situagdo econOmica atual, vocés acham que vivemos
melhor, igual ou pior? Quais pontos vocés destacariam para este governo
comparado a atuagdao econdmica no passado?

Em relacdo a situacdo econémica atual, vocés acham que vivemos melhor ou pior
desde que este governo assumiu o pais? Quais pontos vocés destacariam para
este governo comparado a atua¢do econdmica no passado?

Por quais motivos vocé pensa assim (Que a situacdo econbmica
melhorou/piorou)? Quais sdo os aspectos influenciadores? O que fez a nossa
situacdo econdmica melhorar/piorar?

Quais pontos positivos e negativos vocé destacaria na economia?

O que ajuda e o que atrapalha a recuperacdo econémica?

Em sua opinido, a recupera¢do econdémica tem acontecido? Por qué?
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= Quais sdo suas expectativas em relacdo a recuperacdo econémica do pais? Vocé
acredita no crescimento econémico do pais? Como serd?

= O que faria com que o Brasil voltasse a crescer?

= O que vocé gostaria que acontecesse para que a sua avaliagdo sobre a economia

melhorasse?

EMPREGO E RENDA (5 MINUTOS)
= Como estd a situagdao do emprego no Brasil? As oportunidades de emprego tém
aumentado, diminuido ou continuam iguais? (Tentar compreender qual elo
temporal do entrevistado, ao invés de colocar marco temporal). Desde quando
percebe esta mudancga?
= Vocé ouviu falar de alguma mudanga nesse sentido? Vocé percebe alguma

mudanca? O que as pessoas a sua volta falam sobre o assunto?

INFLAGAO (5 MINUTOS)
= E como é sua percepc¢do sobre a inflacdo nos ultimos tempos? (Aumentou,
diminuiu, igual, sob controle? Entender elo temporal. O que as pessoas a sua volta

falam sobre o assunto?

JUROS (5 MINUTOS)
= E na sua visdo: os juros para empréstimos, cheque especial e cartdo de crédito
estdo diminuindo, continuam iguais ou subindo? O que as pessoas a sua volta

falam sobre o assunto?

PRECOS (10 MINUTOS)
= Como estd a populacdo? As pessoas estdo comprando mais ou menos do que no
comeco da crise?
= Vocé acha que os precos dos alimentos diminuiram, continuam iguais ou
aumentaram no ultimo ano?
» E o gasto com as outras coisas no supermercado?

= E o gasto com medicamentos?
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» E ogasto com transporte?
= E ogasto com educagao?
= E o gasto com roupa?

= E o gasto com moradia?

CONSUMO E PODER DE COMPRA (15 MINUTOS)
= Como a crise econdmica afetou ou tem afetado vocé e as pessoas que vocé
conhece?
= O que fazia e ndo faz mais? O que ndo fazia e agora faz (buscar elementos
financeiros e poder de compra, habitos de consumo).
= Solicitar que pense em sua vida e dos familiares e conte como era, como é e como

sera.

NOTICIAS (15 MINUTOS)
(Mostrar grupo de matérias e explorar posicionamento do entrevistado diante de cada
uma. Verificar se as noticias sdo inteligiveis, criveis, se reconhecem em sua vida e na vida
de pessoas préximas).

= Vocés tinham conhecimento sobre essas noticias? Quais?

= O que acham dessas noticias? (verificar se tém resisténcia, se acreditam ou ndo).

= Vocés tém percebido esses resultados no dia a dia, como percebem?

= Essas noticias modificam a forma como vocés veem a economia do pais? Por qué?

= Que noticia vocé gostaria de ver no jornal daqui a um ano sobre o pais? E

especificamente sobre economia, o que gostaria de ler?

EXPECTATIVAS (10 MINUTOS)
= Pedir para expor uma linha de pensamento em relagao a situacao econémica do
pais, como vé o Brasil do passado, do presente e do futuro (Atencdo especial para
o presente).
* E daqui a um ano, teremos mais pontos positivos ou negativos? Por qué? Vocé
tem confianga que vai melhorar ou teme que a situa¢do econdémica possa piorar?

ENCERRAMENTO (3 MINUTOS)
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Anexo Il - Cronograma e Perfil — EPs

Bairros Nobres Periferias
Praga Datas AB1 CcD
18a24 25a40 40 ou mais 18a24 25a40 40 ou mais TOTAL

S3o Paulo 30/nov 1(M) (0) (50a59)| 1(H) (P) (18a21) [1(M) (P) (33 a 40) 3
Rio de Janeiro 01/dez |1(M)(P)(22a24) 1(H) (0) (25a32)| 1(H) (P) (50a59) 3
Belém 02/dez | 1(H)(0)(18a21)|1(M) (P)(25a 32) 1(M) (O) (40a 49) 3
Porto Alegre 02/dez 1(M) (P) (25a32) 1(H) (P) (33a40) |1 (M) (0) (60a 70) 3
Fortaleza 04/dez 1(H)(O)(33a40)| 1(H) (P)(40a49) |1(M)(0)(22a24) 3
Cuiaba 04/dez | 1(H)(O)(18a21) 1(P) (60a70) |1(M)(O)(22a24) 3
TOTAL 3 3 3 3 3 3 18
(O) Pessoas otimistas com a melhora de desempenho da economia

(P) Pessoas pessimistas com a economia que acreditam em continuagdo ou piora
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