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1 Apresentacao
1.1 Base Legal

De acordo com a legislacdo brasileira em vigor (Lei n2 10.683/2003, art. 29B, Ill), a
Secretaria de Comunicacdo Social (SECOM) tem entre suas missGes institucionais a
atribuicdo de organizar e desenvolver um sistema de informacdo e pesquisa de opinido
publica, cujos principais objetivos devem ser monitorar as demandas da sociedade por
politicas e servigos publicos bem como a avaliagao que a sociedade faz dessa oferta de
politicas e servicos publicos.

Nesse sentido, o Decreto n? 6.555/2008 sugere alguns objetivos para esse sistema de
informacgdo e pesquisa de opinido publica. Com base nos incisos |, Il e IV do artigo 12 e nos
incisos VIl e XI do artigo 22 do referido decreto, podem ser indicados como objetivos do
sistema de informacdo e pesquisa de opinido publica a realizacdo de atividades
destinadas a:

I. Verificar a avaliagdo de governo e nivel de aprovacdo/desaprovacao;
Il. Avaliar o conhecimento da sociedade sobre politicas e programas federais;

lll. Identificar assuntos de interesse publico que orientem o conteldo das informacodes a
serem disseminadas;

IV. Avaliar a eficiéncia e racionalidade na aplica¢cdo dos recursos publicos.

No campo da avaliacdo de programas e ag¢des governamentais, a pesquisa de opinido
publica € uma forma amplamente aceita de conhecer como os cidadaos percebem os
efeitos das politicas publicas em suas vidas. Além disso, oferece aos tomadores de
decisdo subsidios importantes para sua atuacao e permite fazer com que as acgles
governamentais sejam responsivas as prioridades e expectativas da populacao.

Por isso, a SECOM realiza uma série de levantamentos e analises que objetivam
compreender a percep¢dao da populagdo sobre as agdes governamentais e, por
conseguinte, contribuir para a tomada de decisdao no ambito do Governo Federal e,
principalmente, para o planejamento das a¢bdes de formulacdo e articulacdo das
iniciativas de comunicagao do Poder Executivo Federal.

Essas pesquisas constituem importante instrumento de gestdo e maximizacdo de
recursos, pois, ao aplicarem métodos e técnicas cientificamente validas e atuais,
permitem a construcdo de parametros para campanhas de comunicacdo institucional e de
utilidade publica com foco e meios mais precisos, proporcionando assim a realizacdo de
resultados mais tangiveis e maior efetividade em relacdo aos objetivos propostos na
politica publica de comunicacao.

Além disso, as pesquisas realizadas pela SECOM oferecem um canal adicional de
manifestacdo cidad3d, pois ddo a populacdo a oportunidade de expressar-se sobre o
desempenho do Poder Executivo e sobre suas demandas mais prementes, o que confere
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uma aplicacdo alternativa da nocdo de prestacdo de contas politica (accountability),
essencial ao funcionamento da democracia.

A legislacdo pertinente e a pagina da SECOM na internet (www.secom.gov.br) trazem
informacdes adicionais que podem ser consultadas para o entendimento do contexto
institucional a que se refere este Relatdrio.

1.2 Contrato da Pesquisa
Contrato n? 002/2013.
1.3 Ordem de Servi¢o da Pesquisa

Ordem de servico 022/2016.
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2 Escopo da Pesquisa
2.1. Contexto

A funcdo de um governo democratico é materializar, por meio de suas a¢des e politicas,
as expectativas e anseios da populacdo que representa. Para garantir o cumprimento
desse papel, um amplo arcabouco institucional é estruturado pela Constituicdo e funciona
para garantir que o governo seja responsivo as expectativas da populacdo, isto é, atue em
resposta as demandas e preferéncias de seus cidaddos, considerados politicamente
iguais. Sobre esse fundamento ergue-se a nocdo de poliarquia, visdo predominante de
regime politico liberal democratico.

As estruturas que asseguram a responsividade do governo, no entanto, ndo podem
limitar-se as instituicdes tradicionais. Outros canais de comunicacdo entre o governo e
sociedade precisam ser erigidos para fazer as preferéncias do povo conhecidas aos
tomadores de decisdo. E, nesse sentido, que sdo pensados e construidos diversos
mecanismos de consulta e participacdo popular, os quais, muitas vezes, padecem das
limitagOes tipicas das estruturas tradicionais: o cidaddo nao é ouvido diretamente, mas,
sim, por meio de um representante, um porta voz.

Assim, as pesquisas de opinido surgem como um instrumento poderoso e cientificamente
vdlido de consulta a populagdo. Por meio desses levantamentos é possivel aferir como é
percebida e avaliada a atuacdo do governo, bem como as politicas publicas por ele
implementadas.

Assim, pesquisas periddicas servem para ajudar o governo a verificar se suas decisGes
servem aos interesses dos cidaddos “comuns” e se suas politicas respondem
adequadamente as necessidades desses individuos. Em outras palavras, surveys regulares
e publicos podem se tornar efetivos instrumentos de prestacao de contas e controle, ou —
para fazer uso de termo corrente na literatura — de accountability.

2.2. Avaliag¢do do Governo Federal e Previdéncia Social

E fundamental que essa pesquisa tenha como um de seus principais objetivos analisar a
opinido publica diante do novo governo e verificar as mudancas de percepc¢ao sobre o
desempenho do Governo Federal diante do contexto de crise politica e das expectativas
em relacdo a politica econdmica. Igualmente, é importante tentar destacar como essa
mudanca se deu em diversos segmentos sociodemograficos.

Os indicadores fundamentais devem ser mantidos, tais como a avaliagdo setorial do
Governo Federal, a percepcdo sobre os principais problemas do pais e a expectativa
guanto as politicas futuras. Para complementar, a pesquisa deve aprofundar-se na
relacdo entre a avaliacdo do Governo Federal e outras politicas publicas sensiveis, tais
como economia, saude, educacdo e seguranca publica.

Outro ponto de interesse nessa pesquisa € ampliar o conhecimento sobre a percep¢do da
populacdo sobre a Previdéncia Social, assim como as propostas de mudanca do sistema
previdenciario, que buscam sua atualizacdo e modernizacdo frente aos desafios impostos
pela transicao demografica pela qual passa o Brasil. Entender a forma que a sociedade
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brasileira percebe a previdéncia e assimila as propostas de mudancga é fundamental para
subsidiar o didlogo entre Estado e Sociedade Civil, destacando que trabalhadores e
trabalhadoras sdao, ao mesmo tempo, beneficidrios e mantenedores da previdéncia.

2.3. Indicador de referéncia
Ndo ha.
2.4. Objetivo Geral da Pesquisa

Medir a avaliacdo do Governo Federal captando as percep¢des da populacdo brasileira
acerca das acdes governamentais, do momento politico e da situacdo econémica do pais.

2.5. Objetivos Especificos da Pesquisa

a) Avaliar o conhecimento da sociedade sobre a conjuntura e momento politico atual;

b) Identificar assuntos de interesse publico que se destacam e orientam as percepcoes
da populacdo sobre a situacdo atual do pais.

¢) Analisar a percepc¢do da populacdo sobre as principais acoes, politicas, projetos e
programas do Governo Federal;

d) Avaliar o conhecimento e as percep¢oes da sociedade sobre a Previdéncia Social e a
necessidade de sua reforma.

2.6. Publico Alvo

Brasileiros com 16 anos ou mais, de todas as classes econdmicas (ABCDE), de ambos os
sexos, residentes nas 27 unidades da Federacao.
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3 Métodos e Técnicas de Pesquisa

Pesquisa quantitativa face-a-face, empregando o método de coleta de dados domiciliar
com um questiondrio estruturado, aplicado por meio de tablets.

3.1 Tipo de pesquisa

Quantitativa face-a-face domiciliar

3.2 Tipo de coleta

Domiciliar

3.3 Periodo de execucdo

De 13 a 18 e de 20 a 21 de setembro de 2016.

3.4 Processo de amostragem

A pesquisa é realizada com a populagdo de 16 anos ou
mais da drea em estudo.

O universo de habitantes é estratificado, sendo que
cada um dos estratos é composto por um estado
brasileiro.

Uma vez que este Estado possui Regido Metropolitana,
0 seu universo é estratificado em Regido

Metropolitana e Interior. Além disso, todas as capitais
estao contempladas na amostra.

O modelo de amostragem utilizado é o de
conglomerados em 3 estégios.

No primeiro estagio os municipios sdo selecionados
probabilisticamente  através do método PPT
(Probabilidade Proporcional ao Tamanho), com base
na populacdo de 16 anos ou mais de cada municipio.
No segundo estdgio sdo selecionados os
conglomerados: setores censitdarios, com PPT
(Probabilidade Proporcional ao Tamanho) sistematico.
A medida de tamanho é a populacdo de 16 anos ou
mais residente nos setores.

Finalmente, no terceiro estagio é selecionado em cada
conglomerado um numero fixo de eleitores segundo
cotas de sexo, idade, escolaridade, ramo de atividade e
guantidade de banheiros no domicilio.

A amostra nacional é desproporcional, sendo o critério
de desproporcao as RegiGes do Brasil (Norte, Nordeste,
Sudeste, Sul e Centro-Oeste).
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4 Detalhamento dos Instrumentos de Pesquisa

O desenvolvimento deste instrumento de pesquisa foi debatido pela equipe técnica do
IBOPE Inteligéncia e os representantes da SECOM para a troca de conhecimento e
experiéncias com a finalidade de desenvolver um questiondrio que pudesse responder as
guestdes levantadas durante a descri¢cdo do problema.

4.1 Conceitos Estruturais para os Instrumentos

Cadigo das perguntas Tipo de variavel Técnica aplicada de analise
Perfil - Sexo; Ocupagado | Categdrica nominal Distribuicdo de frequéncias
Perfil - Idade; L. . L .

. Categorica ordinal Distribuicdo de frequéncias
Escolaridade; Renda
PO1; PO5; P11; P13; | Escalar Distribuicdo de frequéncias; média
P15; P17; P24. (apenas para as perguntas com

nota)
Categorica ordinal Distribuicdo de frequéncias

PO2; PO03; P04; PO6; | Categdrica nominal Distribuicdo de frequéncias
PO7; PO8; PO09; P10;
P12; P14; P16; P1S;
P19; P20; P21; P22
P23; P25; P26; P27.

4.2 Metodologia de Andlise e Validag¢do do Instrumento de Pesquisa

Questionario sugerido pela SECOM, validado e ajustado pelo IBOPE Inteligéncia e
submetido a aprovacao final do cliente. O questionario esta detalhado no Anexo I.
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5 Detalhamento do Plano Amostral

A amostra é representativa da populacdo brasileira. No primeiro estagio os municipios
sao selecionados probabilisticamente através do método PPT (Probabilidade Proporcional
ao Tamanho), com base na popula¢do de 16 anos ou mais de cada municipio. No segundo
estdgio sdo selecionados os conglomerados: setores censitarios, com PPT (Probabilidade
Proporcional ao Tamanho) sistematico. A medida de tamanho é a popula¢do de 16 anos
ou mais residente nos setores. Finalmente, no terceiro estagio é selecionado em cada
conglomerado um numero fixo de eleitores segundo cotas de sexo, idade, escolaridade,
ramo de atividade e quantidade de banheiros no domicilio. A amostra nacional é
desproporcional, sendo o critério de desproporgao as Regides do Brasil (Norte, Nordeste,
Sudeste, Sul e Centro-Oeste).

Foram realizadas 2.002 entrevistas. O nivel de confianga do estudo é 95% e a margem de
erro para os resultados encontrados no total da amostra é de 2 pontos percentuais.

5.1 Conceitos Estruturais para os Instrumentos

SEXO

Masculino 960
Feminino 1.042
TOTAL 2.002
IDADE

16-24 397
25-34 414
35-44 386
45-54 334
55 e+ 471
TOTAL 2.002
INSTRUCAO

Ensino Fundamental 947
Ensino Médio 725
Ensino Superior 330
TOTAL 2.002
RAMO MASCULINO

Agricultura/ Ind. de Const./ Outras IndUstrias 243
Industria de Transformacdo 93
Transporte/ Comércio 190
Atividade Social/ Adm. Publica 76
Prestacdo de servicos/ Outras Ativ. 106
Inativo 200
16-17 52
TOTAL 960
RAMO FEMININO

Agricultura/ Industria 118
Transporte/ Comércio/ Outras Atividades 119
Atividade Social/ Adm. Publica 131
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Prestacdo de Servicos 165
Inativo 459
16-17 50
TOTAL 1.042
BANHEIROS

Até 1 banheiro 1.343
2 banheiros 408
3 ou mais banheiros 149
16-17 102
TOTAL 2.002
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6 Detalhamento dos Procedimentos Adotados nos Trabalhos de Campo

Todos os materiais do projeto sdo encaminhados para a coordenacdo de campo
(instrumento de coleta, amostra, cronograma, etc.);

Reunido prévia entre todos os envolvidos no estudo para discussdo e alinhamento
de procedimentos;

Realizagdo do pré-teste do questiondrio para estimar o tempo médio de aplicagao
e identificar problemas de fluxo e de entendimento das questdes;

Realizacdo de testes simulando entrevistas reais pela coordenacdo de campo e
equipe de atendimento. Todos os problemas encontrados sdo encaminhados para
analise e providéncias de acertos. Apenas depois da aprovacao de todos os textos,
pulos, chamadas, fluxos etc., é realizada a instrucdo/ treinamento do questionario
aos entrevistadores para que iniciem em seguida os trabalhos de campo;

As entrevistas sdo realizadas por uma equipe de entrevistadores devidamente
treinados, supervisionados e com identificacdo do IBOPE Inteligéncia;

A coleta dos dados pessoal e em domicilios com uso de equipamento eletrénico
(tablet). O trabalho de campo é executado por equipe prépria do IBOPE
Inteligéncia e fornecedores parceiros do Instituto.

Apds a finalizagdo das entrevistas ou no decorrer dos trabalhos de campo, alguns
procedimentos sdo adotados para a validacdo e verificacdo das entrevistas;

Ao término do campo e do processo de validagdo, o banco de dados é consistido e
encaminhado para as equipes de codificacdo (no caso de perguntas abertas) e
processamento de dados. Um relatério de tabelas é emitido pelo programa
estatistico SPSS para que a equipe de atendimento providencie a montagem dos
graficos e a analise dos resultados.

6.1 Estrutura de Campo e Equipe Técnica

Profissional Funcao Perfil Qtde
Entrevistador | Aplicacao dos Concluintes do 292 grau, com 133
guestionarios experiéncia em pesquisa face-
a-face
Supervisor de | Realizar treinamento e Experiéncia minima de 3 anos 15
campo supervisionar todo em pesquisa probabilistica e
trabalho de campo arrolamento Larga experiéncia

nas fungdes de supervisao e
treinamento de equipe

Lider de Avaliar meta de producdo | Experiéncia de 3 anos em 1

Projeto e checagem das pesquisa face-a-face

guantidades a serem
amostradas, interface com
os supervisores de campo

6.2 Conclusoes dos Trabalhos de Campo

O campo originalmente previsto para ser finalizado em 17/09/2016, foi efetivamente
concluido no dia 21/09/2016, sem quaisquer prejuizos a esse trabalho de pesquisa.
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7 Procedimentos Utilizados na Estruturagdo dos Bancos de Dados

7.1 Codificagdo

Uma equipe experiente de codificadores analisa todas as respostas abertas do
guestionario, codificando-as de forma ordenada, seguindo orienta¢des do coordenador
da pesquisa e do contratante, sempre levando em conta os objetivos e as caracteristicas
do estudo.

Todos os codificadores envolvidos no projeto recebem as devidas instru¢des sobre a
codificacdo de todo o material, sendo sua obrigacgao:

e Verificar se todas as perguntas estao respondidas;

e Codificar as perguntas abertas, seguindo padrdes de qualidade estabelecidos, ou
seja, se a pergunta é Unica opc¢do e had mais ideias na resposta, o codificador deve
usar a primeira ideia expressada. Caso a resposta ndo se encaixe na lista (quando
houver), e para que nao se perca informacdo, deve-se abrir um novo cddigo antes
de registra-lo simplesmente em “outros”;

e Revisar as perguntas com filtro.
7.2 Consisténcia Analitica das Informagoes

A fase de limpeza e critica de um banco de dados é fundamental em qualquer pesquisa. E
preciso que o banco de dados final contenha informacdes consistentes, seja o mais
completo possivel, de qualidade e livre de erros que possam interferir nos resultados.
Erros graves devem ser corrigidos: com voltas a campo, imputacdo de resultados ou
insercao de missing (“nao se aplica”).

Nesta verificagdo, as seguintes etapas sao contempladas:

e Verificacdo dos saltos e da correta aplicacdo dos filtros: através de tabelas
cruzadas entre as perguntas (varidveis) que impdem os filtros no questionario e
aquelas as quais o filtro foi imposto. O objetivo é certificar-se de que nao houve
falha no aplicativo/programacdo quanto aos filtros impostos.

7

e Validacdo das respostas: o objetivo é identificar eventuais erros de escolha da
opcao de resposta correta, certificando-se da coeréncia entre as opcbes de
resposta (por exemplo, a renda individual ndo pode ser superior a renda familiar).

e Voltas a campo e imputacdo de valores: em alguns casos, nos quais ha perda de
informacgdes, é necessario recontato com o entrevistado para que as perguntas
cujas respostas foram perdidas sejam refeitas. Em outros casos, pode ser possivel
gue os resultados sejam imputados mediante a verificacdo de outras variadveis
relacionadas.

7.3 Processamento como Parte do Controle de Qualidade

e O processamento ocorre fisicamente em nosso enderego central, e proporciona a
elaboracdo de relatérios periddicos dos dados.

e O SPSS é o nosso aplicativo padrdo para tabulacdo dos dados, particularmente
pela abrangéncia das suas possibilidades de analises e testes estatisticos.

e As tabelas para andlise sdo acompanhadas de indicadores estatisticos que
apontam diferencas significativas, desvios, médias, etc.
12
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8 Analise dos Resultados da Pesquisa

PO1) Para comegar, como o(a) sr(a) diria que se sente com relagdo a vida que vem
levando hoje? O(A) sr(a) esta: (RU)

Base: Amostra (2.002)

Muito satisfeito 8%
Satisfeito 61%
Insatisfeito 23%
Muito insatisfeito 8%
NS/NR 1%

P02) Of(a) sr(a) saberia me dizer o nome de quem, no momento, estd como Presidente
do Brasil? (RU)

Base: Amostra (2.002)

Michel Temer/ Temer 70%
Dilma Rousseff/ Dilma 1%
Outros nomes 1%
NS/NR 28%

P03) Em funcdo do impeachment, o vice-presidente assumiu a Presidéncia da
Republica. O(a) sr(a) ja tinha conhecimento sobre isso ou é a primeira vez que ouve falar?

(RU)

Base: Amostra (2.002)

Ja tinha conhecimento sobre isso 74%
E a primeira vez que ouve falar 25%
NS/NR 1%

P04) Of(a) sr(a) ja tem ou ndo tem opinido formada sobre o desempenho do atual
Presidente? (RU)

Base: Amostra (2.002)

Tem opinido formada 23%
Ndo tem opinido formada 75%
NS/NR 2%
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P05) Como o(a) sr(a) avalia o desempenho atual do Governo Federal? O(A) sr(a) diria
gue ele estd sendo: (RU)

Base: Amostra (2.002)

Otimo/Bom 14%
Regular 37%
Ruim/Péssimo 41%
NS/NR 8%

P06) E o(a) sr(a) aprova ou desaprova o desempenho atual do Governo Federal? (RU)

Base: Amostra (2.002)

Aprova 32%
Desaprova 55%
NS/NR 13%

PO7) Agora eu vou ler uma série de areas de atuacdo do Governo Federal e gostaria que
o(a) sr(a) me dissesse se aprova ou desaprova o desempenho do governo em cada uma
dessas areas. (RU POR LINHA)

Base: Amostra (2.002) Aprova Desaprova NS/ NR
A) Conducdo da economia 27% 67% 5%
B) Relagdo com outros paises 37% 49% 14%
C) Saude Publica 22% 76% 2%
D) Meio ambiente 37% 56% 6%
E) Educacdo Publica 28% 68% 3%
F) Combate a corrupcao 36% 61% 3%
G) Gestdo das contas publicas 22% 69% 9%
H) Combate ao desemprego 25% 72% 3%
I) Seguranca Publica 24% 73% 3%
J) Combate a pobreza 31% 67% 3%
K) Controle da inflagdo 24% 70% 6%

P08) Pelo que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, no ultimo més, o desempenho do Governo
Federal melhorou, piorou ou ndo mudou? (RU)

Base: Amostra (2.002)

Melhorou 15%
Piorou 20%
Nao mudou 61%
NS/NR 5%
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P09) Pensando nos préximos seis meses, o(a) sr(a) acha que o desempenho do Governo
Federal vai melhorar, piorar ou ndo vai mudar? (RU)

Base: Amostra (2.002)

Melhorar 39%
Piorar 13%
N3o vai mudar 43%
NS/NR 5%

P10) E nos préximos meses, qual area deve ser a prioridade do Governo Federal? (RU)

Base: Amostra (2.002)

Saude 41%
Combate ao desemprego 20%
Educagao 11%
Combate a corrupcgao 11%
Segurancga Publica 8%
Economia 7%
Outros 1%
NS/NR 1%

P11) De forma geral, como o(a) sr(a) avalia a Previdéncia Social no Brasil? (RU)

Base: Amostra (2.002)

Otimo/Bom 16%
Regular 38%
Ruim/Péssimo 44%
NS/NR 2%

P12) Of(a) sr(a) ja foi atendido em agéncia do INSS? (RU)

Base: Amostra (2.002)

Sim 43%
Nao 56%
NS/NR 0%
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P13) Agora, gostaria que o(a) sr(a) me dissesse como avalia o atendimento recebido no
INSS, considerando cada um dos itens que vou dizer (RU POR LINHA):

Base: Jd foi atendido em agéncia do Otimo/Bom  Regular Ruim/Péssimo  NS/NR

INSS (821)

Atendimento dos funcionarios 60% 23% 17% 1%
Informagdes prestadas 53% 27% 19% 1%
Tempo de espera na fila 36% 21% 41% 2%

Tempo de espera do dia do
agendamento até o dia do atendimento

Servigo de agendamento 51% 22% 25% 3%

38% 23% 37% 2%

P14) Of(a) sr(a) ja realizou alguma pericia médica do INSS? (RU)

Base: Amostra (2.002)

Sim 21%
N3o 79%
NS/NR 0%

P15) E como o(a) sr(a) avalia o atendimento recebido na pericia, em relagdo aos
seguintes itens: (RU POR LINHA)

Base: Ja realizou pericia no INSS (390) Otimo/Bom  Regular  Ruim/Péssimo  NS/NR
Atendimento médico 54% 16% 29% 1%

Tempo de espera do dia do

0, 0, o) ()
agendamento até o dia do atendimento a4% 23% 32% 1%
:te;]z‘i’nf:ni;pera ARG 46% 22% 30% 1%
Servigo de agendamento 55% 21% 23% 1%
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P16) Of(a) sr(a) ou alguém da sua familia recebe atualmente algum dos seguintes
beneficios da Previdéncia Social? Se sim: O(A) sr(a) ou alguém da sua familia? (LER E

RODIZIAR OS ITENS — RM)

Base: Amostra (2.002) Entrevistado Familiar N3o recebe NS/NR
Aposgnt‘?\dNorla por idade e 11% 30% 61% 0%
contribuicdo

Pensado por morte 4% 10% 85% 0%
BPC (Beneﬁao de Prestacao 0% 2% 93% 5%
Continuada)

Seguro Desemprego 2% 5% 92% 0%
Licenga Maternidade 0% 2% 97% 0%
Salario Familia 2% 6% 91% 1%
Auxilio doenga 2% 6% 91% 0%
Auxilio acidente 1% 2% 97% 0%
Aposentadoria por invalidez 3% 7% 90% 0%
qusgnta_dorla da pessoa com 1% 7% 91% 0%
deficiéncia

Auxilio reclusao 0% 0% 97% 3%
Base: Citou outros beneficios (30) Entrevistado Familiar N3o recebe NS/NR
Bolsa Familia 16 16 - =
Bolsa Escola 0 2 - -

P17) Agora, vou dizer novamente alguns beneficios e gostaria que o(a) sr(a) me
dissesse, de 1 a 5, o quanto acha que eles sdo importantes, sendo que 1 significa que é
nada importante e 5 que é extremamente importante: (LER ITENS — RU POR LINHA)

Base: Amostra (2.002) 1- Nada 5 - Extrema-

impor- 2 3 4 mente NS/NR

tante importante
Aposgntgd~or|a por idade e 2% 2% 3% 9% 33% 1%
contribuigdo
Pensdo por morte 5% 3% 9% 13% 69% 1%
Ec‘zﬁt(iﬁﬁggg;m S8 PRSIEGE 9% 8% 18% 15% 37% 13%
Seguro Desemprego 4% 4% 10% 15% 67% 1%
Licenga Maternidade 4% 4% 9% 12% 70% 1%
Salario Familia 9% 6% 14% 16% 53% 2%
Auxilio doenga 3% 3% 6% 12% 75% 1%
Auxilio acidente 3% 1% 8% 14% 69% 1%
Aposentadoria por invalidez 3% 3% 6% 10% 78% 1%
ﬁgﬁz%r:]tcaigorla da pessoa com 2% 2% 5% 3% 82% 1%
Auxilio reclusdo 25% 10% 15% 13% 27% 11%

17

Obs.: as opinides e julgamentos expressos neste documento sdao de exclusiva responsabilidade do Instituto de Pesquisa




P18) Na sua opinido, qual é o principal problema da Previdéncia Social atualmente?

Mais algum? Algum outro? (ESTIMULADA — RM)

Base: Amostra (2.002)

A burocracia para receber os beneficios

As fraudes de usuarios

Falta de recursos

O atendimento no INSS

O envelhecimento da populacdo

Corrupcéo s/e / Corrupcgéo no INSS

Desequilibrio das contas/ Ma administracao do governo
Valor dos beneficios/ Valores baixos pagos aos aposentados
Altos impostos/ Altos impostos e pouco retorno

Pericia médica/ Liberacéo de pacientes sem condi¢Bes de trabalhar
Falta de investimento na salde publica

Aposentadorias por inclusao social/ Auxilios doenca

Mau atendimento dos médicos/ Falta de médicos
Desemprego

Nenhum problema

NS/NR

51%
45%
44%
27%
18%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
4%

P19) Pensando no pagamento de aposentadorias e outros beneficios da
pelo que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar: (RU)

Base: Amostra (2.002)

Estao faltando recursos para a previdéncia 46%
A previdéncia tem recursos suficientes 48%
NS/NR 6%

Previdéncia,

P20) Ainda pensando no pagamento de aposentadorias e outros beneficios da

Previdéncia, o(a) sr(a) diria que: (RU)

Base: Amostra (2.002)

No futuro faltardo recursos 62%
Os recursos serao suficientes 33%
NS/NR 6%
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P21) Pelo que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, por que motivo estdo faltando ou faltarao
recursos para a Previdéncia Social? Mais algum? Algum outro? (ESTIMULADA — RM)

Base: Respondeu que esta faltando ou faltardo recursos (1.428)

Por causa da corrupgéo 75%
Por causa da crise econémica 31%
Porque havera mais pessoas idosas recebendo do que pessoas contribuindo 23%
Ma administragdo do governo/ recursos publicos 2%
Falta fiscalizacdo/ Falta de controle do INSS/ Fraudes 1%
Desemprego 1%
Pessoas que recebem sem ter o direito/ Pessoas que ndo contribuiram 0%
Valores das aposentadorias dos funciondarios publicos/ Aposentadorias com 0%
valores altos °
Ma administracdo dos funcionarios da Previdéncia/ Funcionarios em greve/ 0%
Mau atendimento ?

5%

NS/NR

P22) Considerando a necessidade de recursos para manter a Previdéncia Social, o
Governo Federal estuda propor idade minima para aposentadoria de 65 anos para

homens e mulheres. O(A) sr(a) é a favor ou contra esta proposta? (RU)

Base: Amostra (2.002)

A favor 37%
Contra 62%
NS/NR 1%

P23) A proposta de idade minima de 65 anos para aposentadoria valeria apenas para
trabalhadores com menos de 50 anos de idade. O(A) sr(a) é a favor ou contra esta

proposta? (RU)

Base: Amostra (2.002)

A favor 45%
Contra 51%
NS/NR 4%
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P24) Gostaria que o(a) sr.(a) dissesse se concorda ou discorda com cada uma das medidas de Reforma da Previdéncia que vou dizer: (LER ITENS — RU

POR LINHA) Caso concorde ou discorde: totalmente ou em parte?

Base: Amostra (2.002) Concorda  Concorda em Nem concorda nem Discorda em Discorda NS/NR

totalmente parte discorda (espontanea) parte totalmente
Mesmo que tenha tempo fje c‘ontrlbwgao', ;o podera se 1% 11% 1% 14% 519% 2%
aposentar depois de atingir a idade permitida
Z,l::::,:f:re homens terdo a mesma idade minima para se 38% 13% 1% 11% 35% 1%
Trabalhadores do campo vado se aposentar com o0 mesmo 329 11% 2% 11% 43% 1%
tempo de contribuicdo dos trabalhadores da cidade ? ° ° ° ° °
Professores dos ensinos fundamental e médio vao se aposentar
com o mesmo tempo de trabalho dos demais trabalhadores: 30 46% 15% 2% 10% 25% 2%
anos
Pessoas que se aposentam antes do tempo minimo vao receber
uma aposentadoria menor do que se tivessem aposentado mais 23% 12% 2% 15% 45% 2%
tarde
Pessoas que se aposeptam e voltam a tra’bélhar nao poderao 299% 15% 29 15% 36% 3%
mudar a aposentadoria, com base no saldrio do emprego novo
As r‘nulheres s6 vao receber pensdo do marldo falecido se 259% 11% 1% 10% 519% 1%
estiverem desempregadas ou se forem idosas
As pessoas vao reFeber somer:te um Unico beneficio do INSS: 3% 12% 1% 12% 42% 2%
ou a aposentadoria ou a pensao
Pessoas que trabalham por conta prépria vao contribuir com a 40% 17% 1% 12% 6% 2%
mesma porcentagem de quem trabalha como empregado
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P25) E de modo geral, considerando todas as medidas que acabei de dizer, o(a) sr(a)
diria que é a favor ou contra a Reforma da Previdéncia: (RU)

Base: Amostra (2.002)

A favor 56%
Contra 39%
NS/NR 5%

P26) O auxilio-reclusdo é um beneficio pago a familia de contribuintes do INSS que
estdo cumprindo pena de prisdo. Por um lado, o beneficio pode ajudar que essa familia
ndo entre na criminalidade. Por outro lado, pode ser visto como uma vantagem para
guem comete crimes. Vocé é a favor ou contra o pagamento do auxilio-reclusdo? (RU)

Base: Amostra (2.002)

A favor 31%
Contra 65%
NS/NR 4%

P27) O(A) sr(a) contribui atualmente para a Previdéncia Social (INSS)? (RU)

Base: Amostra (2.002)

Sim 42%
Nao 58%
NS/NR 1%

P28) Atualmente o(a) sr(a): (RU)

Base: Amostra (2.002)

Estd casado(a) 34%
Estd solteiro(a) 33%
Estd morando junto com o(a) companheiro(a) 18%
E vidvo(a) 7%
Estd separado(a) 4%
E divorciado(a) 3%
Nao respondeu 0%

P29) Agora, vou fazer uma pergunta exatamente como é feita pelo IBGE para
classificacdo da populacdo brasileira. A sua cor ou raca é: (RU)

Base: Amostra (2.002)

Parda 43%
Branca 38%
Preta 15%
Amarela 3%
Indigena 2%
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9 Conclusdes / Consideragdes Finais

A pesquisa regular realizada em setembro revela prevaléncia de entrevistados satisfeitos
com a vida que vém levando. A grande maioria dos entrevistados (sete em cada dez) sabe
dizer corretamente o nome do atual presidente; por sua vez os demais entrevistados nao
sabem responder ou citam outro nome. Ja a propor¢do de quem sabia previamente da
posse do vice-presidente da Republica em fun¢do do impeachment chega a quase trés
quartos dos entrevistados, enquanto os demais tomaram conhecimento sobre isso no
momento da entrevista. Independentemente no conhecimento do ocupante do Executivo
Federal ou das circunstancias de posse, trés em cada quatro entrevistados declaram que
ainda ndo tém opinido formada sobre a atuagao do Governo Federal.

Neste momento, quatro em cada dez entrevistados consideram o desempenho do
Governo Federal ruim ou péssimo, propor¢do semelhante aquela dos que o consideram
regular; a avaliacdo positiva é minoritdria. Pouco mais da metade dos entrevistados
desaprova o Governo Federal e cerca de um terco aprova seu desempenho.

Algumas dreas de atuacdo do Governo Federal foram avaliadas separadamente e em
todas elas a desaprovacdo supera a aprovacdo. As dreas com maior aprovacdo sao:
relacdo com outros paises, meio ambiente e combate a corrup¢do (pouco mais de um
terco cada). Para as dreas de combate a pobreza e educacdo publica a aprovacdo fica em
torno de trés em cada dez respostas. Jad a atuacdo do Governo Federal na conducdo da
economia, no combate ao desemprego, na seguranca publica e no controle da inflacao é
aprovada por aproximadamente um quarto dos entrevistados, cada area. Gestdao das
contas publicas e saude publica tém a aprovacdao de aproximadamente dois em cada dez
entrevistados, sendo esta ultima a drea com maior percentual de desaprovacao (76%).

O desempenho do Governo Federal ao longo do ultimo més ndo mudou segundo a
maioria dos entrevistados. Para os préximos seis meses as opinides se dividem
principalmente entre quem acredita que nao vai mudar e quem acha que haverd melhora
no desempenho do Governo Federal (cerca de quatro em cada dez respostas para cada
opcao).

Aproximadamente dois em cada cinco participantes da pesquisa citam a area da Saude
como a que deve ser prioridade do Governo Federal nos préximos meses, sendo a area
mais citada com o dobro de men¢des da segunda colocada (combate ao desemprego).
Areas como educacdo, combate a corrupgdo, seguranca publica e economia sdo citadas
em menor dimensao.

Adentrando o tema da Previdéncia Social pela avaliacdo geral, as opinides negativas (ruim
ou péssima) prevalecem ligeiramente sobre as regulares. Ja as avaliagGes positivas (6tima
ou boa) sdo minoritarias. Pouco mais da metade dos brasileiros com 16 anos ou mais de
idade nunca foi atendido em uma agéncia do INSS. Entre os 43% que ja foram atendidos,
mais da metade avalia positivamente o atendimento dos funcionarios, as informacdes
prestadas e o servico de agendamento; ja o tempo de espera do dia do agendamento até
o dia do atendimento e o tempo de espera na fila, dividem as opinides dos usuarios entre
positivas e negativas.
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Praticamente um em cada cinco entrevistados ja passou por pericia médica do INSS.
Destes, a maioria absoluta avalia positivamente o servico de agendamento e o
atendimento médico. Ja o tempo de espera no dia do atendimento e o tempo de espera
entre o agendamento e o dia do atendimento sdo avaliados positivamente pela maioria
relativa dos usudrios.

Voltando ao total da amostra, trés em cada dez entrevistados tém algum familiar que
recebe aposentadoria por idade e contribuicdo, e um em cada dez é titular do beneficio.
No caso de pensdao por morte, um em cada dez respondentes tem algum familiar que
recebe. Para os demais beneficios pesquisados, o percentual de favorecidos é inferior a
10% da amostra, seja pelo préprio entrevistado ou alguém da familia.

De maneira geral, todos os beneficios da Previdéncia Social testados tém alto grau de
relevancia para os entrevistados, que atribuiram importancia a cada programa
independentemente de serem ou ndo beneficidrios. A aposentadoria por idade e
contribuicdo e a aposentadoria da pessoa com deficiéncia sdo as mais consideradas como
extremamente importantes (mais de 80% das respostas). Em seguida aparecem a
aposentadoria por invalidez, o auxilio doenca e a licenca maternidade, considerados
extremamente importantes por mais de 70% dos entrevistados, cada. Para os beneficios
pensdo por morte, auxilio acidente, seguro desemprego e saladrio familia os percentuais
de respostas: “extremamente importante” variam de 69% a 53%. Por fim, o BPC é
considerado extremamente importante por quase quatro em cada dez respondentes,
enquanto o auxilio reclusdo divide opinides, uma vez que 27% o consideram
extremamente importante e 25% nada importante. Vale notar que estes dois ultimos
beneficios registram os maiores percentuais de quem ndo sabe responder: 13% e 11%,
respectivamente, enquanto para os demais programas a taxa de nao resposta é de no
maximo 2%.

Para metade da populacdo pesquisada, a burocracia para receber os beneficios esta entre
os principais problemas da Previdéncia Social atualmente. As fraudes de usudrios e a falta
de recursos também figuram entre os principais problemas para cerca de dois em cada
cinco entrevistados. Quando questionados especificamente sobre a falta de recursos para
pagamento de aposentadorias e outros beneficios da Previdéncia na atualidade, as
opinides estdo divididas entre quem acha que ha recursos suficientes e quem acha que ja
estdo faltando (quase metade das respostas para cada lado). J& quando o assunto é a
falta de recursos no futuro, predomina a opinido de que faltardo recursos (trés em cada
cinco respondentes). A corrupcdo é o principal motivo apontado para a falta de recursos
da Previdéncia, citada por trés em cada quatro entrevistados que acreditam na escassez
presente ou futura.

Trés em cada cinco entrevistados se colocam contra o estabelecimento da idade minima
de 65 anos para aposentadoria de homens e mulheres. Quando informados de que tal
proposta valeria apenas para trabalhadores com menos de 50 anos de idade, a proporgao
de respostas contrarias recua para metade da amostra e os respondentes favoraveis a
proposta passam de 37% para 45% com a informagdo do corte de idade dos
trabalhadores que seriam afetados.
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Testado o grau de concordancia com algumas medidas para Reforma da Previdéncia, trés
delas tém aceitacdo (concorda totalmente ou em parte) de pouco mais da metade dos
entrevistados: professores dos ensinos fundamental e médio se aposentarem com o
mesmo tempo de trabalho dos demais trabalhadores (30 anos); pessoas que trabalham
por conta prdépria contribuirem com a mesma porcentagem de quem trabalha como
empregado; e mulheres e homens terem a mesma idade minima para se aposentar. As
demais medidas tém mais da metade das opinides discordantes (total ou parcial): as
pessoas receberem um Unico beneficio do INSS, ou a aposentadoria ou a pensao;
trabalhadores do campo se aposentarem com o mesmo tempo de contribuicdo dos
trabalhadores da cidade; pessoas que se aposentam e voltam a trabalhar ndao poderem
mudar a aposentadoria com base no saldrio do emprego novo; pessoas que se
aposentarem antes do tempo minimo receberem uma aposentadoria menor do que se
tivessem aposentado mais tarde; as mulheres sé receberem pensao do marido falecido se
estiverem desempregadas ou se forem idosas; e, mesmo que a pessoa tenha tempo de
contribuicdo, s6 poder se aposentar depois de atingir a idade permitida.

Ap0ds avaliarem as medidas separadamente, pouco mais da metade dos entrevistados se
diz favoravel a Reforma da Previdéncia de maneira geral; os entrevistados contrarios sdo
cerca de quatro em cada dez. Tratando-se especificamente do auxilio-reclusdo a maioria
dos entrevistados se diz contrdria ao pagamento do beneficio, enquanto cerca de trés em
cada dez respondentes sao favoraveis.

Por fim, a proporgdo da amostra que contribui para a Previdéncia Social é de cerca de
guatro em cada dez entrevistados.
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10 Recomendagdes

A partir dos resultados da pesquisa que revelam a prevaléncia da avaliagdo negativa da
Previdéncia Social no Brasil e a discordancia predominante de algumas medidas
propostas para a Reforma da Previdéncia, recomendam-se a¢cdes de comunicacdo que
associem diretamente as propostas do Governo Federal para a Previdéncia as solucdes
dos problemas do INSS identificados pela populacdo (burocracia, fraudes e falta de
recursos).

A crenga na falta de recursos para pagamento dos beneficios - principalmente no futuro -
e a identificagdo da corrupg¢dao como sua principal causa torna desejavel a comunicac¢ao
de a¢bes do Governo Federal no sentido de combater este problema. Vale notar também
gue o alto grau de importancia atribuido a quase totalidade dos beneficios
previdenciarios atuais deve ser considerado na comunica¢do de medidas que atinjam tais
beneficios.
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Anexo | — Questionario

Bloco | — Recall da Situagao Politica

PO1)

P02)

P03)

Para comegar, como o(a) sr(a) diria que se sente com relagdo a vida que vem
levando hoje? O(A) sr(a) esta: (LEIA ALTERNATIVAS — NAO LEIA ‘NAO SABE’ E ‘NAO
RESPONDEU’ — RU)

01( ) Muito satisfeito,

02( ) Satisfeito,

03( ) Insatisfeito, ou 08( ) Ndo sabe

04( ) Muito insatisfeito? 09( ) Nao respondeu

O(a) sr(a) saberia me dizer o nome de quem, no momento, estd como Presidente
do Brasil? (RU -ESPONTANEA) CASO A RESPOSTA NAO ESTEJA PRE-CODIFICADA,
ANOTAR DA FORMA MAIS COMPLETA POSSIVEL

01( ) Michel Temer/ Temer

02( ) Dilma Rousseff/ Dilma

03( ) Citou Outro nome (ESPECIFICAR)
08( ) Nao sabe

09( ) Nao respondeu

Em fung¢do do impeachment, o vice-presidente assumiu a Presidéncia da
Republica. O(A) sr(a) ja tinha conhecimento sobre isso ou é a primeira vez que
ouve falar? (RU)

01( )Jatinha conhecimento sobre isso
02( ) E a primeira vez que ouve falar
08( ) Ndo sabe

09( ) Nao respondeu

Bloco Il — Avaliagcao do Governo

P04)

O(a) sr(a) ja tem ou ndo tem opinido formada sobre o desempenho do atual
Presidente? (RU)

01( ) Tem opinido formada

02( ) Ndo tem opinido formada
08( ) Ndo sabe

09( ) Nao respondeu

26

Obs.: as opiniGes e julgamentos expressos neste documento sdo de exclusiva responsabilidade do Instituto de Pesquisa




P05) Como o(a) sr(a) avalia o desempenho atual do Governo Federal? O(A) sr(a) diria
que ele esta sendo: (LEIA ITENS — NAO LEIA ‘NAO SABE’ E ‘NAO RESPONDEU — RU)

01( ) Otimo,

02( )Bom,

03( ) Regular,

04( ) Ruim,

05( ) Péssimo?

08( ) N&do sabe

09( ) Nao respondeu

P06) E o(a) sr(a) aprova ou desaprova o desempenho atual do Governo Federal? (RU)

01( )Aprova, ou

02( ) Desaprova

08( ) N&do sabe

09( ) Nao respondeu

PO7) Agora eu vou ler uma série de areas de atuacao do Governo Federal e gostaria que
o(a) sr(a) me dissesse se aprova ou desaprova o desempenho do governo em cada
uma dessas areas. (LEIA ITENS DE A ATE K — RU POR LINHA) (FAZER RODIZIO ENTRE

OS ITENS)

Aprova Desaprova NS NR
A) Conducdo da economia 01 02 08 09
B) Relacdo com outros paises 01 02 08 09
C) Saude Publica 01 02 08 09
D) Meio ambiente 01 02 08 09
E) Educacdo Publica 01 02 08 09
F) Combate a corrupgdo 01 02 08 09
G) Gestdo das contas publicas 01 02 08 09
H) Combate ao desemprego 01 02 08 09
I) Seguranca Publica 01 02 08 09
J) Combate a pobreza 01 02 08 09
K) Controle da inflacdo 01 02 08 09

P08) Pelo que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, no ultimo més, o desempenho do Governo
Federal melhorou, piorou ou ndo mudou? (RU)

01( ) Melhorou
02( ) Piorou
03( ) Ndo mudou

08( ) Ndo sabe
09( ) Ndo respondeu
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P09)

P10)

Pensando nos préximos seis meses, o(a) sr(a) acha que o desempenho do
Governo Federal vai melhorar, piorar ou ndo vai mudar? (RU)

01( ) Melhorar 08( ) Ndo sabe
02( ) Piorar 09( ) N&o respondeu
03( ) N&o vai mudar

[CARTELA 01] E nos proximos meses, qual drea deve ser a prioridade do Governo
Federal? (RU) CASO A RESPOSTA NAO ESTEJA PRE-CODIFICADA, ANOTAR DA
FORMA MAIS COMPLETA POSSIVEL - FAZER RODIZIO ENTRE OS ITENS

01( ) Saude

02( ) Educagao

03( ) Economia

04( ) Combate a corrupgao
05( ) Seguranca Publica

06( ) Combate ao desemprego
07( ) Meio ambiente
96( ) Outra (ANOTAR)
98( ) Ndo sabe

99( ) Nao respondeu

Bloco Ill — Previdéncia

P11)

P12)

De forma geral, como o(a) sr(a) avalia a Previdéncia Social no Brasil? (RU):

01( ) Otima

02( )Boa

03( ) Regular

04( ) Ruim

05( ) Péssima

08( ) Ndo sabe

09( ) N&do respondeu

O(a) sr(a) ja foi atendido em agéncia do INSS? (RU)
01( )Sim
02( ) Nao

98( ) Ndo Sabe
99( ) N&o respondeu
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### SOMENTE PARA AQUELES QUE RESPONDERAM SIM NA P12 ###

P13) [CARTELA 02] Agora, gostaria que o(a) sr(a) me dissesse como avalia o
atendimento recebido no INSS, considerando cada um dos itens que vou dizer (RU
POR LINHA): FAZER RODIZIO ENTRE OS ITENS

Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | NS | NR
ﬁgﬁ;ﬂﬁgfg&’dos o1 | 02 | o3 04 05 | 98] 99
Informacgdes prestadas 01 02 03 04 05 98 | 99
Tempo de espera na fila 01 02 03 04 05 98 | 99
Tempo de espera do dia do
agendamento até o dia do 01 02 03 04 05 98 | 99
atendimento
Servico de agendamento 01 02 03 04 05 98 | 99

#it# PARA TODOS ##Ht

P14) Of(a) sr(a) ja realizou alguma pericia médica do INSS? (RU)

01( )Sim

02( ) N3o

98( ) Ndo Sabe

99( ) Nao respondeu

### SOMENTE PARA AQUELES QUE RESPONDERAM SIM NA P14 ###

P15) [CARTELA 02] E como o(a) sr(a) avalia o atendimento recebido na pericia, em
relacdo aos seguintes itens (RU POR LINHA): FAZER RODIZIO ENTRE OS ITENS

Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | NS | NR

Atendimento médico 01 02 03 04 05 98 | 99
Tempo de espera do dia do
agendamento até o dia do 01 02 03 04 05 98 | 99

atendimento
Tempo de espera no dia do

. 01 02 03 04 05 98 | 99
atendimento
Servico de agendamento 01 02 03 04 05 98 | 99
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### PARA TODOS #itt

P16) O(a) sr(a) ou alguém da sua familia recebe atualmente algum dos seguintes
beneficios da Previdéncia Social? (LER E RODIZIAR OS ITENS — RM POR LINHA) SE

SIM: O(A) sr(a) ou alguém da sua familia?

Entrevistado | Familiar | 20 NS | NR
recebe

Apos?ntz_:\clorla por idade e 01 02 03 98 99
contribuicdo
Pensao por morte 01 02 03 98 99
BPC (.Benefluo de Prestacao 01 02 03 98 99
Continuada)
Seguro Desemprego 01 02 03 98 99
Licenga Maternidade 01 02 03 98 99
Salario Familia 01 02 03 98 99
Auxilio doenca 01 02 03 98 99
Auxilio acidente 01 02 03 98 99
Aposentadoria por invalidez 01 02 03 98 99
Ap(?s.eAnta.dona da pessoa com 01 02 03 98 99
deficiéncia
Auxilio reclusao 01 02 03 98 99
Outro 01 02 /111 /11| 1]

P17) [CARTELA 03] Agora, vou dizer novamente alguns beneficios e gostaria que o(a)
sr(a) me dissesse, de 1 a 5, o quanto acha que eles sdo importantes, sendo que 1
significa que é nada importante e 5 que é extremamente importante: (LER ITENS —
RU POR LINHA) FAZER RODIZIO ENTRE OS ITENS

Extre-
' Nada mamente NS | NR
importante impor-
tante
Aposentadoria por idade e 01 02 | 03 | 0a 05 98 | 99
contribuicdo
Pens3o por morte 01 02 | 03 | 04 05 98 | 99
BPC (Beneficio de Prestacdo 01 02 | 03 | 04 05 98 | 99
Continuada)
Seguro Desemprego 01 02 | 03 | 04 05 98 99
Licenca Maternidade 01 02 | 03 | 04 05 98 | 99
Salario Familia 01 02 | 03 | 04 05 98 | 99
Auxilio doenga 01 02 | 03 | 04 05 98 99
30

Obs.: as opiniGes e julgamentos expressos neste documento sdo de exclusiva responsabilidade do Instituto de Pesquisa




Extre-
. Nada mamente NS | NR
importante impor-
tante
Auxilio acidente 01 02 | 03 |04 05 98 | 99
Aposentadoria por invalidez 01 02 | 03 | 04 05 98 | 99
Aposentadoria da pessoa com 01 02 | 03 | 04 05 98 | 99
deficiéncia
Auxilio reclus3o 01 02 | 03 | 04 05 98 | 99
P18) [CARTELA 04] Na sua opinido, qual é o principal problema da Previdéncia Social

P19)

P20)

atualmente? Mais algum? Algum outro? (ESTIMULADA — RM) CASO A RESPOSTA
NAO ESTEJA PRE-CODIFICADA, ANOTAR DA FORMA MAIS COMPLETA POSSIVEL

001( ) O envelhecimento da populacdo

002( ) A burocracia para receber os beneficios
003( ) As fraudes de usudrios

004( ) O atendimento no INSS

005( ) Falta de recursos

996( ) Outro (ESPONTANEA — ANOTAR)
998( ) N3o sabe

999( ) N&o respondeu

Pensando no pagamento de aposentadorias e outros beneficios da Previdéncia,
pelo que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar: (LER ALTERNATIVAS, NAO LEIA NAO SABE,
NAO RESPONDEU - RU)

01( ) Estdo faltando recursos para a previdéncia ou,
02( ) A previdéncia tem recursos suficientes?

98( ) Ndo sabe

99( ) Nao respondeu

Ainda pensando no pagamento de aposentadorias e outros beneficios da
Previdéncia, o(a) sr(a) diria que: (LER ALTERNATIVAS, NAO LEIA NAO SABE, NAO
RESPONDEU - RU)

01( ) No futuro faltardo recursos ou,
02( ) Os recursos serdo suficientes?
98( ) Ndo sabe

99( ) Ndo respondeu
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### SOMENTE PARA AQUELES QUE RESPONDERAM COD 01 NA P19 OU NA P20 #i##

P21) Pelo que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, por que motivo estdo faltando ou faltardo
recursos para a Previdéncia Social? Mais algum? Algum outro? (ESTIMULADA-RM)
LER ALTERNATIVAS, NAO LEIA “OUTROS”, “NAO SABE”, “NAO RESPONDEU”)

RODIZIAR ALTERNATIVAS DE 001 A 003, NAO RODIZIAR 996, 998 E 999

001( ) Porque havera mais pessoas idosas recebendo do que pessoas contribuindo

002( ) Por causa da corrupgao

003( ) Por causa da crise econGmica
996( ) Outro (ESPONTANEA — ANOTAR)
998( ) N3o sabe

999( ) Nao respondeu

### PARA TODOS #itt

P22) Considerando a necessidade de recursos para manter a Previdéncia Social, o
Governo Federal estuda propor idade minima para aposentadoria de 65 anos para

homens e mulheres. O(A) sr(a) é a favor ou contra esta proposta? (RU)

01( ) A favor

02( ) Contra

98( ) Nao Sabe

99( ) Ndo respondeu

P23) A proposta de idade minima de 65 anos para aposentadoria valeria apenas para
trabalhadores com menos de 50 anos de idade. O(A) sr(a) é a favor ou contra esta

proposta? (RU)

01( )Afavor

02( ) Contra

98( ) Nao Sabe

99( ) Ndo respondeu
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P24) Gostaria que o(a) sr.(a) dissesse se concorda ou discorda com cada uma das
medidas de Reforma da Previdéncia que vou dizer: (LEIA CADA FRASE E MARQUE
O CODIGO CORRESPONDENTE — FACA RODIZIO ENTRE AS FRASES — RU POR
LINHA) CASO CONCORDE OU DISCORDE: Totalmente ou em parte?

Concorda Concor | Nem concorda | Discor- Discorda
totalmen- | -daem | nem discorda daem NS | NR
n totalmente

te parte (espontanea) parte

A. Mesmo que
tenha tempo de
contribuicdo, sé podera
se aposentar depois de
atingir a idade
permitida.

01 02 03 04 05 98199

B. Mulheres e
homens terdo a mesma
idade minima para se
aposentar.

01 02 03 04 05 98199

C. Trabalhadores do
campo vao se aposentar
com o mesmo tempo de 01 02 03 04 05 98 [ 99
contribuicao dos
trabalhadores da cidade

D. Professores dos
ensinos fundamental e
médio vao se aposentar
com o mesmo tempo de
trabalho dos demais
trabalhadores: 30 anos.

01 02 03 04 05 98199

E. Pessoas que se
aposentam antes do
tempo minimo vao
receber uma 01 02 03 04 05 98 |99
aposentadoria menor do
que se tivessem
aposentado mais tarde

F. Pessoas que se
aposentam e voltam a
trabalhar ndo poderdo
mudar a aposentadoria,
com base no saldrio do
emprego novo.

01 02 03 04 05 98199
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Concorda Concor |[Nem concorda Discor- |Discorda |NS |NR
totalmen- -daem |nem discorda daem [totalmente
te parte  [(espontanea) parte

G. As mulheres sé
vao receber pensdo do
marido  falecido se
estiverem
desempregadas ou se
forem idosas.

01 02 03 04 05 98199

H. As pessoas vao
receber somente um
unico beneficio do INSS: 01 02 03 04 05 98 99
ou a aposentadoria ou a
pensao.

I Pessoas que
trabalham por conta
préopria vao contribuir
com a mesma 01 02 03 04 05 98|99
porcentagem de quem
trabalha como
empregado

P25) E de modo geral, considerando todas as medidas que acabei de dizer, o(a) sr(a)
diria que é a favor ou contra a Reforma da Previdéncia: (RU)

01( )Afavor

02( ) Contra

98( ) Ndo sabe

99( ) Nao respondeu

P26) O auxilio-reclusdo é um beneficio pago a familia de contribuintes do INSS que
estdo cumprindo pena de prisdo. Por um lado, o beneficio pode ajudar que essa
familia ndo entre na criminalidade. Por outro lado, pode ser visto como uma
vantagem para quem comete crimes. Vocé é a favor ou contra o pagamento do
auxilio-reclusdo? (RU)

01( ) A favor

02( ) Contra

98( ) Ndo Sabe

99( ) Nao respondeu

P27) O(A) sr(a) contribui atualmente para a Previdéncia Social (INSS)? (RU)

01( )Sim

02( ) Nao

98( ) Nao Sabe

99( ) Ndo respondeu
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Bloco IV — Perfil

Mudando um pouco de assunto...

P28) Atualmente o(a) sr(a): (LEIA ITENS — NAO LEIA ‘NAO SABE’ E ‘NAO RESPONDEU -

RU)

01(
02(
03(
04(
05(
06(
09(

) Esta solteiro(a),

) Esta casado(a),

) Esta morando junto com o(a) companheiro(a),
) Esta separado(a),

) E divorciado(a) OU

) E vitvo(a)?

) Ndo respondeu

P29) Agora, vou fazer uma pergunta exatamente como é feita pelo IBGE para
classificacdo da populag¢do brasileira. A sua cor ou raga é: (LEIA TODAS AS OPCOES
—RU)

01(
02(
03(
04(
05(

) Branca

) Preta

) Parda

) Amarela
) Indigena

*%* CARTELA DE RENDA ***

REND1) Em qual destas faixas estd a sua renda individual do més passado? (RU — ANOTE
NA PRIMEIRA COLUNA ABAIXO)

REND2) E em qual destas faixas estd a renda total da sua familia no més passado,
somando as rendas de todas as pessoas que moram com vocé, inclusive a sua?
(RU - ANOTE NA SEGUNDA COLUNA ABAIXO)

REND 1) REND 2)

RENDA RENDA

PESSOAL FAMILIAR
Até RS 880,00 / Até 1 saldrio minimo 01 01
Mais de RS 880,00 até RS 1.760,00 / Maisde 1 a 2 SM 02 02
Mais de RS 1.760,00 até RS 2.640,00 / Mais de 2 a 3 SM 03 03
Mais de RS 2.640,00 até RS 4.400,00 / Mais de 3a 5 SM 04 04
Mais de RS 4.400,00 / Mais de 5 SM 05 05
N3o tem rendimento pessoal 98 //1//
N3o respondeu 99 99

P.AUTORIZA) O(A) sr(a) autoriza o IBOPE Inteligéncia a repassar alguns dos seus dados
para o contratante da pesquisa, como nome e telefone, caso ele ache necessario entrar
em contato com o(a) sr(a) para confirmar algumas informacgdes?

01( )Sim

02( ) Nao

08( ) N3o sabe

09( ) Nao respondeu
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Anexo Il - Plano Amostral

Relagao dos Municipios Pesquisados

Municipio Amostra
1. RIO BRANCO 14
2.  MANAUS 42
3. CAREIRO 14
4. PARINTINS 14
5. MACAPA 14
6. BELEM 28
7. ANANINDEUA 7
8. MARITUBA 7
9. SAO CAETANO DE ODIVELAS 14
10. ABAETETUBA 14
11. TOME-ACU 14
12. TUCURUI 14
13. MARABA 14
14. PACAJA 14
15. OBIDOS 14
16. BREVES 14
17. PORTO VELHO 14
18. OURO PRETO DO OESTE 14
19. BOA VISTA 14
20. PALMAS 14
21. NOVA OLINDA 14
22. MACEIO 14
23. CRAIBAS 14
24. SALVADOR 21
25. VERA CRUZ 7
26. ITAMARAJU 14
27. JEQUIE 14
28. POCOES 14
29. GENTIO DO OURO 14
30. FEIRA DE SANTANA 14
31. HELIOPOLIS 14
32. FORTALEZA 21
33. CAUCAIA 7
34. MASSAPE 14
35. JUAZEIRO DO NORTE 14
36. SAO LUIS 14
37. SANTO AMARO DO MARANHAO 14
38. CAXIAS 14
39. JOAO PESSOA 14
40. SAO SEBASTIAO DE LAGOA DE ROCA 14
41. RECIFE 14
42. JABOATAO DOS GUARARAPES 7
43. PAULISTA 7
44. ITAMBE 14
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45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.

BREJO DA MADRE DE DEUS
SAO JOSE DO BELMONTE
TERESINA

NATAL

SAO RAFAEL
ARACAJU

VITORIA

SERRA

BELO HORIZONTE
PARA DE MINAS
CONTAGEM

SABARA

PECANHA

IPATINGA

JENIPAPO DE MINAS
MONTES CLAROS
COROMANDEL

NOVA SERRANA
CAMPESTRE

MURIAE

RIO DE JANEIRO
BELFORD ROXO
DUQUE DE CAXIAS
MESQUITA

NOVA IGUACU

SAO GONCALO

SAO JOAO DE MERITI
ARARUAMA
CAMPOS DOS GOYTACAZES
SAO PAULO

ITAPEVI

SANTANA DE PARNAIBA
GUARULHOS

COTIA

DIADEMA

SANTO ANDRE

SAO BERNARDO DO CAMPO
ITAQUAQUECETUBA
SUZANO

PRAIA GRANDE
ITARARE

SOROCABA

CAMPOS DO JORDAO
GUARATINGUETA
CAMPINAS
VALINHOS

AGUAI

VALENTIM GENTIL
FRANCA

BAURU

SAO CARLOS

NN N NN N NN

PR R R R R RR R R R R
B S T S T R SN S S SN N S S
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96. PIRAPOZINHO 14
97. CURITIBA 21
98. ARAUCARIA 7
99. FAZENDA RIO GRANDE 7
100. SAO JOSE DOS PINHAIS 7
101. TELEMACO BORBA 14
102. CAMBE 14
103.SAO PEDRO DO IVAI 14
104. INAJA 14
105. MARECHAL CANDIDO RONDON 14
106. LARANJEIRAS DO SUL 14
107. PORTO ALEGRE 14
108. IVOTI 7
109. CANOAS 7
110. GUAIBA 7
111.SAO LEOPOLDO 7
112. FARROUPILHA 14
113. FREDERICO WESTPHALEN 14
114.SERTAO 14
115. QUARAI 14
116.SANTA CRUZ DO SUL 14
117. TORRES 14
118. FLORIANOPOLIS 14
119. TIJUCAS 14
120.RIO DO SUL 14
121. PAPANDUVA 14
122. XANXERE 14
123. BRASILIA 56
124.GOIANIA 28
125. APARECIDA DE GOIANIA 14
126.ITUMBIARA 14
127.RIO VERDE 14
128. GOIANESIA 14
129. ANAPOLIS 14
130.SA0 JOAO D'ALIANCA 14
131.1ACIARA 14
132. LUZIANIA 14
133. CAMPO GRANDE 14
134. MIRANDA 14
135. PONTA PORA 14
136. BATAGUASSU 14
137.CUIABA 14
138. NOBRES 14
139. ARAPUTANGA 14
140. LUCAS DO RIO VERDE 14
141. BRASNORTE 14
TOTAL  2.002
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