PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DE 29/02/2024

A
COMISSAO DE CONTRATACAO
Contratos.secom@presidencia.gov.br

Consulta: APENDICE 1l — APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS
PROPOSTAS TECNICAS
No quesito “Capacidade de Atendimento” o subitem 15.2. dispbe que:

“A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, quadros, gréficos,
planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a licitante devera
apresentar atestados de servicos de até 5 (cinco) CLIENTES NACIONAIS E/OU
REGIONAIS que preencham os requisitos a seguir:

a) A comprovacdo do numero de clientes sera efetuada por atestado de prestacdo de
servi¢cos emitido pelo cliente, em documento original, informando ser ou ter sido cliente
da licitante por, no minimo, 12 (doze) meses de forma ininterrupta. O atestado devera
descrever as solu¢des de comunicacao digital desenvolvidas, a especificagcao do inicio
de atendimento, bem como o objeto do contrato e 0s servi¢cos e produtos prestados a
cada um. Considerard como clientes nacionais aqueles que estejam em funcionamento
em diferentes regifes do pais, sendo no minimo 15 (quinze) Estados. Considerara como
clientes regionais aqueles que estejam em funcionamento em, no minimo, 1 Estado ou
regido metropolitana, que podem envolver mesorregiées ou microrregifes, conforme
definido pelo Instituto /Brasileira de Geografia e estatistica — IBGE.

b) Os cases inerentes dos seus principais clientes de porte nacional e/ou regional, com o
devido periodo de atendimento.

c) Atributos da equipe de atendimento ao Contratante, sob a forma de curriculo resumido
(devera constar no minimo: nome, formagdo académica e experiéncia) dos profissionais
que poderédo ser colocados a disposicao da execucao do contrato, discriminando-se as
respectivas areas de atuagao.”

PERGUNTA: Quanto a abrangéncia da atuacdo dos clientes nacionais, ou seja,
gue estejam em funcionamento em diferentes regides do pais, sendo no
minimo 15 (quinze) Estados, esse “funcionamento” se refere & atuacéo
comercial (venda de produtos ou prestagdo de servigos) no minimo em 15
(quinze) Estados, ainda que nao necessariamente tendo
sedef/filiais/estrutura fisica em cada um dos Estados?

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Resposta: Nao é necessario ter estrutura fisica em cada um dos estados.
Funcionamento esta relacionado a area de atuagao da licitante.


mailto:Contratos.secom@presidencia.gov.br

Atenciosamente,

Comisséao Especial de Contratacéo



