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TERMO ADITIVO N° 0344545/2017/DENOR/SGC/SECOM/SG-PR

Processo n° 00170.001865/2013-64

TERMO ADITIVO N° 03 AO
CONTRATO N° 02/2015, QUE ENTRE
SI, FAZEM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA
ESPECIAL DE COMUNICACAO
SOCIAL DA SECRETARIA-GERAL
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, E
A EMPRESA BRASILEIRA DE
COMUNICACAO PRODUCAO LTDA -
TVI.

CONTRATO N° 02/2015

A UNIAO, por intermédio da SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICACAO
SOCIAL DA SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, CNPJ n°
09.234.494/0001-43, neste ato representado pelo seu Secretario-Especial Substituto FRANCISCO
LEOPOLDO CARVALHO DE MENDONCA FILHO, brasileiro, casado, jornalista, residente e
domiciliado nesta cidade, RG n° 759.537-SSP/MG e CPF n° 297.319.846-15, de acordo com a
competéncia prevista no art. 1° da Portaria n° 12, de 06 de junho de 2017, publicada no Diario Oficial da
Unido de 07 de junho de 2017, e a empresa EMPRESA BRASILEIRA DE COMUNICACAO
PRODUCAO LTDA — TV1, CNPJ n° 04.405.242/0002-05, estabelecida na SCRN — Quadra 702/703,
Edificio Geraldo Machado, Bloco A, Entrada 13, 1° andar — Asa Norte — Brasilia-DF — CEP: 70720-610,
neste ato representada pelo Senhor SERGIO MOTTA MELLO, brasileiro, casado, jornalista, portador da
Carteira de Identidade n°® 3.257.675 — SSP/SP, e do CPF n°® 251.526.298-87, resolvem celebrar o presente
Termo Aditivo ao Contrato n® 02/2015 de prestacdo de servigos de planejamento, desenvolvimento e
execucao de solugdes de comunicagdo digital, Processo n® 00170.001865/2013-64, mediante os termos e
condigdes a seguir:

l. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO


http://www.secom.gov.br/

1.1. Constitui objeto do presente Termo Aditivo a inclusao de produtos e servigos no item 6 do
Projeto Bésico — Especificagdo dos Produtos e Servigos classificados em precificados.

1.2. SUBCLAUSULA UNICA - Por forga do objeto do presente Termo Aditivo houve a
substitui¢do da Tabela de produtos e servicos precificados constante do Anexo I do Contrato n® 02/2015
pela tabela denominada: Anexo I — Tabela de Precos de Produtos e Servigos Precificados.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA INCLUSAO

2.1. Ficam incluidos no item 6 do Projeto Basico — Especificacdo dos Produtos e Servicos - os
seguintes produtos e servigos classificados em precificados:

6.5 METRICAS E AVALIACOES

6.5.3 — Relatorio mensal de BI de propriedade digital (site/portal e blog)

Anadlise do desempenho de propriedade digital, para subsidiar producdo de conteido da
propriedade e demais agdes interativas.

Descritivo: Execugdo das seguintes atividades:

a) Analise do desempenho de comunicagdo digital nos ambientes receptivos, para subsidiar
acOes nas midias sociais, midia on-line, search engine marketing, mobile advertising e demais acdes
interativas;

b) Indicagdo nos graficos, das principais ocorréncias;

¢) Indicacdo de dados do dia, semana e més de performance da propriedade digital do
orgdo/tema: acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes e origem de trafego;

d) Cruzamento: Planejamento das paginas principais X Ocorréncias do més X Resultados;

e) Analises de impactos de acessos a novos conteudos e novas funcionalidades inseridas na
propriedade digital durante o periodo;

f) Anélises dos picos e vales;

g) Relagdo de ocorréncias relevantes;

h) Gestdo da ferramenta de dashboard;

1) Informagdes estatisticas apresentadas em dashboard com acesso online.
Entregavel:

a) Informagoes diarias disponiveis no dashboard;

b) Arquivo de apresentagdo semanal e

¢) Arquivo de apresentagdo consolidado de avaliagdo ao final do més.

Prazo de entrega: até o final de cada dia, a excecao de finais de semana. O consolidado do
final de semana serd entregue juntamente com o relatério de segunda-feira. O consolidado do final do més
sera entregue até o terceiro dia util do més subsequente. Aspectos a serem considerados na avaliacao de
qualidade: cumprimento do prazo de entrega, avaliagao da audiéncia e ocorréncias.

M¢étodo de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

6.5.4 - Relatério mensal de desempenho de redes sociais de propriedade digital

Andlise do desempenho de perfis de redes sociais de propriedade digital para subsidiar
producao de conteudo da propriedade e demais agdes interativas.

Descritivo: Execucdo das seguintes atividades:

a) Analise do desempenho de comunicagdo digital nas propriedades digitais, para subsidiar
acOes nas midias sociais ¢ demais ag¢des interativas;

b) Sentimentalizacdo, classificacdo (tagueamento) e andlise das interacdes de internautas
com as propriedades digitais em questdo;



¢) Indicagao nos graficos da performance da propriedade digital do érgao/tema: nimero de
seguidores, perfis, compartilhamentos, comentérios, acessos, tipos de conexdes e origem de trafego;

d) Cruzamento: Postagens X Interagdes X Resultados;

e) Analises de impactos de postagens;

f) Analises dos picos;

g) Relagdo de ocorréncias relevantes;

Entregavel:

a) Arquivo de apresentagao consolidado de avaliagdo ao final do més.

Prazo de entrega: O consolidado do final do més serd entregue até o quinto dia util do més
subsequente. Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo de entrega,
avaliacdo da audiéncia e ocorréncias.

6.5.5 - Relatorio de analise de campanha publicitaria em propriedade digital e suas
respectivas redes

Analise do desempenho de comunicacao digital no ambiente receptivo de campanha e nos
perfis proprietarios de redes sociais, para subsidiar acdes nas midias sociais, midia online, search engine
marketing, mobile advertising e demais a¢des interativas.

Descritivo: Inclui a execucao das seguintes atividades:

- Anadlise do desempenho de comunicacdo digital nos ambientes receptivos e perfis
proprietarios de redes sociais para subsidiar agdes nas midias sociais, midia online, search engine
marketing, mobile advertising e demais a¢des interativas;

- Indicacao nos graficos das principais ocorréncias;

- Indicacdo dos dados de performance do site / portal do 6rgdo / tema: acessos, visitas,
localidades, tipos de conexdes;

- Indicagdo dos dados de performance dos perfis de redes sociais do 6rgao / tema: acessos,
visitas, localidades, tipos de conexoes;

- Cruzamento: planejamento das paginas principais x ocorréncias x resultados;

- Analises de impactos de acessos a novos conteidos e novas funcionalidades inseridas no
site / portal durante a semana;

- Anadlises dos picos e vales;

- Relagdo de ocorréncias relevantes.

- Sentimentalizacao das publica¢des em redes sociais
Entregével:

a) Site/Portal: diario por e-mail pelo periodo da a¢ao.
b) Redes: semanal por e-mail pelo periodo da agdo.

c¢) Consolidado de Site/Portal + Redes: arquivo de apresentacdo consolidado de avaliagao
ao final da acdo.

Prazo de entrega:

a) Site/Portal: até o final de cada dia da agdo, a excecao de finais de semana. O consolidado
do final de semana seré entregue juntamente com o relatorio da segunda-feira posterior.

b) Redes Sociais: até o final de cada semana da agao.
c¢) Consolidado: até 5 (cinco) dias uteis apds o final da agdo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo de
entrega, avaliagdo da audiéncia e ocorréncias.




M¢étodo de classificacdo da complexidade: duracao de veiculagdao de cada campanha.

a) Baixa complexidade: até 7 (sete) dias de duragao.
b) Média complexidade: até 15 (quinze) dias de duragao.

c¢) Alta complexidade: até 30 (trinta) dias de duragao.

6.5.6 - Relatorio Gerencial Consolidado das propriedades digitais do orgao

Anadlise consolidada do desempenho de propriedade digital para subsidiar producao de
conteudo da propriedade e demais agdes interativas. Este relatorio ird consolidar as informagdes mais
relevantes levantadas nos relatérios de BI, de desempenho de redes e monitoramento de redes sociais em
um Unico documento que ird subsidiar a tomada de decisdo. Nao estd incluido nesse relatério o
levantamento de dados novos.

Descritivo: Execugdo das seguintes atividades:

a) Analise do desempenho de comunicacgdo digital a partir de relatdrios ja existentes, com
indicacdo de pontos relevantes, principais numeros, analise de impacto, indicativo, evolucdo e
sentimentalizagdo de tendéncias, indicativo de oportunidades de atuacao.

Entregavel:
a) Arquivo de apresentagao.

Prazo de entrega: sob demanda.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo de
entrega, avaliagdo da audiéncia e ocorréncias.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

6. CONTEUDO
6.6.10 - Montagem e criacdo de capa/ pagina de site/portal

Descricdo: Elaboracdo e publicacdo de pagina agregadora de contetdo de nova editoria ou
novo tema. Essa pagina devera abrigar contetidos em formatos variados e sua criagdo segue as seguintes
tarefas:

a) Arquitetura e Design:

¢ Defini¢do dos formatos e quantidade de contetido que entrardo na pagina;

¢ Avaliagdo da hierarquia de informagao de acordo com o objetivo de comunica¢ao definido
para a agio;

e Estudo e escolha dos mddulos para construcdo da pagina e apresentagdo do conteudo
selecionado;

¢ Desenho da pagina para orienta¢do da equipe de contetido e publicacio;

b) Verificacao de viabilidade da proposta em relacao ao uso dos modulos disponiveis.

c) Publicacdo da pagina.

Entregavel: capa publicada e print das telas criadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo e
atendimento ao briefing.

Prazo de entrega: 2 (dois) dias uteis.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

6.6.11 - Elaboracio de roteiro de publicacio de conteido




Descritivo: Elaborar roteiro de publicagdo de contetido para subsidiar os gestores de
conteudo de portais institucionais que utilizam CMS. Deve ser elaborado um roteiro base com exercicios e
exemplos de publicacdo que possa ser customizado de acordo com a necessidade de cada 6rgao do Sicom.
Esse roteiro devera ser executado presencialmente junto com o gestor de conteudo dos novos portais
desenvolvidos em CMS de cddigo aberto, permitindo que eles utilizem as funcionalidades
disponibilizadas.

Entregavel: roteiro elaborado com indicagdo de data da realizacdo da aplicagdo.

Prazo de entrega: a depender da dificuldade da demanda.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo de
entrega, aderéncia as diretrizes de comunicacgdo digital do Governo Federal e aplicabilidade.

M¢étodo de classificacdo de complexidade: ndo se aplica.

6.9. VIDEO

6.9.12 - Insercao de libras em video

Descritivo: Insercao de tradugdo em libras para videos.
Entregavel: video com a tradug@o em libras.

Prazo de Entrega: 2 (dois) dias uteis.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo e
qualidade técnica do material.

Método de classificacdo de complexidade: diaria.

6.9.13 - Audiodescricao em video

Descritivo: Trata-se de descrigdo de video em dudio, com o objetivo de promover
acessibilidade aos deficientes visuais.

Entregavel: Audio com a descrigdo de video.

Prazo de Entrega: até 20 (vinte) dias uteis.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo e
qualidade técnica do material.

Método de classificacdo de complexidade: tempo de duragdo do video.

a) Baixa complexidade: audiodescri¢ao de video de até 2 minutos.
b) Média complexidade: audiodescri¢do de video de 2 a 5 minutos.

c¢) Alta complexidade: audiodescri¢ao de video de mais de 5 minutos.

6.15. MANUAIS
6.15.1 - Elaboraciao de Manual Textual

Manual Orientativo

Descritivo: Producdo de texto base para manual orientativo, organizado por capitulo, com
prints indicando areas do site, conceitos e regras para suporte a capacitacdo dos usuarios ou publico em
geral.

Entregavel: Arquivo do manual diagramado nos formatos DOC, PDF ou ODT.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento dos prazos
estipulados pelos entregaveis e qualidade do contetdo apresentado (texto bem escrito e compreensivel ao
publico a que se destina).

M¢étodo de classificacdo de complexidade: quantidade de paginas.




a) Baixa complexidade: de 10 a 50 paginas.

Baseada na definicdo do nivel de complexidade e/ou especificidade do tema e na
quantidade e tipo de fontes a serem consultados.

Prazo de Entrega: 5 (cinco) dias uteis.

b) Média complexidade: de 51 até 100 paginas.

Baseada na definicdo do nivel de complexidade e/ou especificidade do tema e na
quantidade e tipo de fontes a serem consultados.

Prazo de Entrega: 10 (dez) dias uteis.

c) Alta complexidade: 101 até 200 paginas.

Baseada na definicdo do nivel de complexidade e/ou especificidade do tema e na
quantidade e tipo de fontes a serem consultados.

Prazo de Entrega: 15 (quinze) dias uteis.

6.15.2 - Elaboracio de Manual Visual (Guia de Estilo)

Produgao de manual de estilo orientador para montagem do site, organizado por capitulos,
com prints indicando areas do site e suas informagdes técnicas de arte.

Descritivo: Producdo de manual de estilo orientador para montagem de site, organizado por
capitulos, com prints indicando a 4rea e suas informagdes técnicas de arte, direcionado para equipes
técnicas.

Entregével: Manual diagramado em PDF.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento dos prazos
estipulados pelos entregaveis e qualidade do conteudo apresentado.

M¢étodo de classifica¢do de complexidade: quantidade de paginas diagramadas.

a) Baixa complexidade: de 16 até 50 paginas diagramadas.

Prazo de Entrega: 10 (dez) dias uteis.

b) Média complexidade: de 51 até 100 paginas diagramadas.

Prazo de Entrega: 15 (quinze) dias uteis.
c) Alta complexidade: de 101 até 200 paginas diagramadas.

Prazo de Entrega: 20 (vinte) dias Uteis.

6.15.3 - Elaboracido de Manual Visual (Guia de Estilo) — Expresso

Descritivo: Producao de manual de estilo orientador para montagem de site, organizado por
capitulos, com prints indicando a area e suas informagdes técnicas de arte, direcionado para equipes
técnicas.

Manual diagramado de acordo com o projeto grafico indicado, para suporte a capacitagao
dos usuarios ou publico em geral. Tamanho: Expresso, de 06 até 15 paginas.

Entregével: Manual diagramado em PDF.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento dos prazos
estipulados pelos entregaveis e qualidade do conteudo apresentado.

M¢étodo de classificacdo de complexidade: ndo se aplica.

Prazo de Entrega: 5 (cinco) dias uteis.

6.15.4 - Diagramacio de Manual



Descritivo: Diagramacgao de manual de acordo com projeto grafico indicado para suporte a
capacita¢cdo dos usudrios ou publico em geral.

Premissas: i) Esta atividade deve ser realizada para textos ou manuais ja existentes € nos
casos em que o texto foi elaborado por meio da Guia — Elaboragdo de Manual Textual. ii) Quando houver
producdo de graficos, infograficos ou tabelas, estes devem ser cobrados em Guia especifica.

Atividades: Diagramag¢do de manual para suporte a capacitagao dos usudrios ou publico em
geral.

Entregdvel: Manual diagramado em PDF ou DOC.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento dos prazos
estipulados pelos entregaveis e qualidade do contetido apresentado.

M¢étodo de classificacdo de complexidade: quantidade de paginas diagramadas.

a) Baixa complexidade: de 16 até 30 paginas diagramadas.

Prazo de Entrega: 5 (cinco) dias uteis.

b) Média complexidade: de 31 até 70 paginas diagramadas.

Prazo de Entrega: 10 (dez) dias uteis.

c¢) Alta complexidade: de 71 até 120 paginas diagramadas.

Prazo de Entrega: 15 (quinze) dias uteis.

6.15.5 - Diagramacio de Manual — Expresso

Descritivo: Diagramac¢do de manual de acordo com projeto grafico para suporte a
capacitagdo dos usudrios ou publico em geral.

Tamanho: Expresso, de 06 até 15 paginas.

Premissas: i) Esta atividade deve ser realizada para textos ou manuais ja existentes € nos
casos em que o texto foi elaborado por meio da Guia — Elaboracdo de Manual Textual. i7) Quando houver
producao de graficos, infograficos ou tabelas, estes devem ser cobrados em Guia especifica.

Entregédvel: Manual diagramado em PDF ou DOC.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento dos prazos
estipulados pelos entregaveis e qualidade do contetido apresentado.

M¢étodo de classificacdo de complexidade: ndo se aplica.

Prazo de Entrega: 5 (cinco) dias tteis.

6.15.6 - Criacao de item novo em manual visual

Descritivo: Criagdo de um item novo no manual, contemplando até 05 paginas (por item).

Premissas: Quando houver produgdo de gréficos, infograficos ou tabelas, estes devem ser
cobrados em Guia especifica.

Entregédveis: Manual diagramado em PDF ou DOC.

Atividades: criagdo de uma nova area no manual, organizado por capitulos, com prints
indicando a 4rea e suas informagoes técnicas de arte para a montagem do site, com criacdo de texto.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: atendimento dos prazos
estipulados pelos entregaveis e qualidade do contetido apresentado.

M¢étodo de classificagdo de complexidade: ndo se aplica.

Prazo de Entrega: 5 (cinco) dias uteis.

6.15.7 - Edicao de pagina existente em manual visual




Descritivo: Edicdo de uma pagina no manual ja existente.
Entregéveis: Manual diagramado em PDF.

Atividades: Edigdo de uma pagina ja existente no manual, edi¢do de prints e suas
informacodes técnicas de arte, para a montagem do site.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento dos prazos
estipulados pelos entregaveis e qualidade do contetido apresentado.

Método de classificacdo de complexidade:

a) Baixa complexidade: Edicdo de uma pagina ja existente no manual, que contempla
apenas alteracdo de frase, nomenclatura e links. Nao contempla altera¢do de prints.

Prazo de Entrega: 1 (um) dia util.

b) Média complexidade: Demais edigdes, inclusive alteragao de prints.

Prazo de Entrega: 1 (um) dia util.

6.16. FERRAMENTAS DE COMUNICACAO DIGITAL

6.16.1 - Disparo de e-mail marketing

Descritivo: Servigo de disparo de boletim eletronico em HTML via e-mail para lista de
enderegos cadastrados. A plataforma deve prover niveis de acesso segmentados por funcionalidade e por
sub-lista de envio (capitulo) e oferecer ao gestor publico a completa gestao do servico de disparo de e-mail
marketing, com relatérios dos enderecos enviados, recebidos e ndo recebidos com respectivas razdes e
ainda contemplard as seguintes funcionalidades:

- Gestao da plataforma distribuida por capitulo (sub-lista);

- Perfil master de administragao;

- Perfis de usuario com privilégios distintos por funcionalidade;
- Ferramenta de criacdo e gestao de templates;

- Relatorios de abertura e click;

- Segmentagdo da base em grupos;

- Segmentagdo a partir de busca na base;

- Segmentagao da base a partir de abertura ou click;

- Exportagao de base segmentada;

- Teste A/B;

- Agendamento de envio;

- Envio de versao HTML e texto para cada mensagem;

- Checagem de spam score;

- Servidores em white list;

- Capacidade de envio de 10 (dez) milhdes de e-mails por hora;
- CDN propria;

- Formularios de cadastro em listas;

- Remocao automatica de bounce;

- Link para descadastramento automatico;

- Formulério de pesquisa no descadastramento.

Essa descricdo contempla o servico de disparo de e-mail marketing como um todo, no
entanto, em razdo da complexidade da solucdo, os servigos sdao entregues de acordo com a necessidade,
conforme descrevemos a seguir:



6.16.1.1: Setup ferramenta (acio inicial e iinica)

Este servigo constitui-se na formatagcdo da ferramenta para que sejam iniciados os disparos
dos e-mails marketing. Funcionalidades:

- Importagao de lista inicial (de até 1 (um) milhdo de enderecos de e-mails);

- Criagao de listas de usuarios;

- Definicao de niveis de acesso aos usuarios;

- Configuragao de servidores de acordo com os niveis de acesso;

- Suporte a configuracao do servidor de armazenamento - DNS (spf);

- Criagdo de template de e-mail marketing de acordo com a necessidade de comunicagao;
- Disparo do e-mail marketing.

Entregéveis: Relatorios de gestdo semanais.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: atendimento dentro do prazo
estipulado e conforme descricao de atividades, considerando os itens necessarios para o atendimento da
demanda.

Prazo de entrega: 1° dia util da semana posterior ao disparo.

6.16.1.2: Instalaciao e Configuraciao de Capitulo (sub-lista

Este servico consiste na instalagdo e configuragdo de uma sub-lista para a realizacao de
acoes de e-mail marketing. Funcionalidades:

- Importagao de lista inicial (de até¢ 1(um) milhdo de enderecos de e-mails);

- Criagao de listas de usuarios;

- Defini¢ao de niveis de acesso aos usuarios;

- Criagdo de template de e-mail marketing de acordo com a necessidade de comunicagao;
- Disparo do e-mail marketing.

Entregéveis: Relatorios de gestdo semanais.

Prazo de entrega: 1° dia util da semana posterior ao disparo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento dentro do prazo
estipulado e conforme descri¢do de atividades, considerando os itens necessarios para o atendimento da
demanda.

6.16.1.3 - Higienizacdo da Base (acdo tinica - por lista ou a cada 1 milhdo de e-mails

enviados)

Este servico consiste na realiza¢do de higienizacdo da base de e-mails, com a exclusdo de e-
mails invalidos, desativados etc. a fim de que as bases das listas de e-mail fiquem corretas para a
utilizagdo. Verificagdo de enderecos reais, limpeza manual de base conforme indicagdo de critérios para
exclusao de enderecos de e-mails.

Funcionalidades:

- Importacao da base em plataforma a parte;

- Envio de convite para a plataforma definitiva para confirmagao de e-mails;
- Emissao de relatorio de importagao;

- Limpeza manual de base conforme indicacdo de critérios para exclusdo de e-mails
(determinado e-mail ou dominio).

Entregéveis: Relatorios de gestdo semanais.



Prazo de entrega: 1° dia util da semana posterior ao disparo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento dentro do prazo
estipulado e conforme descri¢do de atividades, considerando os itens necessarios para o atendimento da
demanda.

6.16.1.4: Treinamento de usuarios / Atendimento Presencial

Servico que consiste na preparagao de profissionais para o uso da ferramenta instalada para
a gestdo completa do servico de e-mail marketing. O servigo consiste na apresentacao presencial da
ferramenta para até 10 pessoas. Criagdo de usudrios e acompanhamento de uma simulagdo de envio. O
Servigo preve:

- Apresentagao presencial da ferramenta para até 10 (dez) pessoas;
- Criagdo de usuarios e acompanhamento de uma simulagao de envio.

Entregéveis: Relatorio de gestdo, lista de presenga da apresentagdo, apresentacao realizada e
relatorio de simulagdo envio.

Prazo de entrega: 1° dia Util da semana posterior ao disparo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento dentro do prazo
estipulado e conforme descricao de atividades, considerando os itens necessarios para o atendimento da
demanda.

6.16.1.5: Relatorio Semanal de Uso da Plataforma

Trata-se do servico de elaboragdo de relatorio semanal do uso da plataforma para fins de
gestdo, adicionalmente aos relatérios ja entregues pelo uso da ferramenta. Os relatorios a serem elaborados
sd0 0s seguintes:

- Relatérios de e-mails enviados;
- Resultados alcangados (quando estabelecido o objetivo da agdo).
Entregaveis: Relatérios de gestdo semanais.

Prazo de entrega: 1° dia util da semana posterior ao disparo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento dentro do prazo
estipulado e conforme descricdo de atividades, considerando os itens necessarios para o atendimento da
demanda.

6.16.1.6: Gestio e manutencio da plataforma (valor mensal para lista de até 1 milhio
de e-mails enviados)

Servigo que consiste na gestdo e manuten¢do da plataforma, prevendo:

- Garantia de disponibilidade da plataforma;

- Gestao de bases e modelos de e-mail e formularios dentro da plataforma;
- Gestdo de usuarios;

- Suporte a usudrios por e-mail.

Entregéaveis: Relatdrios de gestao semanais.

Prazo de entrega: 1° dia util da semana posterior ao disparo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento dentro do prazo
estipulado e conforme descricao de atividades, considerando os itens necessarios para o atendimento da
demanda.

6.16.1.7: Suporte Especial




Consiste em um suporte presencial de até 4 horas e no atendimento telefonico fora de
horario comercial para atendimento/orientacdes de uso da ferramenta pelos os usudrios ou outras
orientacdes/atendimento necessarios.

Entregéveis: Relatorios de gestdo semanais.

Prazo de entrega: 1° dia util da semana posterior ao disparo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento dentro do prazo
estipulado e conforme descri¢do de atividades, considerando os itens necessarios para o atendimento da
demanda.

6.16.1.8: Disparo de campanha

Consiste na acao de disparo de e-mails marketing de divulgacdo de campanha. Fazem parte
do servigo: a importagcdo da base de e-mails a ser utilizada e a importagdo de base de dados para o envio
dos e-mails marketing, além da criacdo do e-mail marketing e do disparo da campanha.

Entregaveis: Relatorios de gestdo semanais.

Prazo de entrega: 1° dia Util da semana posterior ao disparo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento dentro do prazo
estipulado e conforme descricao de atividades, considerando os itens necessarios para o atendimento da
demanda.

6.16.1.9: Gestio e manutencio de departamentos (sub-listas)

Consiste na gestao e na manutencao das sub-listas de e-mail marketing. O servigo consiste
em:

- Gestao de bases e modelos de e-mail dentro da plataforma;
- Gestdo de usuarios;

- Suporte a usuarios por e-mail.

Entregaveis: Relatorios de gestdo semanais.

Prazo de entrega: 1° dia util da semana posterior ao disparo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento dentro do prazo
estipulado e conforme descricdo de atividades, considerando os itens necessarios para o atendimento da
demanda.

6.16.2 - Plataforma de relacionamento corporativo

Descricdo: Plataforma de Comunicagdo Interna para integrar os “stakeholders” envolvidos
diretamente no processo de comunicagdo da Secretaria de Comunicagdo Social, contemplando as seguintes
funcionalidades:

Area de login de usurio;

- Ambiente de gestdo de conteudo e usudrios com perfilizagdo de acesso;

- Dashboards proprios da ferramenta para acompanhamento de desempenho;
- Mural de postagens;

- Notificacdes;

- Perfil pessoal;

- Area de compartilhamento de conhecimento;

- Gerenciador de Arquivos;

- Troca de mensagens.



Essa descrigdo contempla o servico como um todo, no entanto, em razao da complexidade
da solucdo, os servigos sdo entregues de acordo com a necessidade, conforme descrevemos a seguir:

6.16.2.1: Instalacido da ferramenta (acdo inicial e inica)

Este servico constitui-se na instalagdo da ferramenta nos servidores disponibilizados pelo
cliente. O servigo preve:

- Repasse das instrugdes para preparacdo dos servidores com os softwares basicos, como
sistema operacional, banco de dados, webservers, dentre outros;

- Suporte na preparagao dos servidores;
- Instalagd@o da plataforma nos servidores;
- Suporte nas configuragdes de rede para viabilizar o acesso dos usudrios;

- Configuracao do endereco (URL) que sera utilizado (a contratagdo da url ndo esta prevista
no escopo dessa atividade).

Entregaveis: Relatorio de instalacao.

Prazo de entrega: até 20 (vinte) dias tteis.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento dentro do prazo
estipulado e conforme descricdo de atividades, considerando os itens necessarios para o atendimento da
demanda.

Classificacdo de complexidade: ndo se aplica.

6.16.2.2: Setup e implementacio da ferramenta (acio inicial e dnica)

Este servigo constitui-se na formatacdo da ferramenta para que seja iniciada a alimentagdo
dos conteudos. O servigo prevé:

- Inser¢@o de logomarcas e imagens da pagina de login, cabecalho da plataforma e template
de notificagdes enviadas por e-mail, para customizar a identidade visual da plataforma;

- Fazer configuracdo basica: regras e termos de uso;

- Alimentar a plataforma com contetidos relevantes;

- Criacao dos grupos de debates e redes de conhecimento;

- Liberar o acesso a plataforma;

- Carregamento de base de dados inicial;

- Acompanhamento do cadastramento dos usudrios de base inicial;
- Definicao de niveis de acesso dos usuarios.

Entregéaveis: Relatorios de realizacao de atividades.

Prazo de entrega: Em até 60 (sessenta) dias uteis.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento dentro do prazo
estipulado e conforme descricao de atividades, considerando os itens necessarios para o atendimento da
demanda.

Atencdo: Treinamento de usudrios deve ser considerado uma demanda separada.

6.16.2.3: Relatorio Mensal de Uso da Plataforma

Trata-se do servico de elaboragdo de relatorio mensal sobre o uso da plataforma para fins de
gestdo, a partir de ferramenta de monitoramento propria, que devera conter indicadores e analises sobre a
atividade e engajamento no uso da plataforma. O servigo prevé:

- Usuarios cadastrados x tempo;

- Usuarios ativos e inativos X tempo;



- Ranking de usudrios ativos - geral - post/comentario/curtida/visualizagao;
- Ranking de grupos ativos - post/comentario/curtida/visualizagao;

- Posts mais ativos - comentario/curtida/visualizagao;

- Quantidade de arquivos armazenados - geral X tempo;

- Ranking de arquivos mais baixados;

- Hashtags mais usadas.

Entregéaveis: Relatdrios mensais sobre o uso da plataforma.

Prazo de entrega: primeira semana de cada més, referentes ao més imediatamente anterior.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento dentro do prazo
estipulado e conforme descri¢do de atividades, considerando os itens necessarios para o atendimento da
demanda.

Classificacdo de complexidade: ndo se aplica.

6.16.2.4: Criacdo de dashboards especificos

Trata-se do servico de especificagcdo, construcdo e implementacdo de novas métricas de
avaliacdo a serem apresentadas na estrutura de dashboard propria da ferramenta.

Entregaveis: Dashboards operacionais, contendo prints das telas criadas.

Prazo de entrega: Até 30 (trinta) dias uteis.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: atendimento dentro do prazo
estipulado e conforme descricao de atividades, considerando os itens necessarios para o atendimento da
demanda.

Classificacdo de complexidade: ndo se aplica.

6.16.2.5: Gestao e manutencio da plataforma

Servico que consiste na gestdo e manutencao da plataforma, prevendo:

- Garantia de disponibilidade da plataforma, englobando manutengdes corretivas;

- Gestdo de usuarios;

- Acompanhamento do cadastramento dos usudrios convidados depois do primeiro lote;
- Avaliacao e redefini¢ao de niveis de acesso dos usuarios;

- Suporte remoto aos usudrios por e-mail e através das ferramentas de comunicagdo da
propria plataforma.

Entregéveis: Relatorios de gestdo mensais.

Prazo de entrega: Primeira semana de cada més, referente ao més imediatamente anterior.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento dentro do prazo
estipulado e conforme descri¢do de atividades, considerando os itens necessarios para o atendimento da
demanda.

6.17. Atividades de TI - Descricao de Itens de Tecnologia

Importante: As atividades abaixo descriminadas serdo realizadas para atender a
necessidade de sustentagdo de blogs, sites, portais e aplicagdes web que sustentam a Comunicagao Digital.

6.17.1 - Base de dados

Descricao: Analise e construgdo da camada de persisténcia para o armazenamento nao
volatil de dados.




Execug¢do: Defini¢dao de estrutura de dados necessaria para criagdo da base de dados e se
necessario fazendo a reengenharia de dados legados.

Entregavel: Sintaxe DML, DDL.

Classificacdo de complexidade: ndo se aplica.

Formacao do prego: [Quantidade de entidades] X Valor.

6.17.2 - Performance e seguranca

6.17.2.1 - Teste de performance

Descricdo: Indicar falhas e caminhos que possam comprometer a performance de uma
solucao web.

Execugdo: Analisar o coédigo fonte do projeto, aferindo a quantidade e tamanho das
requisi¢des HTTP, aderéncia a metodologias ageis e as boas praticas.

Entregavel: Relatério com analise e sugestdes para a melhoria de desempenho.

Formacao do preco: [Quantidade de pontos de fung¢ao] X Valor

Premissa: Nao consta custo de licenciamento de software, ferramenta ou contratacdo de
consultoria do fabricante (no caso de softwares de codigo fechado).

6.17.3 - Server-side

6.17.3.1- Desenvolvimento de interface server-side

Descri¢do: Construcao das funcionalidades pertencentes a uma interface cliente-side.

Execucdo: Desenvolver rotinas computacionais que sistematizem fungdes através de
linguagem de programacao.

Entregavel: Pacote de arquivos.
Mensuracdo: Quantidade de pontos de fungdes.

Formacao do preco: [Quantidade de pontos de fungao] X Valor.

6.17.3.2 - Criacao de Webservice

Descricao: Construgdo de servigo para comunicagdo entre sistemas e aplicagdes distintas.

Execu¢do: Implementar funcionalidades especificas para transmissao de dados entre
diferentes plataformas por meio de uma linguagem universal.

Entregavel: Pacote de arquivos e documentagdo de uso.
Mensuracao: Quantidade de endpoints providos pela aplicagao.

Formacao do prego: [Quantidade de endpoints] X Valor.

6.17.4- Front-end

6.17.4.1 - Desenvolvimento de interface client-side

Descri¢do: Construcao de paginas de acordo com um determinado leiaute.

Execucdo: Implementar projetos visuais em linguagem de programagdo para entrega de
projetos de comunicagao digital utilizando os padrdes de mercado.

Entregavel: Pacote de arquivos.
Mensuracdo: Conforme quantidade de telas e complexidade do point.

A complexidade sera avaliada pelos seguintes itens:




Itens de Avaliacio Fator

Aplicar acessibilidade Item obrigatério

Chamadas assincronas 1-3

Utilizagao de Componentes (ex: Parallax)

W | W W

1
Utilizagdo de frameworks de terceiros 1-
Necessita criagdo de plugins 1

Em que:

1 — Nao ha necessidade.

2 — Hé pouca necessidade.

3 — Indispensavel.

Calcula-se assim o fator de complexidade, pelo somatdrio de cada item (Fcomp).

Formacao do preco: (Quantidade de telas X [Fcomp])/5 * QtdBreakPoint * Valor

6.17.5 - Visual Business Intelligence

Descricdo: Constru¢do de painéis interativos da camada de apresentagdo utilizados para
tomada de decisoes, a partir de ferramenta ja utilizada pelo cliente.

Execucdo: Desenvolvimento de interfaces virtuais compostas por indicadores relacionados
a um modelo de dados pré-existente para serem executadas em softwares de BI.

Entregéavel: Pacote de arquivos.
Mensuracao: Quantidade de telas desenvolvidas a partir da listagem de telas.

Formacao do preco: [Quantidade de visdes] X Valor.

6.17.6 - Atendimento técnico (tecnologia)

Descri¢ao: Atendimento a demandas de avaliagdo ¢ analise de erros, inconsisténcias,
indisponibilidade de servigos, criacdo de perfis nos ambientes de gestdo dos sites de governo, bem como
assessoramento técnico para os 0rgdos na utiliza¢do dos sistemas e ambientes de gestdo das propriedades
digitais do Governo Federal, além de demais demandas especificas de tecnologia que necessitem de
qualificagdo técnica especifica em desenvolvimento / programagao.

Premissas: i) Este tipo de produto estd relacionado a ag¢des pontuais. ii) Nos casos de
acompanhamento de projeto fica estipulado um atendimento técnico do inicio ao fim do projeto.

Entregavel: Documento e/ou e-mail com resultado e encaminhamentos de avaliacdes,
analises ou das acdes realizadas durante o atendimento.

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias uteis por demanda. Nos casos de acompanhamento de
projetos o prazo estara atrelado a duracao do projeto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo de
entrega, clareza no retorno de analises e tempestividade no atendimento.

Método de classificacdo da complexidade:

a) Baixa complexidade:

Perfil profissional para acionamentos de curto prazo e pontuais, em que se resolve ou se
encaminha a demanda na conclusdo da analise.

b) Média complexidade:

Perfil profissional para acionamentos de médio prazo, exigindo maior nivel de
detalhamento na andlise e retorno, em que se resolve ou se encaminha a demanda na conclusio da anélise,
em que o resultado ¢ um artefato ou documento de média complexidade.



c¢) Alta complexidade:

Perfil profissional para acionamentos de médio ou longo prazo, exigindo alto nivel de
detalhamento na andlise e retorno e qualificacdo do profissional destacado para atendimento, em que se
resolve ou se encaminha a demanda na conclusdao da andlise, em que o resultado ¢ um artefato ou
documento de alta complexidade.

6.17.7 - Release para atualizacdo de propriedade digital

Descricao: Uma release ¢ a liberagdo de nova versao de determinado produto que pode ser
utilizada para sua atualiza¢do. Quando hd uma nova release originada em um site fim (ou qualquer outra
propriedade digital) que precisa ser incorporada por um outro site (ou propriedade digital) faz-se
necessaria a avaliacdo/analise do site que receberd a atualizagdo para verificagdo/indicacao de eventuais
alteracdes necessarias.

Entregével:
a) Documento com as seguintes informagdes:

- Cronograma de entregas e execugao;

- Endereco do repositorio de releases e de versionamento;
- Nome e versao do pacote de release avaliado;

- Indicacao do site fim (ou propriedade digital);

- Definicao das alteragdes a serem realizadas para adequagdo da release ao site/propriedade
digital (se for o caso). Serd indicado em Pontos de Func¢ao;

- Definicao de controle de qualidade a ser realizado;

b) Pacote com atualizagdes, conforme Cronograma estabelecido.

Prazo de entrega: em até 5 (cinco) dias uteis.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento de prazo e
qualidade técnica do material.

Complexidade: ndo se aplica.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA RATIFICACAO

3.1. Ficam ratificadas as demais cldusulas e condi¢des do Contrato original, e dos Termos
Aditivos n° 01 e 02, ndo modificados pelo presente instrumento.

4. CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICACAO

4.1. A CONTRATANTE providenciara a publicagdo resumida do presente Instrumento, nos
termos do paragrafo tnico do art. 61 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

4.2, Para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, ¢ lavrado o
presente Termo Aditivo, e disponibilizado por meio eletronico através do Sistema Eletronico de
Informagdes — SEI, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado eletronicamente pelas partes.

Documento Assinado Eletronicamente
Francisco Leopoldo Carvalho de Mendonca Filho



Secretario-Especial Substituto

Documento Assinado Eletronicamente
Sérgio Motta Mello
Empresa Brasileira de Comunicacao produgao Ltda. — TV1

ANEXO I - TABELA DE PRECOS DE PRODUTOS E SERVICOS PRECIFICADOS

N°  [Produto/Servico Valor unitario em R$
1. Design
1.1 |Criacao e producao de icone R$165,60
Adaptacao ou replicacio de tela
a. Baixa complexidade R$ 651,00
1.2
b. Média complexidade R$1.064,79
c. Alta complexidade R$1.740,19
1.3 |Guia de Estilo R$17.609,68
2. Apresentacio
2.1 |Roteirizacao de apresentacio R$2.649,60
Diagramacio e Animacio
a. Baixa complexidade R$993,60
2.2
b. Média complexidade R$2.313,80
c. Alta complexidade R$3.771,63

3. Planejamento Estratégico




3.1 |Mapeamento de Presenca Digital R$14.720,00

Diagnostico e matriz estratégica

a. Baixa complexidade R$7.946,59
3.2

b. Média complexidade R$15.654,81

c. Alta complexidade R$21.579,52
3.3 |Diagnostico de TI R$8.096,00
3.4 |Diagnostico de Conteado R$7.544,00
3.5 |Planejamento de Conteudo R$12.144,00

Diagnostico e saude digital da marca

a. Baixa complexidade R$11.192,94
3.6

b. Média complexidade R$13.920,70

c. Alta complexidade R$21.620,00

. Planejamento Téatico

Arquitetura de Site/Portal

a. Baixa complexidade R$8.479,17
4.1

b. Média complexidade R$15.796,14

c. Alta complexidade R$24.890,27

|Criacdo/Adequaciao de leiaute de site/portal a partir da
4.2 Identidade Digital de Governo R$13.106,69
4.3  |Projeto Editorial R$12.806,25




4.4  |[Escopo Funcional de Mddulo
a. Baixa complexidade R$1.477,06
b. Média complexidade R$3.266,46
c. Alta complexidade R$8.648,00
Escopo Funcional de Site/Portal
a. Baixa complexidade R$5.520,00
4.5
b. Média complexidade R$6.900,00
c. Alta complexidade R$8.648,00
4.6  |Escopo Técnico de TI R$22.229,33
4.7 |Desenvolvimento de Estudo de Usabilidade
R$13.295,99
. Métricas e avaliacoes
5.1 |[Relatorio semanal de analise de site/portal R$2.428,80
5.2 |Relatorio semanal “Relatar Erros” R$2.166,32
53 Rf)latorlo mensal de BI de propriedade digital R$23.216.20
|(site/portal e blog)
54 Relatquo men.sa.l de desempenho de redes sociais de R$26.125,69
ipropriedade digital
5.5 |[Relatorio de analise de campanha publicitaria em propriedade digital e suas

respectivas redes

a. Baixa complexidade R$13.724,52
b. Média complexidade R$20.074,98
c. Alta complexidade R$26.037,30




Relatorio Gerencial Consolidado das propriedades

36 digitais do orgio 9.000,00
6. Conteudo

Atualizacio de pagina principal do site/portal

a. Baixa complexidade R$158,48
6.1

b. Média complexidade R$318,09

c. Alta complexidade R$468,92

Pauta

a. Baixa complexidade R$1.361,60
6.2

b. Média complexidade R$2.392,00

c. Alta complexidade R$3.806,10
6.3 |Edicao de texto de lingua estrangeira (Inglés/Espanhol) R$147,20

Elaboracio de texto de lingua estrangeira (Inglés/Espanhol)

a. Baixa complexidade R$538,82
6.4

b. Média complexidade R$844,71

c. Alta complexidade R$1.126,30

Elaboracao de texto em lingua portuguesa

a. Baixa complexidade R$375,43
6.5

b. Média complexidade R$563,15

c. Alta complexidade R$882,27




6.6 |Edicao de texto em lingua portuguesa R$92,00
6.7 |Publicacio de Conteido R$82,80
6.8 |Pesquisa Iconografica R$294,29
6.9 [Desenvolvimento de manuais orientadores R$10.268,67
6.10 |Montagem e criacido de capa/ pagina de site/portal R$2.659,87
6.11 |Elaboracio de roteiro de publicacdo de contetido R$7.535,82
7. Pecas Digitais

Infografico

a. Baixa complexidade R$673,16
7.1

b. Média complexidade R$1.178,65

c. Alta complexidade R$2.648,68
7.2 |E-mail marketing R$1.066,88

Banner

a. Baixa complexidade R$548,59
7.3

b. Média complexidade R$972.,49

c. Alta complexidade R$1.312,85

Adaptacio de Banner

a. Baixa complexidade R$304,94
7.4

b. Média complexidade R$463,02

c. Alta complexidade R$779,17




8. Tecnologia

8.1 [Deploy R$3.260,59
8.2 [Ponto por Fun¢io PLONE R$552,00
9. Video
Video Reportagem
a. Baixa complexidade R$18.768,00
9.1 [b. Média complexidade R$31.280,00
c. Alta complexidade R$43.792,00
d. Altissima Complexidade R$56.304,00
Video Depoimento
9.2 |a. Baixa complexidade R$10.009,60
b. Média complexidade R$18.768,00
Video Animacio
9.3 |a. Baixa complexidade R$12.512,00
b. Média complexidade R$25.024,00
9.4 |Video Colagem R$12.512,00
9.5 |Video Premium
a. Baixa complexidade R$50.048,00
b. Média complexidade R$75.072,00
c. Alta complexidade R$87.584,00




d. Altissima Complexidade R$100.096,00
9.6 |Reedi¢ao de Video R$8.252,77
9.7 |Transcricao de video R$1.821,60
9.8 |Legendagem de video R$1.650,55
9.9 |Corte de video R$1.402,63
9.10 |Criacéio de vinheta R$6.425,67
9.11 |Troca de Vinheta R$1.396,56
9.12 |Insercao de libras em video R$16.085,57

Audiodescricao em video

a. Baixa complexidade R$5.750,00
9.13

b. Média complexidade R$8.470,00

c. Alta complexidade R$12.976,00
10. Audio
10.1 [Podcast R$931.17
10.2 |Reedi¢do de audio R$451,76
11. Fotografia

Fotografia Still
11.1 |a. Baixa complexidade R$1.380,00

b. Média complexidade R$5.382,00

12. Redes Sociais




12.1 |Contetdo para Redes Sociais

a. Baixa complexidade R$6.440,00
b. Média complexidade R$32.200,00
c. Alta complexidade R$64.400,00

12.2

Moderaciao em Redes Sociais

a. Baixa complexidade R$36.174,74
b. Média complexidade R$66.062,87
c. Alta complexidade R$99.032,22

13. Monitoramento

13.1

Monitoramento Online

a. Baixa complexidade R$23.175,67
b. Média complexidade R$36.864,11
c. Alta complexidade R$53.753,58

14. Atendimento

14.1

Atendimento de Demandas

a. Baixa complexidade R$6.624,00
b. Média complexidade R$13.248,00
c. Alta complexidade R$23.000,00

15. Manuais

15.1

Elaboracao de Manual Textual

a. Baixa complexidade R$10.191,81




b. Média complexidade

R$16.156,46

c. Alta complexidade R$22.748,18
Elaboracao de Manual Visual (Guia de Estilo)
a. Baixa complexidade R$17.363,38
15.2
b. Média complexidade R$26.402,23
c. Alta complexidade R$42.374,36
15.3 gt;)l;(;zslgﬁo de Manual Visual (Guia de Estilo) — R$10.371,79
Diagramaciao de Manual
a. Baixa complexidade R$10.325,40
15.4
b. Média complexidade R$14.816,40
c. Alta complexidade R$21.355,51
15.5 |Diagramaciao de Manual — Expresso R$6.846,68
15.6 |Criacao de item novo em manual visual R$5.951,46
Edicao de pagina existente em manual visual
15.7 Ja. Baixa complexidade R$974,80
b. Média complexidade R$1.127,98
iy Ferramentas de Comunicacio Digital
16.1 |Disparo de e-mail marketing
16.1.1|Setup ferramenta (ac¢ao inicial e iinica) R$22.598,42




16.1.2

Instalaciao e Configuracao de Capitulo (sub-lista)

R$3.213,90

Higienizacdo da Base (acio unica - por lista ou a cada 1

16.1.3 milhao de e-mails enviados) R$13.519,66
16.1.4{Treinamento de usuarios / Atendimento Presencial R$1.928,34
16.1.5|Relatorio Semanal de Uso da Plataforma R$1.928,34
.1 ffetl s anutngie a P (or sl s | s s s
16.1.7|Suporte Especial R$2.463,99
16.1.8|Disparo de campanha R$6.868,47
16.1.9|Gestao e manutencio de departamentos (sub-listas) R$3.213,90
16.2 |Plataforma de relacionamento corporativo
16.2.1{Instalacao da ferramenta (acao inicial e tinica) R$33.433,28
1 6'2'2|§1f1tilcl£)e implementacio da ferramenta (acio inicial e R$24.645.26
16.2.3|Relatorio Mensal de Uso da Plataforma R$7.713,36
16.2.4{Criacao de dashboards especificos R$8.100,00
16.2.5|Gestao e manuten¢io da plataforma R$13.326,87
17. Atividades de TI — Descriciao de itens de tecnologia
17.1 |Base de dados R$747,04
17.2 |Performance e seguranc¢a
17.2.1|Teste de performance R$720,80

17.3

Server-side




17.3.1|Desenvolvimento de interface server-side R$969,63

17.3.2|Criacao de Webservice R$1.716,27

17.4 |Front-end

17.4.1|Desenvolvimento de interface client-side R$1.413,95

17.5 |Visual Business Intelligence R$2.396,00

17.6 |Atendimento técnico (tecnologia)

a. Baixa complexidade R$2.112,00
b. Média complexidade R$6.370,00
c. Alta complexidade R$10.914,08
17.7 |Release para atualizacio de propriedade digital R$11.746,65

TN

', Documento assinado eletronicamente por Sergio Motta Mello, Usudrio Externo, em 17/10/2017, as
|| 18:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de
wég?" 8 de outubro de 2015.
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f ' Documento assinado eletronicamente por Francisco Leopoldo Carvalho de Mendonga Filho,
|| || Subsecretario, em 17/10/2017, as 19:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

codigo CRC E657EB34 no site:
(https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0)

Referéncia: Processo n2 00170.001865/2013-64 SEI n2 0344545


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Presidéncia da Republica

CASA CIVIL
INSTITUTO NACIONAL DE COLONIZAGAO
E REFORMA AGRARIA

RETIFICACAO

No Extrato do Primeiro Termo Aditivo ao Termo de Des-
centralizagdo de n° 09/2015 celebrado entre Instituto Nacional de
Colonizagcdo e Reforma Agréria - INCRA e a Universidade Federa
de Séo Carlos - UFSCAR, publicado no DOU n° 200, de 18/10/2017,
Secd0 3, pag. 1, onde se lé.. "a contar de 28/10/2017 até
31/03/2017..." leiarse... "a contar de 28/10/2017 até 31/03/2019...".

TABELA DE PRECOS DE JORNAIS AVULSOS
Paginas 'I=Distrito Demais
ederal Estados

de 04 a 28 R$ 0,50 R$ 2,00

de 32 a 76 R$ 0,90 R$ 2,40

de 80 a 156 R$ 1,90 R$ 3,40

de 160 a 250 R$ 2,50 R$ 4,00

de 254 a 500 R$ 5,00 R$ 6,50

- Acima de 500 paginas = prego de tabela mais excedente de
paginas multiplicado por R$ 0,0179

SUPERINTENDENCIA REGIONAL NA BAHIA
EXTRATO DE CONTRATO N° 19/2017 - UASG 373053

N° Processo: 54160000623201725.

PREGAO SISPP N° 5/2017. Contratante: INSTITUTO NACIONAL
DE COLONIZACAO E REFORMA AGRARIA. CNPJ Contratado:
03595040000111. Contratado : BRASPE EMPREENDIMENTOS E
SERVICOS LTDA. Objeto: Contratacdo de empresa especiaizada p
ara o fornecimento de m&o de obra qualificada de condutores de
veiculos. Fundamento Legal: lei 8.666/93 e suas alteragdes. Vigéncia:
02/10/2017 a 02/10/2018. Vaor Total: R$1.347.703,68. Fonte:
176370002 - 2017NE800490. Data de Assinatura: 29/09/2017.

(SICON - 18/10/2017) 373053-37201-2017NES00058
EXTRATO DE DISPENSA DE LICITAGAO N° 18/2017 - UASG 373053

N° Processo: 54160003620201743 . Objeto: Contratagdo de empresa
especializada na execug@o dos servicos de manutengdo preventiva e
corretiva da central telefénica da Sede Sr-05. Total de Itens Licitados:
00001. Fundamento Legal: Art. 24° Inciso Il da Lei n° 8.666 de
21/06/1993.. Justificativa: O valor encontra-se dentro do permitido
pela Lei n° 8.666/93. Declaragdo de Dispensa em 18/10/2017. Y EDA
MARIA CYRNE LOPES DE SANTANA. Chefe da Div. Adminis-
tracdo. Ratificacdo em 18/10/2017. GIUSEPPE SERRA SECA VIEI-
RA. Ordenador de Despesa. Valor Global: R$ 7.980,00. CNPJ CON-
TRATADA : 01.973.861/0001-19 J2 TELEINFORMATICA LTDA -
ME.

(SIDEC - 18/10/2017) 373053-37201-2017NES00058

SUPERINTENDENCIA REGIONAL
NO RIO GRANDE DO NORTE

EXTRATO DE COOPERACAO TECNICA

Acordo de Cooperagéo Técnica firmado entre o INCRA e a Prefeitura
Municipal de Varzea/RN. CNPJ: 08.168.940/0001-04 registrado sob
CRT/RN/13.000/2017. Objeto: Desenvolver agBes de manutencéo do
Sistema Nacional de Cadastro Rural - SNCR, com prestagéo de in-
formagBes aos interessados sobre quaisquer questdes relacionadas ao
cadastramento de Imével Rural - CCIR, atendimento aos assentados
da reforma agraria a cargo do INCRA, que possibilite cumprir o
estabelecido no Art. 46 da Lei 4.504/64; no Art. 52 do Decreto
55.891/65 e na Lel 8.022/90, com a conjugacdo de esforcos materiais
e humanos para a execugdo das atividades. Vigéncia: 03 (trés) anos a
contar da data de sua publicagdo no Diario Oficia da Unido - DOU.
Processo: 54330.000321/2017-58 Assinatura: Natal/RN, 10 de ou-
tubro de 2017. Signatérios: José Leonardo Guedes Bezerra - Su-
perintendente Regional do INCRA/RN e Pedro Sales Belo da Silva -
Prefeito Municipa de Varzea/RN.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM RONDONIA
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 11003/2017 - UASG 373082

NUmero do Contrato: 11000/2014.

N° Processo: 54300001822201466.

PREGAO SISPP N° 15/2014. Contratante: INSTITUTO NACIONAL
DE COLONIZAGAO E REFORMA AGRARIA. CNPJ Contratado:
84572742000262. Contratado : COMAPE COMERCIAL MARTINS
DE AUTO -PECAS LTDA - EPP. Objeto: Por forca do presente
instrumento, o contrato ora aditado fica prorrogado para 24/12/ 2017
a 24/12/2018 de acordo com a Clausula Segunda do contrato inau-
gural. Fundamento Legal: De acordo com a legislacdo em vigor.
Vigénciaa 24/12/2017 a 24/12/2018. Data de Assinatura
17/10/2017.

(SICON - 18/10/2017) 373082-37201-2017NE800070

ISSN 1677-7069

SECRETARIA ESPECIAL DE AGRICULTURA
FAMILIAR E DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO

AVISO DE REABERTURA DE PRAZO
PREGAO ELETRONICO N° 10/2017

Comunicamos a reabertura de prazo da licitagdo supracitada,
processo N° 55000000511201770. , publicada no D.O.U de
01/09/2017 . Objeto: Pregdo Eletronico - Contratacdo de empresa
especializada na prestagéo, de forma continua, de servigos de apoio
administrativo e servigos auxiliares, a serem executados nas depen-
déncias da Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do De-
senvolvimento Agrério em BrasiliaDF, conforme condicoes, quan-
tidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste Edita e seus
anexos. Novo Edital: 19/10/2017 das 08h30 as 12h00 e del4h00 as
17h30. Enderego: Sdn Quadra 01 Bloco d Edificio Palacio do De-
senvolvimento BRASILIA - DFEntrega das Propostas: a partir de
19/10/2017 as 08h30 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das
Propostas: 31/10/2017, as 10h00 no site www.comprasnet.gov.br.

LUIZ GUSTAVO PAULA DE MENEZES JUNIOR
Pregoeiro

(SIDEC - 18/10/2017) 110703-00001-2017NE800085

SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
N° 11/2017 - UASG 110001

N° Processo 00130.000659/2017-37 Objeto: Curso de "Creating Col-
laborative Solutions: Innovations in Governance - CCS'), total de
itens licitados: 0001 - Fundamento Legal: artigo 25, inc. Il, c/c artigo
13, inc. VI da Lel n° 8.666/93. Justificativac O conhecimento vi-
venciado pelo servidor agregara as atividades por ele desenvolvidas e
promovera a disseminacado do saber com os demais servidores. De-
claragdo de Inexigibilidade em 18/10/2017 - GIRLEY VIEIRA DA-
MASCENO, Diretor de Recursos Logisticos. Ratificagdo em
18/10/2017 - ANTONIO CARLOS PAIVA FUTURO, Secretério de
Administraggo - Valor Global: R$ 28.094,88 (vinte e oito mil noventa
e quatro reais e oitenta e oito centavos) - CNPJ ESTRANGEIRO -
CONTRATADA HARVARD KENNEDY SCHOOL.

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO
N° 12/2017 - UASG 110001

N° Processo: 00049.000058/2017-53 Objeto: Curso de "Applying
Behaviora Insights to the Design of Public Policy”, total de itens
licitados: 0001 - Fundamento Legal: artigo 25, inc. |, c/c artigo 13,
inc. VI da Lel n° 8.666/93. Justificativa: para criacdo de solucdes
inovadoras e de bom custo-beneficio para o enfrentamento dos de-
safios de politicas plblicas. Declaragdo de Inexigibilidade em
18/10/2017 - GIRLEY VIEIRA DAMASCENO, Diretor de Recursos
Logisticos. Ratificagdo em 18/10/2017 - ANTONIO CARLOS PAIVA
FUTURO, Secretério de Administracdo - Valor Global: R$ 27.137,10
(vinte e sete mil cento e trinta e sete reais e dez centavos) - CNPJ
ESTRANGEIRO - CONTRATADA - HARVARD KENNEDY
SCHOOL.

SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICAGAO SOCIAL
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 3/2017 - UASG 110319

NUmero do Contrato: 2/2015.

N° Processo; 00170.001865/2013.

CONCORRENCIA S|SPP N° 1/2014. Contratante: SECRETARIA DE
COMUNICACAO SOCIAL DA PRESIDENCIA DA REPU. CNPJ
Contratado: 04405242000205. Contratado : EMPRESA BRASILEIRA
DE COMUNICACAO-PRODUCAO LTDA. Objeto: Inclusdo de pro-
dutos e servigos no item 6 do Projeto Basico - Especificagdo dos Produtos
e Servicos-classificados em precificados. Substituicdo da Tabela de pro-
dutos e servigos precificados constante do Anexo | pela tabela deno-
minada: Anexo | - Tabela de Pregos de Produtos e Servigos Precificados.
Fundamento Legal: LEi 8.666/93 . Data de Assinatura: 17/10/2017.

(SICON - 18/10/2017) 110319-00001-2017NES00063

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00032017101900001

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - |CP-Brasil.
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