z

("
O
cc
LUl
—
2
z
=

| Sistema Nacional de Gestdo
| de Assisténcia Farmacéutica

Brasilia — DF

2017



2017 Ministério da Saude.

— Compartilhamento pela mesma licenga 4.0 Internacional. E permitida a reprodugédo parcial ou total

0 ) @ Esta obra € disponibilizada nos termos da Licenga Creative Commons — Atribuicdo — Nao Comercial

BY NC SA

desta obra, desde que citada a fonte.

A colegéo institucional do Ministério da Saude pode ser acessada, na integra, na Biblioteca Virtual em

Saude do Ministério da Saude: <www.saude.gov.br/bvs>.
Tiragem: 12 edi¢cdo — 2017 — versao eletronica

Elaboracgéo, distribuicdo e informagédes:

MINISTERIO DA SAUDE

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos
Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos
Estratégicos

Esplanada dos Ministérios, Bloco G, Ed. Sede, 8° andar
SalaAS 9

CEP: 70058-900 — Brasilia/DF

Tel.: (61) 3315-3361

Site: www.saude.gov.br/horus

E-mail: horus.daf@saude.gov.br

Coordenagéo:

Heber Dobis Bernarde

Marco Antdnio de Araujo Fireman
Marilia Coelho Cunha

Renato Alves Teixeira Lima

Reviséo técnica:

Alane Andrelino Ribeiro
Gabriel Gongalves Okamoto
Ludmylla Flérencio de Santana
Racham Hamedt

Rafael Santos Santana

Vera Lucia Tierling

Elaboragéo de texto:

Alane Andrelino Ribeiro
Gabriel Gongalves Okamoto
Racham Hamedt

Rafael Santos Santana
Vera Lucia Tierling

Elaboragéo de texto (edigao preliminar):
Clarica Rodrigues Soares

Giovana Garofalo

Jessé da Nébrega Batista Azevedo
Karen Sarmento Costa

Lilian Azevedo Zollikofer

Lucélia Maria Abreu Pereira
Marcela Amaral Pontes

Patricia Silveira Rodrigues

Paula Martins Santucci

Paulo Vitor Schultz

Suetdnio Queiroz de Araujo
Thalison Henrique Souza Silva
Wendell Rodrigues Oliveira da Silva

Editora responsavel:

MINISTERIO DA SAUDE
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Coordenagao-Geral de Documentagéo e Informagao
Coordenacao de Gestao Editorial

SIA, Trecho 4, lotes 540/610

CEP: 71200-040 — Brasilia/DF

Tels.: (61) 3315-7790 / 3315-7794

Site: http://editora.saude.gov.br

E-mail: editora.ms@saude.gov.br

Equipe editorial:

Normalizacéo: Delano de Aquino Silva

Revisao: Khamila Silva e Tatiane Souza

Capa, ilustragdes, projeto grafico e diagramagao:
Léo Gongalves

As figuras constantes nos manuais sdo de autoria propria.

Ficha Catalografica

Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos. Departamento de Assisténcia

Farmacéutica e Insumos Estratégicos.

Horus — Sistema Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica : manual 6 : dispensagdo [recurso eletronico] / Ministério
da Saude, Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos, Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos

Estratégicos. — Brasilia : Ministério da Saude, 2017.
22 p.:il

Modo de acesso: World Wide Web: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/horus_assistencia_farmaceutica_manual6_

dispensacao.pdf>
ISBN 978-85-334-2554-5

1. Assisténcia farmacéutica. 2. Administragao farmacéutica. I. Titulo.

CDU 615.1

Catalogacdo na fonte — Coordenacgdo-Geral de Documentagdo e Informagédo — Editora MS — OS 2017/0583

Titulo para indexagao:

HORUS — National Pharmaceutical Assistance Management System: dispensing of medicines


file:///C:\Users\delano.silva\Desktop\www.saude.gov.br\horus
mailto:horus.daf@saude.gov.br
http://editora.saude.gov.br
file:///C:\Users\delano.silva\AppData\Roaming\Microsoft\Word\editora.ms@saude.gov.br
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/horus_assistencia_farmaceutica_manual6_dispensacao.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/horus_assistencia_farmaceutica_manual6_dispensacao.pdf

Figura 1. Consultar DiSPENSAGCA0 ....uuuuuererirererrnssasasererererennnsnnnanes 3

Para iniciar o registro de uma dispensacao, cligue em “Novo”. .....3
Figura 2. Consultar Dispensacao — Nova Dispensacao ................. 4
Figura 3. Tela "DiSpenSagan” ........uueuscsererererermnnnnsasererererensssnnnanes 4
Figura 4. Dispensacdo — campos “Qtd (Dose)”, “Frequéncia”,
“Duracao (Dias)”, "N° dias dispensar”, "Nao Atender”,

i 7 )7 7777 7
Figura 5. ExXemplo de preSCriCao .....u..sceerirerererersnisarersrererenssnnnnns 7
Figura 6. DiSPENSACA0. ... cererurrererarnsererennsarerersnsereressneserernnrenes 9
Figura 7. Atendimento da diSpensagan........c.ccccceceieeirererennnnnnnnns 10
Figura 8. Baixa de itens @ diSpensar........ccccceevveeerneeereennisneeeennns 10
Figura 9. Baixa automatica de itens .......cccoeeeeeeiee e, 11
Figura 10. Baixa manual de itens a dispensar ..........ccccceerererenenn 11
Figura 11. Baixa de itens a dispensar — selecao de lotes............ 11
Figura 12. Confirmacao “atender todos automaticamente”......... 12
0 ) 774 13
Figura 14. Botdo “Histdrico de dispensacao”.........ccccceeeeeeeeenennn. 13
Figura 15. Historico de diSpensagan........ccccvereriiiiiiiiiiisiiininenns 13
Figura 16. Agenda da DiSPENSACA0 ......ceevvrunrrererruirererannnererennnns 14
Figura 17. Dispensacao realizada com SUCESSO........cccevreerrrnnnnnns 15
Figura 18. Opgdes de impressao de boleto .........cceeevvvvveeeernnnnnn. 15
Figura 19. Boleto de diSpensacan ...........ceevivvvnuuiiinnieeeeeennnnnnnes 16
Figura 20. Botao “"EStOrno”........ccuuuuiiiniiiiseerniiiine s eeee s 17
Figura 21. Mensagem “Estorno realizado com sucesso!”............ 18
Figura 22. Agendamento registrado ..........ccevevirinniiernnniennnncnnnn. 18
Figura 23. Agenda da diSpensagan..........cceeeevreevruierieennnnieeennnns 19
Anexo — OrientacOes para registro das dispensagoes

NO SISEEMA HOIUS ...cevvviiiiiiieericieeriiciie s e e s eererni e e e e s ereesaaaaaaas 20




<HORUS

Sistema Nacionadl de Gestdo
de Assisténcia Farmacéutica

DISPENSACAO

NESTE MANUAL
SERA DEMONSTRADO
COMO REGISTRAR AS

DISPENSACOES DE

PRODUTOS NO HORUS.

Por que utilizar esta funcionalidade?

O reqistro da dispensacdo no Horus pode
auxiliar o profissional de saude no acompanha-
mento da utilizacdo de medicamentos pelos
usuarios e subsidiar interven¢des que promo-
vam o uso racional desses produtos.

FIQUE DE
OLHO!

Antes de iniciar o registro de uma
dispensacao no Horus, o operador
devera solicitar os sequintes dados:
a) Cartao Nacional de

Saude (CNS) do usuario.
) Prescricao.
Local de origem da receita.
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1. Dispensacao

Ao acessar a funcionalidade, o sistema apresentara uma tela de consulta
(Figura 1). Essa tela permite consultar as dispensacdes ja registradas no sistema.

Realizar a consulta antes de
registar uma nova dispensacao
é importante para dar

continuidade a agendamentos
realizados e, assim, evitar
cadastrar a mesma

prescricdo mais de uma vez.

FIQUE DE
OLHO!

Para realizar uma consulta, preencha pelo menos dois filtros e clique em
“Pesquisar”.

Figura 1. Consultar Dispensacédo
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Para iniciar o registro de uma dispensacao, clique em “Novo".
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Figura 2. Consultar Dispensacdo — Nova Dispensacédo
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A tela seguinte (Figura 3) apresentara os campos a segulir:

Figura 3. Tela "Dispensacao”

-
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CNS: Digite o numero do Cartdo Nacional de Saude (CNS) do usuario e cli-
que no botao de busca (#). Caso o usuario ndo seja encontrado, sera neces-
sario realizar o cadastro deste usuario no Horus. Para cadastrar um usuario,
acesse o menu ‘Cadastro’, selecione a opcao “Usuario SUS” e realize os proce-
dimentos demonstrados no Manual 3. Caso o cadastro tenha sido realizado
previamente, no entanto, sem o numero do CNS, também sera necessario
acessar o menu ‘Cadastro” para atualiza-lo.

Usuario SUS: Digite o nome do usuario e clique no botédo de busca (#). O
sistema apresentara o nome completo, a data de nascimento e o CNS.

REALIZE A BUSCA COM
O NOME MAIS COMPLETO POSSIVEL,
POIS O RESULTADO DA PESQUISA
E MAIS PRECISO. ANTES DE SELECIONAR
O USUARIO, VERIFIQUE SE TAIS

INFORMACOES PERTENCEM
A ESTE USUARIO.

O SISTEMA APRESENTA
APENAS 50 CADASTROS EM UMA
PESQUISA, PORTANTO, NEM SEMPRE O
NOME E UM PARAMETRO QUALIFICADO
PARA A BUSCA. TENTE, SEMPRE
QUE POSSIVEL, REALIZAR
A BUSCA PELO CNS.

Observacao: Utilize esse campo para acrescentar informacdes sobre o
usuario ou sobre a prescricao, como exemplo: alergias, informacdes adicionais
sobre a posologia, informacdes sobre restricdo ou permissdo de retirada dos
produtos por outras pessoas. Esta observacéo sera apresentada no cadastro
do usuario e na tela das proximas dispensagoes.

Origem da receita e subgrupo de origem da receita: Referem-se ao local
onde a prescricao foi emitida. As opcdes serdo apresentadas, conforme ca-
dastros realizados previamente. Para maiores informacdes sobre a realizacéo
desses cadastros, consulte o Manual 3.

Para registrar a informac¢do do prescritor, o sistema disponibiliza duas
opcdes:

Médico: Neste campo, realize a busca do prescritor pelo numero do regis-
tro profissional (Conselho Federal de Medicina ou Registro do Ministério da
Saude — RMS) ou pelo nome do meédico.
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Outro tipo de prescritor: Este campo deve ser preenchido manualmente
com o nome completo do profissional, caso a prescricdo tenha sido emitida
por outro profissional autorizado a prescrever, tal como: odontologo, enfer-
meiro, nutricionista ou farmacéutico.

Numero do Conselho: Numero de registro do profissional do prescritor.
Este campo deve ser preenchido manualmente quando o campo “Outro Tipo
de Prescricao” € selecionado. Sera preenchido com o numero de registro
do profissional autorizado a prescrever, tal como: numero do Conselho de
Odontologia, Enfermagem, Nutricdo ou Farmacia.

Ao preencher o campo

“Outro Tipo de Prescritor”,
0 campo “N° Conselho”
passa a ter preenchimento
obrigatorio.

FIQUE DE

N¢ da notificacdo: Campo utilizado para informar o numero da notificacdo
da receita. Essa notificacdo acompanha as receitas que contém medicamen-
tos sujeitos a controle especial, definidos na Portaria GM/MS n¢ 344/1998.

Data da receita: Informe a data de emisséo da prescri¢do.

Produtos: Campo para selecdo dos produtos constantes na prescricéo.
Digite no minimo quatro caracteres do nome do produto ou o codigo
do produto e clique no botdo de busca (#) . No Horus os medicamentos
sdo cadastrados conforme a Denominacdo Comum Brasileira (DCB). Para
adicionar outros produtos, clique em . L&

Apds selecionar o produto, € necessario informar os campos “Qtd. (Dose)
“Frequéncia’, "“Duracéo (Dias)” (Figura 4). Esses campos devem ser preenchi-
dos de acordo com a prescricao, conforme demonstrado na Figura 5. O Ane-
xo I disponibiliza uma tabela com diferentes exemplos para preencher esses
campos, de acordo com a apresentacdo do medicamento.

"
’



Horus Sistema Nacional de Gestédo da Assisténcia Farmacéutica
Manual 6 - Dispensacéo

Figura 4. Dispensacdo — campos “Qtd (Dose)’, “Frequéncia’, “Duracdo (Dias)", “N¢ dias

dispensar’, “‘Nao Atender’, "Acao”

Clique aqui e
s e visualize quanda
. LR & onde o usuidrio
Esses dados comespondemd QU O wsdand ; 3
posologia presarita receberd tratamento b
Qed. Duragho|| N dias
Produto Frequincla ~ . . Nao AMender
(o] (ias) | dispensr s
BRDBITEIATENGLOL SOMG COMPRIMIDG 1,00

2 150 30 Nao Atender %
) OO, Estoque

i) i3 SER00N ;! E] 1 _
(lique aqui para
. g Faca aquioregistroda  wisualizar 35
Unidade de f iment
nidade de fornecimentro ndanloatendids,  gpcjes erealiza
cas0 seja necessirio adispensacio
Figura 5. Exemplo de prescri¢cdo
5U'5+‘:"u Prefeitura Municipal
Secretaria Municipal de Saide
UES Santa Maria
il | Liten
3 Duragdo: periodo  de
::._ Resadt Looys AL, 65 - conbrn - tratamento para use do

medicamente, em dias.

Atenolol 50mg comprimido - uso Duragdo

- [ = 180 di
continuo por 6 meses i
- ra

Dose = s € Frequénci

Dose - wmal|1 cp12/12h} e

50mg vezes por
Quantidade do medicamento dia
[Dose): é a quantidade do Frequéncia; nlmero de
medicaments por administragdes do medicamento
administragio. de por dia.

o K R K %%v;.-_
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FIQUE DE
OLHO!

No campo “Qtd Dose”, verifique qual a"unidade
de fornecimento” que € apresentada para o
produto. A posologia devera ser informada
considerando essa unidade. Para registrar a dose

do medicamento no Hdrus, considere a

unidade a ser utilizada pelo usuario,

constante na prescricao (comprimido,

’ gota, mililitro, jato, entre outros).

Frequéncia: Campo para registro do numero de administracdes do medi-
camento por dia.

Duracao (dias): Campo para registro do periodo do tratamento, em dias.

Numero de dias a dispensar: Campo utilizado para informar a quantidade
de dias de tratamento que serao atendidos nesta dispensacao O “N2 de dias a
dispensar” deve ser sempre igual ou menor que a “Duracao (Dias)".

Nao atender: Campo destinado ao registro de demanda que néo sera aten-
dida. Neste caso, pode ser selecionada uma das seguintes opcoes:

Mudou prescrigao — Utilizar quando o medicamento do usuario
fol alterado por outro para 0 mesmo tratamento
Nao padronizado - Utilizar para registar os medicamentos
prescritos que ndo constam na lista de medicamentos padronizada
do municipio ou do estado.
Sem estoque — Utilizar quando o medicamento consta na lista
de medicamentos padronizada, porém, no momento ndo ha
disponibilidade no estoque.

Atencao! Nesse caso, o operador pode agendar a retirada do medicamento

para outra data.

Depois de inseridos esses dados, clicar em “Salvar”. O proximo passo € rea-
lizar a baixa do produto a ser dispensado. Observe que foi gerado um numero
da dispensacéao (Figura 6).
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Figura 6. Dispensacao

Operador Perf D Alda | ESak |Versdo:6.0 - 2015.11.16 1427

Estabelecmentos de Saude

Dispensacdo

Dados inseridos com sucesso!

N® Dhspensacio 8618

CNS 30 144047411203 5]

Usuano SUS MARLA SILVA ip - Data NasCimento 26}05{1%?
Observacio ALERGIA A DIPIRONA E AAS

Origem Receita UNIDADES BASICAS DE SAUDE =]

Subgrupo Origem Receita | ELDORADD E] =

Médico SEHASTIAD ®

Outro Tipo de Prescritor N® Conselho

N® Notificaclo

Data da Receita 171015 T
Produtos &
Qtd. Duragho  N* dias
Produto F A Mao Atender
(Dose) " requéncia (Dias) " dispensar” Agdo
BRO67613-CAPTOPRIL 25 MG COMPELENCO @ 1,00 - ®
ESTADUAL 2 120 X Nio Atender L
Estoque 221565
COMP, r Salmcjone 11
BROXTTTT.I  -PARACETAMOL 200 MGML |0 90,00 ) \
souucilsc :m. 15 ML 200 MGML SOLUGAD 3 7 7 Nio Atender @ _JLO
GOTAS :: Selecione :: 3 E :
H saivar ¥ 0 ar Todos A B voitar & Boleto A4/AS & Boleto Cupom & Todos os Bolatos

= - campos obngatdnos

Acédo: Utilize esse campo para realizar a baixa do produto a ser entregue ao
usuario, a partir das opcdes “Dispensar” e "Agendar”. Esse campo também dispo-
nibiliza a op¢do de consultar o “Historico” de dispensacédo do produto seleciona-
do para o usuario.
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FIQUE DE
OLHO! ATENCAO:

Se 0“Ne de dias a dispensar”for igual a

“Duracao (Dias)’, o sistema ird apresentar o botdo “Dis-
pensar”. Clique e realize a baixa do estoque (Figura 7).
Se 0 “Ne de dias a dispensar” for menor do que a
“Duracdo (Dias)”, o sistema ira apresentar

0 botao “Agendar” (Figura 14).

-

Figura 7. Atendimento da dispensacédo

Duragho [dias) e N dias dispensar

iguais = ndo haverd agendamento
Qtd. Duragio N dias
P Fi o] r
oduts (Dose) requéncia (Diag)  d = Mo Atende Agho
BERDZEPEA5-AMOUICILINA 50 MG/ML SUSPENSAC ORAL 5,00 -
B0 ML = @
3 7 N0 Atender Eslpmssnns
® E i Selecng i hd Dispensar
Unidade de Consume neste tado & em Clique em dispensar para retirada do z
ML. A quantidsde em dote deve estar medicamente do estoque. o Sistema ird

cabcular automaticamente a quantidade de
frascos a ser dispensada

de scordo com & unidade de contumo

Ao clicar em “Dispensar” ¥, o sistema apresentara uma tela para que o
operador escolha a quantidade a ser entregue ao usuario e se a baixa sera
automatica ou manual (Figura 8). O sistema calcula quantas unidades devem
ser entregues ao usuario a partir dos dados da prescricdo informados; porém,
o operador do sistema pode alterar para uma quantidade maior ou menor no
campo “Qtd. a Atender” (Figura 8).

Figura 8. Baixa de itens a dispensar

Baixa de Hens a Dispensar

Qtd. a Atender;. 2

& Automatica |}' Manual

Automatica: O sistema escolhe o lote mais proximo do vencimento (Figura 9).

10
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Figura 9. Baixa automatica de itens

( i 5
1CA0 ﬁ
Dt Agendada ngemn;d.l Un. Fomec.
COMP:
25)02/2015 50 COMP
COMP
COMP

Status Responsdvel Local de Atendiments Ni3o Atender Agio
Baixa de Mens a Dispensar 1 of
-
Qg & Alender 50

. a - F 4

2 Manual
mecione - %
AGENDADO = : Selecione 1[w] | & ¥

Manual: O operador pode escolher o lote a ser dispensado (Figura 10).

Figura 10. Baixa manual de itens a dispensar

r Dispens 5
Dt. Agendada ﬂw";:;m Un. Fornec
B COMP.

. COMP

2015 &0 CouP
26,/04/2015 CouP

Status Responsavel Local de Atendimento  Ndo Atender Agio
Baixa de ltens a Dispensar 3
Qtd. & Atender. 50
— e oo =
Sp—
- 1
AGENDADO w Sedecione :w|| &

Ap0s clicar no Botdo "Manual’, a tela apresentara os lotes, os programas de
saude e a quantidade por lote. A baixa manual permite escolher o lote a ser
dispensado de acordo com os programas de saude aos quais o produto esta

vinculado (Figura 11).

No campo “Qtd. a Atender”, digite a quantidade a ser atendida de cada
lote e clique em “Salvar”. O sistema apresentara a mensagem “Dispensag¢ao
realizada com sucesso” (Figura 12).

11
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Figura 11. Baixa de itens a dispensar - sele¢do de lotes

HORUS sistema Nacional de Gestio da Assisténcia Farmacéutica

Estabele Saude: ALMOXAF CENTRAL DE BRASILIA

PT344%8  Dispensagho  Entrada  Cadastro  Movimentagio  Relatério  Solicitagio  URM  Relatéric

Baixa de Itens a Dispensar

Produto ATENCLOL 50 MG COMPRIMIDO
& 1/
Dt Agandada 26/01/2015 A quantidade s ser stendida 159 El
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dispensacio calculada
T lote l_oullug.in Programa de Saide E\hlk.l.ula Sabda I itd. a Atender I
ASSISTENCIA
21858 ESTANTE 1 FARMACEUTICA 307205 272880
BASICA
ASSISTENCIA
28373 ESTANTE 1 FARMACEUTICA 308205 290000
BASICA
ASSISTENCIA
&78 ESTOQUE FARMACEUTICA 300042018 6000
BASICA
Diferentes Lotes no estoque Quantidade por Lote

H salvar | voltar

Ministério da Salde - SCEP/DATASUS - SCTIEDAF

Para dispensacdes com mais de um medicamento, o sistema disponibiliza o
botdo ¥ Dispensar Tades tutomaticaments (Figura 6) para que sejam retirados do
estoque os lotes que vencem primeiro, para todos os produtos listados na dis-
pensacado. Ao clicar neste botdo, sera apresentada uma tela de confirmacao (Fi-
gura 13). Clique em “OK".

Figura 12. Confirmacéo “atender todos automaticamente”

Ao atender todos ndo serd possivel mais modificar Continuar?

[ OK I’Ganmlall

Se ao clicar em "Dispensar” ou "Agendar” o sistema apresentar a mensagem
“Paciente recebeu este produto recentemente. Deseja prosseguir?” (Figura 14),
significa que foi registrada no Horus a dispensacdo do mesmo medicamento
para 0 mesmo usuario recentemente. Portanto, o sistema alerta o operador e
pergunta se deseja continuar a realizar a dispensacdo deste mesmo medicamen-
to para 0 mesmo usuario. O Horus ndo bloqueia a dispensacdo, o profissional
tera autonomia para decidir se vai prosseguir com o atendimento.
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Figura 13. Alerta

Paciente recebeu este produto recentemente. Deseja prosseguir?

[ 0K ] ’ Cancelar

Antes de decidir se ira continuar o atendimento, € possivel verificar onde e
quando o usuario foi atendido. Clique em “Histérico” (figuras 15 e 16) e visua-
lize as ultimas dispensac¢des realizadas para o usuario, conforme apresentado
a seguir.

Figura 14. Botdo "Historico de dispensacao”

Qtd. 2 Duragio  W*dias
Produto (Dose) Frequéncia \Dias) | dispensar Hao Atender Ao
BROK3TIEI- ATEHOLOL 50 MG COMPRIMIDO 1,00 .
2 180 0 N3o Atender £
@ COMP. 2 Salagione & :] SIORUES ictdrico

Figura 15. Histdrico de dispensacao

Histdrico
Dt. Qtd. Qtd. . Situacao
Atendimento | Dispensada | (Dose) Frequéncia Local de Atendimento Dispensaca N* Dispensagdo
ALMOKXARIFADO
28/01/2015 60 1 2 CENTRAL DE Agendada 6740
BRASILIA

Importante: Se o "“N2 de dias a dispensar” for menor do que a “Duracido
(Dias)”, o sistema ira apresentar o botdo “Agendar” . Clique e selecione a li-
nha que indica a data em que ira realizar a baixa do estoque (Figura 17):

13
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Figura 16. Agenda da Dispensacédo

-
HORUS sistema Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica

Jp . Murscapal - 1 R Asudy | FSaer |VersSo:6.0 -
Estabelecimentos de Sadde: ALMOXARIFADO CENTRAL DE BRASILIA
PT 34406 mspenzagan Entrasda Cadastro Mavimentagio Relstdrio Subwitagan
Agenda da Dispensacdo
E:I::mp.en:a;iu 5'.!'_5] 0 yistema gera N Dispersacio para cada dispensacio
Usudrio SUS MARIA MOSE DA SILVA
Produto ATENOLOL 50 MG COMPRIMIDO
Agendar Dispensacio 3 Quantidade de medicamento agendada pelo sistema
4. Agendada Qad. Status Responsivel Local de Atendimento
Agendsda
—
260012015 | 7T B60 comp | AGEINOADO I %
—
—_—
250272015 | = || 60 Coup ACENDADO b
27032015 | T [ 60 COoMP ACENDADO =
26042015 = [ &0 COMP AGENDADD @
25M52015 T [ &0 COMP, AGENDADD @
250612015 | T [ &0 COMR AGEHDADD =
—_—
Agendamento persdo pelo Registre aguil o nome do
#it e, donlorme & responsivel pels retirada do
duragho de tratamento medicamento, aso nbo tenhs
PrEite sido feita pebes préprio usudeio.

::sm::E & =
1 Sededone o allF

1 Seledone o = M

Chaue s pars visusliear as
opghes para realizar &
dispersacho

O agendamento, disponivel na coluna “Dt. Agendada’, € gerado pelo sistema
a partir dos dados informados nos campos “Duracédo (Dias)” e “N° de dias a
dispensar’, ou seja, a partir da duracéao de tratamento e do periodo entre cada

dispensacgao.

O campo “Responsavel” deve ser utilizado para registrar o nome do respon-
savel pela retirada do medicamento, caso nao tenha sido feita pelo proprio

usuario.

Ao utilizar o campo “Nao atender’, vocé devera selecionar as opcdes “‘sem

estoque’, "ndo padronizado” ou “mudou a prescricao”.
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Figura 17. Dispensacao realizada com sucesso

HORUS sistema Nacional de Gestio da Assisténcia Farmacéutica

Operador: TREINAMENTO Perfil:Gestor Municipal - 1 A Aluda | FSaE |Vers3o:6.0 - 2014.11.26 1749
Estabelecmentos de Sadde: ALMOXARIFADD CEMNTRAL DE BRASILIA
PT 34408 Dispensagio Entrada Cadastro Movimentagiao Relatdrio Solicitagio
Agenda da Dispensacio
I Dispensacdo realizada com msn.l
N® Dispensacdo 6740
Usuano SUS MARIA JOSE DA SILVA
Produta ATENOLOL 50 MG COMPRIMIDO
Agendar Dispensagdo (&
DL Agendada !]wnl-l Un.Fornec.  Status Responsivel Local de Atendimento Mo Alender Ao
25/02/2013 7 | 80 COME | AGENDADO » u Selecone :{m] | ©F )
27/03/2015 T | 60 COMP | AGENDADO @ H Se-lecn}ne:E & x
26/04/2015 T | 60 COMP. | AGENDADOD @ i1 Selecione :E & =
26/05/2015 T | 6D COMP | AGENDADO @ H Selzc;ont'.E & x
25/06/2015 T | 60 COMP. | AGENDSDO @ = Selecone =] | & )
ALNONARIFADD
26/01/2015 | 60 COMP. | ATENDIDO CENTRAL DE A e
BRASILIA
EH Salvar,  # wvoltar, & Boleto A4/aS. & Boleto Cupom & Todes os Boletos

O registro da dispensacao foi finalizado. Caso prefira, imprima o boleto e en-
tregue ao usuario. Para imprimir o boleto, escolha uma das op¢des a seguir,
de acordo com a impressora disponivel em seu estabelecimento de saude
(Figura 19).

Figura 18. Opcdes de impressao de boleto

Produtos
Qud. Duragho  N°dias
Produto Frequéncia Miso Atender Agho
(Dose) (Dias)  dispensar
BRIEI7363-ATENCLOL 50 MG COMPRIMIDD 1,00 - B
2 180 30 ""‘-
COMP EstogueS6EE20

0 estoque foi atualizada

Escolha o tipo de Boleta,
- w-‘lmrlﬂ Bolato A%/a5 & Boleto Cupem & Todos os Boletos I e LT

15
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Boleto A4/A5: Serve para as impressoras a jato de tinta, matricial ou a laser.
Boleto Cupom: E adaptado para as impressoras térmicas.

Os boletos apresentam informagdes sobre os medicamentos dispensados e
asdatasagendadas para o recebimento dos demais medicamentos necessarios
para finalizar a duragdo do tratamento definida na prescrigdo (Figura 20).

Figura 19. Boleto de dispensacao

MIMISTERIO DA SAUDE

SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS
ALMOXARIFADO CENTRAL DE BRASILIA
BRASILIA - DF

N* 6740
N? Cartao SUS: 20604514 1010009
Paclente: MARIA JOSE DA SILVA

tendido]s)

ATENGLOL 50 MG COMPRIMIDS Medicamento dipeniado 8o ubwand
Uniclade: COMP,
Validade N* Lote Cuantidade Total
3OT2015 218498 el RS 1,20

Total do Produto &0 R%1,20
Medicamentos Agendados A Partir de
ATENOLOL 50 MG COMPRIMIDD Aﬁq‘-nn_nn:rm r.t-. oenforme TRAO015
ATEMOLOL 50 MG COMPRIMIDO PrESCrigie & dupensagio ITA2015
ATENOLOL 50 MG COMPRIMIDD 260472015
ATENCOLOL 50 MG COMPRIMIDD 260572015
ATENCOLOL 50 MG COMPRIMIDD TR0E015
Retirado por:

Assinatura
Operador: TREINAMENTO
Data & Hora da Operacho: 20012015 151957
Custo total: R5 1.20

MARAVIESK]

BOLETO PARA SIMPLES CONFERENCIA, NAO TEM VALOR COMERCIAL

O sistema permite estornar a dispensacao realizada. Caso identifique a ne-
cessidade de estornar um produto, acesse a dispensacao registrada. Na tabela
de produtos atendidos, clique em “Visualizar” no campo “A¢ado” e acesse a
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Os boletos “Boleto A4/A5"e“Boleto Cupom”
ficam disponiveis para visualizacao e impressao apenas
na data em que a dispensacdo foi realizada. Apds essa

data, a 0p¢do para visualizar este

relatorio é “Todos 0s Boletos”, pois apresenta
todos os agendamentos atendidos até

0 momento da impressao do boleto.

SE A DISPENSACAO QUE
ACABOU DE SER REGISTRADA NO HORUS
POSSUIR AGENDAMENTO, e IMPORTANTE INFORMAR
AO USUARIO A DATA EM QUE ELE DEVE RETORNAR
AO SERVICO PARA OBTER O MEDICAMENTO
NOVAMENTE.

CASO O SERVICO NAO POSSUA
IMPRESSORA PARA DISPONIBILIZAR O BOLETO
AO USUARIO, REGISTRE O NUMERO DA DISPENSACAO
GERADO PELO SISTEMA E A PROXIMA DATA DE RETIRADA
NO VERSO DA PRESCRICAO OU DE OUTRO DOCUMENTO PARA
QUE ELE APRESENTE NA PROXIMA RETIRADA
DO MEDICAMENTO.

tela "“Agenda da Dispensacao”.

Esta tela ira disponibilizar no campo “Agéo” um botdo denominado “Estor-
no” ¥ (Figura 21).

Figura 20. Bot&o “Estorno’

A i —

¥ —
HGRUS Sistema Nacional de Gestao da Assistencia Farmaceutica

PT 34498 Dispensagio Entrad, [ Movi ¢ Relatério Solicitagio

Agenda da Dispensacao

N9 Dispensagio 6749

Usudna SUS MARLA MISE DA SILVA
Produto ATENOLOL 50 MG COMPRIMIDO
Agendar Dispensacdo
Qed. ; Atendi Atand
Ot Agendada Agendada Un. Fornec. Staitus Responsaveal Local de o MNao Agio
27/01/2015 60 COMP. ATENDIDO CEM DE; - J;m’:c m -~

" woltar & Boleto Ad4/a5 @& Boleto Cupom & Todos os Boletos

Apds clicar em “Estorno’, o sistema apresentara a mensagem “Estorno
realizado com sucesso!” e a situacdo (status) da dispensacdo sera alterada
de "Atendido” para “Estorno — Baixa" (Figura 22).

17
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Figura 21. Mensagem “Estorno realizado com sucesso!”

HORUS Sistema Nacional de Gestao da Assistencia Farmaceutica

Operador: TREINAMENT O Perfil: Gestor Mu

Estabelecimentos de Sadde: ALMOXARIFADO CENT

PT 344/98 Disp G Ei & Cady I Gh Bakatiei &l ¢

Agenda da Dispensacdo

stormo realizado com Sucesso!

N Dispensagdo 6749

Usudno SUS MARIA JOSE DA SILVA

Produto ATENOLOL 50 MG COMPRIMIDO

Agendar Dispensacio Y
D Agendada A Qr::ldn Un. Fornec. Status Rasponsdavel Local de Atendimento  N&o Atender Pugao
s | e comr | SSENA" CENTRAL DE BRASILIA #

M voltar & Boleto Ad/a5 & Boleto Cupom & Todos os Boletos

Quando o usuario retornar ao servico para retirar o restante do tratamento, utili-
ze a dispensacdo ja agendada. Veja, a seguir, como acessa-la para dar continui-
dade ao atendimento:

Acesse o menu "Dispensac¢ao”, clique em “Dispensac¢ao” e realize a con-
sulta de dispensacédo que deseja atender. Para realizar uma consulta, preen-
cha um ou mais filtros e clique em “Pesquisar” (Figura 1).

Acesse a dispensacdo, clicando em “Editar” [Zna coluna "Acao”, conforme
apresentado a seguir (Figura 23):

Figura 22. Agendamento registrado

HORUS sistema Nacional de Gestio da Assisténcia Farmacéutica

Operador: TREINAMENTO Perfil:Gestor Munsapal - [ A Ajuds | FESair |vers3o:6.0 - 2014.11.26 1749
Estabelecmentos de Sadde: ALMOXARIFADD CENTRAL DE BRASILLA
PT 34088 Dispensagio Entrada Cadastro Movimentagao Relatdrio Solicitagao URM Relatdrio
Consultar Dispensacio
M® Dispensagdo
Nesse exemplo, a consulta fai
kNS 206 0451 4101 0005 rpulizadn pebo ndmero do Cartdo SUS
Usuano SUS (7]
Crata Agendamento De = Ate —
3 . Assim, aparecem todos os registros de
Situacdo Dispensacio =2 SELECIONE :: E] dispensagio realizados para o usuirio,
Ma consulta, a0 utilizar o imero da
) Pesquisar £ nove, ® Limpar dispensagio, o sisterna apresents
somente a dispensacio pesquitada.
N* Dispensacho Data da Receita Usuario SUS Estabelecimento de Saide nmi Ao
6749 270172015 MARIA JOSE DA SILVA ALMOXARIFADO CENTRAL DE ESTORNG B
BRASILIA
EB740 26012015 MARILA JOSE DA SILVA mlFﬁDO CEN De AGENDADO "4
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Na tela “Dispensac¢ao”, clique em “Agendar” ‘e acesse a tela "Agenda da
Dispensacao” (Figura 24).

Figura 23. Agenda da dispensacédo

Produtos

atd Duragia N dias

Produto (Dose} Frequincia {Dias)  dispensar Nag Atendir AGHo
BROE37363-ATENOLOL 50 MG COMPRIMIDD 1,00 @
Fi 180 30 . =
COMP, Estoque:y Agen

® voltar & Boleto A4/A5 & Boleto Cupom & Todos os Boletos

Realize o atendimento do agendamento que deseja, seguindo 0s passos
vistos anteriormente neste manual.
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Anexo — Orienta¢des para registro das dispensa¢des no sistema Horus
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CHEGAMOS AO FIM
DESTE MANUAL! NELE,

VOCE CONHECEU O PROCESSO DE
DISPENSACAO DO SISTEMA HORUS
E COMO UTILIZA-LO DE ACORDO

COM A SUA REALIDADE!
ATE O PROXIMO
MANUAL!
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