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APRESENTACAO

O Ministério da Saude tem priorizado a execuc¢do da gestdo publica com base em
acOes de monitoramento e avaliacdo de processos e resultados. S&o muitos os esforcos
empreendidos para a implementacdo de iniciativas que reconhecam a qualidade dos
servicos de salde ofertados a sociedade brasileira, estimulando a ampliacdo do acesso nos

diversos contextos existentes no pais.

Nesta perspectiva, o Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade
(PMAQ) insere-se como uma estratégia para induzir melhorias no acesso e na qualidade
dos servicos de saude ofertados. Entre os objetivos do Programa, destaca-se a
institucionalizacdo da cultura de avaliagdo no Sistema Unico de Sadde (SUS) e de gesto
com base na inducdo e acompanhamento de processos e resultados, estando os Centros de
Especialidades Odontolégicas (CEO) incluido neste processo.

Neste contexto, apresenta-se 0 instrumento de coleta de dados para a avaliagdo
externa, que compde a segunda fase do PMAQ-CEOQ. Nessa etapa, realizada em parceria
com Instituicdes de Ensino e Pesquisa (IEP), serd verificado um conjunto de acdes que
averiguara as condicdes de acesso e qualidade dos CEO de todo pais.

O presente instrumento guarda similaridade com o instrumento de Autoavaliacéo
para a Melhoria do Acesso e da Qualidade dos Centros de Especialidades Odontoldgicas
(AMAQ-CEO), utilizado nos processos de autoavaliacdo, visando assegurar a coeréncia
entre as informacgdes observadas pelos avaliadores de qualidade e aquelas trabalhadas no
ambito dos CEO e gestdo municipal/estadual ou distrital. Desse modo, a partir dessa
semelhancga, viabiliza-se também que os resultados obtidos a partir do processo de
avaliagcdo externa sejam acompanhados ao longo da implementagdo de novos ciclos do
PMAQ-CEO.

As informacdes serdo analisadas através da utilizacdo de metodos complementares,
sendo utilizados instrumentos especificos para geréncia do CEO, equipe do servigo e
usudrios, incluindo também analise documental. Estdo contemplados, ao longo do
instrumento, aspectos importantes das diretrizes da Politica Nacional de Saude Bucal —
Brasil Sorridente. Dessa forma, espera-se contribuir para a melhoria do processo de

trabalho CEO, bem como para a ampliagdo do acesso e da qualidade dos servicos de satde



bucal ofertados & populacéo brasileira.
1 PROGRAMA NACIONAL DE MELHORIA DO ACESSO E DA QUALIDADE

O Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade — PMAQ procura
induzir processos que ampliem a capacidade das gestoes federal, estaduais, municipais e do
Distrito Federal em ofertar servigos que assegurem acesso e qualidade, de acordo com as
necessidades concretas da populacéo.

A iniciativa objetiva a ampliacdo do acesso e a melhoria da qualidade dos Centros
de Especialidades Odontologicas (CEO) com garantia de um padrdo de qualidade
comparével nacional, regional e localmente, de maneira a permitir maior transparéncia e
efetividade das acbes governamentais direcionadas a Atencdo Especializada em Salde
Bucal em todo o Brasil.

O PMAQ-CEO estd organizado em trés fases que se complementam e que
conformam um ciclo continuo de melhoria do acesso e da qualidade dos Centros de
Especialidades  Odontoldgicas (Adesdo e  Contratualizacdo;  Certificacdo; e
Recontratualizacao).

A primeira fase do PMAQ-CEO consiste na etapa formal de adesdo ao Programa,
mediante a contratualizacdo de compromissos e indicadores a serem firmados entre 0s
profissionais do CEO com o0s gestores municipais, estaduais ou Distrito Federal, e desses
com o Ministério da Saude, num processo que envolve pactuacdo local, regional e estadual
e a participagédo do controle social.

A segunda fase consiste na certificacdo, que ¢ composta por: 1- avaliacdo externa;
2- avaliacdo de desempenho dos indicadores contratualizados; e 3- verificacdo da realizacdo
de momento autoavaliativo. Apos a Certificacdo, os CEO serdo classificadas em um dos
cinco desempenhos: Otimo; Muito Bom; Bom; Regular; e Ruim.

A terceira fase € constituida por um processo de repactuacdo dos profissionais do
CEO e dos gestores Estaduais, Municipais e do Distrito Federal com o incremento de novos
padrdes e indicadores de qualidade, estimulando a institucionalizacdo de um processo

ciclico e sistematico a partir dos resultados alcancados pelos participantes do PMAQ-CEO.



2

AVALIACAO EXTERNA

A Auvaliacdo Externa consiste no levantamento de informacgdes para analise das

condicdes de acesso e qualidade dos Centros de Especialidades Odontoldgicas (CEO)

participantes do Programa. Busca reconhecer e valorizar os esforcos e resultados dos CEO

e dos gestores Estaduais, Municipais e do Distrito Federal na qualificacdo da Atencéo

Especializada de Saude Bucal. O processo de Avaliacdo Externa também possibilita:

Reforcar préticas de cuidado, gestdo e educagdo que contribuam para a melhoria
permanente da Atencao Especializada de Saude Bucal ofertada ao cidaddo;

Fortalecer acOes e estratégias das gestdes do SUS que qualifiquem as condigdes e
relacbes de trabalho e que busquem apoiar o desenvolvimento do processo de
trabalho dos CEO;

Subsidiar a recontratualizacdo dos CEO de forma singularizada, respeitando suas
potencialidades e dificuldades;

Considerar a avaliacdo dos usudrios e fortalecer sua participacdo no esforco de
qualificacdo permanente do SUS;

Revisitar em escala e profundidade, as realidades e singularidades dos CEO no
Brasil, registrando as fragilidades e potencialidades de cada lugar contribuindo para
0 planejamento e a construcao de ac6es de melhoria dos servigos; e

Elaborar estratégias adequadas as diferencas dos territérios, promovendo maior
equidade nos investimentos dos Governos Federal, Estadual, Municipal e do Distrito
Federal.

Para a realizacdo da Avaliagdo Externa, o Ministério da Satde conta com o apoio de

InstituicOes de Ensino e Pesquisa (ANEXO B) na organizacdo e no desenvolvimento dos

trabalhos de campo, incluindo a selecdo e capacitacdo dos entrevistadores que irdo aplicar

in loco o instrumento de avalia¢do. Os entrevistadores visitardo os CEO conforme itinerario

planejado pelas Instituicdes de Ensino e Pesquisa e a gestdo Estadual, Municipal ou Distrito

Federal.

A avaliacdo externa, bem como a Certificagdo, serd coordenada de forma tripartite

pelo Ministério da Saude, Conselho Nacional dos Secretarios de Saude (CONASS) e
Conselho Nacional dos Secretarios Municipais de Saude (CONASEMS).



3 O INSTRUMENTO

O Instrumento de Avaliacdo Externa estd organizado em trés mddulos, conforme o
método de coleta das informacdes:

e Modulo I — Observacdo no CEO: objetiva avaliar as condigdes de estrutura,
equipamentos, instrumentais e insumos do estabelecimento.

e Moddulo Il — Entrevista com o gerente do CEO e um cirurgido dentista, de qualquer
especialidade: objetiva obter informacdes sobre o processo de trabalho, organizacdo do
servico e do cuidado para 0s usuarios.

e Modulo 111 - Entrevista com usuarios no CEO: visa verificar a satisfacdo e percepcdo dos
usuarios quanto aos servicos especializados de saude bucal no que se refere ao seu acesso

e utilizagéo.
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4  CLASSIFICACAO DOS PADROES PARA CERTIFICACAO

O Instrumento de Coleta da Avaliacdo Externa possui padrées de qualidade que séo
utilizados para a certificacdo dos CEO - conforme as classificacdes abaixo especificadas - e
padrdoes que serdo utilizados para o levantamento de informacgdes importantes para o
aprimoramento de estratégias que visem a qualificacdo da Atencdo a Salde Bucal. Nesse
sentido, cabe ressaltar que, no que concerne aos padrGes de estrutura dos CEOS, o0s
entrevistadores que efetuardo a avaliacdo externa procederdo a coleta dessas informagfes em
todos os CEOs implantados nos Municipios, com a finalidade de proceder ndo somente a
certificacdo dos CEOs aderidos ao PMAQ-CEO, como também de aferir as condigdes de
funcionamento da totalidade dos CEOs implantados.

A partir da avaliacdo externa que aconteceu no primeiro ciclo do PMAQ-CEO, foi
possivel analisar criticamente os padrdes do instrumento de avaliacdo externa, e, ap6s reunides
do Grupo de Trabalho de Atencdo a Saude, composto pelo CONASS, CONASEMS e Ministério
da Salde, promoveu-se a adequacédo de critérios, parametros e ferramentas de avaliagdo para o
segundo ciclo do PMAQ-CEQ. Assim, para este ciclo, os padrdes de acesso e qualidade sdo

classificados como:

e Padrdes Essenciais: padroes relacionados a condi¢fes minimas de acesso e qualidade. O
ndo alcance de um padrdo de qualidade considerado essencial, incorre na atribuicdo de
desempenho ruim pelo processo de certificacdo do CEO.

e Padrbdes Estratégicos: considerados estratégicos para se avancar e alcancar padrdes
elevados de acesso e qualidade na Atencao Especializada em Saude Bucal e relacionados
a prioridades definidas de maneira tripartite. Um CEO sé podera ter desempenho 6timo se
alcancar um conjunto minimo desses padrdes, o que significa dizer que o alcance de
desempenho 6timo é condicionado, entre outros fatores da certificagdo, pelo cumprimento
de um conjunto minimo desses padroes.

e Padrdes Gerais: 0s demais padroes que compdem a matriz de pontuacdo para a
certificacdo dos CEOs.

e Padrdes Obrigatdrios: sdo os que condicionam a permanéncia do CEO no Programa,

que séo:

o Possuir a quantidade minima de cadeiras odontologicas de acordo com o Tipo de
11



CEO, conforme exigido no Anexo XIV da Portaria de Consolidacdo n° 5, de 28 de
setembro de 2017.

Manter o cadastro atualizado de todos os profissionais do CEO no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES); e

Manter a alimentacdo regular da producdo do CEO no Sistema de Informacéo
Ambulatorial do Sistema Unico de Saude (SIA/SUS).
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MODULO | — OBSERVACAO NO CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

(CEO)

Neste médulo, o entrevistador devera ser acompanhado por um profissional do CEO que conhega a
estrutura, os equipamentos, os materiais e os insumos do estabelecimento.

1.1 - IDENTIFICACAO GERAL

Universidade Federal de

.11 Institui¢do principal: - Pernambuco (UFPE)
Universidade Federal de
1 Pernambuco (UFPE)
Universidade Federal da
2 Paraiba (UFPB)
Universidade de Sdo Paulo
3 (Usp)
oo P Universidade Federal de
1.1.2 Institui¢do secundaria: 4 Minas Gerais (UFMG)
Universidade Federal do
5 Amazonas (UFAM)
Universidade Federal do Rio
6 Grande do Sul (UFRGS)
Grupo Hospitalar Conceigao
7 (GCH)
1.1.3 CPF do avaliador: - -
1.2 - IDENTIFICACAO DO CEO
e . Nome do Municipio e
[.2.1 Municipio/UF: - Estado
1.2.2 CNES: - Numero do CNES
. o« 1 Sim
1.2.3 Este é o CNES da contratualiza¢do? =
2 Nao
- Numero do novo CNES
"
1.2.4 Qual o novo CNES? 998 Nio se aplica
- Latitude e Longitude
1.2.5 Coordenadas GPS: Nio foi possivel obter as
997
coordenadas
1.2.6 Endereco: - Enderecgo
1.2.7 Telefone: - Numero do telefone
1.2.8 E-mail Institucional: - E-mail
1.3 - IDENTIFICACAO DO TIPO E PROFISSIONAIS DO CEO
1 Tipo do CEO I
1.3.1 Qual o tipo de CEO? 2 Tipo do CEOQ II
3 Tipo do CEO III
1 Sim
. . "
1.3.2 O tipo esta correto? > Nao
1 Tipo do CEO ]
. 2 Tipo do CEO II
?
1.3.2/1 Qual o tipo correto? 3 Tipo do CEO II1
998 Nio se aplica
Este CEO tem abrangéncia apenas 1 Sim
1.3.3 Municipal (é referéncia somente para .
e 2 Nao
este municipio)?
Este CEO é referéncia para quantas - Quantidade
1.3.3/1 equipes de sal;(lie.bu?cal da atengdo 998 Niio se aplica
asica’
Este CEO tem abrangéncia Regional (é 1 Sim
1.3.4 - . e =
referéncia para mais de um municipio)? 2 Nio




Este CEO é referéncia para quantos

Quantidade

134/1 ) municipios? 998 Nio se aplica
1.3.5.1 Qual a quantidade de Cirurgia Oral - Quantidade
1.3.5.2 cirurgides dentistas Endodontia - Quantidade
1.3.5.3 que atuam nas Estomatologia - Quantidade
1.3.5.4 especialidades Pacientes com necessidades especiais - Quantidade
minimas? (Essencial se
diferente de zero para i .
1.3.5.5 todas as Periodontia -
especialidades) Quantidade
1.3.6.1 Cirurgia Oral - Soma da carga hordria
semanal
13.6.2 Qual a carga horéria Endodontia i Soma da carga horaria
. L x semanal
semanal dos cirurgides Soma da carea horaria
1.3.6.3 dentistas que atuam Estomatologia - 8
s semanal
nas especialidades Soma da carea horaria
1.3.6.4 minimas? Pacientes com necessidades especiais - oma da carga hora
semanal
1.3.6.5 Periodontia - Soma da carga hordria
semanal
1.3.7 ) Além das especialidades minimas, esse 1 Sim
(Estratégico) CEO oferta outras especialidades? 2 Nio
. - Quantidade
1.3.8.1 Implantodontia 998 Nio se aplica
o - Quantidade
1.3.8.2 Qual ade d Odontopediatria 998 Niio se aplica
ual a quantidade de - -
1.3.8.3 cirurgides dentistas Ortodontia/Ortopedia Qljantldad.e
998 N3o se aplica
que atuam nas . Quantidade
1.3.8.4 seguintes Dentistica especializada 998 Na i
especialidades? an ss;pdlca
. . - uantidade
1.3.8.5 Clinico Protesista 998 Niio se aplica
s - Quantidade
1.3.8.6 Outra(s) especialidade(s) 998 Niio se aplica
) Soma da carga horaria
1.3.9.1 Implantodontia semanal
998 Néo se aplica
i Soma da carga horaria
1.3.9.2 Odontopediatria semanal
998 Nio se aplica
| horari i Soma da carga horaria
1.3.9.3 Quala carga horaria Ortodontia/Ortopedia semanal
semanal dos cirurgides po -
. 998 Néo se aplica
dentistas que atuam yr
: Soma da carga horaria
nas seguintes - - -
1.3.9.4 LD Dentistica especializada semanal
especialidades? — -
998 Nio se aplica
i Soma da carga horaria
1.3.9.5 Clinico Protesista semanal
998 Nao se aplica
i Soma da carga horaria
1.3.9.6 Outra(s) especialidade(s) semanal
998 Nao se aplica
1.3.10.1 Qual a quantidade de Técnico em saude bucal - Quantidade
1.3.10.2 profissionais de nivel Augxiliar em satide bucal - Quantidade
adi ¢
1.3.10.3 medio qgg(;uam no Técnico de prétese dentdria - Quantidade
i Soma da carga horaria
1.3.11.1 Técnico em saude bucal semanal
Qual a carga hordéria 998 Nao se aplica
semanal de ) Soma da carga horaria
1.3.11.2 profissionais de nivel Auxiliar em satide bucal semanal
médio que atuam no 998 Ndo se aplica
CEO? i Soma da carga horaria
1.3.11.3 Técnico de prétese dentaria semanal
998 Nio se aplica
13.12 ) 0 CEO esta localizado dentro da 1 Sim
- Universidade/Faculdade? 2 Nio
1.3.13.1 Quem realiza o Cirurgides-dentistas (Professores) 1 Sim

14



atendimento clinico no 2 Nao
CEO? 998 Nio se aplica
13.13.2 Cirurgides-dentistas ; ;i;?)
(Contratados/Concursados) 998 Nio se aplica
1 Sim
1.3.13.3 Alunos da graduagdo 2 Nio
998 Nio se aplica
1 Sim
1.3.13.4 Alunos da Pé6s-graduagio 2 Nao
998 N3o se aplica
1.4 - FORMACAO E QUALIFICAGCAO DOS PROFISSIONAIS
1.4.1.1 Apenas Graduag¢do em odontologia - Quantidade
1.4.1.2 Atualizagéo_/Aperfei(;oamento em ) Quantidade
Qual a formagdo dos cirurgia oral
1413 cir}lrgiées-dent{stas na Atualizagﬁo/Aperfei(;oamento em outras i Quantidade
area de atuacdo de areas
1.4.1.4 Cirurgia Oral? Especializacdo em cirurgia oral - Quantidade
1.4.1.5 Especializacdo em outras areas - Quantidade
1.4.1.6 Mestrado/Doutorado - Quantidade
1.4.2.1 Apenas Graduagio em odontologia - Quantidade
1422 ) Atualizagéo/Ape.rfeigoamento em i Quantidade
Qual a formagdo dos cirurgia oral
1423 cir}lrgiées—dent{stas na Atualizagéo/Aperfeigoamento em outras ) Quantidade
area de atuacdo de areas
1.4.2.4 Endodontia? Especializacdo em cirurgia oral - Quantidade
1.4.2.5 Especializacdo em outras areas - Quantidade
1.4.2.6 Mestrado/Doutorado - Quantidade
1.4.3.1 Apenas Graduagio em odontologia - Quantidade
1432 i Atualizagéo/Ape.rfei(;oamento em ) Quantidade
Qual a formagdo dos cirurgia oral
1433 cir}lrgiées-dent{stas na Atualizagao/Aperfeigoamento em outras i Quantidade
area de atuacdo de areas
1.4.3.4 Estomatologia? Especializacdo em cirurgia oral - Quantidade
1.43.5 Especializa¢do em outras areas - Quantidade
1.4.3.6 Mestrado/Doutorado - Quantidade
1.4.4.1 Apenas Graduacdo em odontologia - Quantidade
1.4.4.2 Qual a formacio dos Atualizagéo/Ape_rfei(;oamento em i Quantidade
cirurgides-dentistas na cirurgia oral
1443 area d_e atuagio de Atualizacéo/Aperfeigoamento em outras i Quantidade
Pacientes com areas
1.4.4.4 necessidades Especializagdo em cirurgia oral - Quantidade
1.4.4.5 especiais? Especializagdo em outras dreas - Quantidade
1.4.4.6 Mestrado/Doutorado - Quantidade
1.4.5.1 Apenas Graduagio em odontologia - Quantidade
1452 ) Atualizagéo_/Apel.“feigoamento em i Quantidade
Qual a formagdo dos cirurgia oral
1453 cir,urgi()es-denti~stas na Atualizagﬁo/Aperfeigoamento em outras i Quantidade
area de atuacdo de areas
1.4.5.4 Periodontia? Especializacdo em cirurgia oral - Quantidade
1.4.5.5 Especializacdo em outras areas - Quantidade
1.4.5.6 Mestrado/Doutorado - Quantidade
1461 Apenas Graduagio em odontologia - Quantidade
(Quantidade) 998 Ndo se aplica
1.4.6.2 Atualizacdo / Aperfeicoamento em - Quantidade
implantodontia (Quantidade) 998 Ndo se aplica
1.4.6.3 Qual a formagdo dos Atualizacdo / Aperfeicoamento em - Quantidade
cirurgides-dentistas na outras areas (Quantidade) 998 N&o se aplica
1464 area de atuacég de Especializacdo em - Quantidade
T Implantodontia? implantodontia(Quantidade) 998 Ndo se aplica
1.4.6.5 Especializag¢do em outras areas - Quantidade
(Quantidade) 998 Ndo se aplica
1.4.6.6 Mestrado/Doutorado (Quantidade) 9‘-38 CNl;ca)r;ziapTiia
1471 Qual a formagdo dos Apenas Graduagdo em odontologia - Quantidade
cirurgides-dentistas na (Quantidade) 998 Ndo se aplica
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1472 area de atualgéo. de Atualizagdo / Aperfeicoamento em - Quantidade
e Odontopediatria? implantodontia (Quantidade) 998 Ndo se aplica
1473 Atualizagdo / Aperfeicoamento em - Quantidade
T outras areas (Quantidade) 998 Ndo se aplica
1474 Especializagdo em - Quantidade
T implantodontia(Quantidade) 998 Ndo se aplica
1475 Especializagio em outras areas - Quantidade
(Quantidade) 998 Ndo se aplica
. - Quantidade
1.4.7.6 Mestrado/Doutorado (Quantidade) 998 Nao se aplica
14.81 Apenas Graduag¢do em odontologia - Quantidade
T (Quantidade) 998 Ndo se aplica
1482 Atualizacdo / Aperfeicoamento em - Quantidade
T implantodontia (Quantidade) 998 Ndo se aplica
1483 Qual a formacio dos Atualizagio /Aperfei(;oa.mento em - Quantidade
cirurgides-dentistas na outras areas (Quantidade) 998 Ndo se aplica
1.4.8.4 area de_ atuacdo de_ Especializacdo em - Quantidade
O Ortodontia/Ortopedia? implantodontia(Quantidade) 998 N&o se aplica
1485 Especializagdo em outras areas - Quantidade
e (Quantidade) 998 N&o se aplica
. - Quantidade
1.4.8.6 Mestrado/Doutorado (Quantidade) 998 Nao se aplica
1491 Apenas Graduagdo em odontologia - Quantidade
T (Quantidade) 998 N&o se aplica
1492 Atualizacdo / Aperfeicoamento em - Quantidade
T B implantodontia (Quantidade) 998 N&o se aplica
1.4.93 .Qual.zi foirina(;z.ao dos Atualizagdo / Aperfeicoamento em - Quantidade
e CIrurgloes ent1~stas na outras areas (Quantidade) 998 Ndo se aplica
area de atuacdo de — -
1494 Dentistica . Espec1a11.zaga0 em - Qtlantldad'e
especializada? implantodontia(Quantidade) 998 Nao se aplica
1495 Especializagio em outras areas - Quantidade
T (Quantidade) 998 Ndo se aplica
. - Quantidade
1.4.9.6 Mestrado/Doutorado (Quantidade) 998 Nio se aplica
14101 Apenas Graduagio em odontologia - Quantidade
T (Quantidade) 998 Ndo se aplica
14102 Atualizacdo / Aperfeicoamento em - Quantidade
e implantodontia (Quantidade) 998 N&o se aplica
1.410.3 Qual a formag&o dos Atualizacdo / Aperfeicoamento em - Quantidade
T cirurgides-dentistas na outras areas (Quantidade) 998 N3o se aplica
1.410.4 area de atuacdo de Especializacdo em - Quantidade
T Clinico Protesista? implantodontia(Quantidade) 998 N3o se aplica
14105 Especializagdo em outras areas - Quantidade
T (Quantidade) 998 Ndo se aplica
. - Quantidade
1.4.10.6 Mestrado/Doutorado (Quantidade) 998 Nio se aplica
1.5 - ADEQUACAO VISUAL DO CEO
. e« 1 Sim
1.5.1.1 Placa de identificacio para fachada? 5 Nio
1.5.1.2 Placa de identificagdo para recepgdo? ; ls\;;r:)
Conforme o Manual de laca de identificacdo em todos os 1 Sim
1.5.1.3 Aplicagdes Graficas da Placa de ide ga =
consultdrios? 2 Nao
Logomarca do 1 Sim
1.5.1.4 Programa Brasil Placa de inauguragio? p
Sorridente, este CEO - 2 N_ao
1515 possui: Mobile para sin_alizagéo do Brasil 1 Sim
Sorridente? 2 Nio
Jalecos para atendimento sendo 1 Sim
1.5.1.6 utilizados por todos os profissionais do ) Nio
CEO (CD, ASB e TSB)?
1.6 - ACESSIBILIDADE NO ESTABELECIMENTO DE SAUDE
1611 Corredores adaptados para cadeira de 1 Sim
T Nas dependéncias do rodas? 2 Nio
CEO, existem: Portas adaptadas para passar cadeira de 1 Sim
1.6.1.2 =
rodas? 2 Nao
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Cadeiras de rodas, em condi¢des de uso, 1 Sim
1.6.1.3 disponivel para deslocamento do .
PTRN 2 Nao
usudrio?
1 Sim
1.6.1.4 Rampas de acesso? 2 Nao
3 Nio ha necessidade
1.7 - SINALIZACAO DAS ACOES E IDENTIFICACAO DOS PROFISSIONAIS
1.7.1.1 Do horario de funcionamento? L Slfn
2 Nao
Do quadro de especialidades ofertadas 1 Sim
1.7.1.2 No CEO, ha divulgacao no CEO com a escala dos profissionais ~
P s 2 Nao
para os usudrios: com nome e hordarios de trabalho?
Do telefone da ouvidoria do Ministério 1 Sim
1.7.1.3 da Saudde, da secretaria estadual ou -
. . 2 Nao
municipal de saide?
17.2 ) Todos os profissionais do CEO estdo com 1 Sim
o crachés de identificacdo? 2 Nio
1.8 - HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CEO
. 1 Sim
1.8.1.1 Quais os turnos de Manha 2 Na
. do
atendimento do CEO? 1 Sim
1.8.1.2 (Essencial se atende 2 Tarde > Na
turnos e Estratégico, 1 S.ao
1.8.1.3 se atende 3 turnos) Noite lfn
2 Nao
1 Sim
1.8.2.1 Segunda > Nao
1 Sim
1.8.2.2 Terca > Nao
1 Sim
1.8.2.3 Quarta 2 Nio
0 CEO funciona quais . 1 Sim
1824 dias da semana? Quinta 2 Nio
1 Sim
1.8.2.5 Sexta 2 Nao
. 1 Sim
1.8.2.6 Sabado 2 No
. 1 Sim
1.8.2.7 Domingo > Nao
183 ) Ha hordario fixo de funcionamento do 1 Sim
.8. CEO? 2 Nao
1841 Nos dias em que o CEO Em que hordrio abre 998 Nio se aplica
esta funcionando: . - -
1.8.4.2 Em que hordério fecha 998 Nio se aplica
1 Sim, todas as especialidades
185 ) Este CEO funciona no horario do almogo 2 Sim, algumas especialidades
e (12h as 14h)? Nio, nenhuma
3 s
especialidade
1.9 - CARACTERISTICAS DO CEO
1 Préprio
2 Alugado
19.1 - 0 imével onde o CEO esta localizado é: 3 Cedido
4 Doado
5 Emprestado
6 Outro
Sala de espera em boas condi¢des de 1 Sim
1.9.2.1 . =
limpeza 2 Nao
Sala de espera com lugares suficientes 1 Sim
1.9.2.2 - o
para os usudrios aguardarem 2 Nio
Sobre as Sala de espera com boa ventilagio ou 1 Sim
1.9.2.3 o o =
caracteristicas climatizacdo 2 Nao
19.2.4 estruturais e Piso e paredes com superficies lisas e 1 Sim
e ambiéncia, no CEO ha: lavaveis 2 Nio
Boa acustica, evitando ruidos do 1 Sim
1.9.2.5 ambiente externo e interno, incluindo 2 N
compressor a0
1.9.2.6 Consultérios com ar-condicionado 1 Sim
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2 Nio
1.9.2.7 Consultdrios com ventilador L Slfn
2 Nao
Consultérios odontolégicos em boas 1 Sim
1.9.2.8 e : =
condigdes uso e de limpeza 2 Nao
1929 Consultdrios odontolégicos com uma boa 1 Sim
T iluminacgdo (natural ou artificial) 2 Nio
Banheiros em boas condigdes de uso e de 1 Sim
1.9.2.10 . =
limpeza 2 Nao
19.3 ) A esterilizacdo de material é realizada no 1 Sim
o proéprio CEO? 2 Ndo
1.10 - INFRAESTRUTURA DO CEO
1.10.1.1 Almoxarifado L Slfn
2 Nao
1.10.1.2 Banheiro para funcionarios L Slfn
2 Nao
Banheiro para usudrios (adaptado com 1 Sim
vaso mais baixo, acessorios com pia,
1.10.1.3 dispensador para sabonete e papel em
(Estratégico) nivel mais baixo, barras de apoio, portas 2 Nao
com abertura para fora e area que
permita manobra de cadeira de rodas)
1.10.1.4 Casa de compressor externa L Slfn
2 Nao
. 1 Sim
1.10.1.5 Copa/cozinha > Nao
.- . . 1 Sim
1.10.1.6 Deposito de Material de Limpeza (DML) 2 Nao
1.10.1.7 . 1 Sim
- Escovédromo/Escovario =
(Estratégico) Sobre a infraestrurura, / 2 Nao
1.10.1.8 o CEO dispde de: Laboratério de proétese L Slfn
2 Nao
- . 1 Sim
1.10.1.9 Local para depésito de lixo comum > Nio
. 1 Sim
1.10.1.10 Recepc¢do 2 Nio
e 1 Sim
[.10.1.11 Sala de esterilizacdo > Nao
110112 Sala de lavagem/descontaminagdo (sala 1 Sim
T de utilidades) 2 Nio
. 1 Sim
1.10.1.13 Sala de observagao 2 No
1.10.1.14 Sala exclusiva de Radiologia L Slfn
2 Nao
1.10.1.15 Sala de reunido L Slfn
2 Nao
1.10.1.16 Sala de espera 1 Sim
(Essencial) P 2 Nio
1 1 a5 Pessoas
. . 2 6 a 10 Pessoas
- Qo ot lnda dsinde |3 1720 bt
peraparap ’ 4 Mais de 20 pessoas
998 Nio se aplica
1.11 - REFORMA E AMPLIACAO DO CEO
Qual a metragem de area construida do i
[.11.1 CEO? ___m2
[.11.2 - 0 CEO esta em processo de reforma? L Slfn
2 Nao
1 Sim
- A i aA0?
1.11.3 0 CEO esta em processo de amplia¢do? > No
1 Sim
[.11.4 - 0 CEO possui area para amplia¢do? 2 Nio
998 Nio se aplica
1 Sim
1L.11.4/1 - Existe documento que comprove? 2 Nao
998 N3do se aplica
1.11.5 - 0 CEO esta necessitando de reforma ou 1 Sim
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ampliagdo? 2 Nio
998 Nio se aplica
1116 ) Todo o CEO est4 atuando em unidade 1 Sim
e provisoria? 2 Nio
1 Menos de um més
, , . 2 Entre 1- 6 meses
1.11.7 - Ha quanto templ?ogi(slgg;sta na unidade 3 Entre 7 meses e 1 ano
p ' 4 Mais de 1 ano
998 Nio se aplica
1.12 - EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NO CEO
1 Sim
ico ?
[.12.1.1 Computadores em condi¢des de uso? 2 Nao
1.12.1.2 Camera (web cam) em condigoes de uso? ; IS\II:;?)
Caixa de som para computador em 1 Sim
112.1.3 equi?)gg:n(;Zs de condi¢des de uso? 2 Nao
1.12.1.4 tecnologia da Estabilizador em condigio de uso? ; ;lfn
informagéo no CEO, 1 S.ao
1.12.1.5 existem: Impressora em condigdo de uso? > I\I];r:)
L12.1.6 Microfone para computador em condigio 1 Sim
T de uso? 2 Nio
1.12.1.7 Televisdo em condi¢do de uso? L Slfn
2 Nao
1 Sim
- i i ?
1.12.2 A equipe do CEO tem acesso a internet? 2 No
112.3 ) Os consultérios tém computador 1 Sim
T conectado a internet? 2 Nio
1.13 - EQUIPAMENTOS E PERIFERICOS
1131 ) Ha contrato vigente de manutenc¢do para 1 Sim
e 0s equipamentos e periféricos? 2 Nao
113.2 ) Quantos amalgamadores em condi¢cdes i Quantidade
de uso?
) Quantos aparelhos de profilaxia com jato i .
1133 de bicarbonato em condicdes de uso? Quantidade
1134 ) Quantos aparelhf)s~de RX Panoramico em i Quantidade
condi¢des de uso?
l.13.§ ) Quantos aparelhqs ~de RX Odontoldgico i Quantidade
(Essencial) em condi¢des de uso?
113.6 ) Quantqs aparelhos de.seida(;ao por 6xido i Quantidade
nitroso em condicdes de uso?
1.13.7 Quantas autoclaves em condigdes de .
(Estratégico) uso? Quantidade
113.8 Quantos aventais de chumbo com
(Eséen.cial] - protetor de tire6ide em condigdes de - Quantidade
uso?
113.9 ) Quantos baldes de oxigénio em condigdes i Quantidade
de uso?
113.10 ) Quantas bombaza vact;o em condigdes i Quantidade
e uso?
Quantas cadeiras odontolégicas
1.13.11 - completa (Equipo, Unidade Auxiliar e - Quantidade
Refletor) em condigdes de uso?
11312 ) Quantas caixas de re.veila(;ao (camara i Quantidade
escura) em condi¢des de uso?
1.13.13 Quantas canetas de alta rotagdo em .
(Essencial) ) condicdes de uso? i Quantidade
1.13.14 Quantas canetas de baixa rotagdo em .
(Essencial) ) condicdes de uso? i Quantidade
1.13.15 Quantos compressores odontoldgicos em .
(Essencial) ) condicdes de uso? i Quantidade
113.16 ) Quantas cont.er}goes para PNE em ) Quantidade
condig¢des de uso?
113.17 ) Quantos deSFllildOI‘eS de dgua em i Quantidade
condic¢des de uso?
113.18 ) Quantos esﬁ.gnilomanometros em i Quantidade
condic¢des de uso?
1.13.19 - Quantos estetoscépios em condicdes de - Quantidade
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uso?

1.13.20 Quantos fotopolimerizadores em .
(Essencial) condicdes de uso? Quantidade
Quantas geladeiras/Frigobar (exclusivo
1.13.21 para armazenamento de material da rea - Quantidade
da satide) em condic¢des de uso?
113.22 Quantosghcosnnizgjenlcondmoesde ) Quantidade
1.13.23 Quantos instrumentos rotatdrios para .
(Estratégico) Endodontia em condi¢des de uso? Quantidade
113.24 Quantos laser.d~e baixa poténcia em i Quantidade
condicdes de uso?
1.13.25 Quantos localizadores apicais para ) .
(Estratégico) Endodontia? Quantidade
113.26 ngntosnMCﬁoqndaspargc?nkcgaoda ) Quantidade
protese dentaria em condicdes de uso?
Quantos mochos odontolégicos em i
113.27 condicdes de uso? Quantidade
1.13.28 Quantos motores cirurgicos em .
(Estratégico) condicdes de uso? Quantidade
113.29 Quantos negatosc?lrs);(;s em condigdes de i Quantidade
1.13.30 Quantas seladoras em condi¢des de uso? - Quantidade
1.14 - INSUMOS ODONTOLOGICOS
Abaixador de lingua em quantidade 1 Sim
[.14.1 .2 =
suficiente? 2 Nao
Acido fosférico a 37% em quantidade 1 Sim
1.14.2 . =
suficiente? 2 Nao
114.3 Agente de unido fotopolimerizavel em 1 Sim
T quantidade suficiente? 2 Nio
Agua destilada em quantidade 1 Sim
1.14.4 s =
suficiente? 2 Nao
1145 Agulha gengival descartavel em 1 Sim
T quantidade suficiente? 2 Nio
Alcool etilico a 70% em quantidade 1 Sim
[.14.6 . =
suficiente? 2 Nio
114.7 Amalgama (c4psulas pré-dosadas) em 1 Sim
T quantidade suficiente? 2 Nio
1.14.8 Anestésico odontolégico com 1 Sim
(Essencial) vasoconstritor em quantidade suficiente? 2 Nio
1.14.9 Anestésico odontologico sem 1 Sim
(Essencial) vasoconstritor em quantidade suficiente? 2 Nio
Anestésico tépico em quantidade 1 Sim
1.14.10 . =
suficiente? 2 Nao
11411 Arco para isolamento absoluto em 1 Sim
T quantidade suficiente? 2 Nio
Brocas cirtrgicas em quantidade 1 Sim
1.14.12 . . =
suficiente? 2 Nio
Brocas para prétese em quantidade 1 Sim
1.14.13 - =
suficiente? 2 Nao
Campos para a mesa auxiliar, refletor, 1 Sim
1.14.14 mangueiras, paciente (fenestrado e ndo 2 N
fenestrado) em quantidade suficiente? a0
114.15 Cimento de Hidréxido de Calcio em 1 Sim
T quantidade suficiente? 2 Nio
11416 Cimento endoddntico para obtura¢do em 1 Sim
T quantidade suficiente? 2 Nao
11417 Digluconato de clorexidina a 0,2% em 1 Sim
T quantidade suficiente? 2 Nao
Digluconato de clorexidina a 2% - 1 Sim
1.14.18 solucdo degermante em quantidade .
.. 2 Nao
suficiente?
114.19 Clorexidina, gluconato 0,12% em 1 Sim
T quantidade suficiente? 2 Nio
Cone de guta percha em quantidade 1 Sim
1.14.20 - =
suficiente? 2 Nao
1.14.21 Cone de papel absorvente em quantidade 1 Sim
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suficiente? 2 Nio
Cunhas interdentais em quantidade 1 Sim

1.14.22 . =
suficiente? 2 Nao
Detergente para maos em quantidade 1 Sim

1.14.23 - =
suficiente? 2 Nao
1.14.24 EPI - luvas, 6culos, mascaras, aventais, 1 Sim
(Essencial) toucas em quantidade suficiente? 2 Nio
Espacador digital em quantidade 1 Sim

1.14.25 . =
suficiente? 2 Nao
1.14.26 Fio de sutura com agulha montada em 1 Sim
(Essencial) quantidade suficiente? 2 Nao
Fixador para Radiografia em quantidade 1 Sim

1.14.27 . =
suficiente? 2 Nao
Fluorfosfato gel em quantidade 1 Sim

1.14.28 ;. =
suficiente? 2 Nao
. - 1 Sim

1.14.29 Gaze em quantidade suficiente? =
2 Nao
1.14.30 Grampos para endodontia em 1 Sim
(Essencial) quantidade suficiente? 2 Nio
11431 Iondmero de vidro para restauragdo em 1 Sim
T quantidade suficiente? 2 Nio
1.14.32 Lencol de borracha em quantidade 1 Sim
(Essencial) suficiente? 2 Nao
1.14.33 Limas endodonticas em quantidade 1 Sim
(Essencial) suficiente? 2 Nio
114.34 Luvas cirdrgicas em quantidade 1 Slfn
suficiente? 2 Nao
11435 Material de acabamento e polimento de 1 Sim
T restauragdes em quantidade suficiente? 2 Nio
Papel grau cirdrgico em quantidade 1 Sim

1.14.36 2. =
suficiente? 2 Nao
. .. 1 Sim
1.14.37 Papel toalha em quantidade suficiente? > Nio
114.38 Paramonocresolcanforado (PMCC) em 1 Sim
T quantidade suficiente? 2 Nio
Pelicula periapical adulto em quantidade 1 Sim

1.14.39 L =
suficiente? 2 Nao
1.14.40 Pelicula periapical infantil em 1 Sim
T quantidade suficiente? 2 Nio
114.41 Pelicula radiogréfica oclusal em 1 Sim
T quantidade suficiente? 2 Nao
P6 de Hidréxido de Calcio em quantidade 1 Sim

1.14.42 - =
suficiente? 2 Nio
Pontas diamantadas em quantidade 1 Sim

1.14.43 . . =
suficiente? 2 Nao
Recipientes duros para descarte de 1 Sim

1.14.44 perfurocortantes em quantidade ~
. 2 Nao

suficiente?

114.45 Resina Acr111§a. em quantidade 1 Sll’n
suficiente? 2 Nao
114.46 Resinas fotopolimerizaveis em 1 Sim
T quantidade suficiente? 2 Nio
Revelador de radiografia em quantidade 1 Sim

1.14.47 2 =
suficiente? 2 Nao
Roletes de Algoddo em quantidade 1 Sim

1.14.48 - =
suficiente? 2 Nao
1.14.49 Solugdo de Dakin (0,5% de hipoclorito) 1 Sim
T em quantidade suficiente? 2 Nio
114.50 Solucido de Labaraque (2,5% de 1 Sim
o hipoclorito) em quantidade suficiente? 2 Nao
11451 Solugdo de Milton (1% de hipoclorito) 1 Sim
T em quantidade suficiente? 2 Nio
11452 Solugao de Soda Clorada (5% de 1 Sim
T hipoclorito) em quantidade suficiente? 2 Nao
Soro fisiol6gico em quantidade 1 Sim

1.14.53 g =
suficiente? 2 Nao
1.14.54 Sugador cirurgico em quantidade 1 Sim
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suficiente? 2 Nio
11455 Sugador descartavel em quantidade 1 Sim
T suficiente? 2 Nao
11456 Tiras de ago e de acabamento para resina 1 Sim
T em quantidade suficiente? 2 Nao
114.57 Tiras de poliéster em quantidade 1 Sim
T suficiente? 2 Nao
11458 Tricresolformalina em quantidade 1 Sim
T suficiente? 2 Nao
1.15 - INSTRUMENTAIS ODONTOLOGICOS

1.15.1 Afastador Minesotta em condigdes de 1 Sim
(Estratégico) uso? 2 Nio
- 1 Sim

1.15.2 Alavancas em condi¢des de uso? =
2 Nao
1.15.3 Alveol6tomos em condi¢des de uso? L Slfn
2 Nao
115.4 Aplicador para cimento Hidréxido de 1 Sim
e Célcio em condigoes de uso? 2 Nio
1155 Bandeja para instrumental em condig¢des 1 Sim
e de uso? 2 Nao
. . . - 1 Sim

1.15.6 Bisturi de Kirkland em condi¢des de uso? ~
2 Nao
1.15.7 Brunidor n? 29 em condi¢des de uso? L Slfn
2 Nao
1.15.8 Brunidor n? 33 em condi¢des de uso? L Slfn
2 Nao
1.15.9 Bisturi de Orban em condigdes de uso? L Slfn
2 Nao
115.10 Cabo de espelho plano em condigdes de 1 Sim
.15. uso? 2 Nao
1.15.11 Cabo para bisturi em condi¢des de uso? L Slfn
2 Nao
1.15.12 Calcadores em condi¢des de uso? L Slfn
2 Nao
1.15.13 Canula de aspiracdo em condigdes de 1 Sim
(Estratégico) uso? 2 Nao
115.14 Cuba metalica pequena em condi¢des de 1 Sim
5. uso? 2 Nio
L15.15 Curetas Columbia (1 R-L, 2 R-L, 3 R-L, 4 1 Sim
T R-L) em condigdes de uso? 2 Nio
11516 Curetas de Gracey (ng_ 5/6;7/8;11/12; 1 Sim
T 13/14) em condi¢des de uso? 2 Nao
1.15.17 Curetas de Lucas em condi¢des de uso? L Slfn
2 Nao
115.18 Descolador de peridsteo em condi¢es de 1 Sim
.15. uso? 2 Nao
115.19 Escavadores de dentina em condi¢des de 1 Sim
1o, uso? 2 Nao
. L 1 Sim
1.15.20 Esculpidores em condigoes de uso? 2 Nao
11521 Espatula de cera n® 7 (ou similar) em 1 Sim
T condigdes de uso? 2 Nio
115.22 Espatula dupla para cimento n? 72 em 1 Sim
e condig¢des de uso? 2 Nio
115.23 Espatulas metalicas n? 24 (flexivel) em 1 Sim
T condigdes de uso? 2 Nio
115.24 Espatula para cimento n® 1 em condi¢cdes 1 Sim
T de uso? 2 Nio
115.25 Espelho grande para orientagdo ao 1 Sim
o paciente em condigdes de uso? 2 Nao
L. - 1 Sim
1.15.26 Espelhos clinicos em condig¢des de uso? 2 Nio
. o~ 1 Sim
1.15.27 Férceps adulto em condi¢des de uso? 2 Nio
1.15.28 Férceps infantil em condi¢des de uso? L Slfn
2 Nao

22



1.15.29 Frasco para bi6psia (coletor universal) 1 Sim
(Estratégico) em condic¢des de uso? 2 Nio
115.30 Fresa de metal (para desgaste de 1 Sim
T acrilico) em condigdes de uso? 2 Nio
1 Sim
. - ”
1.15.31 Gengivotomo em condi¢des de uso? > Nio
115.32 Jogo de abridores de boca “bite-block” 1 Sim
T (adulto e infantil) em condigdes de uso? 2 Nio
1 Sim
C . ”
1.15.33 Jogo de cinzéis em condi¢des de uso? > Nio
115.34 Jogo de micro-cinzel para osso 1 Sim
T Oschenbien em condi¢des de uso? 2 Nio
115.35 Laminas de bisturi n? 12 em condi¢des 1 Sim
T de uso? 2 Nao
115.36 Laminas de bisturi n? 15 em condi¢des 1 Sim
o de uso? 2 Nao
1 Sim
. . ”
1.15.37 Limas para osso em condi¢des de uso? > Nao
1.15.38 Limas periodontais em condi¢des de uso? ; IS\I];I:)
Material para polimento do acrilico 1 Sim
1.15.39 (discos de feltro, mandril) em condi¢des ~
2 Nao
de uso?
115.40 Pedra de afiar (tipo Arkansas) em 1 Sim
e condi¢des de uso? 2 Nao
115.41 Perfurador de lengol de borracha em 1 Sim
T condigdes de uso? 2 Nio
1 Sim
. . o ”
1.15.42 Pinca Allis em condi¢6es de uso? > Ndo
1.15.43 Pinca anatémica em condi¢des de uso? L Slfn
2 Nao
1.15.44 Pinca Backaus em condigdes de uso? L Slfn
2 Nao
1 Sim
. . - ”
1.15.45 Pinga clinica em condigdes de uso? > Nao
115.46 Pinga micro-dente de rato em condig¢des 1 Sim
T de uso? 2 Nao
1 Sim
. . . ”
1.15.47 Pinga Mosquito em condig¢des de uso? > Nio
115.48 Pinca porta-grampos em condi¢des de 1 Sim
T uso? 2 Nao
1.15.49 Placas de vidro em condi¢des de uso? L Slfn
2 Nao
1 Sim
- icd ?
1.15.50 Porta-agulhas em condigdes de uso? > Nio
1.15.51 Porta matriz em condig¢Ges de uso? L Slfn
2 Nao
115.52 Punch (4, 5 e 6 mm) em condigdes de 1 Sim
T uso? 2 Nao
L1553 Seringa Luer ou Seringa Plastica 1 Sim
T Descartavel em condi¢des de uso? 2 Nio
1.15.54 Régua milimetrada em condi¢des de uso? ; ls\;;r:)
1.15.55 . . ) 1 Sim
(Essencial) Seringa carpule em condi¢des de uso? > Nao
11556 Seringa para irrigacdo em condi¢des de 1 Sim
T uso? 2 Nao
1.15.57 Sindesmdtomo em condig¢des de uso? L Slfn
2 Nao
11558 Sondas exploradoras (exploradores) em 1 Sim
e condi¢des de uso? 2 Nio
1.15.59 Sondas periodontais em condic¢des de 1 Sim
(Essencial) uso? 2 Nao
115.60 Tesouras cirtirgicas em condi¢cdes de 1 Sim
T uso? 2 Nao
115.61 Tesoura ponta curva ou reta em 1 Sim
e condi¢des de uso? 2 Nio
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1.16- MATERIAL PARA ATENCAO A SAUDE BUCAL

1161 Prontuario Clinico (impresso ou 1 Sim
T eletrénico) em quantidade suficiente? 2 Nao
1 Em qualquer papel em
: s 1z - branco
Considerando que ndo ha Prontuério T
i = . 2 No receitudrio
Clinico, onde sdo registradas as ~ - - =
L.16.1/1 . ~ . Nao registra as informagdes
informagdes do paciente e do :
. P 3 do paciente e do
atendimento odontol6gico? . L.
atendimento odontoldgico
998 N3o se aplica
116.2 Atestado/Atestado de comparecimento 1 Sim
T em quantidade suficiente? 2 Nio
1163 Receituario comum em quantidade 1 Sim
e suficiente? 2 Nao
1164 Receituario controlado em quantidade 1 Sim
o suficiente? 2 Nao
1165 Boletim de produ¢do ambulatorial 1 Sim
o consolidado (BPA-C) em quantidade ~
(Essencial) - 2 Nio
suficiente?
116.6 Boletim de produ¢do ambulatorial 1 Sim
T individualizado (BPA-I) em quantidade .
(Essencial) - 2 Nao
suficiente?
Autorizacdo de Procedimentos 1 Sim
1.16.7 Ambulatoriais (APAC) em quantidade =
- 2 Nao
suficiente?
Relagdo de medicamentos disponiveis na 1 Sim
1.16.8 Relagdo Municipal de Medicamentos em ~
. .. 2 Nao
quantidade suficiente?
Fichas de requisi¢cdo e encaminhamento 1 Sim
1.16.9 para tomadas radiograficas em 2 N
quantidade suficiente? a0
Ficha de requisicdo e resultado de exame 1 Sim
1.16.10 anatomopatoldgico em quantidade ~
) 2 Nao
suficiente?
11611 Ficha de encaminhamento de referéncia 1 Sim
(Essencial) e contra referéncia em quantidade 2 Nio

suficiente?
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MODULO Il - ENTREVISTA COM GERENTE DO CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS E COM UM CIRURGIAO-DENTISTA E VERIFICACAO DE
DOCUMENTOS

e Para responder a entrevista do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade nos
Centros de Especialidades Odontoldgicas (PMAQ-CEO), o entrevistador deve fazer contato prévio
com a Geréncia do CEO. Os profissionais que responderdo as perguntas serdo: o gerente do CEO, ou
o profissional que agrega o maior conhecimento sobre o processo de trabalho do servico, e um
cirurgido-dentista, de qualquer especialidade, que esteja no servico no momento da avaliagdo.

e Nas questdes que envolvem a verificagdo/observa¢do de documento, o profissional entrevistado
deverd indicar no referido documento os elementos que comprovam a questdo, de maneira a
facilitar o processo de verificagao.

AS PERGUNTAS A SEGUIR SA0 DIRECIONADAS AO GERENTE DO CEO
IL1 - [NFORMACOES SOBRE 0 ENTREVISTADO
.11 - Nome do entrevistado: _ | Texto
11.1.2 - Numero do CPF do entrevistado: o Numeros
1 Sim, profissional acumula a atividade
clinica e de Gerente no CEO.
113 . 2 Sim, profissional atua exclusivamente
(Estratégico) - 0 CEO possui gerente? como Gerente do CEO.
3 Sim, o Gerente é o Coordenador
Municipal de saide bucal.
4 Nio ha Gerente.
1 Sim
1.1.4 - 0(a) senhor(a) é gerente do CEO? 2 Nio
998 | Ndo se aplica
1 Menos de 1 ano
2 1aZ2anos
Ha quanto tempo o(a) senhor(a) 3 3 a4 anos
I.1.5 - estd no cargo de Gerente neste 3 5a9anos
CEO? 4 10 ou mais
5 Nédo Sabe
998 | Ndo se aplica
1 Sim, em satde coletiva
(Estratégico para 2 Sim, em gestio publica
116 formacdo em Saude | O gerente do CEO possui ou esta 3 Sim, outros
o Coletiva ou Saude em formagdo complementar? 4 Nio
Publica) 5 No sabe
998 | Ndo se aplica
1 Cirurgido(a)-dentista
- . 2 Técnico(a) em Saide Bucal
1.1.7 - Qual a sua formagdo profissional? 3 Auxiliar em Satde Bucal
4 Outra
1 Menos de 1 ano
2 1aZ2anos
Ha quanto tempo o(a) senhor(a) 3 3a4anos
11.1.8 - 3 5a9anos
trabalha neste CEO? -
4 10 ou mais
5 Nio trabalha neste CEO
998 | Ndo se aplica
O(a) senhor(a) possui o termo de 1 Sim
compromisso, gerado pelo
1119 ) sistema durante a adesio,
assinado pelo gestor 2 Nao
Municipal/Estadual/Distrito
Federal?
. 1 Sim
11.1.9/1 - Existe documento que comprove? 2 Nio
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O(a) senhor(a) possui ata de 1 Sim
reunido assinada pela gestdo
Municipal/Estadual/Distrito
11110 Federal e pela prépria Equipe do
CEO? 2 Nao
Observagao: esta reunido refere-
se a realizada para discutir e
decidir a adesdo ao Programa.
1 Sim
11.1.10/1 - Existe documento que comprove? 2 Nao
998 | Ndo se aplica
1.2 - IMUNIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DO CEO
1 Sim
11.2.1.1 Hepatite B 2 Nao
3 Ndo Sabe
1 Sim
[1.2.1.2 Febre Amarela 2 Nao
3 Nao Sabe
Toda a equipe do 1 Sim
11.2.1.3 CEO (CD, ASB/TSB) Sarampo, Caxumba, Rubéola 2 Nio
esta vacinada para: 3 Nao Sabe
1 Sim
11.2.1.4 Difteria e Tétano 2 Nao
3 Nao Sabe
1 Sim
[1.2.1.5 Influenza 2 Nao
3 Nao Sabe
11.3 - VINCULO DOS PROFISSIONAIS DO CEO
11.3.1.1/1 - Administracdo direta
113.1.1/2 ) C(])ns.(')rcio ir.ltermunicipal de direito
publico/ privado
113.1.1/3 ) Fundagao publica de direito
Cirurgido Dentista publico/privado
Organizagdo social(0S)/Organizagao da
11.3.1.1/4 - sociedade civil de interesse publico
(0SCIP)
11.3.1.1/5 - Outro(s)
11.3.1.2/1 - Administracdo direta
113.1.2/2 ) C(fns.ércio iptermunicipal de direito
publico/ privado
113.1.2/3 ) Fundagao publica de direito
Agente contratante: Auxiliar em Saide Bucal publico/privado
Organizagdo social(0S)/Organizagao da
11.3.1.2/4 - sociedade civil de interesse publico
(0SCIP)
11.3.1.2/5 - Outro(s)
11.3.1.3/1 - Administracdo direta
113.1.3/2 ) C(l)ns.ércio iptermunicipal de direito
publico/ privado
113.1.3/3 ) Fundagdo publica de direito
Técnico em Satude Bucal publico/privado
Organizagdo social (0OS) / Organizagdo
11.3.1.3/4 - da sociedade civil de interesse publico
(0scIP)
11.3.1.3/5 - Outro(s)
11.3.2.1/1 - Servidor publico estatutario
11.3.2.1/2 - Cargo comissionado
11.3.2.1/3 . x . - Contrato tempordrio
113.2.1/4 Cirurgido Dentista - [Contrato CLT
11.3.2.1/5 . , - Autdnomo
113.2.1/6 Tipo de vinculo: — | Outro(s)
11.3.2.2/1 (Estrate’g{co 5¢ - Servidor publico estatutario
estatutario ou —
11.3.2.2/2 contrato CLT) - Cargo comlssmna,d‘o
11.3.2.2/3 Auxiliar em Satide Bucal - Contrato temporario
11.3.2.2/4 - Contrato CLT
11.3.2.2/5 - Auténomo
11.3.2.2/6 - Outro(s)
11.3.2.3/1 Técnico em Satide Bucal - Servidor publico estatutario
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11.3.2.3/2

Cargo comissionado

11.3.2.3/3 Contrato tempordario
11.3.2.3/4 Contrato CLT
11.3.2.3/5 Auténomo
11.3.2.3/6 Outro(s)
11.3.3.1/1 Concurso publico
11.3.3.1/2 Cirurgido Dentista Selegdo publica
II.3.3.1/3 Mecanismo de Outro(s)
11.3.3.2/1 ingresso: Concurso publico
11.3.3.2/2 (Estratégico se Auxiliar em Satde Bucal Selecdo publica
11.3.3.2/3 concurso publico ou Outro(s)
11.3.3.3/1 selecdo publica) Concurso publico
11.3.3.3/2 Técnico em Satide Bucal Selegdo publica
11.3.3.3/3 Outro(s)
1.4 - PLANO DE CARREIRA E PREMIO FINANCEIRO POR DESEMPENHO
Sim, todos.
141 Sim, apenas o Gerente do CEO.
(Estratégico Os profissionais do CEO tém S¥m, apenas 0s c1ru.r.g10es-d,ent.1stas.
wes - . Sim, apenas os auxiliares/técnicos em
se "sim, plano de carreira? ,
todos™) satde bucal.
Sim, apenas alguns profissionais.
Nao
No plano, t 5 Sim
11.4.2 ) 0 plano, tem progressao por Ndo
antiguidade? ~ -
Ndo se aplica
No plano, tem progressao Sim
segundo avaliagdo de Nio
11.4.3 -
desempenho e/ou N li
desenvolvimento (mérito)? doseaplica
- Sim
No plano, tem progressio por =
11.4.4 - . ~ < h Nao
titulacdo e formacdo profissional? ~ -
Ndo se aplica
No plano, tem adicional de L Slfn
145 ) insalubridade ou periculosidade? 2 No
p ) 998 | Nio se aplica
1 Sim, todos.
Os profissionais recebem 2 Sim, apenas o Gerente do CEO.
incentivo, gratificagdo ou prémio 3 Sim, apenas os cirurgides-dentistas.
11.4.6 - financeiro por desempenho Sim, apenas os auxiliares/técnicos em
) 4 i
relacionado ao resultado do satde bucal.
PMAQ-CEQ? 5 Sim, apenas alguns profissionais.
6 Nio
I1.5 - PLANEJAMENTO, AVALIACAO E GESTAO PARA ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO DO CEO
As agbes desenvolvidas neste 1 Sim
I1.5.1 CEO sdo frutos de planejamentos ~
- o 2 Nao
e avaliacdes periddicas?
1 Sim
11.5.1/1 - Existe documento que comprove? 2 Nio
998 | Ndo se aplica
0 CEO recebe apoio para o 1 Sim
I1.5.2 - planejamento e organizagdo do 2 Nao
processo de trabalho? 998 | Ndo se aplica
Coordenador Municipal /Estadual L Slfn
de Satde Bucal 2 Nao
998 | Ndo se aplica
1 Sim
Apoiador institucional 2 Nao
998 | Ndo se aplica
m reali 1 Sim
11.5.3 Que e.a"lza ° Consultoria 2 Nio
apoio? o -
998 | Ndo se aplica
1 Sim
Institui¢des de ensino 2 Nao
998 | Ndo se aplica
1 Sim
Outro(s) 2 Nao
9

Nel
[e¢]

Ndo se aplica




1 Sim
[1.5.4.1 AMAQ-CEO 2 Nao
998 | Ndo se aplica
1 Sim
11.5.4.1/1 Existe documento que comprove? 2 Nao
998 | Ndo se aplica
115.4.2 Relatérios e.cczlnsglli;iados ; IS\II;?)
fmensais o 998 | Néo se aplica
. 1 Sim
11.5.4.2/1 . Qual(is) o(s) Existe documento que comprove? 2 Nao
instrumento(s) 998 | Néo se aplica
utilizac.lo(s) paraa 1 Sim
IL5.4.3 rleah;agao do7 Plano Municip}al/Regional de 2 Nio
planejamento: Salide 998 | Ndo se aplica
1 Sim
11.5.4.3/1 Existe documento que comprove? 2 Nao
998 | Ndo se aplica
. . = 1 Sim
115.4.4 Pesquls’a _de satl_sgag;_io do > No
usudario/ouvidoria 998 | Nio se aplica
1 Sim
11.5.4.4/1 Existe documento que comprove? 2 Nao
998 | Ndo se aplica
E realizado 0 monitoramento e a 1 Sim
I1.5.5 analise das metas estabelecidas
(Essencial) para cada especialidade ofertada 2 Nio
no CEO?
1 Sim
11.5.5/1 Existe documento que comprove? 2 Nio
998 | Ndo se aplica
S3do realizados processos de 1 Sim
I1.5.6 - autoavaliagdo de forma periddica 2 Nio
pela equipe do CEQ?
1 Sim
11.5.7.1 AMAQ-CEO 2 Nio
998 | Ndo se aplica
1 Sim
11.5.7.1/1 Existe documento que comprove? 2 Nao
998 | Ndo se aplica
115.7.2 Instrument_o ,dgsenvol_vido pelo ; IS\II;I(])
municipio/equipe 998 | Ndo se aplica
1 Sim
11.5.7.2/1 Existe documento que comprove? 2 Nao
. Qual o 998 | Ndo se aplica
instrumento /fonte -
s . 1 Sim
utilizada? Instrumento desenvolvido pelo <
11.5.7.3 Estado 2 Nao
998 | Ndo se aplica
1 Sim
11.5.7.3/1 Existe documento que comprove? 2 Nao
998 | Ndo se aplica
1 Sim
1.5.7.4 Outro(s) 2 Nio
998 | Ndo se aplica
1 Sim
11.5.7.4/1 Existe documento que comprove? 2 Nao
998 | Ndo se aplica
Os resultados alcangados em 1 Sim
ciclos anteriores do PMAQ foram 2 Nao
11.5.8 - considerados na organizagdo do . . .
. E a primeira vez que o CEO participa do
processo de trabalho da equipe 3 PMAQ
do CEO?
11.6 - APOIO MATRICIAL
A Equipe do CEO recebe apoio de 1 Sim
11.6.1 - outros profissionais para auxiliar 2 Nio

na resolugdo de casos

25



considerados complexos?

A Equipe do CEO realiza o 1 Sim
matriciamento ou agdes de apoio
1162 ) para as Equipes de Satude Bucal
o da Atengdo Basica na resolugdo 2 Nio
de casos considerados
complexos?
1 Semanal
L . 2 Quinzenal
Qual a frequéncia que a equipe do 3 Mensal
11.6.3 - CEO fornece 0apolo para as 4 Trimestral
equipes de Sadde Bucal da
Atencdo Basica? 5 Semestrfil — —
6 Sem periodicidade definida
998 | Ndo se aplica
Discussdo de casos clinicos, 1 Sim
11.6.4.1 eventos sentinelas, casos dificeis 2 Nio
e desafiadores 998 | Néo se aplica
Agdes clinicas compartilhadas 1 Sim
11.6.4.2 com os profissionais das equipes 2 Nao
de Satude Bucal da Atengdo Bésica | 998 | Nio se aplica
L6423 Capacitaf;éo com os profissionajs 1 Sifn
(Estratégico) da atencdo basica para a detecgdo 2 Nio
do cancer de boca 998 | Néo se aplica
Construgdo conjunta de projetos 1 Sim
o terapéuticos com os profissionais 2 Nio
11644 Q.ua.ls agoes os da?equipes de Sal’lge Bucal da - .
profissionais do CEO Atencio Basica 998 | Néo se aplica
realizam junto as — — -
equipes de Satde Atividades Qe educacdo 1 Slfn
1L6.45 Bucal da Atencdo permanfent.e cop]gntamepte cgm 2 Nao
P os profissionais das equipes de ~ .
Bdsica? Sagde Bucal da Atenggo ]gésica 998 | Nao se aplica
ll.6.£,1.6 Construgdo e disr,:usséo de ; IS\II;I(])
(Estratégico) protocolos clinicos 998 | Nio se aplica
- A 1 Sim
1L6.4.7 Pactua critérios ;.)alljz rgferenma > Ndo
porespecialidace 998 | Ndo se aplica
Realizam visitas com os 1 Sim
1L6.4.8 profissionais das equipes de 2 Nio
Satde Bucal da Atengio Basica, - .
. 998 | Néo se aplica
quando solicitados
1.7 - ORGANIZACAO DOS PRONTUARIOS
(Eslsle.:7nliial) - 0 CEO utiliza prontuario clinico? ; ;1;2
1 Unico para todas as especialidades
1.7.2 - Este prontuario é: 2 Especifico para cada especialidade
998 | Nio se aplica
1 Sim
1.7.2/1 - Existe documento que comprove? 2 Nao
998 | Ndo se aplica
1 Nos consultérios
2 Na recepcao
Onde estdo arquivados os Em local especifico para guardar os
11.7.3 - P P 3 P
prontuarios dos usuarios do CEO? prontudrios
4 Outro
998 | Ndo se aplica
. - - 1 Sim
1L7.4 ) Existe p.rontluaruzi el7etr0n1co > Nao
implantado? 998 | Nio se aplica
1 Prontudrio Eletrénico do
IL75 ) Qual o tipo de prontudrio Cidaddo (PEC) do e-SUS AB
v eletronico? 2 Prontudrio eletrénico préprio
998 | Ndo se aplica
1 Sim
11.7.5/1 - Existe documento que comprove? 2 Nao
998 | Ndo se aplica
1L7.6 ) O prontudrio eletrdnico esta 1 Sim
B integrado com os outros pontos 2 Nao
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da rede de atencdo?

998

| Nio se aplica

1.8 - CARACTERIZACAO DA DEMANDA E ORGANIZAGCAO DA AGENDA

11.8.1 1 Apenas Espontanea
(Essencial se 2 Apenas Referenciada
0 acesso as 0 acesso as especialidades
especialidade minimas (Cirurgia, Endodontia,
s minimas se Periodontia, Estomatologia e
da Atendimento a Pacientes com . . .
100% por necessidades especiais) do CEO 3 Mista (Espontanea e Referenciada)
meio da se da por meio da demanda:
demanda
referenciada)
11.8.2.1 A consulta é marcada pela 1 Sim
T Unidade Bésica de Saude 2 Nio
A consulta é marcada pelo 1 Sim
1.8.2.2 proprio paciente junto a central
T SN de regulacdo de consultas 2 Nao
Qual(is) é (sdo) a(s) ializadas
forma(s) espeC}a za -
possivel(is) de A co_nsulta_ é marcada pelo 1 Sim
11.8.2.3 agendar a consulta proprio pac1en.te que recebe a ~
ficha/encaminhamento da 2 Nio
para as Unidade Bésica de Saude
especialidades ~ -
minimas no CEQ? ,A consulta é marcada pelo 1 Sim
11.8.2.4 proprio paciente diretamente no
CEO, sem passar pela atenc¢do 2 Nao
bésica
1z . 1 Sim
11.8.2.5 Nao ha um percurso definido o
2 Nao
1 Marca usudrio na agenda do CEO
2 Orienta e encaminha o usudrio para a
Quais as agdes desencadeadas a unidade basica de satide de referéncia
1.8.3 ) partir da procura espontanea Realiza atendimento apenas em casos de
o pelo atendimento para as 3 urgéncia e depois encaminha para a
especialidades minimas do CEO? atengdo basica
4 Nenht_xma acdo especifica, apenas nega o
atendimento.
1 Sim, através listagem recebida da central
0 CEO tem conhecimento prévio de regulacdo
11.8.4 ) dos usudarios que passardo em 2 Sim, através listagem recebida das UBS
o consulta nas especialidades 3 Sim, a lista de espera estd no CEO
minimas do servigo? 4 Sim, de outra forma
5 Nao
1185 B 0 CEO faz a gestdo da lista de 1 Sim
o espera? 2 Nio
. 1 Sim
1.8.5/1 B Existe dc;;u;nengo > No
que comprove: 998 | Nio se aplica
Usa algum(ns) critério(s) de L Slin
1.8.6 ) priorizacgio da lista de espera? 2 Nao
998 | Ndo se aplica
1 Sim
11.8.7.1 Condic¢éo de saude geral 2 Nio
998 | Ndo se aplica
iste d 1 Sim
1.8.7.1/1 Existe ocumen:c)o > Nio
due comprove: 998 | Nio se aplica
1 Sim
11.8.7.2 Condicdo de saude bucal 2 Nio
Qual(is) critério(s) 998 | Néo se aplica
é(sdo) utilizado(s)? - 1 Sim
11.8.7.2/1 (s30) ) Existe documen:c)o > Nao
que comprove: 998 | Nio se aplica
1 Sim
11.8.7.3 Condig¢des socioecondmicas 2 Nao
998 | Ndo se aplica
1 Sim
11.8.7.3/1 Existe documento que comprove? 2 Nao

998

Ndo se aplica
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11.8.7.4

11.8.7.4/1

11.8.7.5

11.8.7.5/1

Sim

Necessidade sentida pelo usudrio

Nao

Nio se aplica

Sim

Existe documento que comprove?

Nao

Ndo se aplica

Sim

Idade

Nao

Nio se aplica

Sim

Existe documento que comprove?

Nao

N3do se aplica

11.8.8

0 CEO sabe qual o percentual de

Sim

absenteismo no servico, em
média, no més?

Nao

11.8.8/1

Qual o percentual de

Quantidade (%)

absenteismo?

Nio se aplica

11.8.8/2

Sim

Existe documento que comprove?

Nao

Ndo se aplica

11.8.9

Cirurgia Oral

Endodontia

Qual especialidade apresenta

Pacientes com necessidades especiais

maior percentual de absenteismo

Periodontia

dos usuarios?

Estomatologia

Ndo se aplica

11.8.10
(Estratégico
se marcar 1, 2
ou 3)

0 CEO entra em contato previamente com
o usuario para confirmar a data e a
presenca do mesmo a consulta

0 CEO entra em contato com a equipe de
saude bucal da Atengdo Basica que
referenciou o usudrio

0 que é feito para diminuir o
absenteismo dos usuarios no

Conta com o apoio dos Agentes
Comunitarios de Saude para confirmar a
data e a presenca do usudrio a consulta

CEO?

0 CEO agenda mais do que a quantidade
de vagas disponiveis no servico

5

Orienta o paciente que, apds faltas
consecutivas, ele perdera a vaga

6

Nenhuma acio especifica.

7

Outro

998

Ndo se aplica

119 - O CEO NA REDE DE ATENCA

\0 A SAUDE

11.9.1.1

11.9.1.2

1.9.1.3

11.9.1.4

1.9.1.5

11.9.1.6

1.9.1.7

11.9.1.8

1.9.1.9

Existem cotas pré-
definidas por equipe
de satide bucal da
Atencgdo Basica para
o encaminhamento
dos usudrios para o
CEO nas seguintes

especialidades?

Sim

Cirurgia Oral

Nao

Sim

Endodontia

Nao

Pacientes com necessidades

Sim

especiais

Nao

Sim

Periodontia

Nao

Sim

Estomatologia

Nao

Sim

Nao

Implantodontia

Nio oferta atendimento nessa
especialidade

Sim

Nao

Odontopediatria

Nao oferta atendimento nessa
especialidade

Sim

Nao

Ortodontia/ortopedia

Nio oferta atendimento nessa
especialidade

Sim

Dentistica especializada

NP W NP W (NP W (NRPRINRPINP NP (N PN

Nao
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N3ao oferta atendimento nessa

3 especialidade
1 Sim
11.9.1.10 Clinico Protesista 2 N?O -
3 Nao oferta atendimento nessa
especialidade
0 CEO recebe o usuario 1 Sim, para todas as especialidades
referenciado da Unidade Basica 2 Sim, para algumas especialidades
11.9.2 - de Satide com documento de
referéncia (impresso ou por meio 3 Nao
eletrdnico)?
O termo, por escrito ou por meio 1 Sim
eletronico, é encaminhado com a 2 Nao
11.9.3 - descricdo do caso, critérios
clinicos definidos e tratamentos 998 | Ndo se aplica
clinicos prévios realizados?
1 Sim
11.9.3/1 - Existe documento que comprove? 2 Nao
998 | Néo se aplica
. . 1 Sim
11.9.4.1 Cirurgia Oral 2 Nao
1 Sim
11.9.4.1/1 Existe documento que comprove? 2 Nao
998 | Ndo se aplica
119.4.2 Endodontia 1L_|Sim
2 Nao
1 Sim
11.9.4.2/1 Existe documento que comprove? 2 Nao
998 | Ndo se aplica
Pacientes com necessidades 1 Sim
11.9.4.3 . =
especiais 2 Nao
1 Sim
11.9.4.3/1 Existe documento que comprove? 2 Nio
998 | Ndo se aplica
11.9.4.4 Periodontia L Slfn
2 Nao
1 Sim
11.9.4.4/1 Existe documento que comprove? 2 Nio
. 998 | Ndo se aplica
Existem protocolos 1 Sim
11.9.4.5 clinicos pactuados Estomatologia > No
que orientem o -
encaminhamento de L Sim
11.9.4.5/1 . Existe documento que comprove? 2 Nao
pacientes da = -
atengdo basica aos 998 N.ao se aplica
CEO para as 1 Sim
seguintes 2 Nao
11.9.4.6 especialidades? Implantodontia 3 Nao oferta atendimento nessa
especialidade
998 | Ndo se aplica
1 Sim
11.9.4.6/1 Existe documento que comprove? 2 Nio
998 | Ndo se aplica
1 Sim
2 Nao
11.9.4.7 Odontopediatria 3 Nao oferta atendimento nessa
especialidade
998 | Ndo se aplica
1 Sim
11.9.4.7/1 Existe documento que comprove? 2 Nio
998 | Ndo se aplica
1 Sim
2 Nao
11.9.4.8 Ortodontia/ortopedia 3 Nio oferta atendimento nessa
especialidade
998 | Ndo se aplica
11.9.4.8/1 Existe documento que comprove? L Sim
2 Nao
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998 | Néo se aplica
1 Sim
2 Nao
11.9.4.9 Dentistica especializada 3 Nao oferta atendimento nessa
especialidade
998 | Ndo se aplica
1 Sim
11.9.49/1 Existe documento que comprove? 2 Nio
998 | Néo se aplica
1 Sim
2 Nio
11.9.4.10 Clinico protesista 3 Nao oferta atendimento nessa
especialidade
998 | Ndo se aplica
1 Sim
11.9.4.10/1 Existe documento que comprove? 2 Nio
998 | Ndo se aplica
11.9.5.1 Através de ficha especifica L Slfn
2 Nao
1 Sim
11.9.5.1/1 Existe documento que comprove? 2 Nio
998 | Néo se aplica
. . . . 1 Sim
11.9.5.2 Através de sistema informatizado =
2 Nao
Qual a forma que é 1 Sim
11.9.5.2/1 realizada a contra | Existe documento que comprove? 2 Nao
referéncia para as 998 | Nio se aplica
11.9.5.3 %%t;ﬁ?isa(ftgizgz Através do prontudrio eletrénico ; IS\I];I;
Basica? (Essencial) 1 Sim
11.9.5.3/1 Existe documento que comprove? 2 Nao
998 | Ndo se aplica
11.9.5.4 Na folha de receituério L Slfn
2 Nao
1 Sim
11.9.5.4/1 Existe documento que comprove? 2 Nao
998 | Ndo se aplica
Com que frequéncia os 1 Sempre
profissionais do CEO entram em 2 Algumas vezes
contato com os profissionais de
11.9.6 - atencdo basica para trocar
informacgdes sobre os pacientes 3 Nunca
encaminhados pela ateng¢io
basica?
Com que frequéncia os 1 Sempre
profissionais do CEO entram em 2 Algumas vezes
11.9.7 ) contato com profissionais de
hospitais para trocar informacdes
sobre os pacientes encaminhados 3 Nunca
para a assisténcia hospitalar?
Ha uma lista de contato no CEO 1 Sim
11.9.8 - com profissionais da rede SUS, -
. 2 Nao
com telefones e/ou e-mails?
1 Sim
11.9.8/1 - Existe documento que comprove? 2 Nao
998 | Ndo se aplica
Quando ha necessidade de 1 Sim
anestesia geral ou sedagdo a nivel
1L9.9 ) hospitalar, existe referéncia
definida e pactuada, relacionada 2 Nio
a atengdo em ambiente
hospitalar?
. 1 Sistema de cotas
Como se organiza a oferta das - —
11.9.10 - vagas de encaminhamento para a 2 Sem niimero limitado
aten¢do em ambiente hospitalar? 3 Outros
998 | Ndo se aplica
1911 } Existe demanda reprimida para 1 Sim
o atendimento a nivel hospitalar 2 Nao
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destes pacientes especiais? 998 | Néo se aplica
1 Nenhum
Em média quantos pacientes com 2 1-2
11.9.12 necessidades especiais sdo 3 3-6
o encaminhados para o nivel 4 7-10
hospitalar durante ao ano: 5 Mais de 10
998 | Ndo se aplica
11.10 - TEMPO ESTIMADO DE ESPERA DOS USUARIOS PARA ATENDIMENTO NO CEO
. . - dias
111011 Cirurgia Oral 999 | Nio sabe/ndo respondeu.
. - ___dias
1110.1.2 Endodontia 999 | Ndo sabe/nio respondeu.
11.10.1.3 Pacientes com necessidades - ____dias
especiais 999 | Nédo sabe/ndo respondeu.
. . - dias
111014 Periodontia 999 | Nio sabe/ndo respondeu.
. - ___dias
[110.1.5 Estomatologia 999 | Ndo sabe/ndo respondeu.
- ___dias
11.10.6 Implantodontia 1 Nao oferjta atendimento nessa
especialidade
999 | Nédo sabe/ndo respondeu.
estimado de espera - ____dias
ara o usudrio ser I Néo oferta atendimento nessa
11.10.7 gtendido 1o CEO? Odontopediatria 1 especialidade
999 | Ndo sabe/ndo respondeu.
- __ dias
11.10.8 Ortodontia/ortopedia 1 Nao O.feltta atendimento nessa
especialidade
999 | Nédo sabe/ndo respondeu.
- ___dias
11.10.9 Dentistica especializada 1 Nao o.fer.ta atendimento nessa
especialidade
999 | Nédo sabe/ndo respondeu.
- __ dias
11.10.10 Clinico protesista 1 Néo O.feltta atendimento nessa
especialidade
999 | Ndo sabe/ndo respondeu.
11.11 - BIOPSIA E ENCAMINHAMENTO PARA ANALISE ANATOMOHISTOPATOLOGICA
1 Sim
2 Néo, porque ndo ha
material/instrumental disponivel
1111 0 CEO realiza biépsia? 3 | No, porque nio hd laboratdrio para
encaminhamento
4 Néo, porque ndo ha profissional
capacitado
5 Néo, por outros motivos
1 E realizada no mesmo momento (na
mesma consulta)
2 Um dia
Qual o/prazo para agendamento 3 Até uma semana
112 denticagio da necesidade do | &A1 dias
exame? 5 Entre 16 e 30 dias
’ 6 Entre 31 e 60 dias
7 Mais de 60 dias
998 | Ndo se aplica
0 CEO possui referéncia para 1 Sim
encaminhamento de pecas de 2 Nio
11.11.3 S N
bidpsia para realizagdo do exame - .
. P 998 | Ndo se aplica
anatomohistopatolégico?
1 0O laboratério realizada a coleta do
material no CEO
L . A Secretaria Municipal /Estadual de
Na maioria das vezes, como é 2 Saude disponibiliza o transporte da pega
11.11.4 realizado o encaminhamento da . p ‘. p pe¢
laboratério? até o laboratério
pegaparao 3 O cirurgido dentista realiza o transporte

da peca até o laboratdrio

Qutros




998 | Néo se aplica
Geral 1 di 1 Até 15 dias
e gl et e |0 oo 15 00
115 - para o . 3| Entre 30 € 60 dias
patologista, contando a partir da - -
. . 4 Mais de 60 dias
coleta do material para Bidpsia? — -
998 | Ndo se aplica
11.12 - ATENCAO AO CANCER DE BOCA
0 CEO possui registro de usudarios 1 Sim
11.12.1 - com suspeita ou com diagnéstico .
A 2 Nao
de cancer de boca?
1 Sim
11.12.1/1 - Existe documento que comprove? 2 Nao
998 | Néo se aplica
0 CEO possui referéncia para 1 Sim
11.12.2 - encaminhamento de casos 2 Nio
confirmados de cancer de boca?
11.13- MINIMAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS DO CEO: ENDODONTIA, PERIODONTIA, CIRURGIA ORAL MENOR E
PNES
ENDODONTIA
. . - ___sessdo(des)
[1.13.1.1 Unirradicular 999 | Nao Faz
1 Sim
11.13.1.1/1 L Existe documento que comprove? 2 Nao
Em medla, qu~antas 998 N3do se aplica
sessdes sdo N o
11.13.1.2 necessarias para Birradicular — sessdo(Ges)
- 999 | Ndo Faz
finalizar um -
tratamento L |Sim
11.13.1.2/1 - Existe documento que comprove? 2 Nao
endodontico em = -
dentes com polpa 998 | Ndo se aplica
viva? A N - ___sessdo(0es)
11.13.1.3 Trés ou mais raizes 999 | Nao Faz
1 Sim
11.13.1.3/1 Existe documento que comprove? 2 Nio
998 | Ndo se aplica
. . - ___sessdo(0es)
[1.13.2.1 Unirradicular 999 | Nao Faz
1 Sim
11.13.2.1/1 o Existe documento que comprove? 2 Nio
Em medla, qu~antas 998 Nio se aplica
sessdes sao =~
L . . - ___sessdo(des)
11.13.2.2 nec.ess.arlas para Blrradlcular 999 Nio Faz
finalizar um 1 Sim
11.13.2.2/1 trateimgnto Existe documento que comprove? 2 Nao
endodontico em 9 NA T
dentes com polpa 998 40 se a? 1(c~a )
sem vitalidade? 8 is raf - — S€5540(0€s
11.13.2.3 Trés ou mais raizes 999 | Nao Faz
1 Sim
11.13.2.3/1 Existe documento que comprove? 2 Nao
998 | Ndo se aplica
11133 ) Este CEO realiza retratamento 1 Sim
T endodontico? 2 Nio
1 Sim
11.13.3/1 - Existe documento que comprove? 2 Nio
998 | Ndo se aplica
1 No préprio CEO
2 Na Equipe de Saide Bucal do territério
Onde é realizada a restauracio d do usuario
11134 ) € edgitleza u?aaé tiit?clloagao 0 3 Em qualquer Unidade Basica de Satide
e 4 (UBS)
endodonticamente no CEO? — - —
4 Clinica particular ou Consultério
particular
5 Outro
[1.13.5.1 E~sses ‘e(.]mpamentos Rotatério L S‘f“
sdo utilizados para a 2 Nao
realizagdo do 1 Sim
11.13.5.2 tratamento Localizador Apical 2 Na
endodontico? ao
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PERIODONTIA

Tratamento de periodontites 1 Sim
11.13.6.1 . .
; (raspagem e alisamento radicular .
(Essencial) . . . 2 Nao
subgengival; cirurgia de acesso)
Cirurgia periodontal para 1 Sim
11.13.6.2 dentistica restauradora
(Estratégico) 0 CEO oferta os (gengivectomia; aumento de 2 Nao
seguintes coroa clinica por retalho)
11.13.6.3 tratamentos Tratamento de lesdes de furca 1 Sim
T periodontais: (Graul, Il e IIT) 2 Nio
Procedimentos para 1 Sim
[1.13.6.4 controle/remogdo do aumento de .
. 2 Nao
volume gengival
. 1 Sim
11.13.6.5 Enxerto gengival 2 Nio
0 CEO realiza reconsulta para 1 Sim
1137 ) avaliagdo dos pacientes que
o finalizaram o tratamento 2 Nao
periodontal?
1 Sim
11.13.7/1 - Existe documento que comprove? 2 Nio
998 | Ndo se aplica
CIRURGIA ORAL MENOR
11.13.8.1 Frenectomia L Slfn
2 Nao
11.13.8.2 Remogao de d,er.ltes 1 Sl{n
supranumerarios 2 Nao
Cirurgias pré-protéticas 1 Sim
11.13.8.3 (hiperplasias de tecido mole e ~
. 2 Nao
rebordos 6sseos)
11.13.8.4 Remocdo de dentes retidos, 1 Sim
(Essencial) inclusos e impactados 2 Nao
0 CEO oferta os Rem(zgz.io de lesers nio 1 Sim
11.13.8.5 . neoplasicas de glandulas .
seguintes li 2 Nao
tratamentos - SAIVares p -
11.13.8.6 cirdrgicos: Apicectomia ¢/ ou s/ obturagdo 1 Sl{n
retrograda 2 Nao
Remocdo de térus palatino ou 1 Sim
111387 mandibular 2 Nao
11.13.8.8 Cirurgias de pequenos cistos e 1 Sim
(Estratégico) tumores benignos intra-6sseos 2 Nio
11.13.8.9 Tratamento clinico/ambulatorial 1 Sim
T das patologias das ATM 2 Nio
Cirurgias de tracionamentos 1 Sim
11.13.8.10 dentdrios com finalidade ~
AL 2 Nao
ortoddntica
ATENDIMENTO A PACIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS
0 CEO garante tratamento para 1 Sim
11.13.9 - os Pacientes com Necessidades .
o 2 Nao
Especiais?
1 Sim
11.13.9/1 - Existe documento que comprove? 2 Nao
998 | Ndo se aplica
113.10.1 Paaent.es com n/lo.v1mentos 1 Slin
involuntarios 2 Nio
Pacientes com deficiéncia visual, 1 Sim
) auditiva, de fala ou fisica que ndo
1113.10.2 Qual.o perfil dos apresentam distirbios de 2 Nio
pac1entfe(is iiom comportamento
1113103 necessica des Gestantes e bebés sem alguma 1 Sim
-13.10. especiais que devem limitagio > Nio
ser encaminhados 1 Sim
11.13.10.4 para o atendimento Pacientes autista =
2 Nao
neste CEO? 1 Si
11.13.10.5 Diabéticos, cardiopatas, idosos 1£n
2 Nao
1113.10.6 HIV positivos 1| Sim
e P 2 |Nao
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113107 Pacientes com distdrbio de 1 Sim
comportamento 2 Nio
11.14 - PROTESE DENTARIA
1141 ) 0 CEO realiza moldagem da 1 Sim
protese dentéria? 2 Nio
1 Sim
11.14.1/1 - Existe documento que comprove? 2 Nio
998 | Néo se aplica
0 CEO realiza a entrega da 1 Sim
11.14.2 - . P p
prétese ao usudrio? 2 Nao
1 Sim
11.14.2/1 - Existe documento que comprove? 2 Nio
998 | Néo se aplica
1 Sim
[1.14.3.1 Prétese total 2 Nio
998 | Néo se aplica
Quantas sessdes clinicas, em - ____sessdo(des)
11143.1/1 meédia, sdo neces’sérias para o i .
CEO entregar a proétese total para 998 N3ao se aplica
o0 usudrio?
1 Sim
11.14.3.2 Proétese parcial removivel 2 Nio
Qual o tipo de 998 | Néo se aplica
prétese dentéria é Quantas sessdes clinicas, em - ___sesséo(0es)
11143.2/1 ofertada? média, sdo necessarias para o
CEO entregar a proétese parcial 998 | Nédo se aplica
removivel para o usudrio?
1 Sim
11.14.3.3 Proétese fixa unitaria 2 Nao
998 | Néo se aplica
Quantas sessoes clinicas, em - ___sessdo(des)
média, sio necessarias para o
1114.3.3/1 CEO entregar a prétese garcial 998 | Ndo se aplica
removivel para o usudrio?
Quantos municipios sdo - Municipio(s) (Quantidade)
11.14.4 - atendidos pela oferta da protese ~ .
der?ta’lria no CEO?p 998 | Nao se aplica
11.14.5.1 L Protese total . QElantidad.e (3 digitos)
Em média, quantas 998 | Nio se aplica
11.14.5.2 pl:()teses dentérias Prétese parcial removivel - Ql}antidad.e (3 digitos)
sdo entregues por 998 | Ndo se aplica
11.14.5.3 més? Proétese fixa unitaria . Qtlantldad.e (3 digitos)
998 | Ndo se aplica
0 CEO tem conhecimento da fila 1 Sim
11.14.6 - de espera para o atendimento de 2 Nio
protese dentaria? 998 | Ndo se aplica
Quantas pessoas estdo na fila de - Quantidade (3 digitos)
11.14.7 - espera para serem atendidas 998 | Nio se aplica

para prétese dentdria?

11.15 - PARTICIPACAO, CONTROLE SOCIAL, SATISFACAO E CANAL DE COMUNICAGAQ COM O USUARIO

0 CEO realiza ou tem mecanismo 1 Sim
11.15.1 - de avaliagdo de satisfacdo do .
P 2 Nao
usuario?

1 Sim

11.15.1/1 - Existe documento que comprove? 2 Nao
998 | Ndo se aplica

0 CEO dispde de canais de 1 Sim

comunica¢do que permitem aos
11.15.2 usudrios expressarem suas .
~ 2 Nao
demandas, reclamagoes e/ou
sugestoes?
1 Sim
[1.15.3.1 . . Telefone do CEO 2 Nio
Quais os canais de = -
. 998 | Nao se aplica
comunicagio -

disponibilizados? L Sim

11.15.3.2 Telefone da ouvidoria 2 Nao
998 | Ndo se aplica
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1 Sim
[1.15.3.3 E-mail do CEO 2 Nio
998 | Ndo se aplica
1 Sim
11.15.3.4 Site disponivel ao usuario 2 Nio
998 | Ndo se aplica
1 Sim
11.15.3.5 Livros ou formularios 2 Nio
998 | Néo se aplica
A gestdo do CEO considera a 1 Sim
opinido do usuario para a 2 Nao
11154 ) reorganizacdo e qualificagdo do - .
processo de trabalho? 998 | Nao se aplica
AS PERGUNTAS A SEGUIR SAO DIRECIONADAS A UM CIRURGIAO DENTISTA DO CEO
11.16 - INFORMACOES SOBRE 0 ENTREVISTADO
I1.16.1 - Nome do entrevistado: _ | Texto
11.16.2 - Numero do CPF do entrevistado: o NuUmeros
11163 - Sexo 1| Masculino
2 Feminino
11.16.4 - Quantos anos vocé tem? -- Idade em anos
11165 ) Ha quantos anos vocé.é formado _ | Anos (2 digitos)
em odontologia?
1 Graduacido
2 Especializacdo
11.16.6 - Qual o seu grau de escolaridade? 3 Mestrado
4 Doutorado
5 Pés-Doutorado
. . 1 Sim
[1.16.7.1 Cirurgia Oral > No
1116.7.2 Endodontia 1 |Sim
2 Nao
11.16.7.3 Em qual(is) Pacientes com r}e_cessidades 1 Sifn
L especiais 2 Nao
especialidade(s) 1 Sim
11.16.7.4 atua no CEO? Periodontia o
2 Nao
. 1 Sim
11.16.7.5 Estomatologia 2 Ndo
1 Sim
11.16.7.6 Outra > Ndo
1 Menos de 1 ano
2 1a2anos
111658 B Quanto tempo o(a) senhor(a) 3 324 anos
atua nesse CEO?
4 5a9anos
5 10 ou mais
1 Servidor ptblico estatutario
2 Cargo comissionado
11.16.9 ) Qual o seu tipo de vinculo 3 Contrato tempordario
" empregaticio no CEO? 4 Contrato CLT
5 Auténomo
6 Outro(s)
1 Até 3 saldrios minimos
Qual a renda salarial bruta que 2 De 3 a 5 saldrios minimos
11.16.10 - vocé recebe por trabalhar neste 3 De 5 a 8 salarios minimos
CEO? 4 De 8 a 10 saldrios minimos
5 Mais de 10 salarios minimos
11.17 - EDUCACAO PERMANENTE NO PROCESSO DE QUALIFICACAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS
O municipio promove agdes de 1 Sim
11.17.1 - educacgdo permanente que 2 Nio
incluam os profissionais do CEO?
L. . 1 Sim
11721 . ) Seminarios, mosFras, oflcmas, > No
Quais t.iessas acoes a grupos de discussdo 998 Nio se aplica
equipe .do CEO 1 Sim
11.17.2.2 .pa.lrtlapa ou Cursos presenciais 2 Nao
participou no tdltimo — -
ano? 998 Nao se aplica
11.17.2.3 Cursos a distancia L Slfn
2 Nao
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998 | Néo se aplica
1 Sim
11.17.2.4 Tutoria/preceptoria 2 Nao
998 | Ndo se aplica
. j0d 1 Sim
1117.2.5 prof[i)slzic:;;?sodaeactzilog;g%n;sica 2 Nao
998 | Ndo se aplica
1 Sim
11.17.2.6 Telessaude 2 Nao
998 | Ndo se aplica
1 Sim
11.17.3.1 Segunda opinido formativa 2 Nao
998 | Ndo se aplica
1 Sim
11.17.3.2 A equipe do CEO Telediagndstico 2 N;Elo :
utiliza o Telessatide 998 N.ao se aplica
para: . L Slfn
11.17.3.3 Teleconsultoria 2 Nao
998 | Ndo se aplica
1 Sim
1.17.3.4 Tele-educacio 2 Nio
998 | Néo se aplica
Essas agdes de educagdo 1 Sim, totalmente
117.4 ) permanente contemplam as 2 Sim, parcialmente
o demandas e necessidades da 3 Nao
equipe do CEO? 998 | Nio se aplica
11.18 - PLANEJAMENTO E REUNIAO DA EQUIPE DO CEO
Nos ultimos 12 meses, foi 1 Sim
11181 realizado alguma atividade de
e - planejamento das agdes do CEO .
(Essencial) LT 2 Nao
com a participagdo dos
cirurgides-dentistas?
Neste(s) planejamento(s) é(sdo) 1 Sim
levado(s) em consideragdo as 2 Nao
11.18.2 - ~ o
sugestdes/opinides dos 998 | N3o se aplica
cirurgides-dentistas? P
1 Sim
[1.18.3.1 As informagoes do SIA 2 Nio
998 | Ndo se aplica
. ~ . 1 Sim
oo (2
998 | Ndo se aplica
As metas de cada especialidade 1 Sim
11.18.3.3 A equipe do CEO estabelecidas pe]lo Ministério da 2 N%o :
. Saude 998 | Ndo se aplica
planeja/programa 1 S
111834 SCILE;SS?;L?:I?SS.S Os desafios ap(_)ntfldos a partir da > I\]l;r:)
: autoavaliacido/AMAQ 998 | Nao se aplica
1 Sim
[1.18.3.5 A opinido dos usudrios 2 Nio
998 | Ndo se aplica
0 envolvimento de organizacdes 1 Sim
11.18.3.6 da comunidade (a parceria e 2 Nio
pactuagdes com a comunidade) 998 | Nao se aplica
A equipe do CEO realiza avaliagdo 1 Sim
11.18.4 - das agdes 2 Nao
planejadas/programadas? 998 | Nao se aplica
1 Sim
11.18.4/1 - Existe documento que comprove? 2 Nio
998 | Ndo se aplica
A gestdo apoia a organizagdo do 1 Sim
processo de trabalho visando a
11.18.5 - melhoria do acesso e da 2 Nio
qualidade a partir dos padrdes do
PMAQ-CEO?
(Eils.;ri?al] - 0 CEO realiza reunido de equipe? ; ;l;l)

36



1 Semanal
s 2 Quinzenal
1.18.7 Quala ﬂiﬁg?gi‘s‘?de das 3 |Mensal
’ 4 Sem periodicidade definida
998 | Ndo se aplica
. 1 Sim
11.18.8.1 Organizagdo do processo de > Nio
trabalho e do servigo — -
998 | Ndo se aplica
Discussdo de casos pela equipe 1 Sim
11.18.8.2 (eventos sentinelas, casos 2 Nio
dificeis, casos desafiadores) 998 | Ndo se aplica
R Qualificagdo clinica com 1 Sim
Quais sdo os temas e - =
ix participacdo de especialistas 2 Nao
11.18.8.3 das reunides de . . :
. convidados de Universidades ou ~ .
equipe? d . 998 | Ndo se aplica
e outros servicos.
Discussdo de projeto terapéutico 1 Sim
11.18.8.4 singular com as Equipes de Saude 2 Nio
Bucal da Atencdo Bésica 998 | Ndo se aplica
A construgdo de uma agenda de 1 Sim
11.18.8.5 trabalho semanal, quinzenal ou 2 Nao
mensal 998 | Ndo se aplica
11.19 - INSUMOS, INSTRUMENTAIS E EQUIPAMENTOS
Nos ultimos 12 meses, o CEO 1 Sim
11.19.1 ) suspendeu algum atendimento
(Estratégico) por falta de insumos ou 2 Nao
instrumentais?
Nos dltimos 12 meses, o CEO 1 Sim
11.19.2 ) suspendeu algum atendimento
(Estratégico) por ndo ter equipamento(s) 2 Nao

funcionando adequadamente?
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MODULO Il - ENTREVISTA NO CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS COM USUARIO

Este modulo busca verificar a percepgdo e satisfagdo dos usuarios quanto ao CEO no que se refere
a0 seu acesso e utilizagao.

O questionario do Mddulo 1l serd aplicado para 10 (dez) usuarios presentes no CEO no dia da
avaliagdo externa, com mais de 18 anos deidade.

O entrevistador ira escolher aleatoriamente os usudrios para entrevista.
Aplicar os critérios de exclusao:

- Ndo continuar a entrevista se for a PRIMEIRA vez que o usudrio se encaminha ao CEO.
- Se ndo elegivel, entrevistar a proxima pessoa (recusas ndo serdo registradas no tablet).

IDENTIFICACAO DA UNIDADE DE SAUDE

1111 - IDENTIFICACAO DO USUARIO

1.1.1 - Sexo 1 | Masculino

2 Feminino

111.1.2 - Quantos anos vocé tem? - | Idade em anos

Solteiro(a)

N

Casado(a)

111.1.3 - Qual o seu estado civil? Divorciado(a), desquitado(a) ou
separado(a) judicialmente

Vitvo

Branca

Preta

Entre as op¢des que vou ler, qual a sua cor Amarela

11.1.4 -

ouracga? Parda/mestica

Indigena

Ignorada

Sim

11.1.5 - 0(a) senhor(a) mora nesse municipio? Nio

Area urbana

I.1.6 - A sua casa localiza-se na: 7
Area rural

Sim

Sua casa é coberta (acompanhada) pela

11.1.7 - Nao

Estratégia Saide da Familia?
stratégia Saude da Familia Nio sabe

1-3 Pessoas

Quantas pessoas vivem na sua casa, 4-6 Pessoas

111.1.8 -

incluindo o(a) senhor(a)? 7-10 Pessoas

NeJ
-PWNHSNHNHNHO\U'I-PWNH-PW

Mais de 10 Pessoas

Néo é alfabetizado (ndo sabe ler e
escrever)

E alfabetizado (sabe ler e escrever)

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

- & ?
I11.1.9 Até quando o(a) senhor(a) estudou? Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

Pés-graduagdo

Sim

I11.1.10 - 0(a) senhor(a) é aposentado(a)? Nio

O(a) senhor(a) tem trabalho remunerado Sim

IL.1.11 - atualmente? Nao

Sem rendimento

Menos de 1 saldrio minimo

De 1 a 2 saldrios minimos

- iliar?
1.1.12 Qual a renda familiar? De 2 2 3 salarios minimos

De 3 a 5 saldrios minimos

U BD[WIN[(R N[RN[R ]O[0||O Ul W N =

De 5 a 10 salarios minimos




7 | Mais de 10 salarios minimos
1 | Participa do programa
113 ) Em relago ao programa Bolsa Familia, sua | 2 | Ndo participa do programa
o familia: 3 | Ja participou
999 | Ndo sabe/ndo respondeu
II1.2 - ACESSO AOS SERVICOS DO CEO
.21 ) Em média, quanto tempo o(a) sr(a) leva
- para chegar ao CEO? - | ___minutos
. s 1 |[Sim
1.2.2.1 Carro proprio ou da familia > T Nao
A 1 |[Sim
111.2.2.2 Onibus > T Nao
1 |[Sim
111.2.2.3 Moto 2 T Nao
- o 1 |[Sim
111.2.2.4 Taxi/Mototaxi 2 [ Nao
Como o(a) sr(a - 1 |[Sim
111.2.2.5 veio a(g ()JEO(7 ) Bicicleta 2 | Nao
1 |Sim
111.2.2.6 Cavalo > T Nio
. 1 |Sim
111.2.2.7 Apé 2 | Nao
1 | Sim
111.2.2.8 Barco 2 [ Nao
1 | Sim
111.2.2.9 Outro 2 | Nao
O(a) senhor(a) acha que as placas de 1 |Sim
111.2.3 - identificacdo do CEO facilitam encontrar o 2 | Nao
servigo? 3 | Ndo percebi
11124 ) 0 hordrio de funcionament_o deste CEO 1 |Sim
atende as suas necessidades? 2 | Nao
1 |Sim
Mais cedo pela manha 2 | Nao
998 | Néo se aplica
1 | Sim
Até as 18 horas 2 | Nao
998 | Ndo se aplica
1 |Sim
Para facilitar o A noite 2 | Nao
seu 998 | Nao se aplica
atendimento, 1 | Sim
111.2.5 o(a) senhor(a) Aos sabados 2 | Néao
gostaria que 998 | Ndo se aplica
este CEO 1 Sim
atendesse: Aos domingo 2 | Nio
998 | Nio se aplica
1 |Sim
No horério de almogo 2 | Nao
998 | Ndo se aplica
1 |[Sim
Nenhuma das anteriores 2 | Nao
998 | Nio se aplica
1IL.3 - MARCACAO DE CONSULTA(S) NESTE CEO
1 | Ligaparao CEO
2 | AUnidade Basica marca e avisa
Como o(a) senhor(a) faz para marcar 3 Faz contato ou vai até a Secretaria de
consulta neste CEO? (Essencial se "a Saude marcar
1.3.1 - Unidade Basica marca e avisa" e "faz 4 Faz contato ou vai até a central de
contato ou vai até a central de regulacdo de regulacio de consultas
consultas) 5 Recebe a guia na UBS e faz a marcagio
direto no CEO
6 | Outro
1 | Periodontia
2 | Endodontia
111.3.2 - Para qual especialidade é seu tratamento? 3 | Cirurgia Oral
4 | Estomatologia
5 | Atendimento a pacientes com
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necessidades especiais

Implantodontia

Odontopediatria

Ortodontia/Ortopedia

Dentistica especializada

Clinico Protesista

Qutro

Quanto tempo o senhor(a) esperou para

Até uma semana

De uma semana a um meés

Entre um e trés meses

N R|alsw Nk lofns w2 S ]e]e|N|o

l.3.3 iniciar o tratamento neste CEO? Entre trés e seis meses
Entre seis e doze meses
Mais de doze meses
Com hora marcada
- . Em hordrios ou turnos definidos do dia
Quanto a marcagdo da consulta, foi:
111.3.4 S " " Por ordem de chegada
(Estratégico se "com hora marcada") -
Encaixe
Outro
O(a) senhor(a) foi consultado sobre o Sim
11.3.5 melhor horario e dia para agendar o seu ~
. Nao
atendimento?
I11.4 - ACOLHIMENTO
1 | Muito bom
. . 2 | Bom
Como foi o seu acolhimento ao procurar o -
111.4.1 . 3 | Razoavel
servigo do CEO? -
4 | Ruim
5 | Muito ruim
0(a) senhor(a) se sente respeitado(a) pelos | 1 | Sim, sempre
111.4.2 profissionais em relagdo aos seus habitos 2 | Sim, algumas vezes
culturais, costumes, religido? 3 | Nao
I11.5 - ATENDIMENTO
1 | Muito bom
Com relagio ao conforto, como o sr(a) se 2 | Bom
I1.5.1 sente durante o atendimento no 3 | Razoavel
consultério? 4 | Ruim
5 | Muito ruim
Durante o seu tratamento, com qual 1 Sempre
frequéncia o(a) senhor(a) é orientado(a) 2 | Na maioria das vezes
pelos profissionais sobre os cuidados que 3 | Quase nunca
111.5.2 deve tomar para se recuperar, tais como: a
necessidade de repouso, alimentacdo N
adequada, utilizacdo de medicamentos e unca
outros? 4
1153 0(a) senhor(a) ja conclui algum tratamento | 1 | Sim
- neste CEO? 2 | Nao
Ao concluir o tratamento no CEO, o(a) 1 |[Sim
111.5.4 senhor(a) foi encaminhado(a) paraa 2 | Nao
(Essencial) Unidade Bésica de Satde para continuar o - .
998 | Nao se aplica
tratamento/acompanhamento?
Ao concluir o tratamento no CEO, o 1 Sim
I11.5.5 dentista lhe entregou algum documento 2 | Nao
(Essencial) por escrito para o(a) senhor(a) entregar ao - .
dentista da Unidade Basica de Saide? 998 | Nao se aplica
Quanto ao problema que levou o(a) 1 | Resolvido
I11.5.6 senhor(a) a ser atendido nesse CEO, ~ .
e Nio Resolvido
classificaria como: 2
111.6 - VINCULO E RESPONSABILIZAGCAO
. . 1 |[Sim
Durante o atendimento o dentista =
111.6.1 2 | Nao
esclareceu sobre o seu tratamento?
3 [ Nunca
Os profissionais deste CEO lhe chamam 1 |Sim
[11.6.2 =
pelo nome? 2 | Nao
Os profissionais lembram-se do que 1 |Sim
111.6.3 aconteceu nas ultimas consultas do(a) 2 | Nao
senhor(a)? 999 | Nio sabe/nio respondeu
1L6.4 Quando o(a) senhor(a) precisa tirar 1 | Sempre
.6. 2

duvidas ap6s as consultas, tem facilidade

Na maioria das vezes
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para falar com os profissionais que lhe 3 | Quase nunca
atenderam? 4 | Nunca
5 | Néo precisou tirar davidas
Quando o(a) senhor(a) interrompe o 1 | Sim, 0 ACS da UBS
tratamento por algum motivooundovema | 2 | Sim, os profissionais do préprio CEQ
111.6.5 - consulta, os profissionais procuram o(a) 3 Nio
senhor(a) para saber o que aconteceu e .
retomar o atendimento? 4 Nunca interrompeu ou faltou
1 | Marca no préprio CEO
Quando o(a) senhor(a) é atendido(a) neste Retorna para unld‘ade bsica de satide
. . 2 | para pegar encaminhamento
CEO e necessita ser encaminhado(a) para ”
111.6.6 - e - A consulta é marcada pelo senhor(a)
outros profissionais ou especialistas deste =
. 3 | na central de regulacdo de consultas
servigo, o que acontece? -
Nunca precisou marcar para outro
4 | profissional do servigo
IIL.7 - PROTESE DENTARIA
1 |Sim
) . fio
11.7.1 O(a) senhor(a) usa prétese dentaria? > T Nao
1 |[1lano
2 | Entrele3anos
172 ) Ha quanto tempo o(a) sr(a) usa prétese 3 | Entre 4 e 6 anos
v dentaria? 4 | Entre 7 e 10 anos
5 | Mais de 10 anos
998 | Néo se aplica
1 | No CEO (Neste ou em outro)
2 | Na Unidade Basica de Satide
111.7.3 - Onde o(a) senhor(a) fez a prétese dentaria? C11n1.ca particular ou consultério
3 | particular
4 | Outro
998 | Nao se aplica
1 L 1 | Até 15 dias
(%uatnto tertnp(;) ev<,);1 par; 1n1_c1a(;" 0 2 | De 16 a 30 dias
11.7.4 - raramento da protese cepois €o 3| De 31245 dias
encaminhamento do dentista da ateng¢do - -
basica? 4 | Mais de 45 dias
4sica’ — -
998 | Nao se aplica
1 | Até 15 dias
nto tempo | ra receber 2 | De16a 30 dias
1L7.5 - Quanto tempo levou para receber a 3| De31a45 dias
dentadura? - -
4 | Mais de 45 dias
998 | Ndo se aplica
0(a) senhor(a) recebeu orientagdo do 1 |[Sim
111.7.6 - dentista sobre o uso e cuidados com a 2 | Nao
dentadura? 998 | Nao se aplica
111.8 - INSUMOS, EQUIPAMENTOS E AMBIENCIA
1L.8.1 Alguma vez o senhor ja teve o atendimento Sim, sempre

(Estratégico)

interrompido por falta de material ou

Sim, algumas vezes

Por causa das instalacdes

Qutros

1
2
equipamento? 3 [ Nunca
111.8.2.1 Estdo em boas condigdes de uso L Slfn
De forma geral, 2 | Nao
111.8.2.2 o que o(a) - - . 1 | Sim
(Essencial) | senhor(a) acha Estdo em boas condi¢des de limpeza 2 | Nao
118.2.3 das instalagdes Tem a quantidade de cadeiras suficiente 1 |Sim
S deste CEO: para as pessoas sentarem no local de ~
(Essencial) 2 | Nao
espera
1 | Muito bom
. . . 2 | Bom
Como o senhor avalia as instalagdes deste
111.8.3 - 3 | Regular
CEO? -
4 | Ruim
5 | Muito ruim
111.8.4 ) Caso o(a) senhor(a) tivesse a opgdo, 1 |Sim
B mudaria de CEQ? 2 | Nao
1 | Distante de casa
2 | Por causa do hordrio de atendimento
111.8.5 - Por que o(a) senhor(a) mudaria de CEO? i E mal atendido
5
998

Ndo se aplica
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O(a) senhor(a) recomendaria este CEO 1 |Sim
111.8.6 - X s p
para um amigo ou familiar? 2 | Nao
1 | Muito bom
Na sua opinido, de forma geral o 2 | Bom
111.8.7 - atendimento que o(a) senhor(a) recebe 3 | Regular
neste CEO é: 4 | Ruim
5 | Muito ruim
De zero a dez, qual nota o(a) senhor(a)
111.8.8 - atribui para a sua satisfagdo com cuidado - |0al0
recebido pelo(a) dentista?
De zero a dez, qual nota o(a) senhor(a)
atribui para a sua satisfagdo com o
1.8.9 ) atendimentg recebido pelo(sg: profissionais - |0al0
da recepgdo do CEQ?
O(A) senhor (a) ou algum familiar 1 |Sim
111.8.10 - percebeu melhorias na estrutura fisica do 2 | Nao
CEO nos tltimos anos? 999 | Nao sabe/nio respondeu
1 | Sim
111.8.11.1 0 CEO foi reformado, esta de cara nova 2 | Nao
998 | Ndo se aplica
1 | Sim
111.8.11.2 0 CEO aumentou, tem ambientes novos 2 Nao
998 | Néo se aplica
. . 1 |Sim
me113 | Quais melhorias 0 CEO ganhou novos méveis 2| Nio
perceberam? ~ -
998 | Ndo se aplica
1 | Sim
111.8.11.4 0 CEO foi pintado 2 | Nao
998 | Nao se aplica
1 |Sim
111.8.11.5 Néao lembra 2 | Nao
998 | Ndo se aplica
0(A) senhor (a) ou algum familiar 1 |[Sim
11.8.12 ) percebeu melhorias no 2 | Nao
servico/funcionamento do CEO nos ultimos - -
anos? 999 | Nao sabe/nao respondeu
1 0 horario de funcionamento esta
melhor
2 | Nao falta dentista
3 0 atendimento do dentista e dos
111.8.13 - Quais melhorias perceberam? auxiliares estd melhor
4 0 atendimento da recepgdo esta
melhor
999 | Nao sabe/nio respondeu
998 | Nao se aplica
111.9 - MECANISMOS DE PARTICIPACAO E INTERACAO DOS USUARIOS
Quando (Z(a) senhor(zi\) quer fazer uma ; 212' mas com dificaldade
111.9.1 - reclamacdo ou sugestdo, o(a) senhor(a) 3 Nio
consegue? "
4 | Nunca precisou
1 | Sim, teve rapidamente
111.9.2 Quando o(a) senhor(a) fez alguma 2 | Sim, mas demorou
o reclamacdo ou sugestdo, teve retorno? 3 [ Nao
998 | Ndo se aplica
0(a) senhor(a) sabe da existéncia de 1 |Sim
111.9.3 ) telefone da ouvidoria ou central de
reclamacdes do Municipio, do Estadooudo | 2 | Nio
Ministério da Saude?
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ANEXOS

ANEXO A - LISTA DE DOCUMENTOS PARA COMPROVAGCAO DAS ACOES
PELO CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS (CEO)

NUMERO DO
PADRAO DOCUMENTO
Planta da unidade ou documento com a metragem da unidade e do terreno assinado pelo
| 11.4/1 engenheiro ou arquiteto do municipio, relatando que ha espaco para ampliacéo.
1.1.9/1 Termo de compromisso assinado pelo gestor Municipal/ Estadual/ Distrito Federal.
1.1.10/1 Ata de reunido assinada por um representante da gestdo Municipal, Estadual ou do Distrito
- Federal e pela propria equipe do CEO.
Planilha, caderno, matriz de intervencdo, ata de reunido ou outro documento que comprove a
1.51/1 realizacdo de atividade de planejamento e avaliacfes periodicas pela equipe do CEO.
Instrumento de autoavaliacdo (AMAQ-CEOQ) preenchido.
11.5.4.1/1
11.5.4.2/1 Relatorio e consolidados mensais do Sistema de Informagdo Ambulatorial do Sistema
T Unico de Salde (SIA/SUS).
Documento que comprove que o instrumento utilizado para a realizagdo do planejamento é o
11.5.4.3/1 L - ,
Plano Municipal/Regional de Saude.
11.5.4.4/1 Documento que comprove que o instrumento utilizado para a realizacdo do planejamento é a
T Pesquisa de satisfagdo do usuario/ouvidoria.
11.5.5/1 Planilha ou outro documento que comprove que a equipe realiza o monitoramento e as
e analises das metas estabelecidas para cada especialidade ofertada no CEO.
Documento que comprove a utilizagdo do AMAQ-CEO como instrumento/fonte para a
11.5.7.1/1 R S - .
realizacdo dos processos de autoavaliacdo de forma periddica pela equipe do CEO.
Documento que comprove a utilizagdo de um instrumento desenvolvido pelo
11.5.7.2/1 municipio/equipe para a realizacdo dos processos de autoavaliacdo de forma periddica pela
equipe do CEO.
Documento que comprove que a utilizagdo de um instrumento desenvolvido pelo Estado
11.5.7.3/1 o . g .
para a realizagdo dos processos de autoavaliagdo de forma periddica pela equipe do CEO.
Documento que comprove que a utilizagdo de um instrumento para a realizacdo dos
11.5.7.4/1 o o .
processos de autoavaliacdo de forma periddica pela equipe do CEO.
O avaliador devera pegar aleatoriamente, no minimo, cinco prontuarios no arquivo ou ver o
11.7.2/1 prontuério eletrénico a fim de observar se 0s mesmos estdo organizados por especialidades
OU por pessoa.
11.7.5/1 Documento que comprove o tipo de prontudrio eletrdnico utilizado no CEO (Prontuério
o Eletronico do Cidadao — PEC do e-SUS AB) ou prontudrio eletrénico préprio.
11.8.5/1 Documento que comprove que CEO faz a gestéo da lista de espera.
11.8.7.1/1 Documento que comprove que o critério é utilizado de priorizacdo da lista de espera é a
T condigao de salde geral.
1.8.7.2/1 Documento que comprove que o critério é utilizado de priorizagdo da lista de espera é a

condicdo de salde bucal.
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Documento que comprove que o critério é utilizado de priorizacdo da lista de espera sdo as

11.8.7.3/1 o - A
condicdes socioecondmicas.
1.8.7.4/1 Documento que comprove que o critério é utilizado de priorizagdo da lista de espera séo as
T necessidade sentida pelo usuério.
11.8.75/1 Documento que comprove que o critério é utilizado de priorizacdo da lista de espera é a
T idade.
11.8.8/2 Planilha ou lista de monitoramento dos absenteismos no servigo por especialidade.
Termo de referéncia da Unidade Béasica de Salde, por escrito ou por meio eletrénico, com a
11.9.3/1 descri¢éo do caso, critérios clinicos definidos e tratamentos clinicos prévios realizados, por
especialidade.
Protocolo clinico pactuado que oriente 0 encaminhamento dos pacientes da Atengdo Baésica
11.9.4.1/1 aos CEO para atendimento na especialidade de Cirurgia oral.
Protocolo clinico pactuado que oriente 0 encaminhamento dos pacientes da Atencdo Bésica
11.9.4.2/1 aos CEO para atendimento na especialidade de Endodontia.
Protocolo clinico pactuado que oriente o encaminhamento dos pacientes da Atencdo Bésica
11.9.4.3/1 aos CEO para atendimento na especialidade de Pacientes com Necessidades Especiais.
Protocolo clinico pactuado que oriente 0 encaminhamento dos pacientes da Atencdo Bésica
11.9.4.4/1 aos CEO para atendimento na especialidade de Periodontia.
Protocolo clinico pactuado que oriente 0 encaminhamento dos pacientes da Atencdo Bésica
11.9.4.5/1 aos CEO para atendimento na especialidade de Estomatologia.
Protocolo clinico pactuado que oriente o encaminhamento dos pacientes da Atencéo Bésica
11.9.4.6/1 aos CEO para atendimento na especialidade de Implantodontia.
Protocolo clinico pactuado que oriente 0 encaminhamento dos pacientes da Atencdo Bésica
11.9.4.7/1 aos CEO para atendimento na especialidade de Odontopediatria.
Protocolo clinico pactuado que oriente 0 encaminhamento dos pacientes da Atencdo Bésica
11.9.4.8/1 aos CEOQ para atendimento na especialidade de Ortodontia/Ortopedia.
Protocolo clinico pactuado que oriente o encaminhamento dos pacientes da Atencdo Basica
11.9.4.9/1 aos CEO para atendimento na especialidade de Dentistica especializada.
Protocolo clinico pactuado que oriente 0 encaminhamento dos pacientes da Atencdo Bésica
11.9.4.10/1 aos CEO para atendimento na especialidade de Clinico Protesista.
119.5.1/1 Registro de que a contrarreferéncia para as Equipes de Salde Bucal da Atengdo Bésica é
R realizada através de ficha especifica.
11.9.5.2/1 Registro de que a contrarreferéncia para as Equipes de Salde Bucal da Atengdo Bésica é
T realizada atraveés de sistema informatizado.
11.9.5.3/1 Registro de que a contrarreferéncia para as Equipes de Salde Bucal da Atencdo Basica é
T realizada através do prontudrio eletrénico.
Registro de que a contrarreferéncia para as Equipes de Saide Bucal da Atengdo Bésica é
11.9.5.4/1 - ) oo n
realizada através da folha de receitudrio.
1.9.8/1 Lista ou planilha na qual constem os contatos dos profissionais de satde bucal da rede SUS,
- com telefones e/ou e-mails.
N12.1/1 Lista ou planilha na qual constem usuarios com suspeita ou com diagndstico de cancer de
T boca.
113.11/1 Documento com registro do nimero sessdes necessarias para finalizar um tratamento
B endoddntico em dentes com polpa viva (unirradicular).
1.13.1.2/1 Documento com registro do nimero sessGes necessarias para finalizar um tratamento

endodéntico em dentes com polpa viva (birradicular).
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Documento com registro do nimero sessdes necessarias para finalizar um tratamento

11.13.1.31 endododntico em dentes com polpa viva (trés ou mais raizes).
Documento com registro do nlmero sessdes necessarias para finalizar um tratamento
11.13.2.1/1 endoddntico em dentes com polpa sem vitalidade (unirradicular).
Documento com registro do nimero sessdes necessérias para finalizar um tratamento
11.13.2.2/1 endoddntico em dentes com polpa sem vitalidade (birradicular).
Documento com registro do nimero sessdes necessarias para finalizar um tratamento
11.13.2.3/1 endoddntico em dentes com polpa sem vitalidade (trés ou mais raizes).
11.13.3/1 Documento com registro de gue o CEO realiza retratamento endoddntico.
1.13.7/1 Documento com registro de que o CEO realiza reconsulta para avaliacdo dos pacientes que
T finalizaram o tratamento periodontal.
11.13.9/1 Documento que comprove que CEO garante tratamento para os Pacientes com Necessidades
T Especiais.
1.14.1/1 Documento com registro da realizacdo dos procedimentos de moldagem da prétese dentaria.
11.14.2/1 Documento com registro da realizacdo das entregas das proteses dentarias aos usuarios.
11.15.1/1 Documento com registro de acdes ou atividades de avaliacdo de satisfacdo do usuério.
11.18.4/1 Documento com registro das avaliacGes das aces planejadas/programadas.
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ANEXO B — LISTA DAS INSTITUICOES DE ENSINO E PESQUISA DA AVALIACAO
EXTERNA DO PMAQ-CEO

UNIVERSIDADE/INSTITUICAO

ESTADO

Universidade Federal de Pernambuco

Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Bahia

Universidade Federal da Paraiba

Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui e
Maranhéo

Universidade de Sdo Paulo

Minas Gerais, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Espirito
Santo

Universidade Federal de Minas Gerais

Goias, Distrito Federal, Mato Grosso do Sul e
Mato Grosso

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana

Universidade Federal do Maranhao

Maranhdo, Acre, Rond6nia, Amazonas, Roraima,
Amap4, Para e Tocantins

47



DISQUE SAUDE

Ouvidoria Geral do SUS.
www.saude.gov.br

Biblioteca Virtual em Saude do Ministério da Saude
www.saude.gov.br/bvs

G OV ERNO FEDERAL

Ministério da
SAUDE susmim Ml
MAIS PERTO DE VOCE

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA




