Ministério da Saude




Ministério da Saude

Manual para o
Trabalho de Campo
PMAQ - 32 Ciclo
(Avaliagao Externa)
Orientacdes Gerais

Versao Preliminar

Brasilia/DF
2017






Ministério da Saude
Secretaria de Atencado a Saude
Departamento de Atencdo Basica

Manual para o
Trabalho de Campo
PMAQ - 32 Ciclo
(Avaliagao Externa)
Orientacdes Gerais

Versao Preliminar

Brasilia/DF
2017



2017 Ministério da Saude. Ministério da Educacéo.

Esta obra é disponibilizada nos termos da Licenca Creative Commons -

@@@ Atribuicdo - Ndo Comercial - Compartilhamento pela mesma licenca 4.0
Internacional. E permitida a reproducéo parcial ou total desta obra, desde
que citada a fonte.

A cole¢édo institucional do Ministério da Saude pode ser acessada, na integra, na Biblioteca Virtual em

Saude do Ministério da Saude: <www.saude.gov.br/bvs>.

12 Edigado - versdo eletronica

Elaboracao, distribuicdao e informacgoes:

MINISTERIO DA SAUDE
Secretaria de Atencédo a Saude
Departamento de Atencdo Basica

Coordenagdo-Geral de Acompanhamento e Avaliacao

SAF Sul, Quadra 2, Lote 5/6,
Bloco I, Edificio Premium,
Subsolo, Sala 7, Auditdrio
CEP: 70.070-600 - Brasilia/DF
Tel.: (61) 3315-9086,/9088

E-mail: avaliacao.dab@saude.gov.br

Site: www.saude.gov.br/dab

Supervisdo geral:
Allan Nuno Alves de Sousa

Coordenacao Técnica Geral:
Allan Nuno Alves de Sousa
José Eudes Barroso Vieira

Revisdo Técnica:
Allan Nuno Alves de Sousa
José Eudes Barroso Vieira

Elaborac¢ao Técnica:

Antonio Barbosa de Araujo Junior
Brena Gabriella de Cerqueira
Danillo Fagner Vicente de Assis
Davllyn Santos Oliveira dos Anjos
Maria de Fatima Pereira

Olivia Lucena de Medeiros
Pauline Cavalcanti

Renata Pella

Colaboracao:

Adriana Paula de Almeida

Alyne Araujo de Melo

Denise Lins de Sousa

Flavia Santos de Oliveira

Graziela Tavares

Jodo Geraldo de Oliveira Junior
Larissa Crystine Fernandes Buzzato
Melquia da Cunha Lima

Sueli Zeferino Ferreira Almeida

Coordenagao Editorial
Marco Aurélio Santana
Julio César de Carvalho

Diagramacdo, Capa e Projeto Grafico
Roosevelt Ribeiro Teixeira



LISTA DE ABREVIACOES

AB - Atencdo Basica
AE - Avaliacdo Externa

AMAQ - Autoavaliacdo para a Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencédo Basica

APS - Atencdo Primaria a Saude

CIR - Comissado Intergestores Regional

CIT - Comissao Intergestores Tripartite

CMS - Conselho Municipal de Saude

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

CONASEMS - Conselho Nacional de Secretarias Municipais
de Saude

CONASS - Conselho Nacional de Secretarios de Saude
COSEMS - Conselho de Secretarias Municipais de Saude
DAB - Departamento de Atencdo Basica

eAB - Equipe de Atencao Basica

eSB - Equipe de Saude Bucal

eSF - Equipe de Saude da Familia

ESF - Estratégia Saude da Familia

IEP - Instituicdes de Ensino e Pesquisa

INE - Identificador Nacional de Equipe

MS - Ministério da Saude

NASF - Nucleo de Apoio a Saude da Familia

PMAQ - Programa Nacional de Melhoria do Acesso e
da Qualidade da Atengao Basica

PNAB - Politica Nacional da Atencédo Basica
RAS - Rede de Atencdo a Saude
SES - Secretaria Estadual de Saude



SB - Saude Bucal
SF - Saude da Familia

SUS - Sistema Unico de Saude

TC - Termo de Compromisso

TED - Termos de Execucdo Descentralizada
UBS - Unidade Basica de Saude



SUMARIO

APRESENTAGAO ..., 09
INTRODUGAO ... 11
Topico 1: Perfil da equipe de campo....................cccocee. 13
Perfil dos CoOOrdenadOoresS. ... 13
Perfil dOS SUDCIVISOIES. ... 13
Perfil dos entrevistadoresS. ... 14
TOpico 2: Selecdao e formagao................ccoooooviiieceei, 14
ELapa de SEIECAO. ..o, 15
Etapa de fOrmMaCa0.. .o, 15
Eixo 1: Abordagem de temas gerais do SUS e
da AteNCA0 BASICA....o oo 15
Eixo 2: Avaliacdo Externa do PMAQ-AB ..o 16
Eixo 3: A 0rganizacado dO CamMPO.....cccicreeeeieeeeeeeeeee e, 17

Topico 3: Responsabilidade e atribui¢coes

sobre o trabalhode campo.................. 18
Coordenadores de CamMPO. ..o 18
SUPEIVISOres de CaAmMIPDO.. .o, 19
Entrevistadores de CamDO. ..o e, 22
Orientacdes sobre o aplicativo da Avaliacao
Externa do PMAQL. ..., 26
Orientacdes sobre o tablet. . . 26
Tela de criacdo do QUESTIONANTO . ..o i 27
Estrutura de validacao dos Mdodulos
Aplicados durante a Avaliacdo EXterna......ccccooececcececceen, 34

CONSIDERAC@ES FINAIS. ... 39

REFERENCIAS . oo 41






APRESENTACAO

Este manual tem como objetivo orientar as condutas
das equipes de campo durante a coleta dos dados da Avaliacdo
Externa (AE) do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencdo Basica (PMAQ).

Por se tratar da coleta de dados em ambito nacional cujo
resultado implicara diretamente na certificacdo e no incentivo
financeiro repassado as equipes de Atencdo Basica que aderiram
ao PMAQ, entende-se como pressuposto a eficiéncia na orientacao
dos procedimentos de campo como primordial.

O Programa, criado em 2011, ja estd no seu 32 Ciclo e se
encontra organizado em trés fases: Adesdo e Contratualizacdo,
Certificacdo e Recontratualizacdo. Além disso apresenta um eixo
Estratégico Transversal de Desenvolvimento, os quais compdem
um ciclo continuo de melhoria do acesso e da qualidade da
Atencao Basica (AB).

O eixo Estratégico Transversal de Desenvolvimento
do PMAQ consiste em um conjunto de ag¢des que devem ser
empreendidas pelas equipes, pelas gestdes municipais e
estaduais e pelo Ministério da Saude com o intuito de promover
movimento de mudancas na gestdo e no cuidado prestado aos
usuarios do SUS.O eixo de desenvolvimento estd organizado
em cinco dimensdes: Autoavaliacdo; Monitoramento dos
Indicadores; Educacdo Permanente; Apoio Institucional; e
Cooperacao Horizontal.

Para a certificacdo das equipes no PMAQ sdo utilizados
trés componentes: Avaliacdo Externa, representando 60%




da nota final da certificacdo; avaliagdo dos indicadores de
salde contratualizados, representando 30%; e autoavaliacéo,
representando 10% (AMAQ, AMQ, etc.), conforme consta no
manual instrutivo do 32 ciclo do PMAQ. Verificar em:

http.//dab.saude.gov.br/portaldab/ape_pmaq.php?conteudo=3_ciclo.

No ano de 2017, ocorrera a Avaliacao Externa do 3° ciclo
do PMAQ, que compde a segunda fase do ciclo do programa, e
serd realizada pelo Departamento de Atencdo Basica (DAB), em
parceria com as Instituicdes de Ensino e Pesquisa (IEP) de todo o
Pais. Cabe as IEP a responsabilidade por selecionar e capacitar as
equipes de trabalho de campo, sendo compostas por supervisores
e entrevistadores. Nessa etapa, os entrevistadores irdo aplicar in
loco os instrumentos de Avaliacdo Externa com os profissionais
das equipes e usuarios.

Para esse fim, foi construido o presente manual, com o
objetivo de apoiar e orientar para proficuidade das equipes que
realizardo a coordenacao, supervisao e o trabalho de campo.



INTRODUCAO

Neste manual, serdo apresentadas as recomendacdes gerais
de orientacdo do Ministério da Saude (MS) para o trabalho de campo,
com o propdsito de organizar a realizacdo da Avaliacdo Externa (AE)
das equipes participantes do PMAQ, tornando mais transparente a
estrutura organizacional, funcdes e responsabilidades dos atores
envolvidos na coleta de dados.

A Avaliacdo Externa é realizada pelo Departamento de
Atencdo Basica (DAB), em parceria com as Instituicdes de Ensino
e Pesquisa (IEP), sendo uma etapa importante no processo de
certificacdo das equipes no PMAQ. Para que tudo ocorra com
mMaior transparéncia e eficiéncia, é fundamental que todos os atores
envolvidos colaborem e participem de forma ativa para o bom
andamento da fase de Avaliacdo Externa do PMAQ.

A AE é caracterizada pelo levantamento de informacgdes com
base em instrumentos formulados pelo DAB em conjunto com as IEP e
aprovados pela Comissao Intergestores Tripartite (CIT). A realizacdo da
Avaliacdo Externa é financiada pelo Ministério da Saude, que arca com
o custo do trabalho de campo da equipe (coordenadores, supervisores
e entrevistadores), além das despesas com equipamentos, alimentacéo
e transporte intermunicipal previstas nos Termos de Execucdo
Descentralizada (TED) firmados entre o MS e as IEP.

Portanto, ndo cabe aos municipios o repasse de nenhum
recurso financeiro para tal finalidade, apenas Nos casos necessarios
contribuir com o deslocamento das equipes de coleta de dados para
as UBS no municipio.

As |EP possuem uma estrutura organizacional para a
realizacdo da coleta de dados em que foi definido a orientacdo de
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um perfil comum de atribuicdes dos profissionais que atuam na fase
da Avaliacdo Externa. A equipe para a realizacdo da AE é composta
por: coordenador de campo, supervisores e entrevistadores.
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Tépico 1: Perfil da equipe de campo

Nesta parte do documento estdo registradas as orientacdes
acerca do perfil desejado dos profissionais que compdem a equipe
de campo da Avaliacao Externa.

Perfil dos Coordenadores de Campo:
e Possuir nivel superior completo, preferencialmente na area
da saude;

e Possuir, preferencialmente, pds-graduacdo na area de Atencéo
Basica ou Saude Coletiva ou Saude Publica;

» Possuir experiéncia com conducdo de pesqguisa e/ou projetos
de extenséao;

e Ter capacidade de lideranca, comunicacdo e relacionamento
interpessoal e em grupo;

* Ter experiéncia em pesquisa de campo;

e Ter disponibilidade durante o periodo da fase de Avaliacdo
Externa do PMAQ para viagens, participacdo em reunides de
planejamento e representatividade deliberativa;

* Ter total disponibilidade para participar de todas as etapas da
selecdo e formacao.

Perfil dos supervisores:

e Possuir nivel superior completo, preferencialmente na area
da saude;

* Possuir, preferencialmente, pds-graduacdo na area de Atencéao
Basica ou Saude Coletiva ou Saude Publica;

* Ter, preferencialmente, experiéncia em pesquisa de campo;

* Ter disponibilidade durante o periodo da fase de Avaliacdo
Externa do PMAQ para viagens;
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* Ter capacidade de lideranca, comunicacao e relacionamento
interpessoal e em grupo;

e Ter total disponibilidade para participar de todas as etapas da
selecdo e formacéo.

Perfil dos entrevistadores:

e Possuir nivel superior completo, preferencialmente na area da
saude;

* Ter, preferencialmente, experiéncia em pesquisa de campo;

e Ter disponibilidade durante o periodo da fase de Avaliacdo
Externa do PMAQ para viagens;

e Ter capacidade de comunicacdo e de relacionamento com a
equipe de trabalho;

e Ter total disponibilidade para participar de todas as etapas da
selecdo e formacéo.

Tépico 2: Selecdao e Formacgao

Para melhor qualificacdo dos profissionais orienta-se que
as etapas de selecdo e formacdo sejam realizadas em momentos
diferentes. A selecdo é a etapa que envolve a fase inicial para a
contratacdo dos candidatos com os perfis desejados ou esperados,
ja a de formacdo é o momento a posteriori em gue os profissionais
selecionados serdo formados e capacitados no conteudo essencial e
preceitos basicos para a compreensao e atuacao no trabalho de campo.

Nessas etapas, sempre que possivel, é importante contar com
a presenca para fins de acompanhamento de parceiros estratégicos
qgue compdem o GT PMAQ Estadual no territdrio, como a Secretaria
Estadual de Saude (SES) e Conselho de Secretarias Municipais de
Saude (COSEMS).
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Seguem abaixo os itens previstos em cada uma das etapas.

a) Etapa de selecao:

* Abertura de edital de selec&o publica.

* Analise de curriculo (formacao e experiéncias).

* Apresentacdo dos objetivos, da programacdo da oficina de
selecdo e das caracteristicas da avaliacdo de desempenho dos
entrevistadores.

« Apresentacdo da proposta de trabalho: tipo de contrato/valor
da remuneracao/carga horaria/tempo de duracdo do trabalho
de campo e do contrato.

* Apresentacdo e discussdo das atribuicdes dos supervisores e
entrevistadores.

b) Etapa de formacao:

IW\-FOV‘"‘A.V\:“&:

Orienta-se uma carga horéria média nesta etapa de 36 horas/aulas.

Eixo 1 - Abordagem de temas gerais do SUS e da Atencao Basica:

« O SUS tripartite: apresentacdo dos entes federativos e
representacdes no SUS (Ministério da Saude, secretarias
estaduais de salde, secretarias municipais de salde, Conass,
Cosems, Conasems e conselhos de saude).

* A Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB): apresentacdo dos
principios e diretrizes da Atencdo Basica; o papel na Rede de Atencédo
a Saude (RAS) e estrutura da RAS; e composicao das equipes de
Atencdo Basica (eSF, eAB, eSB, NASF) e tipos de UBS (posto de
saude, centro de salide/unidade bésica de saude, unidade mista).
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* Avaliacdo em saude: conceitos, métodos e importancia.
* Avaliacdo da qualidade em Atencd&o Primaria a Saude (APS).

« Temasestratégicosda AB: Acesso/acessibilidade; coordenacéo
do cuidado; resolutividade e gestdo e infraestrutura.

« PMAQ-ARB: cenario nacional, ciclos, conceitos gerais, diretrizes,
fases e atores envolvidos.

» Portaria do 32 ciclo (Portaria n?1.645, de 2 de outubro de 2015),
lista de homologacdo das equipes participantes do 32 ciclo do
PMAQ e manual instrutivo do 32 ciclo do PMAQ.

« Etica em pesquisa com seres humanos.

* A qgualidade na coleta de dados primarios (métodos e técnica
de pesquisa).

Eixo 2 - A Avaliagcdao Externa do PMAQ-AB:

. Instrumentos: Mdodulos |, 11, I, 1V, V e VI - apresentacdo,
discussao e manuseio no tablet de cada moddulo do
instrumento de Avaliacdo Externa: objetivos, potencialidades
e dificuldades.

. Lista de documentos para comprovacdo de acdes
relacionadas aos Modulos I, IV e VI, e 0 seu envio antecipado
para a gestdo municipal.

'Considera-se, neste material, Atencdo Basica e Atencdo Primaria (nas
concepcdes atuais) como equivalentes, associando esses termos as nocdes
de vinculacdo e responsabilizacdo de equipes de saude pelo cuidado
continuado de pessoas em seus territdrios de vida, acessibilidade, atencéo
abrangente e integral (ndo focalizada e ndo seletiva), alta resolutividade e
protagonismo na gestdo do cuidado.




Eixo 3 -
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Identificador Nacional de Equipe (INE): conceito, funcéo,
importancia na Avaliacdo Externa e responsabilidades da
equipe de campo.

Manual para o trabalho de campo elaborado pelo DAB/MS:
apresentacdo e discusséo.

Manual do entrevistador/supervisor elaborado pela
instituicdo de ensino e pesquisa: apresentacao e discussao.

Monitoramento do campo: apresentacdo das ferramentas
deregistro e acompanhamento diario do trabalho de campo,
com demonstracdo do Sistema de Gestao da Avaliagéo
Externa para todos os perfis de acesso (coordenacdo geral,
coordenador estadual e supervisor).

Pacto de convivéncia: assiduidade, pontualidade e compromisso
com O recurso publico.

Esclarecimento do papel do entrevistador: discussdo sobre
a abordagem e postura ético-profissional no trabalho de

campo (“O que o entrevistador é..”; “O que o entrevistador
n&o é..”).

Esclarecimento do papel do supervisor: discussdo sobre
as competéncias e estratégias para a gestdo da equipe de
entrevistadores e exercicio do papel de lideranca.

A organiza¢cdao do campo:

Orientacdes quanto ao planejamento da pesquisa com
detalhamento da logistica de deslocamento, composicao
das equipes, rotina de trabalho e uso de instrumentos para
monitoramento da coleta.
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. Orientacdes quanto a realizacdo de reunides diarias com os
entrevistadores para esclarecimento de duvidas, resolucdes
de problemas e orientacdes para o préoximo dia de coleta.

. Apresentacdo dos materiais e instrumentos para o trabalho
de campo (tablet, manual, fardamento/uniforme, planilhas
de registro etc.).

. Apresentacao dos procedimentos para a prestacdo de contas.

. Simulacdo da utilizacdo dos instrumentos eletréonicos e do
Sistema de Gestdo da Avaliacdo Externa.

. Apresentacdo das estratégias de articulacdo com os
municipios, por meio do GT Estadual do PMAQ, gestores
estaduais, apoiadores estaduais, Regionais de Saude,
Cosems e apoiadores do Ministério da Saude.

IW\‘Por{'ay\:“&:

Considerando a saude do trabalhador, recomenda-se que
seja ofertada oficina sobre técnicas de aguecimento vocal
aos entrevistadores e supervisores com profissionais da
fonoaudiologia, visto ser a voz o principal instrumento de
trabalho da equipe de campo.
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Topico 3: Responsabilidades e atribuicoes sobre o
trabalho de campo

Para os coordenadores de campo da Avaliagdao Externa (no estado):

Os coordenadores de campo sao os profissionais responsaveis
por realizar a gestdo da Avaliacdo Externa em cada instituicédo de
ensino e pesquisa em seus respectivos estados e DF. Entre as suas
atribui¢cdes, estao:

* Articular reunides com a Secretaria Estadual de Saude e o
Cosems com o objetivo de comunicar e propor parceria para
o trabalho de campo e convida-los a participar das oficinas
de treinamento dos entrevistadores, assim como fomentar e
participar do GT Estadual do PMAQ (composto no minimo
por representantes da SES, Cosems, IEP e MS).

. Comunicar as SES, aos Cosems e aos municipios que
todo o custo com o campo (alimentacdo, transporte
intermunicipal e estadia da equipe de coleta de dados) esta
sob responsabilidade do Ministério da Saude junto com
as IEP. Apenas nos casos necessarios, 0 municipio podera
contribuir com o deslocamento das equipes de coleta de
dados para as UBS dentro do municipio.

. Comunicar as SES e aos municipios, com antecedéncia,
O cronograma das datas previstas para realizacdo da
Avaliacdo Externa.

. Enviar para os gestores municipais/coordenadores da
Atencdo Basica a lista de documentos que deverdo ser
apresentados pelas equipes no dia da Avaliacdo Externa
aos entrevistadores de campo (consultar Manual Instrutivo
32 Ciclo PMAQ).
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. Disponibilizar para os supervisores a lista com as
informacdes das unidades de salde e equipes que
deverdo passar pela Avaliacdo Externa.

. Disponibilizar para os supervisores documento para registro
dajustificativa de ndo realizacdo da Avaliacdo Externa (estes
termos deverao ser assinados pelos gestores ou responsavel
da equipe que desistir de participar do programa).

IW\-POV‘(‘M\;“&:

Qualguer duvida dos coordenadores estaduais sobre o campo
podera ser esclarecida com os apoiadores do MS responsaveis
por cada IEP. Os contatos e nomes de referéncia serdo
repassados antecipadamente as IEP.

Para os supervisores do campo:

Os supervisores de campo sdo os profissionais que
organizam o trabalho de determinada equipe de entrevistadores.
Sao atribuicdes dos supervisores:

. Entrar em contato com a gestdao municipal para agendar
reunidqo de organizacdo do cronograma de visita as
equipes do municipio (para que a equipe de Atencéo
Basica saiba o dia e o turno gque recebera a equipe de
entrevistadores, pois assim ela conseguira organizar sua
agenda de atendimento, ndo necessitando suspender
totalmente o atendimento na UBS).

. Disponibilizar aos entrevistadores a lista com a modalidade
e INE das equipes gue serdo avaliadas no municipio.

. Definir o cronograma de campo do NASF junto a gestéo
municipal. A entrevista poderd ser agendada em qualquer
estabelecimento de salde que o NASF apoie equipes de



MANUAL PARA O TRABALHO DE CAMPO PMAQ - 32 Ciclo (Avaliagdo Externa) Orientacdes Gerais

Atencao Basica (AB). Atentar também para propor que,
no momento da Avaliacdo Externa, tenha mais de um
profissional do NASF, pois o instrumento envolve diversas
diretrizes do programa.

. Providenciar e disponibilizar o Termo de Registro de
Justificativa de ndo participacdo da Avaliacdo Externa para
todos os entrevistadores nos casos em gue a equipe ou o
gestor sinalizar que ndo ird participar da Avaliacdo Externa.
Trata-se do documento para registro da justificativa de ndo
realizacdo da Avaliacdo Externa, que deve ser devidamente
assinado pela equipe ou pelo gestor. Esses termos assinados
deverao ser entregues aos respectivos coordenadores
estaduais.

. Orientar os entrevistadores a registrar o Termo de Registro
de Justificativa no tablet para que a informacédo seja
armazenada no banco de dados do MS. Nestes casos, é
importante também informar as equipes e aos gestores que
a partir da assinatura do Termo de Justificativa, a equipe
deixarad de participar do programa, serd desclassificada e
Nao recebera o recurso do PMAQ.

Observacao:

Nos casos em gue ndo for possivel a realizacdo da entrevista de
qualguer um dos mdédulos da Avaliacdo Externa, o supervisor deverad
orientar os entrevistadores sobre o procedimento descrito abaixo:

Procedimento: o entrevistador devera criar o
qguestionario para o modulo que seria respondido
e, na pergunta da tela de criacdo “Sera aplicada
Avaliacdo Externa nesta equipe?”, a resposta sera:
“Nao”. Logo em seguida, deverd ser selecionada a
justificativa da ndo realizacdo da AE. Apds finalizada
a tela de abertura, o arquivo deve ser enviado
ao banco de dados. Além disso, o entrevistador




Ministério da Saude

solicitara a equipe ou ao gestor o preenchimento
e assinatura do formuladrio impresso com a
identificacdo da justificativa de n&o realizacéo.

IW\FOV"‘MU"&:

O supervisor deve atentar e orientar aos seus entrevistadores
gue no caso dos modulos | e V quando a UBS possuir mais
de uma equipe participante do PMAQ e que uma das equipes
(eAB ou eSB) ja tenha respondido aos modulos (I e/ou V) ndo
deverad ser encaminhada a justificativa de nao realizacdo desses
modulos na realizacdo das entrevistas com as demais equipes,
visto que, esses modulos correspondem ao levantamento geral
da UBS (por CNES) e ndo particularmente a equipe (por INE).

. Orientar aos entrevistadores que caso ndo haja o profissional
de nivel superior adequado para realizacdo da entrevista das
equipes de atencdo basica, devera ser preenchido o termo
de justificativa. No caso das equipes de saude bucal, na
auséncia de profissional de nivel superior, outro profissional

de nivel técnico poderd ser entrevistado, porém a eSB terd
onus na sua pontuacao final (Brasil, 2006, p. 36 e 71)? . Por
esse motivo, é importante que seja combinado previamente
a data de entrevista com a equipe.

. Registrar e preservar as informacdes quanto as ocorréncias
do campo gue ocasionem a nado realizacdo da meta fisica
estabelecida pela lista de equipes que passarao pela avalicao
externa, podendo essas informacdes serem solicitadas a
gualquer tempo pelo MS.

’BRASIL. Ministério da Saude. Programa nacional de melhoria do acesso
e da qualidade da atencdo basica: Instrumento de Avaliacdo Externa
para as equipes de Atencdo Basica e Saude Bucal (Saude da Familia ou
Parametrizada). Brasilia, 2016. Disponivel em:
http.//dab.saude.gov.br/portaldab/ape_pmaqg.php?conteudo=3_ciclo
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 Orientar seus entrevistadores quanto as formas de
articulacdo com os profissionais da Atencdo Basica e
gestores, de forma a garantir que as qguestdes éticas
referentes a pesquisa sejam seguidas, principalmente no que
diz respeito ao recebimento de recursos ou beneficios da
gestdo municipal durante o periodo da Avaliacdo Externa.

Para os entrevistadores de campo:

Os entrevistadores s&o os profissionais responsaveis pela aplicacdo
dos instrumentos da Avaliacdo Externa junto as UBS e as equipes.
S&o atribuicdes dos entrevistadores:

. Portar a lista com a modalidade e o INE das equipes que
serao entrevistadas (que deve ser repassada previamente
pelo supervisor), pois se houver alguma duvida em relacdo
a essas informacdes, o dado gque devera ser utilizado serd o
da lista do Ministério da Saude.

. Realizar aplicacdo dos mddulos conforme a modalidade da
equipe que serad avaliada, de acordo com o Quadro 1:

Quadro 1: Modulos da Avaliacdo Externa por modalidade de Equipe

Modalidade Equipe Mddulos aplicados Respondente

n z , Profissionais da
Equipe AB Mod | e Mod I equipe

. Mod | e Méd I, Profissionais da
Equipe AB/SB Mod V e Mod VI equipe

2 Profissionais do

NASF Maod IV NASE
Satisfacao dos Mod Il 04 (quatro) usuarios
Usudrios por equipe

Fonte: Departamento de Atencdo Basica
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No caso da equipe do NASF ser entrevistada em outro
estabelecimento de saude diferente do qual o NASF estd cadastro,
o INE utilizado devera ser o do proprio NASF (INE que consta na
planilha enviada pelo MS).

. Nos casos em que ndo for possivel a realizacdo da
entrevista de qualquer um dos moddulos da Avaliacdo
Externa, o entrevistador devera seguir o procedimento
descrito abaixo:

Procedimento: o entrevistador devera criar o
guestionario para o modulo que seria respondido
e, na pergunta da tela de criacdo “Sera aplicada
Avaliacdo Externa nesta equipe?”, a resposta sera:
“Nao”. Logo em seguida, deverd ser selecionada a
justificativa da ndo realizacdo da AE. Apds finalizada
a tela de abertura, o arquivo deve ser enviado
ao banco de dados. Além disso, o entrevistador
solicitara a equipe ou ao gestor municipal, o
preenchimento e assinatura do formulario com a
identificacdo da justificativa de n&o realizacéo.

IMPOV"'AM:“&:

O entrevistador deverad atentar que os modulos | e V deverdo
ser realizados somente uma vez em cada UBS (mesmo que
exista mais de uma equipe participante do PMAQ dentro da
mesma Unidade). Neste caso também ndo devera ser enviada
a justificativa de ndo realizacdo destes dois modulos (I e V)
para as equipes. Isso porgue tais modulos correspondem ao
levantamento de dados geral da Unidade Basica de Saude,
estando ligados ao CNES da UBS e nao particularmente a
cada equipe (INE).
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. Coletardadostendo ciéncia que o papeldo entrevistador em
campo ndo é avaliar as equipes entrevistadas, sendo apenas
do Ministério da Saude a atribuicdo de realizar a avaliacdo
da qualidade e do acesso da Atencao Basica a partir dos
indicadores estabelecidos. Dessa forma, o entrevistador
n&o deve emitir nenhum juizo de valor durante a coleta de
dados para os profissionais ou gestores municipais.

 Atentar gue caso ndo haja o profissional de nivel superior
adequado para participacado na entrevista das equipes de
atencdo basica, devera ser preenchida a justificativa. No caso
das equipes de saude bucal, na auséncia de profissional de
nivel superior, outro profissional de nivel técnico podera ser
entrevistado, porém a ESB tera 6nus na sua pontuacao final.
O termo de justificativa, apds assinado, devera ser entregue
ao supervisor de campo. Eles também deverdo ser registrados
no tablet conforme procedimento descrito anteriormente.

E essencial que, durante a realizacdo do campo, caso os
profissionais ou gestores tenham alguma duvida referente ao
PMAQ, os entrevistadores devem solicitar que entrem em contato
com a Coordenacao da Avaliacao Externa, Secretaria Estadual de
Saude ou diretamente com o Ministério da Saude.

A seguir, fluxograma que sintetiza as atribuicdes dos
coordenadores estaduais, dos supervisores de campo e dos
entrevistadores:
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e Articular reunides com a SES e o Cosems;

e« Comunicar o cronograma das datas previstas para realizacdo da AE as SES
€ aos municipios;

» Enviaraos gestores municipais/coordenadores da AB a lista de documentos
que deverdo ser apresentados no dia da AE;

e Disponibilizar aos supervisores a lista com as informacdes das equipes que
deverdo passar pela AE; e

e Disponibilizar aos supervisores o Termo de Registro de Justificativa do

gestor e da equipe.

e Agendar reunido de organiza¢cdo do cronograma de visita nas equipes do
municipio;

e Disponibilizar aos entrevistadores a lista com a modalidade e INE das
equipes que serdo avaliadas no municipio;

e Definir o cronograma de campo do NASF junto a gestdo municipal;

e Disponibilizar aos entrevistadores o Termo de Registro de Justificativa
do gestor e da equipe.;

* Orientar os entrevistadores a registrar o Termo de Registro de Justificativa

no tablet.
Entrevistador

e Portar a lista com a modalidade e o INE das equipes que ser&o
entrevistadas;

e Realizar aplicacdo dos modulos conforme a modalidade da equipe que
sera avaliada;

Orientagoes sobre o aplicativo da Avaliagdo Externa
do PMAQ

Orientac¢oes sobre a utilizacdo do tablet

. Recomenda-se que os entrevistadores nao deixem a bateria
do tablet descarregar totalmente, pois alguns equipamentos
podem desconfigurar o sistema operacional.
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. E de responsabilidade dos entrevistadores ajustar
diariamente a data e a hora do Tablet.?

Tela de cria¢do do questiondrio

Para iniciar nova AE, o entrevistador deverad acessar o aplicativo
da Avaliacdo Externa em seu tablet e comecar a criacdo do questionario
de coleta de dados, selecionando o modulo a ser aplicado.

Antes da abertura dos modulos, € importante entender a
forma de adesdo das equipes ao PMAQ (regras da adesdo conjunta)
e quais os modulos devem ser aplicados para cada tipo de equipe. No
32 ciclo do PMAQ, a adeséo e (re) contratualizacdo das equipes de
Atencdo Basica e Saude Bucal foram realizadas de forma conjunta.
Isso significa que ndo foi permitido que uma equipe de Saude Bucal
realizasse a adesdao e (re) contratualizacdo separadamente da
equipe de Atencdo Basica.

Dessa forma, de acordo com a modalidade da equipe que
teve sua adesdo homologada no 32 ciclo do PMAQ, deverdo ser
aplicados os modulos (consultar Quadro 1 da pagina 23).

IW\_POV""M\J‘&:

Recomenda-se que, para fins de registro, mesmo que a adesdo
ao 32 ciclo tendo sido feita de forma conjunta AB/SB, caso haja
recusa ou desisténcia de uma delas (AB ou SB) no momento da
Avaliacdo Externa, a outra equipe deve ser entrevistada.

A seguir, estdo descritos todos os campos pertencentes a
tela de criacédo do questionario de coleta de dados da Avaliacéo
Externa, para o correto preenchimento da abertura dos modulos.

SEssa recomendacdo é relevante, visto que, caso os formularios sejam
enviados com a data e hora errada causara inconsisténcia no banco de
dados.
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Figura 1

Avaliacao

Universidades Parceiras @

Selecione a Principal: UFRGS

Selecione a Apoiadora: Universidade Federal do Mato Grosso do Sul

Dados do Entrevistador @

Digite seu CPF. !

— )

Maodulo aplicado? Madulo 1l
Dados da Equipe de Saide

Estado: MT

Municipio: ACORIZAL

CNES da UBS: 2390981
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Descri¢ao da Figura 1:

1. Universidades parceiras

Neste campo, devera ser selecionada a principal instituicdo de
ensino responsavel pela pesquisa no estado e a instituicdo parceira,
conforme informado no treinamento dos entrevistadores.

2. Dados do entrevistador

O entrevistador devera digitar o seu CPF para registrar o questionario.
Esse dado ¢é o identificador principal para a localizacdo dos
responsaveis pela coleta de dados, assim como alimenta o sistema
de gestdo da AE com notificacdes para os supervisores de campo.

3. Médulo a ser aplicado

Aselecdo dos modulos develevarem consideragcéao a modalidade
da equipe, conforme apresentado no Quadro 1. Cada maodulo
devera ser aberto separadamente, evitando problemas com o
banco de dados.
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Figura 2

Dados da Unidade de Saiide @

Estado: CE
Municipio: VICOSA DO CEARA
CNES da UBS: 2326949 - UNIDADE BASICA DE SAUDE DE MA.

Esse é o CNES da O sim (O Nao
contratualizagao?

Dados do Questionario @

Sera aplicado o questionario paraaUBS? () Sim (@ Nao
Porque ndo sera aplicado questionario?

(O UBS fechada/desativada

(O A gestao nao quer gue avalie a UBS

O A equipe ndo quer que avalie a UBS

0O UBS esta em reforma ou ampliagdo e a equipe ndo estd fazendo atendimento em
nenhum outro local

O A equipe desta UBS néo aderiu ao PMAQ
A equipe desta UBS nao é um tipo de equipe que pode participar do PMAQ (Equipe

Fluvial, Equipe Indigena, Equipe do Sistema Penitenciario, Equipe Consultério na Rua,
Equipe Transitéria, PACS)

Nova Avaliagao Cancelar
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Descri¢cao da Figura 2:
4. Dados da unidade de satide

E imprescindivel que o cadastro das UBS/equipes seja
realizado corretamente, visto que qualguer dado divergente gera
problemas no banco de dados e na localizacdo da equipe para
realizar a certificacdo do PMAQ. Nos casos em que, devido a
inconsisténcias na identificacdo das UBS/equipes, ndo for possivel
identifica-las, o entrevistador deverd refazer a Avaliacdo Externa
conforme orientacdo do seu supervisor.

5. Esse é o CNES da contratualizacao

Para a aplicacdo do maddulo | e V, serd importante verificar
se o CNES informado pelo profissional € o mesmo da adesdo ao
programa (lista de homologacdo do MS gue deve ser repassada ao
entrevistador pelo supervisor de campo), ja que essa informacado é
fundamental para interligar esses dados aos demais modulos a serem
aplicados. Caso ndo seja o mesmo CNES da adesédo, o entrevistador
devera marcar “Nao” no item 5 e digitar o CNES novo no campo
seguinte que se abrira.

Os modulos I, IV e VI precisam ter o INE da equipe
selecionado conforme a lista de homologacdo do 32 ciclo do PMAQ
(que deverd acompanhar o entrevistador no campo). Além do INE,
0 entrevistador devera colocar o CNES, com procedimento igual ao
feito para os modulos | e V.

6. Justificativas para ndo realizagdo da aplicagdao do médulo

Nos casos em gue ndo for possivel a realizacdo da entrevista
de qualguer um dos modulos da Avaliacdo Externa (a néao realizacao
terajustificativas distintas para cada moédulo), o entrevistador devera
seguir o procedimento descrito a seguir:
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Procedimento: o entrevistador devera criar o questionario para
o mddulo que seria respondido e, na pergunta da tela de criacdo
“Serd aplicada o questionario para a UBS?”, a resposta sera:
“N&o”. Logo em seguida, deverd ser selecionada a justificativa

da ndo realizacdo da AE. Depois de finalizada a tela de abertura,
O arquivo deve ser enviado ao banco de dados. Além disso,
o entrevistador solicitaréa a equipe ou gestor municipal o
preenchimento e assinatura do formuldrio impresso com a
identificacdo da justificativa da n&o realizacéo.

IVV\—FOV'('M\J'&:

Conforme ressaltado anteriormente neste documento, existe
uma regra diferenciada para a justificativa de ndo realizacéo
dos mdodulos | e V. Quando a UBS possuir mais de uma equipe
participante do PMAQ e gue uma das equipes (eAB e ou ou
eSB ) tenha respondido aos modulos (I e/ou V) ndo deverd ser
encaminhada a justificativa de néo realizacdo desses modulos
na realizacdo das entrevistas com as demais equipes, visto
que, esses modulos correspondem ao levantamento geral da
UBS (por CNES) e ndo particularmente a equipe (por INE) e
devem ser aplicados apenas uma Unica vez na UBS.

Casos Extraordinarios

1. Equipes de Saude Bucal que no momento da Avaliagcao
Externa ndao se encontrarem vinculadas a equipe de
Atencao Bdsica da Adesdo conjunta: Neste caso os
modulos da equipe da Atencao Basica devem ser aplicados
normalmente. Conforme procedimentos apresentados
anteriormente.

2. Equipes NASF que no momento da Avaliagdo Externa
informar que mudou equipes no seu matriciamento, ou
seja, o NASF esta vinculado a pelo menos uma equipe
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diferente da lista de equipes registradas quando da
Adesdo do referido NASF*: A aplicacdo do mdodulo IV
deve ser feita normalmente.

3. Equipes NASF que no momento da Avaliacao Externa
informarem sobre desisténcia de equipes matriciadas ao
NASF na Adesdo ao Programa. A aplicacdo do mdodulo 1V
deve ser feita normalmente.

4. Casos em que se verifique no momento da Avaliagcao
Externa mudanca de INE da equipe (equipes AB/SB ou
NASF): Nesses casos quando o gestor realizar alteracdo do
INE da adesdo da equipe ao 32 Ciclo do PMAQ, a mesma
deixa de participar do programa, sendo necessario o envio
de justificativa da n&o realizacdo dos mdodulos. O supervisor
de equipe deverd ser informado sempre gque ocorrer
essa situagao.

A adesdo e contratualizacdo dos NASF no terceiro ciclo do PMAQ foi
condicionada a participacdo das equipes de atencdo basica. Portanto, para
qgue houvesse a homologacdo dos NASF no PMAQ foi necessario que as
Equipes de Saude da Familia (eSF) tivessem NASF vinculados no CNES
em uma das trés competéncias (julho, agosto e setembro de 2015). Para
homologar a adesao dos NASF, foi considerado como critério a participacao
do numero minimo de equipes eAB, por modalidade: NASF modalidade 1
- necessaria adesao e (re)contratualizacdo concomitante de no minimo
05 equipes saude da familia; NASF modalidade 2 - necessaria adesdo e
(re)contratualizacdo concomitante de no minimo 03 equipes saude da
familia; NASF modalidade 3 - necessaria adesdo e (re)contratualizacdo de
no minimo uma equipe de salde da familia apoiada pelo NASF.

(BRASIL. Ministério da Saude. Programa nacionWal de melhoria do acesso
e da qualidade da atencdo bésica: Manual Instrutivo para as equipes de
Atencdo Bésica e NASF. Brasilia, 2015. Disponivel em: Disponivel em:
http.//dab.saude.gov.br/portaldab/ape_pmag.php?conteudo=3_ciclo.
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Estrutura de validacdo dos Médulos Aplicados durante a
Avaliacdo Externa

A validacdo estd contida no proprio instrumento de Avaliacdo
Externa e também no Sistema de Gestdo da Avaliacdo Externa® .

O validador no instrumento de AE:

No instrumento de AE, a validacdo esta relacionada ao preenchimento
doscampos (respostasaospadrdes). Neste caso, o proprioinstrumento
é responsavel pela validacdo. Os critérios de validacdo s&o:

a) valor esperado para a digitacdo no instrumento;
b) tamanho da resposta (quantidade de caracteres);

c) auséncia da informacdo quando a pergunta “ndo se aplica”.

O Sistema de Gestao da Avaliagdao Externa

No Sistema de Gestdo da AE, a validacdo estd ligada ao critério
“modulos duplicados”, assim sendo:

a) O entrevistador serd notificado da duplicacdo do
questionario no momento do envio. Surgird um alerta no
proprio instrumento de AE informando que ja existe um
modulo equivalente preenchido para aguela equipe.

SPara o 3° ciclo do PMAQ foi constituido um Sistema de Gestdo da
Avalicdo Externa com o objetivo de permitir o acompanhamento e
a gestdo das atividades de coleta de dados em campo e apresentar
relatdrios das informacdes coletadas em tempo de envio, facilitando
a gestdao das universidades e garantindo menor tempo na tomada de
decisdo quando necessario.
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b) O supervisor de campo é o responsavel por sinalizar se o
questionario enviado é ou n&o valido (validacdo). Ao realizar
este procedimento, o questionario terd o status alterado
para “validado”.

c) Cabe ao coordenador de campo acompanhar e revisar
eventuais problemas encontrados na validacao dos
guestionarios duplicados.

IM—POV‘(‘M\;“&:

Diferenga entre o horario de funcionamento da UBS e o horario
de preenchimento do questionario. O supervisor receberad
alerta informando que aguele guestionario foi preenchido pelo
entrevistador em horario incoerente.

Inconsisténcia entre o tempo de execucao e o tempo estimado
para aplicacdo do questionario. O supervisor receberad alerta
informando que aquele questiondrio foi preenchido pelo
entrevistador em intervalo de tempo incoerente com o estimado
para sua aplicacéo.

O que cabe a cada perfil no Sistema de Gestdao da Avaliacdo
Externa? (Vide Quadro 2)

Quadro 2: Usuarios do sistema de validac&o
Nome Atribuicoes

Cadastrar o coordenador-geral (IEP)

Cadastrar Membros do GT Estadual PMAQ

Fazer o download do banco de dados
Gestor Federal da pesquisa em nivel nacional

Fazer o download e visualizacdo dos relatdrios de
envio dos maodulos aplicados em todo o Brasil

Visualizar estatisticas de campo em todo o Brasil

continua
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continuacao

Coordenagao-
Geral

Cadastrar o coordenador estadual (ou
coordenador de campo)

Atribuir ao coordenador de campo o estado
sob sua responsabilidade

Fazer o download do banco de dados da
pesquisa nos estados sob responsabilidade
da IEP

Fazer o download e visualizacdo dos
relatorios de envio dos modulos dos estados
sob responsabilidade da IEP

Visualizar estatisticas de campo da IEP

Coordenador
de Campo

Cadastrar os supervisores de campo

Fazer o download e visualizacdo dos relatoérios
de envio dos modulos ao qual é responsavel
Visualizar estatisticas de campo do estado
pelo qual é responsavel

Supervisor
de Campo

Cadastrar os seus entrevistadores
Criarosgrupos paravincularosentrevistadores
(ex. equipe A, equipe B, equipe C, equipe D)
Cadastrar os entrevistadores e atribuir o
grupo que fardo parte

Preencher o diario de campo de todos os
grupos de entrevistadores com a data de
coleta de dados de cada municipio

Fazer o download e Vvisualizacdo dos
relatdorios de envio dos modulos dos seus
entrevistadores

Visualizar estatisticas de campo dos seus
entrevistadores

Validar os modulos duplicados

Entrevistador

Preencherodiariode campo (disponibilizado
no tablet) e aplicar o instrumento de cada
maodulo.
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Informac¢oes necessdrias para cadastro de acesso ao Sistema de
Gestao da AE para cada Perfil:

1. Perfil gestor federal

Gestor Federal

Nome: CPF:

E-mail:

2. Perfis coordenador-geral

Coordenador-geral (IEP)

| cPF:
Nome: |

E-mail:

Instituicdo de Ensino e Pesquisa (select):

3. Perfis coordenador estadual/coord. de campo

Coordenador-geral (IEP)

CPF:
Nome:
E-mail:

Estado*:
Instituicdo de Ensino e Pesquisa (select):
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4. Supervisor

Supervisor de campo

Nome: CPF:

E-mail:

5. Entrevistador

Entrevistador

Nome: CPF:

E-mail:

*Um estado pode ter mais de um coordenador de campo e/ou IEP
realizando a Coleta de dados.



“. CONSIDERAGOES FINAIS

Este documento tem o carater orientador e trouxe questdes
relevantes previstas para o trabalho de campo da fase de Avaliacdo
Externa do 32 ciclo do PMAQ. O objetivo é que ele seja um material
instrutivo de convergéncia para todas as IEP e os atores que
participam dessa fase do Programa. Nesse sentido espera-se a sua
utilizacdo durante a realizacdo de treinamento dos supervisores e
entrevistadores que atuardo em campo.

Entende-se que o balizamento sobre procedimentos
comuns, assim como a compreensdo dos papeis de cada integrante
gue compde a Avaliacdo Externa (coordenadores, supervisores e
entrevistadores), dos fluxos dos trabalhos e das responsabilidades
apontem para o avanco no processo de trabalho e na qualificacédo
dos dados obtidos .

Ele ndo esgota a totalidade de questdes inerentes a dindmica
e a complexidade encontradas em campo na fase da Avaliacdo
Externa, mas poderd ser esclarecedor em marcadores comuns de
procedimentos basicos esperados durante a sua realizacdo.

Bom trabalho a todos (as)!
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