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Apresentacao

O Ministério da Saude tem priorizado a execucdo da gestao publica com base
em acOes de monitoramento e avaliacdo de processos e resultados. Sao muitos 0s
esforcos empreendidos para a implementacdo de iniciativas que reconhecam 3
qualidade dos servicos de salde ofertados a sociedade brasileira, estimulando a
ampliacdo do acesso nos diversos contextos existentes no Pafs.

O presente instrumento compde um conjunto de acdes e atividades
desenvolvidas no ambito do Salide Mais Perto de Vocé, no qual se insere o Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencao Basica (PMAQ), como uma
das principais estratégias indutoras de qualidade no Ministério da Sadde. Entre 0s
objetivos do programa, destacam-se a institucionalizacdo da cultura de avaliacdo e
monitoramento dos servicos de satde no Sistema Unico de Sadde (SUS).

Considerando que a saude bucal é parte integrante e insepardvel da saude
geral do individuo e que as politicas de saude bucal sao fundamentais no ambito do
Sistema Unico de Saude, torna-se importante a avaliacdo especifica da qualidade das
acoes dos Centros de Especialidades Odontoldgicas (CEO).

A ampliacdo do acesso e a melhoria da qualidade dos servicos de saude
apresenta-se atualmente como um dos principais desafios do SUS. Essa qualidade
deve, necessariamente, compreender os principios de integralidade, universalidade,
equidade e participacao social. Nesse contexto, o Ministério da Saude apresenta a
ferramenta Autoavaliacdo para Melhoria do Acesso e da Qualidade dos Centros de
especialidades Odontologicas (AMAQ - CEOQ), reafirmando seu compromisso com 0S
processos de melhoria continua do acesso e da qualidade dos servicos especializados
em salde bucal de todo o Pals.



1 Avaliacao

Avaliar significa formar opinido e emitir juizo de valor sobre determinado
assunto. Esses julgamentos podem ser resultados da aplicacdo de critérios e normas
(avaliacdo normativa) ou ser elaborados com base em procedimento cientifico
(pesquisa avaliativa). A avaliacdo pode ser externa, se conduzida por uma equipe que
nao faz parte da organizacao; ou interna, se realizada pela propria organizacao (HARTZ
et al.,, 2008).

Avaliar é uma prética antiga e frequentemente estd associada a uma ideia
“negativa” dos avaliados, isto é, a uma percepcao de que a avaliacdo resulta em acoes
punitivas e no constrangimento daqueles que ndo alcancaram determinados
resultados. Também é muito comum encontrar uma concepcao pré-formada de que
seja um conjunto de saberes tao complexos que apenas especialistas ou professores
universitarios sao capazes de compreendé-los e aplica-los.

0 Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencao Bésica
(PMAQ) procura contribuir para a superacao desses vieses. Para tanto, situa a avaliacao
como estratégia permanente para tomada de decisao e acdo central para melhoria da
qualidade das acbes de salde, sendo esta considerada como atributo fundamental a
ser alcancado no SUS.

A autoavaliacdo € entendida como ponto de partida da fase de
desenvolvimento do PMAQ-CEO, uma vez que 0s processos orientados para a melhoria
da qualidade tém inicio na identificacdo e reconhecimento das dimensdes positivas e
também problematicas do trabalho da gestdao e das equipes de atencdo a saude.
Nesse momento, deverdo ser produzidos sentidos e significados com potencial de
facilitar a mobilizacao de iniciativas para mudanca e aprimoramento dos servicos.



2 Autoavaliacdo no ambito do Programa Nacional de
Melhoria do Acesso e da Qualidade dos Centros de
Especialidades Odontoldgicas

0 Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade dos Centros de
Especialidades Odontoldgicas (PMAQ-CEOQ) tem como proposito ampliacdo do acesso e
a melhoria da qualidade nos Centros de Especialidades Odontologicas (CEO). Estd
organizado em quatro fases que se complementam, formando um ciclo continuo de
melhoria do acesso e da qualidade.

A primeira fase do PMAQ-CEO consiste na adesao e contratualizacdo de
compromissos e indicadores a serem firmados entre a Equipe do CEO e 0s gestores
municipais / estaduais ou do Distrito Federal, e desses com o Ministério da Saude. Esse
processo implica a gestdao dos recursos em funcao dos compromissos e resultados
pactuados e alcancados. Envolve a pactuacao local, regional e estadual e a participacao
do controle social, contribuindo com o aprimoramento da cultura de negociacao e
pactuacao no ambito do SUS.

A adesdo ao PMAQ-CEQ e a incorporacao de processos voltados para a melhoria
do acesso e da qualidade do CEQO pressupdem o protagonismo de todos os atores
envolvidos durante o processo de implementacao do Programa. A caracteristica
voluntdria estd associada a ideia de que o reforco e a introducao de praticas vinculadas
a0 aumento da qualidade somente poderao se concretizar em ambientes nos quais 0s
trabalhadores e gestores sintam-se motivados e se percebam essenciais para 0 seu
éxito.

A sequnda fase do Programa ¢ o momento de desenvolvimento das estratégias
relacionadas aos compromissos com a melhoria do acesso e da qualidade. E
estruturada em quatro dimensdes consideradas centrais na inducao dos movimentos
de mudanca da gestdo, do cuidado e da gestdo do cuidado, produzindo, assim,
melhorias continuas da qualidade da atencdo, quais sejam: autoavaliacdo,
monitoramento, educacdo permanente e apoio institucional.

A autoavaliacao, objeto deste documento, é o ponto de partida nesse processo,
sendo entendida como dispositivo de reorganizacdo do servico e da gestdo. E nesse
momento que o0s sujeitos e grupos implicados avancam na autoandlise, na autogestao,
na identificacdo dos problemas, bem como na formulacdo das estratégias de
intervencdo para a melhoria dos servicos, das relacdes e do processo de trabalho.

A terceira fase do PMAQ-CEO consiste na avaliacdo externa, em que serd
realizado um conjunto de acdes que averiguard as condicdes de acesso e de qualidade
dos CEO. Destaca-se que 0s padroes de qualidade presentes no instrumento de
certificacdo, que serd utilizado nessa etapa, quardam similaridade com os de
autoavaliacao que serao apresentados neste documento.

A quarta e Ultima fase do programa é o momento de recontratualizacéo com a
gestao Municipal/ Estadual ou Distrito Federal e Equipe do CEO, a partir das realidades
evidenciadas na avaliacao externa. Essa etapa dd concretude a caracteristica



incremental da melhoria da qualidade adotada pelo Programa, prevendo um processo
continuo e progressivo de melhoramento dos padroes e indicadores de acesso e de
qualidade que envolve a gestdo, o processo de trabalho e 0s resultados alcancados
pelos CEO.

No ambito do PMAQ-CEO, recomenda-se que a autoavaliacdo seja realizada
com base na ferramenta composta por um conjunto de padroes de qualidade, ou seja,
por um conjunto de declaracdes acerca da qualidade esperada quanto a estrutura, aos
processos e aos resultados das acoes do CEO.

Considerando a complexidade e relatividade inerente ao conceito de qualidade,
que varia de acordo com o contexto histérico, politico, econdomico, cientifico e cultural
da sociedade (UCHIMURA; BOSI, 2002), é desejdvel que o instrumento utilizado
contemple os diferentes pontos de vista dos atores envolvidos no fazer em saude -
usudrios, profissionais e gestores -, entendendo que todos sdo corresponsaveis pela
qualificacdo do SUS. Dessa forma, configurando-se como ferramenta de potencial
pedagogico de cardter reflexivo e problematizador que abre possibilidades de
construcao de solucoes fundamentadas na identificacao de problemas.

Os processos autoavaliativos devem ser constituidos nao apenas pela
identificacao de problemas, mas também pela realizacdo de intervencdes no sentido
de superd-los. Nao sendo possivel intervir em tudo aquilo que se julga necessario - a
considerar tempo, recursos, aspectos politicos etc. -, é fundamental que sejam
estabelecidas prioridades de investimento para construir estratégias de acao com
iniciativas concretas para a superacao dos problemas identificados.

Desse modo, processos autoavaliativos comprometidos com a melhoria
continua da qualidade poderdo potencializar os demais processos da fase de
desenvolvimento do PMAQ-CEO, na medida em que contribuirdo na identificacao das
principais necessidades de educacdo permanente e de apoio institucional. Nesse
sentido, a autoavaliacdo nao deve ser encarada como um momento de pouca
relevancia, tampouco como um momento angustiante que poderd resultar em
punicoes ou desmotivacao dos trabalhadores.

Considerando 0 exposto, o Ministério da Saude oferece o presente instrumento
autoavaliativo: Autoavaliacdo para Melhoria do Acesso e da Qualidade dos Centros de
Especialidades Odontologicas (AMAQ - CEO). Ressalta-se que esta proposta ndo serd de
uso obrigatdrio, cabendo aos gestores municipais/ estaduais e do Distrito Federal e as
Equipes dos CEQO definir o(s) instrumento(s) ou ferramenta(s) que melhor se
adéqua(m) a sua necessidade e realidade.

Visando a induzir a implementacdo de processos autoavaliativos, 10% da nota
para a certificacdo do CEO é vinculada a essa acdo. Devendo, para tanto, o gestor
Municipal, Estadual ou do Distrito Federal e as Equipes do CEO registrarem 0s resultados
de suas autoavaliacdes e seus respectivos planos de acdes. O objetivo dessa estratégia
é também possibilitar que as equipes e 0s gestores possam monitorar a execucao do
plano de intervencao, bem como analisar a evolucao dos resultados autoavaliativos.

0 PMAQ-CEO ndo define periodicidade para a realizacao das autoavaliacoes. No
entanto, destaca-se que, entre uma autoavaliacdo e outra, deve haver intervalo de



tempo suficiente para a execucao de parte do plano de intervencao, permitindo que
nos proximos momentos autoavaliativos sejam identificadas melhorias na qualidade
dos servicos.

2.1 Momentos autoavaliativos

Os processos autoavaliativos devem ser continuos e permanentes, constituindo-
se como uma cultura internalizada de monitoramento e avaliacdo pela gestao,
coordenacao e equipes/profissionais. Seu intuito é verificar a realidade da saude local,
identificando as fragilidades e as potencialidades da Rede de Saude Bucal, conduzindo
a planejamentos de intervencdo para a melhoria do acesso e da qualidade dos
Servicos.

A dinamica pedagogica dos processos autoavaliativos torna-se efetiva no
momento em que permite 3os gestores e profissionais dos CEO identificarem 0s nos
criticos que dificultam o desenvolvimento das acdes de saude bucal no territério, bem
como avaliar as conquistas alcancadas pelas intervencdes implementadas.

Para que esses processos autoavaliativos acontecam, torna-se fundamental que
sejam realizados separadamente a parte referente a gestdo e a equipe e diante dos
resultados da autoavaliacao, deverao ser identificadas as situacoes que precisam ser
revistas e/ou modificadas.

2.1.1 Momentos do processo autoavaliativo

Ressalta-se que 0s momentos de coNstrucdo Ou  preparacao para 3
implementacdo de processos autoavaliativos atingem seu potencial indutor da
transformacdo quando sao orientados por métodos participativos, com uso de
abordagens libertadoras da criatividade, que considera a pluralidade dos atores
presentes promovendo um espaco privilegiado para construcdo do pensamento. E
nesse momento que 0s individuos produzem sentidos e significados com potencial de
mobilizacao de iniciativas para o aprimoramento dos servicos.

Nesse sentido, a organizacao desses momentos deve contribuir com a inducao
de atitudes ativas dos atores envolvidos frente as questdes colocadas, proporcionando
a0s participantes momentos adequados de reflexao, discussao sobre suas praticas e as
possibilidades de mudancas.

Momento I - Sensibiliza¢do e apresentacio das estratégias de implementa¢do de
processos autoavaliativos aos gestores e profissionais do CEO, ressaltando a
importancia de processos auto reflexivos na identificagdo das potencialidades,
fragilidades e estratégias de enfrentamento para a melhoria dos servicos e da

satisfacao do profissional com o trabalho;



Momento II - Sensibilizacdo dos gestores e profissionais do CEO, para escolha e
utiliza¢do de um instrumento orientador da autoavaliagdo e importancia do
planejamento para implementacdo das intervencdes identificadas pelos atores
responsaveis;

Momento III - Discussio dos desafios e agdes para o seu enfrentamento com a
participagdo de todos os atores envolvidos: gestores e profissionais do CEO,
comunidade, entre outros.

Momento IV - Elaboragio da matriz de intervengdo e a constru¢cdo dos planos
estratégicos de interven¢do, com ag¢des multiprofissionais, interdisciplinares e
intersetorias, orientadas para melhoria da organizag¢do e qualidade dos servicos; e

Momento V - Avaliagdo dos resultados alcangados diante das interven¢des implantadas

e implementadas no municipio/estado.

2.1.2 Planejamento e Intervencao

Integra-se a0s processos autoavaliativos o desenvolvimento de propostas de
intervencdo/planos de acdo, ou seja, a pactuacao de acdes para a superacao dos
desafios elencados. O planejamento favorece 0 monitoramento e a avaliacdo das acoes
implementadas, subsidiando a tomada de decisdo para o reordenamento ou
manutencao das acoes.

Os processos de planejamento construidos de forma democrdtica e pactuados
entre os atores implicados (gestores, coordenadores, equipes, profissionais e usuarios)
sao mais efetivos, pois possuem maior alinhamento com as necessidades e realidades
locais. Favorecem também a maior comunicacao entre os atores, com 0 aumento da
capacidade gerencial de tomada de decisdes e construcao de consciéncia coletiva e
responsabilizacdo dos envolvidos (MATUS, 2001).

Nesse sentido, sugere-se que, inicialmente, esse planejamento contemple 0s
problemas elencados como 0s mais importantes para 0 grupo. Ja as prioridades de
acdes de intervencao a serem implementadas levam também em consideracao seu
impacto sobre o problema, a governabilidade dos atores envolvidos, bem como suas
capacidades e desejo de mudanca.

Alguns passos para o planejamento das intervencges:

Elencar os principais problemas identificados pelos atores na autoavaliacao;
Escolher os problemas prioritarios a serem enfrentados;

Refletir sobre as causas dos problemas escolhidos e selecionar 0s nos criticos;
Buscar estratégias de intervencdo para superacao dos problemas prioritarios;



Tracar o plano de acao com uso de uma matriz de intervencao identificando
responsaveis e prazos de execucao;

Avaliar a viabilidade do plano considerando atores envolvidos e suas
competéncias, habilidades, vontades, entre outros;

Pactuar com 0s sujeitos as acoes a serem implementadas; e

Definir as estratégias de monitoramento e avaliacdo das acdes a serem
implantadas.

Vale ressaltar que, 0 ato de planejar e a dinamica da sua conducdao nao se
cristalizam em um plano. 0Os atores envolvidos nesse processo devem estar
permanentemente atentos as transformacdes que ocorrem no contexto em que se dao
0s esforcos de mudanca (sujeitos envolvidos, relacées de poder, situacoes de salde,
entre outros), pois muitas vezes isso implica em novas prioridades e negociacoes.

3 A ferramenta - Autoavaliacdo para a Melhoria do Acesso e da
Qualidade dos Centros de Especialidades Odontoldgicas (CEO)

A ferramenta AMAQ-CEO foi construida a partir da revisdo e adaptacao do
instrumento de Autoavaliacdo para a Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencao
Bdsica (AMAQ-AB) e da Pesquisa de Linha de Base para Avaliacao e Monitoramento
dos CEO (Goes et al., 2012).

A elaboracao do instrumento foi norteada pelos principios e diretrizes da Politica
Nacional de Saude Bucal, partindo do pressuposto de que todos o0s gestores
municipais/estaduais e profissionais dos CEO possam utiliza-lo. Cumpre destacar que
sao considerados Centros de Especialidades Odontoldgicas (CEO) os estabelecimentos
de saude registrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e
habilitados pelo Ministério da Saude, por meio de Portaria especifica. O CEO é um
servico especializado de sadde bucal que oferta, no minimo, as sequintes atividades:
diagnostico bucal, com énfase no diagndstico e deteccao do cancer bucal; periodontia
especializada; cirurgia oral menor dos tecidos moles e duros; endodontia e
atendimento a pacientes de necessidades especiais.

3.1 Organizacdo do instrumento de Autoavaliacdao para a Melhoria do
Acesso e da Qualidade dos Centros de Especialidades Odontolégicas
(AMAQ-CEO)

Este instrumento estd organizado com base em 2 (duas) Unidades de Andlise
de avaliacdo, Gestao e Equipe, que agrupam 4 (quatro) Dimensdes que se desdobram
em 13 (treze) Subdimensdes, e estas, em padrdes que abrangem o que é esperado
em termos de qualidade para o CEO. Os padroes estdo de acordo com a competéncia
da gestao e equipe, pois foram definidos pela relacdo direta com as praticas e



competéncias dos atores envolvidos - representantes da gestao, coordenacdo politica
de saude bucal e equipe profissional do CEO.

Embora as duas Unidades de Andlise estejam organizadas de maneira
equivalente, ndo se deve relevar o fato de que a gestao é corresponsavel por parte das
condicOes e oportunidades que permitem a equipe acontecer. Porém, procurou-se, na
Unidade de Andlise da Equipe, dar destaque as questOes que sao de considerdvel
autonomia dela. Ressalta-se, ainda, que o0s elementos da Dimensdao de Estrutura do
CEO, embora possam e devam ser avaliados no ambito do trabalho das equipes, sao de
maior responsabilidade dos gestores, devendo, portanto, ser objeto de autoandlise
desse ator.

As Dimensoes da Gestdo, Geréncia, Estrutura do Centro de Especialidades
Odontologicas e Perfil, Processo de Trabalho e Atencdo Integral a Saude Bucal na
AMAQ-CEO sao traduzidas por meio das Subdimensoes apresentadas no quadro 1.

Quadro 1 - Estrutura do instrumento AMAQ-CEO.

A - Implantacao e Implementacao da Atencao Secunddria a
Saude Bucal no Municipio ou Estado

Gestio B - Organizacdo e Integracdo da Rede de Atencdo a Saude

Municipal /Estadual | Bucal

C - Gestao do Trabalho

D - Participacao, Controle Social e Satisfacao do Usudrio
Gestao

E - Apoio Institucional

Geréncia do CEO F - Educacdo Permanente

G - Gestao do Monitoramento e Avaliacao - MGA

Estrutura do Centro de | H - Infraestrutura e Equipamentos

Especialidades
0dontoldgicas (CE0) |~ Insumos e Instrumentais

J = Perfil da Equipe

Perfil, Processo de | ¢ - Organizacdo do Processo de Trabalho
Equipe Trabalho e Atencao
Integral & Saide Bucal L~ Atencao Integral a Satde Bucal

M - Participacao, Controle Social e Satisfacdo do Usuario

Fonte: AMAQ-CEO.

3.1.1 Padroes de Qualidade



Conceitualmente, a qualidade serd sempre uma construcdo social, produzida
com base nas referéncias dos sujeitos envolvidos - 0s quais atribuem significados as
suas experiéncias, privilegiando ou excluindo determinados aspectos segundo uma
hierarquia de preferéncias. Assim, serd sempre um grande desafio buscar aproximacao
do conceito de qualidade na saude, considerando a pluralidade de suas dimensoes
(politica, econodmica, social, tecnolégica) e os sujeitos implicados a sua construcao
(individuos, comunidades, grupos, gestores, usudrios e profissionais) (DONABEDIAN,
1988; ARCE, 1998).

Na AMAQ-CEO, assim como na AMAQ-AB, qualidade em saude ¢ definida como
0 grau de atendimento a padrdes de qualidade estabelecidos perante as normas,
protocolos, principios e diretrizes que organizam as acdes e praticas, assim como ao0s
conhecimentos técnicos e cientificos atuais, respeitando valores culturalmente aceitos
e considerando a competéncia dos atores.

0 padrao é a declaracdo da qualidade esperada. O seu sentido é afirmativo ou
positivo, expressando expectativas e desejos a serem alcancados. Os padroes de
qualidade caracterizam-se pela sua abrangéncia, referindo-se a uma visao ampla do
sistema e das acdes em salde. Refletem o foco da atencdo especializada em saude
bucal no usudrio, induzindo a transparéncia dos processos de gestdo, a participacao e
controle social e a responsabilidade sanitdria dos profissionais e gestores de satide com
a melhoria das condicoes de saude e satisfacdo dos usuarios.

Os padroes possuem cardter incremental em si mesmo, cuja avaliacdo da
situacdo analisada se dd por meio de escala numérica. Estao organizados de modo a
possibilitar a quantificacdo das respostas autoavaliativas, viabilizando a constituicao de
classificacoes gerais de qualidade.

A estrutura em que os padroes de qualidade estdo organizados obedece ao
formato apresentado na figura 1 e quadro 2.

Figura 1 - Estrutura de organizacdo dos padroes de qualidade.

Escala numérica: grau

Mi d D icdo d dréo d lidade:
umero do T T i S /e de adequacéo do padrdo

a situacéo analisada

Detalhamento do padréo de qualidade: comentario explicative/detalhamento do padrao.

padrao afirmacéo acerca da qualidade esperada

Exemplo:
Quadro 2 - Relacao de subdimensdes e atribuicdo de pontos.



4.4 A equipe do CEO redne-se periodicamente. 012345678910

A equipe do CEO retne-se periodicamente (semanal, quinzenal ou mensal). E utiliza esse momento
para discutir questdes referentes a organizacao do processo de trabalho, planejamento, educacao
permanente, avaliacdo e integracdo com troca de experiéncias e conhecimentos, discussao de
(3s0s, entre outros.

Fonte: AMAQ-CEQ

Os padroes de qualidade construidos consideram, ainda:

| - Os principios e diretrizes da Politica Nacional de Saude Bucal, reconhecendo-
a como politica estratégica do SUS;

Il = Os objetivos centrais e diretrizes do Programa Nacional de Melhoria do
Acesso e da Qualidade dos Centros de Especialidades Odontoldgicas (PMAQ-CEO);

Il = A capacidade de promover reflexdes sobre as responsabilidades, tanto no
que se refere g forma de organizacdo e a pratica de trabalho dos atores envolvidos na
gestdo Municipal /Estadual e Equipe do CEO, com vistas a promover 0 acesso com
qualidade aos servicos oferecidos; e

IV - O estimulo a efetiva mudanca do modelo de atencdo em saude bucal e o
fortalecimento da orientacdo dos servicos em funcao das necessidades e satisfacao dos
usuarios.

E importante destacar que o AMAQ-CEO ndo pretende esgotar todo o universo
das praticas no CEO, entretanto, compoe-se de um determinado conjunto de acdes que
sao consideradas estratégicas e potenciais indutores de mudancas no cotidiano dos
Servicos.

3.1.2 Classificacao dos Padroes de Qualidade

0 método de andlise adotado na AMAQ-CEO permite aos respondentes avaliar o
grau de adequacao das suas praticas aos padroes de qualidade apresentados. Para
tanto, uma escala de pontuacao, variando entre 0 e 10 pontos, é atribuida a cada
padrao. Essa escala é classificada como do tipo ndo comparativa, pois, nela, cada um é
avaliado por si s0. Essas escalas apresentam as categorias de maneira absoluta, entre
as quais o respondente escolhe a que melhor represente sua atitude em relacao a
questdo avaliada, permitindo, assim, a mensuracdo das opinides da maneira mais
objetiva.

Considerando que 0 uso de terminologias comumente empregadas na
construcao de escalas pode influenciar a percepcao do respondente, optou-se pela nao
classificacdo da escala presente nos padroes (SANTOS, 2006). Nesse sentido, ao utilizar
0 instrumento, o respondente deve considerar que o ponto 0 (zero) indica 0 nao
cumprimento do padrao, o ponto 10 é a total adequacdo e os intervalos entre 0 e 10
sao graus de conformidade/atendimento da situacao analisada em relacdo a qualidade
desejada.




Muito insatisfatério Muito satisfatdrio

A utilizacao de escalas com muitas categorias € indicada em instrumentos cujos
sujeitos que fardo uso tenham algum grau de apropriacao sobre os temas abordados.
Outro aspecto que vale ressaltar, sobre o uso dessas escalas, € a possibilidade de se
obter coeficientes de correlacao mais fidedignos entre os padroes de qualidade, por ser
esta uma escala de maior sensibilidade (MALHOTRA, 2002).

3.1.3 Classificacao das Dimensodes e Subdimensdes

Ao final da avaliacdo dos padrdes, serd possivel conhecer a classificacao do
respondente para cada Subdimensao e Dimensdo nas categorias: muito insatisfatério,
insatisfatorio, reqular, satisfatério e muito satisfatério. Essa caracteristica do
instrumento possibilita que sejam identificados, mais facilmente, os desafios ou
problemas mais criticos, orientando, assim, a definicdo de prioridades de
enfrentamento.

Cada Subdimensao representa um total de pontos que variam de acordo com o
numero de padroes de qualidade, sendo a estes atribuidos 10 pontos. O quadro 3
descreve as Subdimensoes com seus respectivos nimeros de padroes e a pontuacao
total atribuida.

Quadro 3 - Subdimensoes por padroes de qualidade.

A - Implantacdo e Implementacdo da Atencdo Secunddria a

Saude Bucal no Municipio ou Estado 09 0 70
B - Organizacao e Integracao da Rede de Atencdo a Saude Bucal 04 0 40
C - Gestao do Trabalho 04 0 40
D - Participacao, Controle Social e Satisfacdo do Usudrio 03 0 30
E - Apoio Institucional 02 0 20
F - Educacao Permanente 05 0 50
G - Gestao do Monitoramento e Avaliacao - M&A 05 0 50
H - Infraestrutura e Equipamentos 06 0 60
| - Insumos e Instrumentais 04 0 40




J = Perfil da Equipe 02 0 20
K - Organizacao do Processo de Trabalho 04 0 40
L - Atencdo Integral a Saude Bucal 11 0 110
M - Participacao, Controle Social e Satisfacao do Usudrio 03 0 30

Fonte: AMAQ-CEOQ.

A classificacdo da Subdimensdo quanto ao seu nivel de qualidade é feita por
meio do cdlculo dos percentuais dos pontos conquistados em relacdo ao total de
pontos possiveis, associando o resultado observado a escala definida no quadro 4. A
escala utilizada distribui, de maneira percentual, 0s pontos das Subdimensdes em 5
categorias.

Quadro 4 - Transformagdo de varidvel numérica em varidvel categérica ordinal

nominal.

0 - 19,99 (%) 20-39,99 (%) | 40-59,99 (%) | 60 -79,99 (%) | 80 - 100 (%)

Fonte: AMAQ-CEO.

Exemplo:
Quadro 5 - Exemplo de classificacao de Subdimensdo: Infraestrutura e Equipamentos.

A Subdimensdo de Infraestrutura e Equipamentos possui 6 padroes, totalizando 60 pontos
possiveis de serem alcancados. Durante a autoavaliacdo a Gestdo obtém resultado iqual a 30
pontos, 0 que representa 50% classificando o desempenho como 3 - Reqular na Subdimensao
analisada.

(lassificacdo da Subdimensao: Infraestrutura e Equipamentos

Subdimensao - H: Infraestrutura e Equipamentos - 60 pontos
N° dos padroes 3.1 3.2 33 3.4 3.5 3.6 Soma Total
Resultados obtidos 5 5 5 5 5 5 30

Pontos 0a 12323 24 3 35 36 a47 48 3 60




Fonte: AMAQ-CEQ

A classificacdo da Dimensao consiste na média das avaliacbes de suas
Subdimensoes resultando em pontuacdo que varia entre 1 3 5. A média dos pontos
obtidos a partir da classificacdo das Subdimensdes que compOe uma dimensao resulta
em um valor que serd aplicado em escala categorica, conforme apresentado no quadro
6.

Exemplo:
Quadro 6 - Exemplo de classificacdo de Dimensdo: Estrutura do Centro de
Especialidades Odontolégicas (CEO)

Classificacdo da Dimensdo: Estrutura do Centro de Especialidades Odontologicas (CEQ)

Muito Insatisfatorio | Reqular | Satisfatorio Muito
Subdimensdes Insatisfatorio Satisfatorio

1pt 2 pt 3 pt 4 pt 5pt

H - Infraestrutura e X

Equipamentos

I = Insumos e

. X
Instrumentais
Soma dos pontos = 6

Média dos pontos (soma dos pontos/2) = [2+4]/[2] = 6/2 =3

Pontos 1 2

Fonte: AMAQ-CEO

Cumpre destacar que, 0 método apresentado nao induz juizo de valor entre as
Subdimensoes, pois, no momento de classificar a Dimensao usamos uma média
ponderada das Subdimensdes. Ressalta-se, ainda, que esse método de classificacao
nao coincidird com aquele que serd empregado na fase de Avaliacdo Externa do
PMAQ-CEO.




Unidade de Andlise: Gestao
Dimensado: Gestao Municipal /Estadual

A - Subdimensao: Implantacao e Implementacao da Atencao Secunddria a Saude
Bucal no Municipio ou Estado

0 Plano Municipal /Estadual de Saude descreve as diretrizes
1.1 para implantacdo e implementacdo das acdes e servicos| 0123 4567 89 10
especializados em saude bucal.

0 Plano Municipal /Estadual de Saude contempla acbes de implantacao e implementacao das acdes
e servicos especializados em saude bucal no Municipio/Estado, de modo coerente com as diretrizes
da Politica Nacional de Saude Bucal, com vistas a garantir a ampliacao e a qualificacdo do acesso e
0 atendimento humanizado.

A gestao municipal/estadual de saude estabelece
1.2 estratégias de oferta de acoes e servicos especializadosde 0123 4567 8 9 10
saude bucal considerando critérios epidemioldgicos locais.

0 Municipio/Estado oferta acesso a atencao secundaria em saude bucal por meio do Centro de
Especialidades Odontoldgicas - CEO, o qual constitui unidade de referéncia para as equipes de
Saude Bucal da atencao bdsica e, integrado ao processo de planejamento loco-regional, oferta
procedimentos clinicos odontoldgicos complementares aos realizados na atencao basica, de acordo
com a normatizacao vigente e a realidade epidemiolégica da populacao.

A gestao municipal /estadual estabelece a disponibilidade
1.3 de vagas, por especialidades, de acordo com critérios. 012 3 4567 89 10
epidemioldgicos da populacao a ser assistida pelo CEO.

0 Municipio/Estado oferta o quantitativo de vagas, por cada especialidade existente no CEO, de
acordo com a necessidade epidemioldgica da populacdo, ampliando assim a oferta das
especialidades mais demandadas.

1.4 A gestdo municipal/estadual de sadde mantém andlise e 0123 4567 89 10

1. Considera-se Municipal/Municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se Estadual/Estado quando o CEO
for de gestdo estadual.

2.  Especialidades minimas do CEO refere-se a diagndstico bucal; tratamento periodontal especializado; cirurgia oral
menor; tratamento endoddntico e atendimento a pacientes de necessidades especiais.




acompanhamento da situacdao de saude bucal como
subsidio para o planejamento e a tomada de decisoes.

A gestao municipal/estadual utiliza para o planejamento e tomada de decisdo a andlise e o
acompanhamento de indicadores de salde bucal, as pactuacdes interfederativas, os sistemas de
informacao e outras ferramentas de gestdo, como recursos para orientar mudancas na 0rganizacao
e funcionamento dos servicos de satde bucal.

A gestdo municipal/estadual de saude garante o
1.5 | abastecimento dos servicos de atencdo secunddria a satde, 0 123 4567 8 9 10
bucal.

0 planejamento das compras de equipamentos, medicamentos, insumos e material permanente é
feito de forma a garantir a reqularidade do abastecimento, o controle dos estoques, visando a sua
adequacdo e suficiéncia, em tempo oportuno, para garantir a qualidade dos servicos.

A gestdo municipal /estadual de saude legitima, fortalece e

1.6 qualifica a geréncia do CEO.

0123456738910

H& um profissional ou equipe de profissionais especialmente designados para a funcao de geréncia
do CEO, estando formalizada por lei, portaria ou ato interno, e representada no organograma da
SMS ou SES. Os profissionais envolvidos com a geréncia possuem formacao com p6s-graduacao em
Saude Publica ou Saude Coletiva ou Administracdo ou Gestao.

A gestdao municipal/estadual de sadde oferece apoio

. N 012345678910
institucional a geréncia do CEOQ.

0 apoio institucional é pensado como uma funcao gerencial que busca a reformulacdo do modo
tradicional de se fazer supervisao em saude. Possui cardter compartilhado e deve funcionar
considerando as realidades e singularidades locais, pressupondo planejamento, avaliacao constante,
suporte a intervencdes e agendas de educacao permanente. Os apoiadores possuem agendas
requlares de encontros com a equipe do CEO, de forma a fortalecer o vinculo entre eles e o
acompanhamento das acdes e processos de trabalho. Esse apoio auxilia a equipe na andlise do
trabalho e de suas praticas, ajudando-a a lidar com situacoes-problema, desafios, desconfortos e
conflitos, e ainda contribui na construcdo/experimentacdo de intervencoes e utilizacao de
ferramentas e tecnologias.

‘1.8 A gestao municipal/estadual de saude possui programaou 0 12 3 456 7 8 9 10

1. Considera-se Municipal/Municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se Estadual/Estado quando o CEO
for de gestdo estadual.

2.  Especialidades minimas do CEO refere-se a diagndstico bucal; tratamento periodontal especializado; cirurgia oral
menor; tratamento endoddntico e atendimento a pacientes de necessidades especiais.



politica de educacao permanente que envolve a atencao
especializada em saude bucal.

A gestao municipal /estadual garante espaco aos profissionais do CEO para a educacao permanente.
0 plano de educacao permanente municipal/estadual é construido com a participacdo dos
profissionais e estd de acordo com as necessidades de aprendizagem destes. A execucdo da
educacao permanente é realizada diretamente pela Secretaria Municipal /Estadual de Salde e em
parceria com outros municipios ou instituicoes de ensino, etc. O Municipio/Estado tem um nucleo
de educacao permanente desenvolvido na sua organizacao, e a atencao especializada em satde
bucal estd incluida nesse nucleo.

A gestdo municipal/estadual faz o acompanhamento e

1.9 . i
controle dos recursos financeiros repassados para o CEO.

012345678910

A gestdao municipal/estadual, particularmente a geréncia do (CEO, tem garantia do
acompanhamento/controle orcamentario dos recursos financeiros recebidos e destinados ao CEO.

B - Subdimensao: Organizacao e Integracdo da Rede de Atencdo a Saide Bucal

A gestao municipal/estadual de saude desenvolve
1.10 | estratégias para a garantia da continuidade do cuidadoem 0 12 3 456 7 8 9 10
saude bucal.

A gestao municipal /estadual de saude garante o uso de protocolo de referéncia e contrarreferéncia
na rede de saude bucal, como por exemplo, 0 Manual de Especialidades em Saude Bucal, publicado
pelo Ministério da Saude, ou algum protocolo préprio, contribuindo assim com o aperfeicoamento
da dinamica da rede de servicos do SUS. Os profissionais envolvidos sao qualificados para a
utilizacao desse protocolo. Este protocolo é pactuado entre os diversos pontos da rede de saude
bucal.

1.11 | A gestdo municipal/estadual de saude utiliza instrumentos 0 123 456 7 8 9 10

1. Considera-se Municipal/Municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se Estadual/Estado quando o CEO
for de gestdo estadual.

2.  Especialidades minimas do CEO refere-se a diagndstico bucal; tratamento periodontal especializado; cirurgia oral
menor; tratamento endoddntico e atendimento a pacientes de necessidades especiais.




de integracao dos servicos de sadde bucal que permitem o
atendimento em tempo e modo oportunos.

S3o0 instrumentos de integracdo dos servicos os sequintes dispositivos: 1) Central de requlacdo ou
algum sistema online responsdvel pela marcacdo de consultas e exames especializados; 2)
Monitoramento das filas de espera para atencao especializada em saude bucal; 3) Existéncia de
espacos de didlogo e discussao com e entre 0s servicos de saude bucal.

A gestao municipal/estadual de salde garante a oferta de

1.12 L , . o
outras especialidades no CEO, além das minimas exigidas.

012345678910

Sendo parte das estratégias para atencao integral a saide bucal a gestdao municipal /estadual de
saude viabiliza e garante a oferta no CEO dos servicos de odontopediatria, implantodontia, ortodontia
e reabilitacdo protética oral para populacdo do municipio.

A gestao municipal/estadual de saude garante a linha do

1.13 . -
cuidado no tratamento de cancer bucal.

012345678910

Sendo parte das estratégias para atencao integral a saude bucal a gestao municipal/estadual de
saude viabiliza a oferta de deteccao e tratamento de cancer bucal. Garante a referéncia para o CEOQ
encaminhar 0s casos diagnosticados de cancer de boca para a reabilitacdo oral, garantindo assim a
linha do cuidado.

C - Subdimensao: Gestao do Trabalho

A gestdo municipal/estadual de sadde desenvolve

5Qi o . 1234 7891
estratégias que garantam os direitos trabalhistas e 0 345678910

1. Considera-se Municipal/Municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se Estadual/Estado quando o CEO
for de gestdo estadual.

2.  Especialidades minimas do CEO refere-se a diagndstico bucal; tratamento periodontal especializado; cirurgia oral
menor; tratamento endoddntico e atendimento a pacientes de necessidades especiais.



previdencidrios para os trabalhadores do CEO.

A gestao municipal/estadual prové vinculo reqular de trabalho com garantia dos direitos
trabalhistas e previdencidrios para os profissionais do CEO. Realiza concurso ou selecdo publica para
provimento de cargo permanente ou emprego publico.

A gestao municipal/estadual de salde possui programa de
1.15 | incentivo financeiro para os trabalhadores do CEO baseado 0 123 456 7 8 9 10
em metas e resultados alcancados.

A gestdo municipal /estadual remunera os trabalhadores considerando também o desempenho do
CEO. Reconhece e valoriza o processo de trabalho dos profissionais a partir de critérios bem
definidos, pactuando, por meio de instrumentos de planejamento, contratualizacao e avaliacao de
metas e resultados. A gestdo promove o apoio técnico e gerencial para melhoramento do
desempenho e monitora e avalia os indicadores pactuados.

A gestao municipal/estadual garante aos trabalhadores do

1.16 : (.
CEO plano de carreiras, cargos e saldrios.

0123456738910

A gestao municipal /estadual garante carreira profissional com previsdo de progressao funcional dos
trabalhadores do CEO em todos os niveis de escolaridade (superior, médio/técnico e elementar),
utilizando critérios como: tempo, mérito, titulacao e desempenho, entre outros.

A gestao municipal /estadual de salde garante atencao

integral a saude do trabalhador do CEO. 012345678910

A gestdo municipal/estadual garante acoes de vigilancia de ambientes e processos de trabalho de
acordo com o perfil epidemiolégico e situaces de risco e acesso a equipamentos de protecao
individual. Promove também atencdo, prevencao e reabilitacdo de agravos a saude do trabalhador,
tais como: imunizacdo, acdes educativas na drea de prevencao de doencas relacionadas ao
trabalho, espacos de convivéncia, praticas corporais, atencao psicossocial, realizacdo de exames
periddicos, testagem rapida (HIV e hepatite) e readaptacao de funcao.

D - Subdimensao: Participacao, Controle Social e Satisfacdao do Usuario

1. Considera-se Municipal/Municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se Estadual/Estado quando o CEO
for de gestdo estadual.

2.  Especialidades minimas do CEO refere-se a diagndstico bucal; tratamento periodontal especializado; cirurgia oral
menor; tratamento endoddntico e atendimento a pacientes de necessidades especiais.




Assegurar aos cidadaos o acesso a informacdes e a participacdo na formulacao,
implementacdo e avaliacao das politicas de saude é acdo inscrita no direito a saude e
no exercicio da cidadania. O estimulo a participacao de usudrios e entidades da

sociedade civil no processo de organizacao de rede de atencao a sadde bucal, a luz de
suas necessidades individuais e coletivas, é imprescindivel para a transformacao das
condicoes de saude e vida da populacao e efetivacdo dos principios da integralidade.

A gestao municipal /estadual de saide desenvolve pesquisa
1.18 | e andlise de satisfacao do usudrio em relacao aos servicos' 012 3 456 7 8 9 10
do CEO.

A gestao municipal /estadual utiliza métodos e instrumentos de monitoramento do grau de
satisfacdo do usudrio em relacdo a: acesso, acolhimento, qualidade do atendimento, tempo de
espera para ser atendido, acompanhamento do usudrio na rede de servicos, vinculo,
comprometimento do profissional, entre outros.

A gestao municipal /estadual de saude disponibiliza canais
1.19 | de comunicacao que permitam aos Usudrios expressarem 0 123 456 7 8 9 10
suas necessidades e expectativas.

A gestao municipal/estadual disponibiliza canais de comunicacdo (central de sugestdes, ouvidoria
etc.) aos usudrios para expressarem as suas necessidades, reclamacoes, solicitactes e sugestdes.
Esses canais possibilitam o acolhimento ao cidaddo, o registro de sua manifestacdo e demanda,
além de subsidiarem a andlise de tais demandas para o redirecionamento de acoes.

A gestao municipal/estadual de salde apoia e promove a
1.20 | formacao de espacos locais de participacdo popular no CEO, 012 3 456 7 8 9 10
por meio de conselhos locais de satde.

A gestao municipal/estadual estimula e apoia a formacao de conselhos locais de saude no CEO
com a participacao de profissionais, de usudrios e representantes de movimentos sociais; estimula
também a formacao de comissoes de conselheiros, grupos de trabalho e rodas de conversa, além
de reunides mensais ou bimensais de planejamento, acompanhamento e avaliacdo das acbes de
saude bucal, com a participacao dos usudrios do servico.

Dimensao: Geréncia do CEO

E - Subdimensao: Apoio Institucional

1. Considera-se Municipal/Municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se Estadual/Estado quando o CEO
for de gestdo estadual.

2.  Especialidades minimas do CEO refere-se a diagndstico bucal; tratamento periodontal especializado; cirurgia oral
menor; tratamento endoddntico e atendimento a pacientes de necessidades especiais.




A geréncia do CEO estabelece relacdo democrdtica e

2.1 o o
dialogica com os profissionais.

012345678910

A geréncia do CEO estabelece relacdo democrdtica, cooperativa e aberta ao didlogo com seus
profissionais. Estimula a criacao e funcionamento de espacos de gestdo colegiada em que atuem
trabalhadores e gestores, potencializando a democratizacdo institucional, o compartilhamento dos
problemas e a construcdo de solucdes. Essa relacdo atende as realidades e sinqularidades, por meio
de planejamento, pactuacdo, avaliacdo constante, agendas de educacdo permanente.

A geréncia do CEO desenvolve o trabalho de apoiado
2.2 |institucional considerando os principais desafios para a| 0 123 4567 89 10
qualificacdo do servico.

0 processo de trabalho da geréncia do CEO promove acoes de qualificacdo do processo de trabalho
do CEO. Sao exemplos dessas acdes: Discussao e montagem das agendas dos profissionais; Suporte
a implantacdo de dispositivos para a qualificacdo da clinica; Andlise de indicadores e informacdes
em salde; Facilitacdo de processos locais de planejamento; Discussao do perfil das referéncias e
contrarreferéncias; Mediacao de conflitos, buscando ajudar na conformacdo de projetos comuns
entre trabalhadores, gestores e usudrios.

F - Subdimensao: Educacao Permanente

A educacdo permanente tem a finalidade de transformar as praticas profissionais e da

1. Considera-se Municipal/Municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se Estadual/Estado quando o CEO
for de gestdo estadual.

2.  Especialidades minimas do CEO refere-se a diagndstico bucal; tratamento periodontal especializado; cirurgia oral
menor; tratamento endoddntico e atendimento a pacientes de necessidades especiais.




organizacao do trabalho. Baseia-se em um processo pedagogico que contemple desde a
aquisicdo/atualizacdo de conhecimentos e habilidades até o aprendizado que parte dos
problemas e desafios enfrentados no processo de trabalho, envolvendo praticas que
possam ser definidas por multiplos fatores (conhecimento, valores, relacdes de poder,
planejamento e organizacdo do trabalho etc.) e que considerem elementos que facam
sentido para os atores envolvidos (aprendizagem significativa). Outro pressuposto

importante da educacao permanente ¢ o planejamento/programacao educativa
ascendente, em que, a partir da andlise coletiva dos processos de trabalho, identificam-
se 05 nos criticos (de natureza diversa) a serem enfrentados na atencao e/ou na
gestao, possibilitando a construcdo de estratégias contextualizadas que promovam o
didlogo entre as politicas gerais e a singularidade dos lugares e das pessoas,
estimulando experiéncias inovadoras na gestao do cuidado e dos servicos de saude.

2.3

As estratégias de educacdo permanente sao construidas
baseadas em temas e necessidades definidas com o0s
profissionais do CEO.

0123456738910

Os processos de educacao permanentes sdo estruturados de modo a identificar e contemplar as
necessidades de aprendizado dos profissionais e 0s desafios a qualificacdo do processo de trabalho
do CEO. As ofertas de educacao permanente tém sintonia com o momento e contexto dos
profissionais, de modo que facam mais sentido e tenham, por isso, maior valor de uso e
efetividade.

2.4

A geréncia do CEO emprega estratégias que estimulam a
troca de experiéncias.

012345678910

A geréncia do CEO disponibiliza para os profissionais mecanismos virtuais e/ou presenciais, como
Telessaude, grupos de discussao, sitio virtual interativo ou rede social colaborativa, semindrios,
mostras, oficinas, entre outros, a fim de promover o compartilhamento de experiéncias e a troca de
conhecimentos.

2.5

A geréncia do CEO garante aos profissionais momentos
destinados a reunioes.

012345678910

Considera-se Municipal/Municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se Estadual/Estado quando o CEO

for de gestdo estadual.

Especialidades minimas do CEO refere-se a diagndstico bucal; tratamento periodontal especializado; cirurgia oral

menor; tratamento endoddntico e atendimento a pacientes de necessidades especiais.




A geréncia do CEQ garante a realizacao de reunides de equipe, sendo esses espacos utilizados para
a organizacao do processo de trabalho, o planejamento e a avaliacdo das acdes, a educacdo
permanente, a integracao e a troca de conhecimentos entre os profissionais. Esses momentos tém
periodicidade semanal, quinzenal ou mensal.

A geréncia do CEO faz articulacoes de forma a propiciar que

2.6 . . - .
0 servico seja espaco de formacdo e aprendizagem.

012345678910

H& promocado de espaco e atividade de formacao e aprendizagem para a formacao de profissionais
com perfil para atender a necessidade epidemioldgica da populacdo. A geréncia do CEO faz
permanentes articulacdes interna e externa, transformando o servico em campo de pesquisa,
atividades de extensdo e praticas de educacdo e atencao para estudantes de nivel médio, técnico,
graduacao e p6s-graduacao.

A geréncia do CEO viabiliza cursos de atualizacdo e
2.7 | qualificacdo para os profissionais voltados para o interesse. 012 3 456 7 8 9 10
do servico.

A geréncia do CEO viabiliza cursos de atualizacao e qualificacdo para os profissionais (nivel médio,
técnico ou superior) que atuam no CEQ. Responsabiliza-se por articular a formulacdo, execucdo e
implementacdo dessa oferta.

G - Subdimensao: Gestdo do Monitoramento e Avaliacao - M&A

A incorporacao do monitoramento e avaliacdo (M&A) constitui aspecto fundamental
para subsidiar a melhoria das politicas implementadas. O monitoramento caracteriza-se
como um conjunto de acdes de levantamento e andlise de natureza interna,
permanente e rotineira. A avaliacdo é um julgamento de valor, um ato de formar
opiniao sobre o objeto analisado, constituindo-se em um processo pontual de andlise
critica dos resultados de natureza interna ou externa. Espera-se que as acdes de

monitoramento e avaliacdo tenham cardter formativo, pedagogico e reorientador das
politicas e praticas, numa abordagem de informacao para a acao, e sejam incorporadas
no conjunto das atividades dos gestores e das equipes. Desse modo, essas acdes
envolvem a participacdo de todos, especialmente dos profissionais, gerando reflexao
sobre as praticas cotidianas e seus resultados.

A geréncia do CEO adota estratégias e instrumentos de

2.8 i L _
monitoramento no seu ambito de atuacao.

012345678910

1. Considera-se Municipal/Municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se Estadual/Estado quando o CEO
for de gestdo estadual.

2.  Especialidades minimas do CEO refere-se a diagndstico bucal; tratamento periodontal especializado; cirurgia oral
menor; tratamento endoddntico e atendimento a pacientes de necessidades especiais.



0 monitoramento estd organizado de forma a contribuir para o alcance dos resultados planejados
na medida em que reflete 0 acompanhamento sistematico de acoes elencadas como prioritarias. E
parte integrante do planejamento, traduzindo os resultados a serem alcancados sob a forma de
indicadores e metas (qualitativas e quantitativas). Entre as estratégias de organizacdo do
monitoramento, citamos: (a) Definicdo de indicadores/marcadores que refletem as prioridades de
acompanhamento; (b) Definicdo de responsdveis; (c) Periodicidade do acompanhamento; (d)
Instrumentos de sistematizacdo das acdes e (e) Mecanismos de divulgacdao e discussao da
sistematica de resultados.

A geréncia do CEO institui processos avaliativos como

2.9
ferramenta de gestao.

012345678910

A geréncia do CEO avalia indicadores de estrutura, processos e resultados, estratégias de educacao
permanente, satisfacdo do usudrio e dos profissionais e implementa processos autoavaliativos no
ambito do CEO. Tais processos sao: (1) Resultados da aplicacdo de critérios e normas (avaliacao
normativa); (2) Elaborados com base em procedimento cientifico (pesquisa avaliativa); ou (3)
Produto de avaliacdes realizadas no cotidiano dos servicos, ou seja, a aplicacdo de critérios
baseados em reflexdes respaldadas nas experiéncias vividas, instintos, percepcdes, sensibilidades,
entre outros (avaliacdo informal ou prética avaliativa).

A geréncia do CEO promove discussao de resultados do

2.10 _ . o
monitoramento e avaliacdo com os profissionais do CEO.

012345678910

A geréncia do CEO utiliza o potencial pedagogico das acOes de monitoramento e avaliacdo,
promovendo debates e discussdes dos seus resultados com os profissionais do servico. 0s
resultados insatisfatorios sao problematizados com a equipe do CEO, ampliando, assim, as
possibilidades de solucdbes mais qualificadas para o enfrentamento e a correcdo de rumos,
constituindo também prioridade para o apoio institucional e a educacdo permanente.

A geréncia do CEO pactua com 0s profissionais as metas

2.11 .
do servico.

0123456738910

A geréncia do CEO apresenta e debate com os profissionais as metas de cada especialidade
(diagnostico bucal; periodontia; cirurgia oral menor; endodontia e atendimento a pacientes de
necessidades especiais) com base na Portaria n° 1.464/GM/MS, de 24/06/2011 e na necessidade
da populacao.

A geréncia do CEO utiliza as informacdes do Sistema de
2.12 | Informacdo Ambulatorial do SUS (SIA/SUS) como 012345678910
instrumento de gestao.

1. Considera-se Municipal/Municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se Estadual/Estado quando o CEO
for de gestdo estadual.

2.  Especialidades minimas do CEO refere-se a diagndstico bucal; tratamento periodontal especializado; cirurgia oral
menor; tratamento endoddntico e atendimento a pacientes de necessidades especiais.




0 SIA/SUS fornece, sob forma de relatérios, informacoes que permitem aos gestores e profissionais
realizarem o monitoramento de suas atividades. A geréncia do CEO utiliza essas informacdes para
subsidiar a tomada de decisao. Além de garantir a alimentacao e atualizacdo da base de dados,
procedendo a andlise periodica dos relatérios em conjunto com os profissionais do servico,
considerando as metas estabelecidas na Portaria n° 1.464/GM/MS, de 24/06/2011.

Dimensao: Estrutura do Centro de Especialidades
Odontoldgicas (CEO)

H - Subdimensao: Infraestrutura e Equipamentos

Essa subdimensdo objetiva avaliar a infraestrutura dos CEO e o0s equipamentos
indispensdveis para o desenvolvimento das suas atividades. Estrutura fisica adequada e
disponibilidade de equipamentos e materiais de consumo necessarios para atender a

demanda sao de fundamental importancia para o acolhimento, a humanizacdao do
atendimento, a organizacao dos processos de trabalho e a resolutividade do servico.

[ [
0 CEO, considerando sua estrutura fisica, estd adequado

3.1 para o desenvolvimento das suas atividades e recepcdodos 0 123 4567 89 10
usuarios.

0 CEO possui infraestrutura para receber 0s usuarios e desenvolvimento das suas atividades. Possui
condicdo de ambiéncia, acustica, ventilacao, iluminacdo, fluxo de usudrios, pisos, paredes e tetos
adequados, instalacoes hidrdulicas e elétricas adequadas. Verificar anexo A.

[ [
O CEO dispoe de equipamentos odontoldgicos que

. ) . 012345678910
permitem o desenvolvimento das suas atividades.

0 CEO possui equipamentos em quantidade suficiente e em perfeitas condicoes de uso para o
atendimento da populacdo nas especialidades minimas. Conforme Anexo da Portaria n°
599/GM/MS, de 23,/03/2006. Verificar anexo A.

[ [
0 CEO possui 0s servicos de manutencao das instalacoes

3.3 fisicas e equipamentos odontolégicos de forma reqular e 0123 4567 89 10
sistematica

1. Considera-se Municipal/Municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se Estadual/Estado quando o CEO
for de gestdo estadual.

2.  Especialidades minimas do CEO refere-se a diagndstico bucal; tratamento periodontal especializado; cirurgia oral
menor; tratamento endoddntico e atendimento a pacientes de necessidades especiais.




0 CEO possui servicos de manutencao que visam garantir o bom funcionamento das instalactes
fisicas e equipamentos odontoldgicos, sendo feitos sob a otica preventiva e corretiva, de forma
continua e sistematica, contribuindo, assim, para maior resolutividade das acoes de saude bucal.

O CEO dispoe de linha telefonica, equipamentos de
3.4 informdtica com acesso a internet, aos quais os 012345678910
profissionais tém livre acesso.

0 CEO possui linha telefonica e equipamentos de informatica com acesso a internet que possibilita
a melhoria da comunicacao profissional dentro da rede de saude bucal e do acesso a dados e
indicadores de saude; facilitam os processos de educacao permanente e a atualizacdo técnica e
cientifica dos profissionais; viabilizam a participacdo no Telessaide, aumentando a troca de
experiéncias, integracao, intersetorialidade e integralidade das acdes desenvolvidas, entre outras.

0 CEO estd adequado para atendimento a pessoas com

35 deficiéncia, analfabetos e idosos.

012345678910

0 CEO dispoe de materiais e equipamentos adequados para 0 acolhimento e atencdo humanizada e
integral a pessoas com deficiéncia, analfabetos e idosos. Além de garantir condicoes de
acessibilidade e mobilidade nas instalacdes do CEO para pessoas com deficiéncia e idosos. Verificar
anexo B.

O CEO possui identificacdo visual externa e interna em
3.6 | todas as suas dependéncias, conforme exigido na Portaria 0 123 4567 8 9 10
n° 599/GM/MS, de 23,/03/06.

Ha placas de identificacdo visual externa e interna. Traz adequadamente a identificacdo visual de
modo que a populacdo saiba que é uma unidade de servico especializado de saude bucal
integrante do Sistema Unico de Satde. A adequacdo visual estd de acordo com as especificacdes do
Manual de Aplicacdes da Marca Brasil Sorridente, Capitulo 5 “Aplicacdes Centro de Especialidades
Odontologicas” (disponivel em www.saude.gov.br/bucal => Menu: Publicacdes).

| - Subdimensao: Insumos e Instrumentais

1. Considera-se Municipal/Municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se Estadual/Estado quando o CEO
for de gestdo estadual.

2.  Especialidades minimas do CEO refere-se a diagndstico bucal; tratamento periodontal especializado; cirurgia oral
menor; tratamento endoddntico e atendimento a pacientes de necessidades especiais.




0 CEO dispde de insumos e instrumentais em quantidade e
3.7 qualidade suficiente para o desenvolvimento reqular das 0 12 3 456 7 8 9 10
acoes.

0 CEO dispoe de materiais e insumos odontologicos em quantidades suficientes para atender aos
usudrios, nas especialidades minimas. Verificar anexo A e C.

O CEO dispoe de material impresso em quantidade e

. . . _ 012345678910
qualidade suficiente para o desenvolvimento das acdes.

0 CEO possui materiais impressos em quantidade e qualidade suficiente, evitando que eventuais
interrupcoes no fornecimento causem prejuizos da continuidade e qualidade do atendimento
prestado. Verificar anexo D.

0 CEO dispoe de equipamentos de protecao individual de

L 012345678910
forma reqular e suficiente.

A gestdo garante a disponibilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) para os
profissionais do CEO com vistas a sua protecdo contra riscos capazes de ameacar sua seguranca e
satde, podendo também ser utilizados pelos usudrios. E disponibilizado itens, como: dculos de
acrilico, protetor facial de acrilico, luvas, mdascaras, capotes, aventais, gorros, botas ou sapatos
fechados, avental de chumbo, etc.

0 CEO dispde de mecanismos de monitoramento e controle

. ) ) ) 012345678910
de estoque (abastecimento) de insumos e instrumentais.

0 CEO faz programacao adequada para a manutencao dos niveis de estoque necessarios ao
atendimento da demanda e a continuidade das acdes em salde.

Ha instrumentos (informatizados ou manuais) para o controle do estoque, distribuicdo e
dispensacao de insumos e instrumentais. Além de dispor de condicbes adequadas para o
armazenamento dos instrumentais e insumos odontoldgicos, bem como um local exclusivo,
separado dos demais, em armdrio fechado, limpo, protegido de poeira, do calor, da umidade e
insetos.

Unidade de Andlise: Equipe
Dimensao: Perfil, Processo de Trabalho e Atencdo Integral a
Saude Bucal

1. Considera-se Municipal/Municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se Estadual/Estado quando o CEO
for de gestdo estadual.

2.  Especialidades minimas do CEO refere-se a diagndstico bucal; tratamento periodontal especializado; cirurgia oral
menor; tratamento endoddntico e atendimento a pacientes de necessidades especiais.




J - Subdimensao: Perfil da Equipe

0 perfil dos profissionais de saude estd vinculado as caracteristicas pessoais, a0s seus
processos de formacdo e qualificacdo, bem como as experiéncias, vivéncias e praticas
por eles experimentadas. Os processos de reorganizacdo da atencdo em saude bucal
véem exigindo dos profissionais um novo perfil, novas habilidades e competéncias para
atuar na integralidade do cuidado. Trata-se de concepcOes e praticas de salde que

incluem: trabalho em equipe, interdisciplinaridade, compartilhamento de saberes,
capacidade de planejar, organizar, desenvolver acdes direcionadas as necessidades da
populacdo. Esse perfil pode ser aperfeicoado com a implementacao de estratégias de
educacdo permanente, entre outras acdes que valorizam o profissional.

Os profissionais do CEO possuem qualificacdo para o

. 012345678910
trabalho no servico.

4.1

Os profissionais do CEO tém formacdo complementar relacionada ao trabalho que desenvolvem no
CEO. Tais qualificacdes contribuem para: melhorar o desempenho técnico e profissional, para
desenvolver novas competéncias e habilidades (como por exemplo, relacdo do apoio matricial as
equipes de salde bucal da Atencdo Bdsica), compreender o sistema de saide e o CEO como
integrante deste sistema, entender o que é rede de atencao do CEO com AB e Atencdo tercidria,
bem como melhoria nos processos de trabalho, planejamentos e intervencoes.

Os profissionais do CEOQ participam de cursos de atualizacao

4.2 .
e qualificacdo.

0123456738910

Os profissionais do CEO participam de cursos de atualizacdo, aperfeicoamento e qualificacdo de
acordo com a disponibilidade das ofertas. Aplica os conhecimentos aprimorados na formulacdo de
novos subsidios e ferramentas para a melhoria dos processos de trabalho, bem como para o
desenvolvimento de novas habilidades e competéncias que visam a qualificacdo do CEO.

K - Subdimensao: Organizacao do Processo de Trabalho

1. Considera-se Municipal/Municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se Estadual/Estado quando o CEO
for de gestdo estadual.

2.  Especialidades minimas do CEO refere-se a diagndstico bucal; tratamento periodontal especializado; cirurgia oral
menor; tratamento endoddntico e atendimento a pacientes de necessidades especiais.



A organizacao do processo de trabalho é fundamental para que a equipe possa avancar
tanto na integralidade da atencao, quanto na melhoria do bem-estar e do proprio

trabalho. Consiste na organizacao do servico e estruturacao dos processos de trabalho da
equipe que realiza o cuidado.

A equipe do CEO oferece atendimento a populacdo de, no

4.3 . . . L
minimo, 40 horas semanais por cadeira odontoldgica.

012345678910

A equipe do CEO garante atendimento semanal de, no minimo, 40 horas, por cada cadeira
odontoldgica, tendo em vista as necessidades de tratamento em atencao secunddria em sadde
bucal, o potencial relacionado a capacidade assistencial instalada e a normatizacao vigente.

4.4 | Aequipe do CEO reline-se periodicamente. 012345678910

A equipe do CEQO retne-se periodicamente (semanal, quinzenal ou mensal). E utiliza esse momento
para discutir questoes referentes a organizacao do processo de trabalho, planejamento, educacao
permanente, avaliacdo e integracao com troca de experiéncias e conhecimentos, discussao de
(3s0s, entre outros.

A equipe do CEO realiza monitoramento e andlise das acoes

4.5
e resultados alcancados.

012345678910

A equipe do CEO monitora e avalia as acdes desenvolvidas. Discute sobre o seu fazer cotidiano e 0s
resultados obtidos, identifica e implementa estratégias de intervencao para o enfrentamento e a
correcao de rumos. Utiliza esse monitoramento para a melhoria do processo de trabalho e
qualificacao dos servicos prestados e de satisfacao dos profissionais e usudrios.

A equipe do CEO orienta sua prdtica clinica através do
4.6 Manual de Especialidades em Saude Bucal/Ministério da 0 12 3 456 7 8 9 10
Saude.

A equipe do CEO utiliza o Manual de Especialidades em Saude Bucal, publicado pelo Ministério da
Saude, para instrumentalizar a prdtica clinica relativa as especialidades de diagndstico bucal;
periodontia; cirurgia oral menor e endodontia, Dessa forma, procura-se ampliar a oferta e contribuir
para a melhoria da qualidade dos servicos prestados.

L - Subdimensao: Atencdo Integral a Satde Bucal

1. Considera-se Municipal/Municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se Estadual/Estado quando o CEO
for de gestdo estadual.

2.  Especialidades minimas do CEO refere-se a diagndstico bucal; tratamento periodontal especializado; cirurgia oral
menor; tratamento endoddntico e atendimento a pacientes de necessidades especiais.




A equipe do CEO também é responsdvel pela integralidade em saude bucal, atuando de
maneira articulada com os demais pontos da rede de servicos de saude bucal e
garantindo a continuidade do cuidado e realizando o matriciamento das Equipes de

Saude Bucal da Atencdo Basica, integrado ao processo de planejamento loco-regional de
acordo com a realidade epidemiolégica do municipio.

A equipe do CEO faz registro e monitoramento das
4.7  referéncias e contrarreferéncias entre os diversos pontosde| 01 2 3 456 7 8 9 10
atencao da rede de saude.

A equipe do CEO mantém o regqistro das referéncias e contrarreferéncias para atencao bdsica,
atencao especializada e hospitalar, bem como as solicitacoes de exames complementares dos
€asos mais graves e/ou complexos. Essas informacdes sao registradas nos prontudrios clinicos além
do monitoramento dos fluxos - casos atendidos/nao atendidos, objetivando concretizar o cuidado
integral e em tempo oportuno.

A equipe do CEO realiza encaminhamento intra-equipe dos
4.8 | usudrios que necessitam do atendimento de outras 0 123 4567 89 10
especialidades do servico.

A equipe do CEO realiza encaminhamento entre as especialidades quando necessdrio, evitando o
retorno do mesmo para a fila de espera na Atencao Basica.

A equipe do CEO possui mecanismos para evitar e

4.9 . . (-
monitorar o absenteismo dos usuarios

012345678910

0 CEO possui acesso a lista de usudrios agendados, confirma a data e a presenca em consulta e
entra em contato no caso de falta do usudrio monitorando o absenteismo.

A equipe do CEO desenvolve acbes, em parceria com a
410 | Equipe de Saude Bucal da Atencdo Bdsica, de identificacdo 0 1 2 3 456 7 8 9 10
precoce do cancer de boca.

A equipe do CEO realiza acdes periddicas coletivas e/ou individuais de prevencdo/controle do
cancer de boca em parceria com a Equipe de Saude Bucal da Atencdo Bdsica centram esforcos em
manobras de vigilancia e reconhecimento de pacientes que estejam incluidos no perfil
epidemioldgico de “risco” de cancer de boca ou cujo laudo histopatoldgico descreva a presenca de
atipias da mucosa bucal.

4.11 | O CEO oferta tratamento de lesdes bucais. 012345678910

1. Considera-se Municipal/Municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se Estadual/Estado quando o CEO
for de gestdo estadual.

2.  Especialidades minimas do CEO refere-se a diagndstico bucal; tratamento periodontal especializado; cirurgia oral
menor; tratamento endoddntico e atendimento a pacientes de necessidades especiais.




0(s) profissional(is) responsavel(is) pela drea clinica de estomatologia no CEOQ realiza(m)
diagnostico e tratamento das lesdes bucais por meio de exames clinicos e complementares,
bidpsia, terapéutica cirurgica (nivel ambulatorial) e medicamentosa, quando pertinente; e
planejamento do atendimento odontoldégico do paciente oncolégico que serd submetido a
radioterapia ou quimioterapia.

O C(EO tem referéncia para realizacdo de exame

L 012345678910
anatomopatoldgico.

A equipe do CEO tem referéncia para encaminhamento das pecas cirlrgicas incisionais ou
excisionais, bem como de raspados citologicos da mucosa bucal.

A equipe do CEO realiza acompanhamento dos usudrios que

. 012345678910
passaram por tratamento de cancer de boca.

A equipe do CEO faz a proservacao do usudrio que passou pelo tratamento de algum tipo de cancer
de boca, em conjunto com a Equipe de Saude Bucal da Atencao Basica.

O C(EO garante a oferta de tratamento periodontal
414 | especializado, bem como a proservacdo dos pacientes|0 123 456 7 8 9 10
atendidos por esta especialidade.

0 CEO garante a oferta de tratamento periodontal especializado como: raspagem corono-radicular,
enxerto gengival, gengivectomia, gengivoplastia, tratamento cirdrgico periodontal. Considera o
tratamento periodontal completado ap6ds, pelo menos uma reconsulta para avaliacdo, em espaco
de tempo definido pelo responsdvel pela periodontia, e mantidas as condicdes de saude
periodontal do usuario.

0 CEO garante tratamento endodontico para todos 0s tipos
4.15 | de elementos dentdrios, além de realizar a proservacao dos |0 12 3 456 7 8 9 10
mesmos.

0 CEO garante tratamento endodontico (obturacdo e retratamento) para todos os tipos de
elementos dentdrios (Unirradicular, birradicular, com trés ou mais raizes). Além de garantir o Raio-X
periapical de proservacao apos 6 meses da conclusao do tratamento endoddntico realizado no CEO.

0 CEO garante tratamento de cirurgia oral menor dos

. 012345678910
tecidos moles e duros.

0 CEO garante tratamento de cirurgia oral menor dos tecidos moles e duros priorizando 0
pacientes com as seguintes necessidades: frenectomia; dentes supranumerarios; cirurgias pré-
protéticas (hiperplasias de tecido mole e rebordos dsseos); dentes retidos, inclusos e impactados;

1. Considera-se Municipal/Municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se Estadual/Estado quando o CEO
for de gestdo estadual.

2.  Especialidades minimas do CEO refere-se a diagndstico bucal; tratamento periodontal especializado; cirurgia oral
menor; tratamento endodéntico e atendimento a pacientes de necessidades especiais.




lesbes ndo neopldsicas de glandulas salivares; apicectomia ¢/ ou s/ obturacdo retrograda;
osteotomia corretiva; remocao de torus palatino, mandibular e cistos; tumores dos maxilares;
fraturas dos dentes e 0ssos da face; corpos estranhos e luxacdo de ATM.

0 CEO garante atendimento a pacientes com necessidades

417 ..
especials.

012345678910

Os procedimentos odontologicos da atencdo basica realizados no CEO se referem ao atendimento a
pacientes com necessidades especiais 05 quais que ndo podem ser submetidos a um atendimento
odontoldgico convencional, pela equipe de saude bucal da atencdo basica, devido a complexidade
no manejo. Dessa forma realizam o tratamento odontoldgico no CEO, sequindo critérios de inclusao
(perfil do paciente) das “RecomendacOes para referéncia e contra referéncia aos Centros de
Especialidades Odontoldgicas”, que fazem parte do Caderno de Atencdo Bdsica, n® 17 - Salde
Bucal, editado pelo Ministério da Saude.

M - Subdimensao: Participacao, Controle Social e Satisfacao do Usuario

A participacdo da comunidade - usudrios, movimentos sociais, conselhos e outras
instancias do controle social - nas politicas publicas de saude é de fundamental
importancia para o desenvolvimento e a qualificacdo do SUS. O fortalecimento das
instancias de controle e participacdo social passa pelo aperfeicoamento dos processos e

meios de representacao, pela qualificacao da mediacdo das demandas populares e pelo
reforco das tecnologias e dispositivos de apoio para 0 monitoramento e fiscalizacao das
politicas governamentais, com transparéncia e publicizacdo.

Existem canais de comunicacao entre a equipe do CEOQ e 0s
418 | usudrios de forma permanente, com vistas a exprességo e 0 123 4567 8 9 10
atendimento de suas reclamacoes, sugestdes e solicitacoes.

Sao instituidos mecanismos e processos de acolhimento de queixas, reclamacdes, necessidades,
sugestdes e outras manifestacoes dos usudrios, por meio escrito ou outro mecanismo existente,
respeitando a sua privacidade, o sigilo e a confidencialidade. A equipe do CEO procura debater
criticamente as demandas recebidas e leva-las em consideracdo na reorganizacao do processo de
trabalho e qualificacao do servico.

A equipe do CEO disponibiliza informacoes sobre o
4.19 | funcionamento do servico de maneira clara e acessivel aos 012 3 456 7 8 9 10
usuarios.

1. Considera-se Municipal/Municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se Estadual/Estado quando o CEO
for de gestdo estadual.

2.  Especialidades minimas do CEO refere-se a diagndstico bucal; tratamento periodontal especializado; cirurgia oral
menor; tratamento endoddntico e atendimento a pacientes de necessidades especiais.




A equipe do CEO disponibiliza informacdes aos usudrios por meio de cartilhas e boletins diversos
sobre: hordrio de funcionamento da unidade; identificacdo dos trabalhadores; servicos oferecidos;
escala dos profissionais com nome e hordrio de trabalho; telefone da ouvidoria; fluxos do
acolhimento e sequimento na rede; direitos e deveres dos usudrios, também em versao acessivel
para pessoas com deficiéncia.

0 CEO tem um representante que participa das reunioes dos

’ 1 2 4 7 9 1
conselhos de saude. 0 3456738 0

Existe um representante da equipe do CEQ que participa reqularmente das reunioes dos conselhos
local e/ou municipal e/ou estadual de salde, de acordo com a sua esfera administrativa.

1. Considera-se Municipal/Municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se Estadual/Estado quando o CEO
for de gestdo estadual.

2.  Especialidades minimas do CEO refere-se a diagndstico bucal; tratamento periodontal especializado; cirurgia oral
menor; tratamento endoddntico e atendimento a pacientes de necessidades especiais.




FOLHA DE RESPOSTAS e CLASSIFICACAO

Dimensdo: Gestao Municipal /Estadual

Subdimensao - A: Implantacao e Implementacdo da Atencdo Secunddria 3 Saude Bucal no
Municipio ou Estado - 90 pontos

N° padroes 11012113114 15116 |17 18| 19 | Soma total

Resultados obtidos

Muito
Satisfatorio

Muito

NP Insatisfatorio Reqular Satisfatorio
Insatisfatorio

Classificacao

Pontos 0a17 18335 36353 54371 72 390

Subdimensao - B: Organizacao e Integracdo da Rede de Atencdo a Saude Bucal - 40 pontos

N° padroes 1.10 1.11 1.12 1.13 Soma total

Resultados obtidos

Muito
Satisfatorio

Muito

P Insatisfatorio Reqular Satisfatorio
Insatisfatorio

Classificacao

Pontos 0a7 8a15 16 a3 23 243 31 32340

Subdimensado - C: Gestao do Trabalho - 40 pontos

N° padrdes 1.14 1.15 1.16 1.17 soma total

Resultados obtidos

Muito
Insatisfatorio

Muito

Insatisfatori Reqular tisfatori L
satisfatério equla Satisfatorio Satisfatorio

Classificacao

Pontos 0a7 8a15 16 3 23 24 3 31 32340

Subdimensao - D: Participacao, Controle Social e Satisfacao do Usudrio - 30 pontos




N° padrdes 1.18 1.19 1.20 Soma total

Resultados obtidos

Muito
Insatisfatorio

Muito

Insatisfatorio Reqular Satisfatorio L
u Satisfatorio

Classificacao

Pontos 0abs 6a11 12317 18 a 23 24 3 30

Classificacao da Dimensao Gestao Municipal /Estadual

Subdimensoes Insa,n;]fiztj(t)ério Insatisfatorio Regular Satisfatorio Sat’ivs‘;g:grio
1 pt 2 pt 3 pt 4 pt 5 pt
A
B
C
D
Média dos pontos (soma dos pontos/ 4)

Muito
Insatisfatorio

Muito

Insatisfatori Regular tisfatori isfatori
satisfatorio eqguia Satisfatorio Satisfatorio

Classificacao

Pontos 1 2 3 4 5




FOLHA DE RESPOSTAS e CLASSIFICACAO

Dimensdo: Geréncia do CEQ

Subdimensao - E: Apoio Institucional = 20 pontos

N° padrdes 2.1 2.2 Soma total

Resultados obtidos

Muito
Satisfatorio

Muito

NN Insatisfatorio Reqular Satisfatdrio
Insatisfatorio

Classificacao

Pontos 0a3 4a7 8all 12315 163 20

Subdimensao - F: Educacao Permanente - 50 pontos

N° padrbes 23 2.4 2.5 2.6 2.7 Soma total

Resultados obtidos

Muito
Satisfatorio

Muito

P Insatisfatorio Reqular Satisfatorio
Insatisfatorio

Classificacao

Pontos 0ao9 103 19 203 29 30 3 39 40 3 50

Subdimensado - G: Gestao do Monitoramento e Avaliacdo - M&A - 50 pontos

N° padrdes 2.8 2.9 2.10 2.11 2.12 Soma total

Resultados obtidos

Muito
Insatisfatorio

Muito

Insatisfatori Reqular tisfatori L
satisfatério equla Satisfatorio Satisfatorio

Classificacao

Pontos 0ao9 103 19 203 29 303 39 40 a 50




Classificacao da Dimensao Geréncia do CEQ

Muito . L. . . Muito
. ¢ ... | Insatisfatério Regular Satisfatorio P
subdimensdes Insatisfatario Satisfatario

Soma dos pontos =

Média dos pontos (soma dos pontos/ 3)

Muito
Satisfatorio

Muito

Classificacao Insatisfatorio Reqular Satisfatorio

Insatisfatorio

Pontos 1 2 3 4 5




FOLHA DE RESPOSTAS e CLASSIFICACAO
Dimensao: Estrutura do Centro de Especialidades Odontoldgicas

Subdimensao - H: Infraestrutura e Equipamentos - 60 pontos

N° padrdes 3.1 3.2 33 3.4 3.5 3.6 Soma total

Resultados obtidos

Muito
Satisfatorio

Muito

N Insatisfatorio Regular Satisfatorio
Insatisfatorio

Classificacao

Pontos 0a 12323 24 3 35 36347 48 3 60

Subdimensao - I: Insumos e Instrumentais — 40 pontos

N° padroes 3.7 3.8 3.9 | 3.10 | Soma total

Resultados obtidos

Muito
Satisfatorio

Muito

NN Insatisfatorio Reqular Satisfatorio
Insatisfatorio

Classificacao

Pontos 0a7 8a15 16 3 23 243 31 32340

Classificacao da Dimensao: Estrutura do Centro de Especialidades
Odontoldgicas

Muito P P Muito
Insatisfatério Regular Satisfatorio

Satisfatorio

subdimensdes Insatisfatadrio

Soma dos pontos =

- =
uy
©
—_




Média dos pontos (soma dos pontos/ 2)

Muito
Satisfatorio

Muito

P Insatisfatorio Reqular Satisfatorio
Insatisfatorio

Classificacao

Pontos 1 2 3 4 5




FOLHA DE RESPOSTAS e CLASSIFICACAO

Dimensado: Perfil, Processo de Trabalho e Atencdo Integral a Saude
Bucal

Subdimensao - J: Perfil da Equipe - 20 pontos

N° padroes 4.1 4.2 Soma total

Resultados obtidos

Muito
Satisfatorio

Muito

N Insatisfatorio Regular Satisfatorio
Insatisfatorio

Classificacao

Pontos 0a3 437 8a 11l 12315 16 a 20

Subdimensdo - K: Organizacdo do Processo de Trabalho - 40 pontos

N° padroes 4.3 4.4 4.5 4.6 | Soma total

Resultados obtidos

Muito
Satisfatorio

Muito

NN Insatisfatorio Regqular Satisfatdrio
Insatisfatorio

Classificacao

Pontos 0a7 8a15 16 a3 23 243 31 32340

Subdimensado - L: Atencao Integral a Saude Bucal - 110 pontos

N°padr()es 47 |48 | 49 | 410 (4111412 | 41 | 414 | 415 416 | 417 Soma
3 total

Resultados
obtidos

Muito
Satisfatorio

Muito
Insatisfatorio

Insatisfatorio Regular Satisfatdrio

Classificacao

Pontos 0a21 22 343 44 3 65 66 a 87 883110




Subdimensao - M: Participacdo, Controle Social e Satisfacdo do Usudrio - 30 pontos

N° padroes 418 4.19 4.20 Soma total

Resultados obtidos

Muito
Satisfatorio

Muito

e Insatisfatorio Regular Satisfatorio
Insatisfatorio

Classificacao

Pontos 0a5s 6311 12317 18 323 24 3 30

Classificacao da Dimensao: Perfil da Equipe, Processo de Trabalho
e Atencao Integral a Sadde Bucal

Muito e e Muito
cUbdimensies M Insatisfatorio Reqular SEUNEI) Satisfatdrio
1pt
J
K
L
M
Média dos pontos (soma dos pontos/ 4)

Muito
Insatisfatorio

Muito

Insatisfatori Reqular tisfatori o
satisfatério equla Satisfatério Satisfatério

Classificacao

Pontos 1 2 3 4 5
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ANEXO

ANEXO A - INFRAESTRUTURA, EQUIPAMENTOS E
INSTRUMENTAIS PARA 0 CEO

INFRAESTRUTURA, EQUIPAMENTOS BASICOS E INSTRUMENTAIS PARA CEO

(Padroes 3.1, 3.2 e 3.7)

N° Descricao

Abrigo de residuos sélidos

Administracdo e geréncia

1 (adeiras

2 Cesto de lixo

3 Estante ou armario

4 Mesa tipo escritorio com gavetas

Almoxarifado

5 (Cadeiras
6 Estantes/Armarios
7 Mesa

Area externa para abrigo de compressor

Area de espera

8 Bebedouro

9 Cesto de lixo

10 Suporte para TV e video
1 (Cadeiras

12 Televisor

Area de servico/ Depdsito de material de limpeza

13 Armarios e bancadas

14 Tanque de louca ou de aco

Banheiro para funciondrios

Banheiro para usudrios

Central de material de esterilizacao*

Sala de recepcdo, lavagem e descontaminacao

15 Bancada com bojo

16 Bancada com pia e pia de despejo

17 Ducha para lavagem




18

Lixeira com tampa e pedal

Sala de esteri

lizacdo e estocagem de material esterilizado

19 Armdrios sobre e/ou sob bancada

20 Autoclave

21 Bancada sem bojo (esterilizacao)

22 Bancada com pia

23 Banco de altura compativel com manipulacao de materiais sobre bancada
24 Exaustor

25 Guiché de distribuicdo de material

26 Lavatdrio

27 Torneira com fechamento que dispense uso das maos

Consultorios

odontoldgicos

28 Amalgamador

29 Aparelho de RX odontoldgico

30 Ar condicionado

31 Aspirador cirlirgico

32 Bancada com pia

33 Bomba a vacuo

34 (Cadeiras

35 Equipo odontoldgica completo (composto por uma cadeira odontologica, um equipo odontolégico, uma
unidade auxiliar odontoldgica, um refletor odontoldgico)

36 (&mara escura

37 Caneta de alta rotacao

38 Caneta de baixa rotacao

39 Compressor ¢/ vélvula de sequranca (isento de ¢leo) (localizado na area externa)

40 Filtro para a cadeira

41 Filtro para o compressor

42 Fotopolimerizador

43 Glicosimetro

44 Jato de bicarbonato

45 Lavatdrio com torneiras com fechamento que dispense o uso das maos

46 Mocho odontoldgico

47 Negatoscopio

48 Ponta reta

49 Porta-papel toalha




50 Ultrasom odontolégico
Instrumental Odontolégico
51 Afastadores Minesotta
52 Agulhas Hipodérmicas (para puncao)
53 Alavancas
54 Alveolétomos
55 Aplicador para cimento Hidréxido de C3lcio
56 Bandeja para instrumental
57 Bisturi de Kirkland
58 Brunidores (n° 29 e 33)
59 Bisturi de Orban
60 (abo de espelho
61 (Cabo para bisturi
62 Canula de aspiracao
63 Condensadores de amalgama
64 Cuba metdlica pequena
65 Curetas Columbia (1 R-L, 2 R-L, 3 R-L, 4 R-L)
66 Curetas de Gracey (n°5/6; 7/8; 11/12; 13/14)
67 Curetas de Lucas
68 Descolador de perigsteo
69 Escavadores de dentina
70 Esculpidores
71 Espdtula de cera n° 7 (ou similar)
72 Espatula dupla para cimento n° 72
73 Espatulas metdlicas n° 24 (flexivel)
74 Espdtula para cimento n° 1
75 Espelho grande para orientacdo ao paciente
76 Espelhos clinicos
77 Forceps adulto
78 Forceps infantil
79 Frasco para biopsia (coletor universal)
80 Fresa de metal (para desgaste de acrilico)
81 Gengivotomos
82 Jogo de abridores de boca “bite-block” (adulto e infantil)




83 Jogo de cinzéis

84 Jogo de micro-cinzel para 0sso Oschenbien
85 Laminas de bisturi (n° 12 e 15)

86 Limas para 0sso

87 Limas periodontais

83 Material para polimento do acrilico: (discos de feltro, mandril)
89 Perfurador de lencol de borracha
90 Pinca de Addison-Brown

91 Pinca Allis

92 Pinca anatémica

93 Pinca Backaus

94 Pinca clinica

95 Pinca Collin

96 Pinca Kelly

97 Pinca micro-dente de rato

98 Pinca Mosquito

99 Pinca porta-grampos

100 Placas de vidro

101 Porta-agulhas

102 Porta algodao

103 Porta matriz

104 Prendedor de guardanapo

105 Punch (4, 5 e 6 mm)

106 Seringa Luer ou Seringa Plastica Descartavel
107 Réqua milimetrada

108 Seringa Carpule

109 Sindesmaétomo

110 Sondas exploradoras (exploradores)
m Sondas periodontais

112 Sugadores cirurgicos

113 Sugadores descartaveis

114 Tesouras cirlrgicas

115 Tesoura ponta curva ou reta

Copa/cozinha




116 Bancada com pia

117 Cadeira

118 Cesto de lixo

119 Fogdo ou microondas
120 Mesa

121 Quadro de avisos
122 Refrigerador

Equipamentos de tecnologia da informacao e telessatide no CEO

123 Computador

124 (amera (web cam)

125 (aixa de som

126 Estabilizador

127 Impressora

128 Microfone para computador
129 Nobreak

130 Televisao

“Espaco destinado a recepcao, limpeza, preparo, esterilizacdo quarda e distribuicdo do material. Caso o CEO seja um
servico instalado num ambulatério ou UBS e haja estrutura centralizada para esterilizacdo de materiais, é
recomendado que possua apenas a sala de utilidades, adequada ao preparo do material.




ANEXO B - ESTRUTURA FiSICA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

ESTRUTURA FiSICA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA (PADRAO 3.5)

N° Descricao

1 Sanitario adaptado

2 Barras de apoio

3 Uso do corrimao

4 Rampas de acesso

Larguras das portas e corredores de circulacdo com medidas compativeis com a circulacdo de usudrios com
cadeira de rodas e macas

6 Piso tatild

7 Balcdo e bebedouros mais baixos para cadeirantes

8 (Caracteres em relevo, Braille ou figuras em relevo (tatil)

9 Sinalizacdo realizada por meio de textos, desenhos, cores ou figuras (visual) que indiquem os ambientes do CEQ
e os servicos ofertados

10 Espaco para acomodacao de cadeira de rodas na sala de espera e recepcao




ANEXO C - INSUMOS EM QUANTIDADE SUFICIENTE PARA O
DESENVOLVIMENTO REGULAR DAS ACOES DO CEO

INSUMOS EM QUANTIDADE SUFICIENTE PARA O DESENVOLVIMENTO
REGULAR DAS ACOES DO CEO

(PADRAO 3.7)

N° Descricao
1 Abaixador de lingua de madeira

2 Acido fosforico a 37%

3 Agente de unido fotopolimerizavel

4 Agua destilada

5 Aqulha gengival descartavel

6 Aqulhas descartdveis de diversos tamanhos

7 Alcool etilico a 70%

8 Alginato

9 Algodao

10 Amdlgama (capsulas)

1 Anestésico odontolégico com vasoconstritor

12 Anestésico odontolégico sem vasoconstritor

13 Anestésico topico

14 Avental de chumbo

15 Brocas cirurgicas

16 Brocas maxicut e minicut

17 Brocas/fresas de alta e baixa rotacdo

18 Campos para a mesa auxiliar, refletor, mangueiras, paciente (fenestrado e nao fenestrado).
19 Ceras (rosa e utilidade)

20 Cimento endodontico para obturacao

21 Cimento ionémero de vidro

22 Cimentos cirurgicos

23 Cimentos de hidréxido de c3lcio

24 Cimentos de 6xido de zinco

25 Clorexidina, digluconato 0,2%

26 Clorexidina, digluconato 2% - solucao degermante
27 Clorexidina, gluconato 0,12%




28 Coletores para perfurocortantes

29 Cone de quta percha

30 Cone de papel absorvente

31 Cunha de madeira

32 Discos de polimento

33 EPI - luvas, 6culos, mascaras, aventais, toucas
34 Escova de robson

35 Espacador digital

36 Eugenol

37 Fios para sutura (diferentes tamanhos)
38 Fita teste para esterilizacdo

39 Fixador para Radiografia

40 Fldor gel

41 Gazes (estéril e ndo estéril)

42 Gesso comum

43 Gesso pedra

44 Godiva de baixa fusdo

45 Grampos para isolamento absoluto
46 lonémero para restauracao

47 Laminas de bisturi

48 Lencol de borracha

49 Limas endodonticas

50 Matriz de aco 5 e 7 mm

51 Papel carbono para articulacao

52 Papel grau cirtrgico ou outro da padronizacao
53 Papel toalha

54 Pasta profilatica

55 Pasta zinco endlica

56 Pedra de afiar (tipo Arkansas)

57 Pelicula radiografica oclusal

58 Pelicula periapical adulto e infantil
59 Placa de vidro

60 P6 de hidroxido de cdlcio

61 Recipiente plastico com tampa




62 Recipientes duros para descarte de perfurocortantes
63 Resina acrilica

64 Resinas fotopolimerizaveis

65 Revelador de radiografia

66 Rolo de algodao

67 Sabao liquido

68 Saco pldstico para lixo (branco/ preto)

69 Selantes

70 Seringas descartaveis de diversos tamanhos
71 Solucao de Milton

72 Soro fisiologico

73 Sugador cirdrgico

74 Sugadores descartaveis

75 Tiras de aco e de acabamento para resina
76 Tiras de poliéster

77 Vaselina liquida




ANEXO D - MATERIAL IMPRESSO PARA O DESENVOLVIMENTO
REGULAR DAS ACOES DO CEO

MATERIAL IMPRESSO PARA O DESENVOLVIMENTO REGULAR DAS ACOES DO CEO

(PADRAO 3.8)

Ne Descricao

1 Ficha clinica odontoldgica (Prontudrio Clinico)

2 Atestado médico / Atestado de comparecimento

3 Receitudrio

4 Boletim de produgao ambulatorial consolidado (BPA-C)

5 Boletim de produgdo ambulatorial individualizado (BPA-I)

6 Autorizag¢do de Procedimentos Ambulatoriais (APAC)

7 Relagdo de medicamentos disponiveis na Relagdo Municipal de Medicamentos
8 Fichas de requisigdo e encaminhamento para tomadas radiograficas
9 Ficha de requisi¢do e resultado de exame anatomopatoldgico
10 Ficha de encaminhamento de referéncia e contrarreferéncia




MATRIZ DE INTERVENCAO
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Resultados
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