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Apresentacao

0 Ministério da Saude tem priorizado a execucao da gestao publica com base em
acoes de monitoramento e avaliacdo de processos e resultados. Sao muitos 0s esforcos
empreendidos para a implementacdo de iniciativas que reconhecam a qualidade dos servicos
de saude ofertados a sociedade brasileira, estimulando a ampliacdo do acesso nos diversos
contextos existentes no Pais.

0 conjunto de acoes e atividades desenvolvidas no ambito do Saude Mais Perto de
Vocé, no qual se insere o Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencao
Basica (PMAQ), se apresenta como uma das principais estratégias indutoras da qualidade no
Ministério da Saude. Entre 0s objetivos do programa, destacam-se a institucionalizacao da
cultura de avaliacdo da atencdo basica (AB) no Sistema Unico de Satde (SUS).

Neste contexto, apresentamos o instrumento de coleta de dados para a avaliacdo
externa, que compoe a terceira fase do PMAQ. Nessa etapa, realizada em parceria com
instituicoes de ensino superior (IES), serd efetuado um conjunto de acdes que averiquara as
condicdes de acesso e de qualidade da totalidade de municipios e equipes da atencao basica
participantes do programa.

0 presente instrumento guarda similaridade com o Instrumento de Autoavaliacdo para
a Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica (AMAQ), utilizado nos processos de
autoavaliacao, visando a assequrar coeréncia das informacdes, uma vez que os resultados
serdo acompanhados ao longo da implementacao de novos ciclos do PMAQ. 1sso possibilitard
comparabilidade entre os resultados das equipes e UBS pertencentes ao mesmo estrato de
municipios definidos no PMAQ.

As informacoes serao analisadas por métodos complementares com instrumentos
especificos para gestao municipal, UBS, equipe de atencdao bdsica e usudrios, incluindo de
andlise documental. Estdo contemplados, ao longo do instrumento, aspectos importantes
das prioridades da Politica Nacional de Atencdo Bdsica, tais como: saude da mulher, satude



da crianca, saude bucal, salde mental, atencao as doencas cronicas - hipertensao arterial
e Diabetes mellitus, Programa Saude na Escola, atencao domiciliar, préticas integrativas e
complementares e atencao as doencas negligenciadas - tuberculose e hansenfase.

Dessa forma, esperamos contribuir para a melhoria do processo de trabalho das
equipes de atencao bdsica e ampliacdo do acesso e da qualidade dos servicos ofertados a
populacdo brasileira.




Mddulo | - Observacao na Unidade de Saude

- Neste mddulo, o avaliador da qualidade deverd ser acompanhado por um profissional da
equipe de atencao basica que conheca a estrutura, equipamentos, materiais e insumos da
Unidade B3sica de Saude.

- Orientacoes gerais:

Na opcao de resposta “Outro(s)” poderd descrever a resposta;

Quando a questado possibilitar mais de uma opcdo de resposta deverd marcar para cada
uma “Sim” ou “Nao”.

Criacao do questionario

NUmero do CNES:
(7 digitos)

Nome da unidade de saude:

CPF do avaliador:

1.1 Identificacao geral

117 Instituicdo principal:

1.1.2 Instituicao colaboradora:
1.3 Numero do supervisor:
1.1.4 NUmero do entrevistador:

Identificacao da unidade de saude

[.2.1 Nome da unidade de saude:
Latitude:
1.2.2 Coordenadas GPS: :
Longitude:
1.2.3 Estado:
1.2.4 Municipio:
1.2.5 Endereco:
126 | Telefone (DDD) + 8 digitos: ) ——
Nao se aplica

continua...



continuaca

Identificacdo da modalidade e profissionais da equipe de atencao basica

Posto de saude

Centro de saude/Unidade Basica de Saude

1.3.1 Qual o tipo de unidade de saude?
Posto avancado
Outro(s)
Equipe de Saude da Familia com saude bucal
Equipe de Saude da Familia sem saude bucal
Quantidade de equipes de atencdo Equipe de atencdo basica parametrizada com
135 | bésicana unidade por modalidade: saude bucal
. (inserir o ndmero no quadrado) Equipe de atencdo bdsica parametrizada sem
saude bucal
Outras configuracoes
Nao sabe
Unidade de saude tem equipe(s) Sim
participante(s) do PMAQ?
[.3.3 5 -
(Se NAO, passar para a questao «
Nao
1.3.5.)
Quantidade de equipes
1.3.4 participantes do PMAQ na unidade Equipes
de saude:
Médico
Enfermeiro
Cirurgiao-dentista
Técnico de enfermagem
Qu_antidade de pvrofissionais ) Auxiliar de enfermagem
1.3.5 existentes na unidade que compdem — )
a (s) equipe(s) minima (s): Técnico de saude bucal
Auxiliar de saude bucal
Agente comunitdrio de saude
Técnico de laboratorio
Microscopista
Médico especialista
Quantidade de profissionais P.S'.CO|090
6 existentes na unidade que Fisioterapeuta

compdem a (s) equipe(s)
ampliada (s):

Nutricionista

Assistente social

Outro(s)

continua...




ntinuacao...

1.4

Sinalizacao externa da unidade de saude

Verificar na entrada da unidade a presenca de totem externo para sinalizacao das unidades de
saude e placa da fachada, de acordo com os servicos e as especificacdes do Guia de Sinalizacao das
Unidades e Servicos do Sistema Unico de Satde (SUS), instituidas pela Portaria GM/MS n° 2.838, de

01/12/2011.
A unidade de saude possui totem Sim
1.4.1 externo adequado, com sinalizacao
da unidade? Nao
A unidade de saude possui placa Sim
1.4.2 da fachada adequada?
(Se SIM, passar para o bloco I.5.) Nao
143 A unidade de saude possui outra Sim
o forma de sinalizacdo? N30
Placa anexada na parede da entrada
Sim | Nao | da unidade de saude fora das
especificacoes do Guia de Sinalizacao
Placa anexada na lateral da unidade de
Sim | N3o | saude fora das especificacdes do Guia
de Sinalizacao
4.4 | Quala forma? . . | Faixa desenhada na parede da entrada
Sim | Nao . .
da unidade de saude
. - | Pintura com identificacdo na parede da
Sim | Nao

entrada da unidade de saude

Outro(s)

Nenhuma das anteriores

continua...




continuaca

1.5 Acessibilidade na unidade de saude
A calcada da entrada da unidade de salude
estd em boas condicoes, ou seja, apresenta
. - | piso regular, sem desniveis nem buracos,
Sim | Nao

com facilidade de deslocamento para
(3 eirantes e pessoas com necessidades
especiais e deficientes

Sim | Nao | Possui tapete

5 Observar na area externa da Sim | Nao | Possui antiderrapante
o entrada na unidade de saude: Sim | Nao | Possui piso [egu|a[
Sim | Nao | Possui piso liso
Sim | Nao | Possui rampa de acesso
Sim | Nao | Possui corrimao
. - | Possui porta e corredor de entrada
Sim | Nao .
adaptados para cadeira de rodas
Nenhuma das anteriores
Banheiros adaptados, com vaso mais
baixo, acessorios com pia, dispensador
. - | para sabonete e papel em nivel mais
Sim | Nao . :
baixo, barras de apoio, portas com
abertura para fora e drea que permita
manobra de cadeira de rodas
Sim | N3o | Barras de apoio
Sim | Nao | Corrimao
A unidade de saude garante cim | N3o | Comedores adaptados para cadeira de
.5.2 | acessibilidade a pessoas com Im 1 NA0 | 0 d3s

o S
deficiencia e idosos: Portas internas adaptadas para cadeira

de rodas

Espaco para acomodacao de cadeira de
rodas na sala de espera e recepcao

Sim | N3o | Bebedouros adaptados

(adeira de rodas disponivel para
deslocamento do usuario

Sim | Ndo

Sim | Nao

Sim | Nao

Nenhuma das anteriores

continua...




ntinuacao...

1.5.3

A unidade de saude garante
acessibilidade a usudrios que
nao sabem ler, com diminuicao
da visao e/ou audicdo, com
deficiéncia visual e/ou auditiva?

Utilizacao dos simbolos internacionais

Sim | Nao | para pessoas com deficiéncia fisica,
visual e auditiva
Sinalizacao realizada por meio de textos,
. .| desenhos, cores ou figuras (visual) que
Sim [Nao |. ¢ ‘ .
indiquem os ambientes da unidade de
salde e os servicos ofertados
. . | Caracteres em relevo, Braille ou figuras
Sim | Nao (o
em relevo (tatil)
Sim | Ndo | Recursos auditivos (sonoro)
Sim | N3o | Profissionais para acolhimento

Outro(s)

Nenhuma das anteriores

Que a unidade de saude participa do
Sim | Ndo “Saude Mais Perto de Vocé - Acesso
e Qualidade (PMAQ)” e apresenta o
endereco do site do Ministério da Saude
A . | 0 horério de funcionamento da unidade
Sim | Nao .
de saude
sim | Nao A Ilstaggm (escopq) de acbes/ofertas
. _ de servicos da equipe
1.6.1 ﬁs(z)é]reigglpe(S) divulga(m) para os A listagem (escopo) de acdes/ofertas
: . . | de servicos da equipe, de maneira que
Sim | Nao A
as pessoas com deficiéncia tenham
acesso
. . | Aescala dos profissionais com nome e
Sim | Nao .
hordrios de trabalho
. . | O telefone da ouvidoria do Ministério da
Sim | Nao , o
Saude ou do municipio
Nenhuma das anteriores
A unidade de saude possui .
sinalizacao interna dos servicos Sim
1.6.2 prestados?
(Se NAO, passar para a questao N30
1.6.4.)
Sim | Nao | Quadro impresso anexado na parede
» Sim | N3o | Quadro desenhado com giz na parede
1.6.3 Identificar qual a forma: : - :
Sim | Nao | Painel
Outro(s)

continua...



continuaca

Todos os profissionais da unidade Sim
1.6.4 de saude estao com crachds de
identificacao? Nao
Todos os profissionais da unidade Sim
1.6.5 de saude estdo com uniforme (ex.
jaleco)? Nao
1.7 Horario de funcionamento da unidade de saude
Quantos turnos de atendimento [ 2IM | N3o | Um turno
1.7.1 esta unidade de salde oferece a | Sim | N3o | Dois turnos
populacao? Sim | Nao | Trés turnos
Sim | Ndo | Manha
_ , Sim | Nao | Tarde
1.7.2 Quais os turnos de atendimento? : - :
Sim | Nao | Noite
Nenhuma das anteriores
173 Esta unidade funciona quantos dias Dias
na semana?
Qual a carga horaria didria de Sim | Nao | Menos de 8 horas/dia
1.7.4 funcionamento da unidade de Sim | Nao | 8 horas/dia ou mais
salde? Nenhuma das anteriores
Nos dias em que a unidade de Hordrio
1.7.5 saude funciona, até que horas ela o ,
permanece aberta? Nao ha horario fixo de funcionamento
Esta unidade de saude oferece Sim
1.7.6 atendimento a populacao nos fins Sim, algumas vezes
de semana? N30
177 Esta unidade de saude funciona no Sim
" hordrio do almoco (12h as 14h)? N30

continua...




ntinuacao...

1.7.8

Quais servicos estao disponiveis
305 usuarios durante os horarios e
dias de funcionamento da unidade
de saude?

Sim | Nao | Consultas médicas
Sim | Nao | Consultas de enfermagem
Sim | Nao | Consultas odontologicas
Sim | No g?%eélz?:géo de medicamentos pela
Sim | Ndo | Recepcao aos usuarios
Sim | Ndo | Realizacao de curativos
Sim | Nao | Outros procedimentos
Sim | Ndo | Vacinacao
Sim | Nao | Acolhimento
Outro(s)

Nenhuma das anteriores

Caracteristicas estruturais e ambiéncia da unidade de saude

0s ambientes dispdoem de janelas

Sim | Nao | ou ventilacdo indireta (exaustores),
possibilitando a circulacdo de ar
. - | Os ambientes sao claros, aproveitando a
Sim | Nao . o ,
maior luminosidade natural possivel
Sobreb§§ cgradcterls_t(ljca(js, e;trutu,r?s cim | Nao | 05 Pisos, paredes e tetos da unidade de
.8.1 € ambiencia da unidade de saude, satde sdo de superficies lisas e lavaveis
observe se: _ : , :
. - | A acustica da unidade de saude evita
Sim | Nao . .
ruidos do ambiente externo
sim | Ndo 0s consultérios da unidade de saude
permitem privacidade ao usudrio
Nenhuma das anteriores
. - | Mofo proximo as pias, vasos sanitarios,
Sim | Nao )
tanques e caixas acopladas
g, |sobrearede hidrdulica, observar 3 Sim_| Ndo_| Torneiras sem sair agua
o presenca de: Sim | Nao | Torneiras pingando
Sim [ Ndo | Vasos sanitarios com vazamentos
Nenhuma das anteriores
Sim | Nao | Fios expostos, soltos ou desencapados
Sobre a rede elétrica, observar a . - | Tubulacao de plastico por fora da parede
1.8.3 Sim | Nao -

presenca de:

com fio

Nenhuma das anteriores

continua...




continuaca

1.8.4

Sobre a rede sanitaria, observar a
presenca de:

Sim | N3o | Cheiro de esgoto
Sim | Nao | Vasos sanitdrios entupidos
Sim | Ndo | Vasos sanitdrios interditados

Nenhuma das anteriores

) Infraestrutura da unidade de saide

1.9.1 Banheiro para funciondrios Quantidade
1.9.2 Consultdrio clinico Quantidade
19.3 Consultorio odontolégico Quantidade
1.9.4 Recepcao Quantidade
1.9.5 Sala de acolhimento Quantidade
1.9.6 Sala de curativo Quantidade
1.9.7 Farmacia Quantidade
Sala de espera
1.9.8 Se nao existir pular para questao Quantidade
1.9.10
Qual a capacidade instalada da
1.9.9 sala de espera para pessoas Pess0as
sentadas?
19.10 Sala 'de estocagem de Quantidade
medicamentos
19,17 Sala de egenhzagao e estocagem Quantidade
de material esterilizado
Sala de lavagem/descontaminacao .
912 (sala de utilidades) Quantidade
1.9.13 | Sala de procedimento Quantidade
1.9.14 | Sala de nebulizacao Quantidade
1.9.15 | Sala de vacina Quantidade
1.9.16 | Sala de observacao Quantidade
1917 Sala dg reuniao e atividades Quantidade
educativas
1.9.18 | Sanitdrio para usudrio masculino Quantidade
1.9.19 | Sanitdrio para usudrio feminino Quantidade
1990 Sanitario a_aglap.tado para pessoas Quantidade
com deficiéncia
1.9.21 | Expurgo Quantidade
1.9.22 | Local para deposito de lixo comum Quantidade

continua...




Reforma, ampliacao e reparos da unidade de sadde

A unidade de saude estd em Sim
processo de reforma?

(Se NAO, passar para a questao B
.10.3.) Ndo

Sim | Nao | Alvenaria

Sim | Nao | Cobertura

Sim | Nao | Demolicoes e retiradas

Sim | Ndo | Esquadrias

Sim | Nao | Estrutura fisica da unidade de satude

Sim | Nado | Instalacoes elétricas

Qual o tipo de reforma? : - — —
Sim | N3o | Instalacdes hidrossanitarias

Sim | Ndo | Limpeza da obra

Sim | Nao | Pinturas

Sim | Nao | Pisos

Sim | Ndo | Revestimento

Nenhuma das anteriores

A unidade de salde estd em

S Sim
processo de ampliacao?
(Se NAO, passar para a questao N
110.5.) d0

continua...




continuaca

Sim | Nao | Almoxarifado
Sim | Nao | Banheiro de consultorio
Sim | Ndo | Banheiro para funciondrios
Sim |60 | et tscos)
Sim | Nao | Banheiro para sala de observacao
Sim | Nao | Consultdrio
Sim | Nao | Consultério odontologico
Sim | N3o | Copa/cozinha
Sim | Nao | Depdsito de lixo
Sim | Nao | Deposito de material de limpeza
Sim | Nao | Expurgo (abrigo de residuos sélidos)
o Sim [ Ndo | Farmacia
Sim | Nao | Sala de curativos
Sim | Nao | Sala de espera
Sim | Ndo | Sala de esterilizacao
Sim | Ndo | Sala de nebulizacao
Sim | Nao | Sala de procedimentos
Sim | Nao | Sala de reunioes
Sim | N3o | Sala de utilidades
Sim | Ndo | Sala de vacinas
Sim | Nao | Sala para agente comunitério de saude
sim | Ndo érrnesu[féarr]e;i:mbarque e desembarque de
Sim | Ndo | Sala de observacao
Nenhuma das anteriores
A unidade de saude estd em Sim
1.10.5 | processo de reparo? )
(Se NAO, passar para o bloco 1.11.) Ndo
Sim | Nao | Estrutura fisica
Sim | Nao | Estrutura elétrica
1.10.6 | Qual o tipo de reparo? Sim | Nao | Estrutura hidrdulica
Sim | Ndo | Estrutura sanitdria

Nenhuma das anteriores

continua...




.11 Equipamentos e materiais

Equipamentos e materiais

1.11.17 | Antropometro Quantos em condicoes de uso?
1.11.2 | Aparelho de pressao adulto Quantos em condicdes de uso?
1113 ﬁgg;ilg? de pressao pediatrico ou Quantos em condicoes de uso?
1.11.4 | Aparelho de nebulizacdo Quantos em condicoes de uso?
[.11.5 | Ar-condicionado farmacia Quantos em condicoes de uso?
111.6 Ar-;ondicionado para sala de Quantos em condicoes de uso?

vacina

1.11.7 | Autoclave Quantos em condicoes de uso?
1.11.8 | Balanca antropométrica de 150 kg Quantos em condicdes de uso?
1.11.9 | Balanca antropométrica de 200 kg Quantos em condicdes de uso?
1.11.10 | Balanca infantil Quantos em condicoes de uso?
[.11.11 | Régua antropomeétrica Quantos em condicdes de uso?
1.11.12 | Estetoscopio adulto Quantos em condicOes de uso?
1.11.13 rE]setOert](;i;(ljpio pediatrico ou Quantos em condicdes de uso?
1.11.14 g?;gcgféguiiopara exame Quantos em condicoes de uso?
1.11.15 | Geladeira exclusiva para vacina Quantos em condicdes de uso?
1.11.16 | Geladeira para farmacia Quantos em condicoes de uso?
1.11.17 | Glicosimetro Quantos em condicoes de uso?
111.18 Jeoignofadnet”c)énulas de Guedel (adulto Quantos em condicoes de uso?
[.11.19 | Lanterna clinica Quantos em condicoes de uso?
1.11.20 Ic\/(\)iiapgirr]z;ﬁ;(ame ginecologico Quantos em condicoes de uso?
1.11.21 | Mesa para exame clinico Quantos em condicOes de uso?
1.11.22 | Oftalmoscopio Quantos em condicoes de uso?
1.11.23 | Otoscopio Quantos em condicoes de uso?
1.11.24 Eg (SanTit?irI]i?jgljem(eeZigziB%Zttriéte Quantos em condicoes de uso?
1.11.25 | Sonar ou estetoscopio de Pinard Quantos em condicoes de uso?
1.11.26 | Microscopio Quantos em condicdes de uso?
1.11.27 Eﬁrergr@metro com cabo extensor ou Quantos em condicoes de uso?

continua...
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1.11.28 | Termometro clinico Quantos em condicoes de uso?
1.11.29 | Termometro de mdxima e minima Quantos em condicoes de uso?
.12 Insumos para atencao a saude
Sempre disponivel
1.12.1 | Abaixador de lingua As vezes disponivel
Nunca disponivel
Sempre disponiveis
1120 Agulhas descartdveis de diversos As vezes disponiveis
tamanhos
Nunca disponiveis
Sempre disponiveis
1.12.3 | Ataduras As vezes disponiveis
Nunca disponiveis
Sempre disponiveis
[.12.4 | Caixas térmicas para vacinas As vezes disponiveis
Nunca disponiveis
Sempre disponivel
1.12.5 | Fita métrica As vezes disponivel
Nunca disponivel
, , Sempre disponiveis
1.12.6 S\P,le;]tlgi\élaibg;glosl Mmascaras, As vezes disponiveis
Nunca disponiveis
Sempre disponivel
1.12.7 | Espéculo descartdvel As vezes disponivel
Nunca disponivel
. Sempre disponivel
1.12.8 Eﬂilélr(p;;:é;oro macrogotas € As vezes disponivel
Nunca disponivel
Sempre disponivel
1.12.9 | Escovinha endocervical As vezes disponivel
Nunca disponivel
Sempre disponivel
1.12.10 | Espatula de Ayres As vezes disponivel
Nunca disponivel
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[12.11

Esparadrapo/fita micropore e
outras

Sempre disponiveis

As vezes disponiveis

Nunca disponiveis

111212

Fixador de Idmina

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

1.12.13

Frasco plastico com tampa

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

1.12.14

Gaze

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

[.12.15

Ldmina de vidro com lado fosco

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

1.12.16

Porta-ldamina

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

[.12.17

Tiras reagentes de medida de
glicemia capilar

Sempre disponiveis

As vezes disponiveis

Nunca disponiveis

1.12.18

Seringas descartaveis de diversos
tamanhos

Sempre disponiveis

As vezes disponiveis

Nunca disponiveis

Seringas descartdveis com aqulha

Sempre disponiveis

1.12.19 As vezes disponiveis
acoplada
Nunca disponiveis
. Sempre disponiveis
112,20 Recipientes duros para descarte de As vezes disponiveis
perfurocortantes
Nunca disponiveis
Sempre disponivel
1.12.21 | Lamina (para maldria) As vezes disponivel

Nunca disponivel
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1.13

Material impresso para atencao a saude

Verificar na unidade de saude a existéncia e disponibilidade dos materiais impressos listados

abaixo.

1.13.1

(aderneta da gestante

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

1.13.2

Caderneta de saude da crianca

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

[.13.3

Caderneta de salde da pessoa
idosa

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

1.13.4

Caderneta do adolescente

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

[.13.5

Cartdo de vacinacao

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

1.13.6

Ficha A do SIAB

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

1.13.7

Ficha B-GES do SIAB

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

1.13.8

Ficha B-HA do SIAB

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

1.13.9

Ficha B-DIA do SIAB

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

1.13.10

Ficha B-TB do SIAB

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel
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Sempre disponivel
1.13.11 | Ficha B-Hans do SIAB As vezes disponivel
Nunca disponivel

Sempre disponivel
1.13.12 | Ficha C do SIAB As vezes disponivel
Nunca disponivel

Sempre disponivel
1.13.13 | Ficha D do SIAB As vezes disponivel
Nunca disponivel

Sempre disponivel
1.13.14 | Relatorio SSA2 do SIAB As vezes disponivel
Nunca disponivel

Sempre disponivel
1.13.15 | Relatério PMA2 do SIAB As vezes disponivel
Nunca disponivel

Sempre disponiveis

Fichas de notificacao e

113.76 investigacao de agravos do SINAN

As vezes disponivel

Nunca disponiveis

Sempre disponivel

Ficha de requisicao e resultado de

113.17 exame citopatolégico (SISCOLO)

As vezes disponivel

Nunca disponivel

Sempre disponivel

1.13.18 | Ficha de atendimento pré-natal As vezes disponivel

Nunca disponivel

.14 Medicamentos componentes da Farmdacia Basica

Medicamentos antiparasitdrios

1.14.7 Albendazol /Mebendazol Sim | Ndo
1.14.1/1 Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.2 Metronidazol /Teclozana Sim | Ndo
1.14.2/1 Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.3 Permetrina/Ivermectina/Benzoato de benzila Sim | Nao
1.14.3/1 Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.4 Espiramicina Sim | Nao
1.14.4/1 Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
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Medicamentos antianémicos/vitaminas/polivitaminicos/sais minerais

1.14.5 Acido flico Sim | Nao
1.14.5/1 Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.6 Cloridrato de piridoxina Sim | Ndo
1.14.6/1 Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.7 Cloridrato de hidroxocobalamina Sim | Ndo
1.14.7 /1 Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.8 Tiamina Sim | Nao
1.14.8/1 Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.9 Palmitato de retinol Sim | Nao
1.14.9/1 Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
1.14.10 Sais para reidratacao oral Sim | Nao
1.14.10/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.11 Sulfato ferroso Sim | Ndo
1.14.11/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
Medicamentos antiasmaticos

1.14.12 Dipropionato de beclometasona Sim | Nao
1.14.12/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.13 Brometo de ipratropio Sim | Nao
1.14.13/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.14 Prednisona/fosfato sddico prednisolona Sim | Nao
1.14.14/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.15 Fenoterol Sim | Ndo
1.14.15/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.16 Sulfato de salbutamol Sim | Nao
1.14.16/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
Medicamentos contraceptivos hormonais/hormonios sexuais

1.14.17 Etinilestradiol + levonorgestrel Sim | Nao
1.14.17/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.18 Levonorgestrel Sim | Nao
1.14.18/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.19 Acetato de medroxiprogesterona Sim | Ndo
1.14.19/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.20 Enantato de noretisterona + valerato de estradiol Sim | Nao
1.14.20/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.21 Noretisterona Sim | Nao
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1.14.21/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
1.14.22 Estriol creme vaginal Sim | Nao
1.14.22/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.23 Estrogénios conjugados Sim | Ndo
1.14.23/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
Medicamentos anti-hipertensivos e medicamentos de acao cardiovascular

1.14.24 Besilato de anlodipino Sim | Nao
1.14.24/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.25 Atenolol /cloridrato de propranolol/carvelidol/succinato de metoprolol | Sim | Nao
1.14.25/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
1.14.26 Captopril/maleato de enalapril Sim | Ndo
1.14.26/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.27 Cloridrato de hidralazina Sim | Nao
1.14.27/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.28 Espironolactona Sim | Ndo
1.14.28/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
1.14.29 Furosemida Sim | Nao
1.14.29/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.30 Hidroclorotiazida Sim | Ndo
1.14.30/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.31 Cloridrato de verapamil Sim | Nao
1.14.31/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.32 Cloridrato de amiodarona Sim | Nao
1.14.32/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
1.14.33 Cloridrato de propafenona Sim | Nao
1.14.33/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.34 Acido acetilsalicilico Sim | Nao
1.14.34/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.35 Sinvastatina Sim | Nao
1.14.35/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
1.14.36 Digoxina Sim | Nao
1.14.36/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
1.14.37 Espironolactona Sim | Nao
1.14.37/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.38 Losartana potdssica Sim | Nao
1.14.38/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
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Medicamentos antidiabéticos

1.14.39 Glibenclamida Sim | Nao
1.14.39/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.40 Metformina Sim | Ndo
1.14.40/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.41 Insulina reqular Sim | Nao
1.14.41/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.42 Insulina NPH Sim | Ndo
1.14.42/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
Medicamentos antibioticos

1.14.43 Amoxicilina Sim | Ndo
1.14.43/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.44 Amoxicilina + clavulanato de potdssio Sim | Nao
1.14.44/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.45 Azitromicina Sim | Ndo
1.14.45/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.46 Benzilpenicilina benzatina Sim | Nao
1.14.46/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.47 Benzilpenicilina procaina + benzilpenicilina potdssica Sim | Nao
1.14.47 /1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.48 Cefalexina (sodica ou cloridrato) Sim | Nao
1.14.48/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.49 Cloridrato de ciprofloxacino Sim | Ndo
1.14.49/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.50 Cetoconazol Sim | Ndo
1.14.50/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.51 Claritromicina Sim | Ndo
1.14.51/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.52 Cloranfenicol Sim | Nao
1.14.52/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
1.14.53 Cloridrato de clindamicina Sim | Ndo
1.14.53/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.54 Estearato de eritromicina Sim | Nao
1.14.54/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.55 Sulfato de gentamicina Sim | Nao
1.14.55/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
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1.14.56 Nitrofurantoina Sim | Ndo
1.14.56/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.57 Sulfametoxazol + trimetoprima Sim | Nao
1.14.57/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
1.14.58 Sulfadiazina Sim | Nao
1.14.58/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
1.14.59 Cloridrato de tetraciclina Sim | Ndo
1.14.59/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
1.14.60 Fluconazol/itraconazol Sim | Nao
1.14.60/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
1.14.61 Nitrato de miconazol Sim | Nao
1.14.61/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.62 Nistatina Sim | Nao
1.14.62/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
Medicamentos analgésicos/antipiréticos

1.14.63 Dipirona sddica Sim | Nao
1.14.63/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
1.14.64 Ibuprofeno Sim | Nao
1.14.64/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.65 Paracetamol Sim | Nao
1.14.65/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
Medicamentos utilizados no tratamento/prevencao de osteoporose

1.14.66 Carbonato de cdlcio + colecalciferol Sim | Nao
1.14.66/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.67 Alendronato de sodio Sim | Ndo
1.14.67/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
Medicamentos antidcidos/antieméticos/antissecretores

1.14.68 Hidroxido de aluminio + hidréxido de magnésio Sim | Nao
1.14.68/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.69 Cloridrato de metoclopramida Sim | Nao
1.14.69/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.70 Cloridrato de ranitidina Sim | Ndo
1.14.70/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.71 Omeprazol Sim | Ndo
1.14.71/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
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Medicamentos anticonvulsivantes/antidepressivos/antipsicéticos/ansioliticos e
hipnosedativos

1.14.72 A dispensacao de medicamentos controlados é centralizada? Sim | Ndo
Medicamentos anticonvulsivantes/antidepressivos/antipsicoticos/ansioliticos e
hipnosedativos disponibilizados no municipio:

1.14.73 Carbamazepina Sim | Ndo
1.14.73/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.74 Clonazepam Sim | Ndo
1.14.74/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.75 Fenitoina sodica Sim | Nao
1.14.75/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
1.14.76 Fenobarbital Sim | Ndo
1.14.76/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
1.14.77 Carbonato de litio Sim | Ndo
1.14.77/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.78 Cloridrato de fluoxetina Sim | Ndo
1.14.78/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
1.14.79 Valproato de sédio ou acido valproico Sim | Nao
1.14.79/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.80 Cloridrato de nortriptilina Sim | Nao
1.14.80/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.81 Haloperidol Sim | Nao
1.14.81/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.82 Cloridrato de biperideno Sim | Nao
1.14.82/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
1.14.83 Cloridrato de clorpromazina Sim | Nao
1.14.83/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
1.14.84 Cloridrato de clomipramina Sim | Nao
1.14.84/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.85 Cloridrato de amitriptilina Sim | Nao
1.14.85/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Ndo
1.14.86 Diazepam Sim | Nao
1.14.86/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
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Medicamentos fitoterapicos

A lista de medicamentos Fitoterdpicos estd baseada na Portaria N° 533, de 28 de marco de 2012
Estabelece o elenco de medicamentos e insumos da Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais

(RENAME) no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

0 municipio disponibiliza medicamentos ou plantas medicinais e /ou

1.14.87 fitoterapicos? Sim | Nao
(Se NAO, passar para o bloco 1.15.)

Medicamentos fitoterapicos disponibilizados no municipio:

1.14.88 Planta fresca Sim | Nao
1.14.88/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.89 Planta seca (droga vegetal) Sim | Nao
1.14.89/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.90 Planta manipulada Sim | Ndo
1.14.90/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
| 14.91 l(gguilt/;g,“éaai?;r para 0 bloco 1.15.) Sim | Nao
1.14.91/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
Medicamentos fitoterdpicos disponibilizados no municipio:

1.14.92 Espinheira-santa Sim | Ndo
1.14.92/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.93 Guaco Sim | Nao
1.14.93/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.94 Alcachofra Sim | Nao
1.14.94/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.95 (dscara-sagrada Sim | Nao
1.14.95/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.96 Aroeira Sim | Ndo
1.14.96/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.97 Garra-do-diabo Sim | Nao
1.14.97/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.98 Isoflavona de soja Sim | Nao
1.14.98/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.14.99 Unha-de-gato Sim | Nao
1.14.99/1 | Em quantidade suficiente? Sim | Nao
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[.15.1

Imunobioldgicos na unidade de saide

BCG-ID

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

1.15.2

Dupla tipo adulto - dT

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

1.15.3

Febre amarela

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

1.15.4

Influenza sazonal

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

[.15.5

Hepatite B

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

1.15.6

Meningocdcica C

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

[.15.7

Pneumocacica 23 valente

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

1.15.8

Poliomielite

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

1.15.9

Pneumococica 10

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

[.15.10

Triplice viral

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

[.15.11

Triplice bacteriana

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel
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Sempre disponivel

1.15.12 | Tetravalente As vezes disponivel
Nunca disponivel
Sempre disponivel

1.15.13 | Vacina oral de rotavirus humano As vezes disponivel

Nunca disponivel

1.16.1

Testes diagnésticos na unidade de saide

Teste rapido de sifilis

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

1.16.2

Teste rapido gravidez

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

1.16.3

Teste rapido HIV

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

1.16.4

Pesquisa de plasmddio (exame de
gota espessa)

Sempre disponivel

As vezes disponivel

Nunca disponivel

Equipamentos de tecnologia da informacao e telessaide na unidade de saide

1.17.1 Computador Sim Nao
1.17.1/1 Quantos em condicoes de uso? Sim Nao
1.17.2 Camera Sim Nao
1.17.2/1 Quantos em condicdes de uso? Sim NEL)
1.17.3 (Caixa de som Sim Nao
1.17.3/1 Quantos em condicdes de uso? Sim Nao
1.17.4 Estabilizador Sim Nao
1.17.4/1 Quantos em condictes de uso? Sim Nao
1.17.5 Microfone Sim Nao
1.17.5/1 Quantos em condicoes de uso? Sim Nao
1.17.6 Impressora Sim Nao
1.17.6/1 Quantos em condicdes de uso? Sim Nao
1.17.7 Televisao Sim Ndo
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1.17.7 /1 Quantos em condicdes de uso? Sim Nao
1.17.8 A equipe tem acesso a internet? Sim Ndo
1.17.9 A equipe possui telessatde? Sim Nao
11710 Numero de consultério(s) com computador conectado a Consultério(s)
internet
1.18 Veiculo na unidade de saude
. o ) Sim, sempre que necessario
A unidade de saude dispoe de veiculo para
a realizacao de atividade(s) externa(s) da(s)
1181 equipe(s) (exs.: visitas domiciliares, busca i 3l
T ativa, acompanhamento e supervisao do 5im, algumas vezes
territorio e outros)?
(Se NAO, passar para o bloco 1.19.)
Nao
: . p N Sim
A disponibilidade do veiculo atende as
1.18.2 : .
necessidades da(s) equipe(s)? N30

Equipamentos e materiais de odontologia

1191 A unidade de saude possui profissionais de saude bucal? sm | Nao
(Se NAO, passar para o0 bloco 1.21))
1.19.2 Amalgamador Sim | Nao
1.19/2 Quantos estao em condicoes de uso? Sim | Ndo
1.19.3 (adeira odontoldgica Sim | Nao
1.19/3 Quantos estdo em condicoes de uso? Sim [ Nao
1.19.4 Compressor de ar com vdlvula de seguranca Sim | Nao
1.19/4 Quantos estdo em condicoes de uso? Sim | Nao
1.19.5 Equipo odontoldgico com pontas (alta e baixa rotacao) Sim | Nao
1.19/5 Quantos estdo em condicoes de uso? Sim | Nao
1.19.6 Fotopolimerizador Sim | Ndo
1.19/6 Quantos estdao em condicoes de uso? Sim | Nao
1.19.7 Mocho odontoldgico Sim | Nao
1.19/7 Quantos estao em condicoes de uso? Sim | Nao
1.19.8 Refletor Sim | Nao
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1.19/8 Quantos estdao em condicoes de uso? Sim | Ndo
1.19.9 Unidade auxiliar com bacia cuspideira e/ou terminal de sugador Sim | Nao
1.19/9 Quantos estdo em condicoes de Us0? Sim | Nao
1.19.10 Autoclave para odontologia Sim [ Nao
1.19/10 Quantos estdo em condicoes de uso? Sim | Nao

1.20 Insumos para atencao odontoldgica

1.20.7 Amalgama (capsulas ou material para preparo) Sim | Nao
1.20.1/1 Em quantidade suficiente? Sim [ Nao
1.20.2 Cimentos diversos Sim | Nao
1.20.2/1 Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.20.3 Fios de sutura odontolégica Sim | Nao
1.20.3/1 Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.20.4 Selantes Sim | Nao
1.20.4/1 Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.20.5 Anestésicos Sim | Ndo
1.20.5/1 Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.20.6 Resinas fotopolimerizdveis Sim | Nao
1.20.6/1 Em quantidade suficiente? Sim | Ndo

Insumos para praticas integrativas e complementares

1.21.1 Aqulhas filiformes descartaveis de tamanhos e calibres variados Sim | Ndo
1.21.1/1 Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.21.2 Copos de ventosa Sim | Ndo
1.21.2/1 Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.21.3 Mapas de pontos de acupuntura Sim | Nao
1.21.3/1 Em quantidade suficiente? Sim | Nao
1.21.4 Moxa (carvao e/ou artemisia) Sim | Nao
1.21.4/1 Em quantidade suficiente? Sim | Nao

Obrigado pela participacao!
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Modulo Il - Entrevista com Profissional da Equipe de Atencao
Basica e Verificacdao de Documentos na Unidade de Saude

- Para responder a entrevista com a equipe participante do Satude Mais Perto de Vocé -
Acesso e Qualidade (Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade - PMAQ),
0 entrevistador deve fazer contato prévio com o profissional que responderd a entrevista.
Este profissional deverd ser aquele que agrega o maior conhecimento sobre o processo de
trabalho da equipe, determinado pela equipe previamente no momento da avaliacao.

- Quando houver na equipe de salude bucal, deverd ser um profissional de saude bucal que
responderd as questdes referentes ao tema.

- Nas questoes que envolvem a verificacdo/observacao de documento, o profissional en-
trevistado deverd indicar no referido documento os elementos que comprovam a questao,
de maneira a facilitar o processo de verificacao.

- As perguntas que envolvem verificacdo documental serao registradas em duas etapas,
sendo:

a) Registro da resposta especifica;

b) Registro da existéncia de documentacao comprobatdria (sem necessidade de reter cépia
dos documentos).

- Nas questdes em que houver a opcoes de resposta “Outros”, este campo servird para o
registro da resposta referida pelo entrevistado.

- Orientacoes gerais:
Na opcao de resposta “Outro(s)” poderd descrever a resposta;
Quando a questao possibilitar mais de uma opcdo de resposta deverd marcar para cada

= "

uma “Sim” ou “Nao”.




Criacdo do questionario

NUmero do CNES:
(7 digitos)

Nome da unidade de salde:

CPF do avaliador:

.1 Identificacao geral
I1.1.1 Instituicdo principal:

11.1.2 Instituicdo colaboradora:

11.1.3 NUmero do supervisor:

11.1.4 NUmero do entrevistador:

Identificacao da equipe de atencdo basica

11.2.1 Nome da unidade de salde:
Latitude:
11.2.2 Coordenadas GPS: :
Longitude:
11.2.3 Estado:
1.2.4 Municipio:
1.2.5 Endereco:
12.6 | Telefone (DDD) + 8 digitos: & —_——
Nao se aplica

.3 Informacdes sobre o entrevistado

11.3.1 Nome do entrevistado:
11.3.2 CPF:
Médico(a)
11.3.3 Profissao: Enfermeiro(a)
Cirurgido(a)-dentista
) Sim
3.4 0(a) sgnhor(a) é coordenador(a) N30
da equipe?
Nao hd coordenador(a)
Menos de um ano
135 Quanto tempo 0(a) seljhor(a) atua A0S
nesta equipe de atencao basica?
Nao sabe/nao respondeu

continua...
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Modalidade e profissionais que compoem a equipe de atencao basica

Equipe de Saude da Familia = com saude
bucal

Equipe de Saude da Familia - sem saude
bucal

‘ , Equipe de atencdo basica (parametrizada) -
11.4.1 Qual tipo desta equipe? com satide bucal

Equipe de atencao basica (parametrizada) -
sem salde bucal

Outro(s)

Nao sabe/nao respondeu
Médico

Enfermeiro

Cirurgiao-dentista
Técnico de enfermagem

Quantidade de profissionais da Auxiliar de enfermagem

equipe minima de atencao basica:

[1.4.2
Técnico em saude bucal

Auxiliar em saude bucal
Agente comunitdrio de salde
Técnico em laboratorio
Microscopista

Médico pediatra

Médico gineco-obstetra

Médico generalista, além do profissional da
equipe minima

Quantidade de profissionais da —
11.4.3 equipe ampliada de atencao Psicdlogo

bdsica: Fisioterapeuta

Nutricionista

Assistente social
Outro(s)
Sim

Na unidade de saude, as equipes -
se organizam de modo a permitir Nao

I.4.4 | que o usudrio tenha opcao de Nao se aplica (quando s6 ha uma equipe na
escolha sobre qual equipe deseja unidade)

ser atendido?

N3o sabe/nao respondeu

continua...




0(a) senhor(a) possui ou estd em formacao
11.5.1 complementar?
(Se NAO, passar para o bloco I1.6.)

Formacao e qualificacao dos profissionais da equipe de atencao basica

Possui quais destes processos de formacao?
11.5.2 (se o respondente for o profissional médico)
Informar ao entrevistado que essa pergunta pode ter mais de uma resposta.

s dicins d " N3o possui
15.2/1/1 Ezﬁﬁﬁiééadgeao em Medicina de Familia e Concluido
Em curso
s Gicins d " Ndo possui
15.2/1/1 Ezpn?lcjfi(ljzaadg:o em Medicina de Familia e Concluido
Em curso
N3o possui
15.2/1/2 Especializacdo em Saude da Familia Concluido
Em curso
N3o possui
1.5.2/1/3 Especializacdo em Saude Publica/Saude Coletiva Concluido
Em curso
15.2/1/4 Possui outra especializagéo?N Si[ﬂ
(Se NAO, passar para questao 11.5.2/1/5) N3o
15.2/1/4/1 Qual?
N3o possui
1.5.2/1/6 Residéncia em Saude da Familia Concluido
Em curso
Nao possui
I.5.2/1/7 Residéncia em Saude Publica/Saude Coletiva Concluido
Em curso
Possui outra residéncia? Sim
15.2/1/8 (Se NAO, passar para questao 11.5.2/1/9) N30
15.2/1/8/1 Qual?
N3o possui
1.5.2/1/9 Mestrado em Medicina de Familia e Comunidade Concluido
Em curso

continua...
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N3o possui
1.5.2/1/10 Mestrado em Saude da Familia Concluido
Em curso
Nao possui
1.5.2/1/11 Mestrado em Saude Publica/Saude Coletiva Concluido
Em curso
i ? Sim
152/1/12 (S NAG, pasar para questdo 15.2/1/13 a0
15.2/1/12/1 Qual?
N30 possui
I.5.2/1/13 Doutorado em Medicina de Familia e Comunidade Concluido
Em curso
Nao possui
1.5.2/1/14 Doutorado em Saude da Familia Concluido
Em curso
Nao possui
I.5.2/1/15 Doutorado em Saude Publica/Saude Coletiva Concluido
Em curso
PossUi outr torado? Sim
15.2/1/16 (Soe lilJAgl,J pgs(ig?poa?adguestéo 1.5.2/2/1) N30
15.2/16/1 Qual?
Possui quais destes processos de formacao?
11.5.2 (se o respondente for o profissional enfermeiro)
Informar ao entrevistado que essa pergunta pode ter mais de uma resposta.
N3o possui
11.5.2/2/1 Especializacdo em Saude da Familia Concluido
Em curso
N3o possui
1115.2/2/2 Especializacdo em Saude Publica/Saude Coletiva Concluido
Em curso
PossUi outr ializacao? Sim
152/2/3 (Se NAO, pasos par3 questso 115.2/2/4 a0
15.2/2/3/1 Qual?
Nao possui
11.5.2/2/4 Residéncia em Saude da Familia Concluido
Em curso

continua...




N3o possui
1.5.2/2/5 Residéncia em Saude Publica/Saude Coletiva Concluido
Em curso
. denciaz N3o possui
15.2/2/6 Egéshlljjxgmngsr;srl p(;?;IZﬁestéo 15.2/2/7) Concluido
Em curso
1115.2/2/6/1 Qual?
N3o possui
11.5.2/2/7 Mestrado em Saude da Familia Concluido
Em curso
N3o possui
1.5.2/2/8 Mestrado em Saude Publica/Saude Coletiva Concluido
Em curso
i ? Sim
152/2/9 (56 NRG, passar pars auestzo 1152/2/10) o
5.2/2/9/1 Qual?
N3o possui
1.5.2/2/10 Doutorado em Saude da Familia Concluido
Em curso
N3o possui
1.5.2/2/11 Doutorado em Saude Publica/Saude Coletiva Concluido
Em curso
_ ' . N3o possui
1.5.2/2/12 ESOeSSI\lllegl,Jtprgss(a)%oar?a aﬁestéo 1.5.2/3/1) Concluido
Em curso
15.2/2/12/1 Qual?
Possui quais destes processos de formacao?
11.5.2 (se o respondente for o profissional dentista)
Informar ao entrevistado que essa pergunta pode ter mais de uma resposta.
N3o possui
I1.5.2/3/1 Especializacdo em Saude da Familia Concluido
Em curso
N3o possui
I.5.2/3/2 Especializacdo em Saude Publica/Saude Coletiva Concluido
Em curso

continua...
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15.2/3/3 Possui outra especializaco? Si[“
(Se NAO, passar para questdo 11.5.2/3/4) N30
15.2/3/3/1 Qual?
Nao possui
1.5.2/3/4 Residéncia em Saude da Familia Concluido
Em curso
Nao possui
1.5.2/3/5 Residéncia em Odontologia Preventiva e Social Concluido
Em curso
N3o possui
1.5.2/3/6 Residéncia em Saude Publica/Saude Coletiva Concluido
Em curso
Possui outra residencia? Sim
15.2/3/7 Se NAO, passar para questao 11.5.2/1/8 N30
1.5.2/3/7/1 Qual?
Nao possui
1.5.2/1/8 Mestrado em Saude da Familia Concluido
Em curso
Concluido
1.5.2/1/9 Mestrado em Saude Publica/Saude Coletiva Em curso
Nao possui
Possui outro mestrado? Sim
15.2/1/10 Se NAO, passar para questao I1.5.2/1/11 N30
1.5.2/1/10/1 Qual?
Nao possui
1.5.2/1/11 Doutorado em Saude da Familia Concluido
Em curso
N3o possui
I.5.2/1/12 Doutorado em Saude Publica/Saude Coletiva Concluido
Em curso
1.5.2/1/10 Possui outro mestrado? S|[n
Nao
1.5.2/1/10/1 Qual?

continua...
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11.6.1

Qual é seu agente contratante?

Administracdo direta

Consorcio intermunicipal de direito publico

Consorcio intermunicipal de direito privado

Fundacao publica de direito publico

Fundacdo publica de direito privado

Organizacao social (0S)

Organizacao da sociedade civil de interesse
publico (OSCIP)

Entidade filantropica

Organizacao nao governamental (ONG)

Empresa

Cooperativa

Outro(s)

Nao sabe/nao respondeu

11.6.2

Qual é seu tipo de vinculo?

Servidor publico estatutdrio

Cargo comissionado

Contrato temporario pela administracao
publica regido por legislacdo especial
(municipal /estadual /federal)

Contrato tempordrio por prestacao de
Servico

Empregado publico CLT

Contrato CLT

Autdnomo

Outro(s)

Nao sabe/ndo respondeu

1.6.3

Qual a forma de ingresso?

Concurso publico

Selecdo publica

Outra forma

Ndo sabe/nao respondeu

11.7.1

Plano de carreira

0(a) senhor(a) tem plano de
carreira?

(Se NAO ou NAO SABE/NAO
RESPONDEU, passar para a
questao 11.7.5.)

Nao sabe/ndo respondeu

continua...
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Sim
17 No .pla.no, tem progressao por N30
antiguidade?
Nao sabe/ndo respondeu
No plano, tem progressao Sim
173 segundo avaliacdo de N30
desempenho e/ou : :
desenvolvimento (mérito)? N3o sabe/nao respondeu
i Sim
7.4 No pIaNno, tem progressao por N30
titulacdo e formacao profissional?
Nao sabe/ndo respondeu
0(a) senhor(a) tem incentivo, Sim
11.7.5 gratificacao, prémio financeiro Nao

por desempenho?

Nao sabe/ndo respondeu

Educacao permanente no processo de qualificacao das acoes desenvolvidas

Ha no municipio acdes de

educacdo permanente que Sim
envolva profissionais da atencao
11.8.1 basica? Ndo
(Se NAO ou NAO SABE/NAO
:QlEQS;’ONDEU, passar para 0 bloco N0 sabe /ndo respondeu
Sim | Ndo |Telessaude
Sim | Nao EAD/UNASUS
_ ) _ : - RUTE - Rede Universitaria de
Quais dessas acoes a equipe Sim - IN3o |+ o medicing
participa ou participou no ultimo : . —
N0 Sim  [Nao | Cursos presenciais
8.2 (Se NAO para Telessaude, passar |Sim | Ndo | Troca de experiéncia
para a questao 11.8.4.) sim | Nao | Tutoria/preceptoria
Sim |[Ndo | Outro(s)
Nao sabe/nao respondeu
Nenhuma das anteriores
Sim | Ndo | Segunda opinido formativa
183 A equipe utiliza o Telessatde Sim |Ndo | Telediagndstico
- para: Sim |[N&o | Teleconsultoria
Sim | Ndo | Outro(s)

continua...
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Essas acoes de educacao Sim
.84 permanente contemplam as N30
demandas e necessidades da
equipe? Nao sabe/ndo respondeu

Planejamento da equipe de atencao basica e acoes da gestao para

organizacao do processo de trabalho da equipe

Nos Ultimos 12 meses, a equipe Sim
realizou alguma atividade de
191 planejamento de suas acoes? N30
o (Se NAO ou NAO SABE/NAO
RESPONDEU, passar para a N ~
questdo 119.8) Nao sabe/ndo respondeu
. Sim
11.9.1/1 Existe documento que comprove? N3
ao
A . Sim
.92 Foi realizado processo de Nao
levantamento de problemas?
Nao sabe/ndo respondeu
Sim
1.9.3 Foram elencadas prioridades? Nao
Ndo sabe/ndo respondeu
' 4 Sim
1.9.4 Folestabeleudo um plano de N30
acaor
Nao sabe/ndo respondeu
Foram definidos resultados e Sim
11.9.5 metas para acompanhamento do Nao
plano? Nao sabe/nao respondeu
A equipe de atencao Sim
bdsica recebe apoio para o
planejamento e organizacdo do N30
11.9.6 processo de trabalho?
(Se NAO ou NAO SABE/NAO
RESPONDEU, passar para a Nao sabe/ndo respondeu
questao 11.9.8.)

continua...
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Apoiador institucional
Profissionais da vigilancia em saude
1197 Quem realiza 0 apoio? Outros profissionais da gestao
0 entrevistador deverd ler as
opcoes. Outro(s)
Nao sabe/ndo respondeu
Nenhuma das anteriores
A gestao disponibiliza para Sim
a equipe de atencao basica
informacoes que auxiliem na NE0
11.9.8 anadlise de situacao de saude?
(Se NAO ou NAO SABE/NAO
RESPONDEU, passar para a N3ao sabe/néo respondeu
questao 11.9.10.)
o Sim [ Ngo Painel informativo
Quais $ao 0S recursos ) . ) S
disponibilizados para a equipe de Sim | Ndo | Informativos epidemioldgicos
atencao bdsica? Sim |[Nado |Informativos da atencdo bdsica
, ) Sim | Nao | Sala de situacao
(O entrevistador deverd ler as — : :
11.9.9 - : . Relatorios e consolidados mensais
Opcoes. Sim [ Nao do SIAB
Informar ao entrevistado que 0
essa perqunta pode ter mais de | Sim |Nao | Nao sabe/nao respondeu
uma resposta.) 0utro(s)
Nenhuma das anteriores
. Sim
11.9.9/1 Existe documento que comprove? N3
ao
A equipe recebe apoio da gestao Sim
11.9.11 para a discussao dos dados de Nao
monitoramento do SIAB? N30 sabe /ndo respondeu
Foi realizado algum processo de Sim
autoavaliacdo pela equipe nos
1.9.12 Ultimos seis meses? Nao
i (Se NAO ou NAO SABE/NAO
RESPONDEU, passar para a . .
questao 11.9.16.) Nao sabe/ndo respondeu
. Sim
1.9.12/1 | Existe documento que comprove? N
a0

continua...
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Qual o instrumento/fonte

AMAQ

AMQ

Instrumento desenvolvido pelo municipio/

1913 " equipe
utilizada? :
Instrumento desenvolvido pelo Estado
Outro(s)
Nao sabe/ndo respondeu
, Sim
1.9.13/1 | Existe documento que comprove? N3
ao
Os resultados da autoavaliacao SIm
1.0.14 sao/fqranj considerados na N30
organizacao do processo de
trabalho da equipe? N30 sabe/nao respondeu
A gestao apoia/apoiou 0 Sim
11.9.15 processo de autoavaliacdo da Nao
equipe? Nao sabe/nao respondeu
A gestéo @poia/apoiou 3 Sim
0rganizacdo do processo
1916 de trabalho em funcao da N30

implantacao ou qualificacao dos
padroes de acesso e qualidade
do PMAQ?

Nao sabe/ndo respondeu

Apoio institucional da gestao municipal para as equipes de atencao basica

Sua equipe recebe apoio
institucional permanente de uma
equipe ou pessoa da Secretaria

Sim

Sim, desde a adesdo ao PMAQ

11.10.1 Municipal de saude? N

(Se NAO ou NAO SABE/NAO a0

RESPONDEU, passar para o bloco ) )

111.) Nao sabe/ndo respondeu
1.10.2 Qual a quanudade de apoiadores Apoiadores

para a equipe?

Qual o nome do apoiador ou
11.10.3 profissional equivalente?

(Escrever o nome do profissional)

Nao sabe/ndo respondeu

continua...
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Sim | Nao Internet
Como é realizado o contato do ‘i N3 Telef
apoiador institucional com a m 0 ciefone
s . - .
equiper . Sim | Ndo | Presencial
1104 (0 e~ntreV|stador deverd ler as
opcoes. . Ndo sabe/ndo respondeu
Informar ao entrevistado que
essa pergunta pode ter mais de Outro(s)
uma resposta.) .
Nenhuma das anteriores
Discussao sobre o processo de
. - trabalho da equipe de atencao
Sim | Nao oy ) L .
bdsica e também do proprio apoio
institucional
Sim |Nao | Apoio a autoavaliacao
Apoio para monitoramento e
Quais as atividades que o Sim | Nao ava_hagao de informacoes e
apoiador institucional realiza: indicadores
(0 entrevistador deverd ler as sim | No Apoio ao planejamento e
1105 opcoes. organizacao da equipe
o Informar ao entrevistado que . . Avaliacdo compartilhada com
essa pergunta pode ter mais de | SIM | Nao equipe de progressos e resultados
uma resposta.) .. o .
. - Oficina com objetivo especifico
Sim | Nao .
definido
Sim | Nao Educacdo permanente
sm | Nao Participa das reunides com a

equipe

Outro(s)

Nao sabe/nao respondeu

Considerando as atividades e o contato do apoiador, como a equipe da qual o(a) senhor(a) faz
parte classifica os itens abaixo:

11.10.6

Como a equipe avalia 0 contato
que o apoiador mantém com a
equipe?

(O entrevistador deverd ler as
opcoes.)

Muito bom

Bom

Regular

Ruim

Muito ruim

Nao sabe/ndo respondeu

continua...




Como a equipe avalia a Muito bom
contribuicao do apoiador na Bom
qualificacdo do processo de Regular
11.10.7 trabalho e no enfrentamento dos :
problemas? Ruim
(O entrevistador deverd ler as Muito ruim
opcoes.) Nao sabe/nao respondeu
Muito bom
Como a equipe avalia a
o . Bom
participacao do apoiador em suas
1108 reunides? Regular
o (O entrevistador deverd ler as RUIM
opcoes.) Muito ruim
Nao se aplica (se ndo participa)
Muito bom
Como a equipe avalia 3
o . Bom
participacao do apoiador nos
momentos de autoavaliacao? Regular
11.10.9 : , ;
(O entrevistador deverd ler as Ruim
opcoes.) Muito ruim
Nao se aplica (se ndo participa)
1111 Reunido da equipe de atencdo basica
A equipe de atencdo basica Sim
realiza reuniao de equipe?
1.11.1 (Se NAO ou NAO SABE/NAO N30
RESPONDEU, passar para o bloco
11.12.) Nao sabe/nao respondeu
Semanal
Qual a periodicidade das Quinzenal
i0es?
1112 | [EUnI0ess Mensal

(O entrevistador deverd ler as
opcoes.)

Sem periodicidade definida

Nao sabe/ndo respondeu

continua...
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11.11.3

Quais sao os temas das reunioes
de equipe?

(O entrevistador deverd ler as
opcoes.

Informar ao entrevistado que
essa perqunta pode ter mais de
uma resposta.)

Organizacao do processo de trabalho e do
Servico

Discussao de casos pela equipe
(eventos sentinelas, casos dificeis, casos
desafiadores)

Qualificacao clinica com participacdo de
equipes de apoio matricial (NASF, CAPS,
especialidades)

Construcao/discussao de projeto
terapéutico sinqular

Planejamento das acdes da equipe

Monitoramento e andlise dos indicadores e
informacdes de salde

Outro(s)

Ndo sabe/nao respondeu

Nenhuma das anteriores

11.11.4

A equipe planeja/programa suas
atividades considerando:

(O entrevistador deverd ler as
opcoes.

Informar ao entrevistado que
essa pergunta pode ter mais de
uma resposta.)

A construcdo de uma agenda de trabalho
semanal, quinzenal ou mensal

As metas para a atencao bdsica pactuadas
pelo municipio

As informacoes do SIAB

As informacoes locais (estudo da demanda,
cendrio epidemioldgico e outros)

As questoes relacionadas a riscos bioldgicos
e vulnerabilidades individuais, familiares e
sociais (violéncia, drogas e outras)

As questoes ambientais do territorio
(incluindo acesso a terra)

Os desafios apontados a partir da
autoavaliacao

0 envolvimento de organizactes da
comunidade (a parceria e pactuacoes com
a comunidade)

0 envolvimento dos atores da comunidade

0 envolvimento de outros setores
(intersetorialidade) que atuam na sua drea

Ndo sabe/nao respondeu

Nenhuma das anteriores

continua...
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11.12.1

Apoio matricial a equipe de atencao basica

A equipe de atencdo basica
recebe apoio de outros
profissionais para auxiliar ou
apoiar na resolucao de casos
considerados complexos?

(Se NAO ou NAO SABE/NAO
RESPONDEU, passar para o bloco
1113.)

Nao sabe/ndo respondeu

(Se SIM, sequir para as listas especificas para cada tipo de profissionais indicados nas questoes
1112.2/1311.12.2/7, de acordo com o tipo de apoio recebido pela equipe.

(as0 ndo tenha o apoio dos profissionais de cada tipo, marcar “Nenhuma das anteriores”.
Informar ao entrevistado que essa pergunta pode ter mais de uma resposta. )

1.12.2/1

Profissionais do Nucleo de Apoio

a Saude da Familia (NASF)

Médico ginecologista/obstetra

Assistente social

Psicologo

Médico pediatra

Farmacéutico

Médico psiquiatra

Fisioterapeuta

Profissional de educacao fisica

Sanitarista

Fonoaudidlogo

Médico acupunturista

Médico homeopata

Nutricionista

Terapeuta ocupacional

Médico geriatra

Médico internista (clinica médica)

Médico do trabalho

Médico veterinario

Arte educador (com formacao em arte e
educacao)

Outras especialidades médicas

Outros profissionais

Ndo sabe/nao respondeu

Nenhuma das anteriores

continua...
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112.2/2

Profissionais do Centro de Apoio
Psicossocial (CAPS)

Assistente social

Psicélogo

Médico psiquiatra

Terapeuta ocupacional

Outros profissionais

Ndo sabe/nao respondeu

Nenhuma das anteriores

112.2/3

Profissionais da vigilancia em
saude

Médico ginecologista/obstetra

Assistente social

Psicologo

Médico pediatra

Farmacéutico

Médico psiquiatra

Fisioterapeuta

Profissional de educacao fisica

Sanitarista

Fonoaudidlogo

Médico acupunturista

Médico homeopata

Nutricionista

Terapeuta ocupacional

Médico geriatra

Médico internista (clinica médica)

Médico do trabalho

Médico veterinario

Arte educador (com formacao em arte e
educacao)

Periodontista

Endodontista

Protesista

Estomatologista

Outras especialidades médicas

Outros profissionais

Nao sabe/ndo respondeu

Nenhuma das anteriores

continua...
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Médico ginecologista/obstetra

Assistente social
Psicologo
Médico pediatra

Farmacéutico

Médico psiquiatra
Fisioterapeuta
Profissional de educacao fisica

Sanitarista
Fonoaudidlogo
Médico acupunturista
Médico homeopata
Nutricionista

Especialistas da rede (centros de Terapeuta ocupacional

11.12.2/4 sadde, hospitais)

Médico geriatra

Médico internista (clinica médica)
Médico do trabalho

Médico veterindrio

Arte educador (com formacao em arte e
educacao)

Periodontista

Endodontista

Protesista

Estomatologista

Outras especialidades médicas
Outros profissionais

Nao sabe/ndo respondeu
Nenhuma das anteriores

continua...
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112.2/5

Profissionais especificos para a
atividade

Médico ginecologista/obstetra

Assistente social

Psicologo

Médico pediatra

Farmacéutico

Médico psiquiatra

Fisioterapeuta

Profissional de educacao fisica

Sanitarista

Fonoaudidlogo

Médico acupunturista

Médico homeopata

Nutricionista

Terapeuta ocupacional

Médico geriatra

Médico internista (clinica médica)

Médico do trabalho

Médico veterinario

Arte educador (com formacao em arte e
educacao)

Periodontista

Endodontista

Protesista

Estomatologista

Outras especialidades médicas

Outros profissionais

Nao sabe/ndo respondeu

Nenhuma das anteriores

continua...
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Médico ginecologista/obstetra
Assistente social

Psicélogo

Médico pediatra

Farmacéutico

Médico psiquiatra

Fisioterapeuta

Profissional de educacao fisica

Sanitarista

Fonoaudiotlogo

Médico acupunturista

Médico homeopata

Nutricionista

112.2/6 Outras mocllailidades de equipe de Terapeuta ocupacional
apoio matricial Médico geriatra

Médico internista (clinica médica)
Médico do trabalho
Médico veterindrio
Arte educador (com formacao em arte e
educacao)
Periodontista
Endodontista
Protesista
Estomatologista
Outras especialidades médicas
Outros profissionais
Nao sabe/ndo respondeu
Nenhuma das anteriores
Periodontista
Endodontista
Protesista

11.112.2/7 Centro de Especialidades Estomatologista

Odontoldgicas (CEO)

Outras especialidades odontoldgicas
Nao sabe/ndo respondeu

Nenhuma das anteriores

continua...
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Semanal
Quinzenal
Qual a frequéncia que a equipe Mensal
recebe 0 apoio? :
11.12.3 P . Trimestral
(O entrevistador deverd ler as
0pcoes.) Semestral
Sem periodicidade definida
Nao sabe/ndo respondeu
. . Consultas clinicas de pacientes da
Sim | Nao .
atencao basica
Discussdo de casos clinicos,
Sim | Nao | eventos sentinelas, casos dificeis e
desafiadores
Acdes clinicas compartilhadas
Sim | Ndo | com os profissionais da equipe de
atencao basica
Construcdo conjunta de projetos
Quais acdes os profissionais do Sim | Nao terapéuticos com os profissionais
apoio matricial realizam junto a da equipe de atencao basica
ine? Lo =
>Ud equipe: dor deverd | Atividades de educacao
(0 entrevistador deverd ler as . ) permanente conjuntamente com
1.12.4 opcoes. Sim | Ndo fissionais d ine d
( <tad os profissionais da equipe de
Informar ao entrevistado que atencao bésica
essa perqunta pode ter mais de : - A ]
uma resposta.) Discussoes sobre o processo de
. . trabalho da equipe de atencao
Sim | Nao iy , L :
basica e também do proprio apoio
matricial
Organizam intervencdes no
Sim | Nao | territério em conjunto com sua
equipe
. . Realizam visitas com 0S
Sim | Nao R _
profissionais da sua equipe
Nao sabe/nao respondeu
Nenhuma das anteriores

Territorializacao e populacao de referéncia da equipe de atencao basica

Qual o nimero de pessoas sob

1131 responsabilidade da equipe?

Pessoas

continua...




A gestao considerou critérios Sim
de risco e vulnerabilidade para -
11.13.2 a definicao da quantidade de N3o
pessoas sob responsabilidade da . .
equipe? Ndo sabe/nao respondeu
' o , Sim
1133 Existe dAefmlgao da area de N30
abrangéncia da equipe?
Nao sabe/ndo respondeu
A equipe de atencdo basica Sim
possui mapas com desenho do
1134 territdrio de abrangéncia? N&o
o (Se NAO ou NAO SABE/NAO
RESPONDEU, passar para a - -
- ! Ndo sabe/ndo respondeu
questao 1113.7)) / P
i 5 Sim
113.4/1 Existe documentacao que [
comprove? N3o
sim | NEo Sinalizacdo das microdreas do
territorio
Sinalizacao de grupos de agravos
sm | Nao (Diabetes mellitus, hipertensao
arterial sistémica, saude mental,
doencas endémicas e outros)
Sinalizacdo de dreas de risco
(dreas de violéncia, com precarias
0 mapa apresentado pela equipe |Sim | N3do | condicOes sanitarias, zonas
de atencao basica contém quais de risco: encostas, morros,
itens: loteamentos irrequlares)
1135 (0 eNntrevistador deverd ler as sinalizacao dos equipamentos
0Opgoes. _ Sim | Ndo | sociais (comércios locais, igrejas,
Informar ao entrevistado que escolas e outros)
essa pergunta pode ter mais de
uma rpesgosta) P Sinalizacdo das redes sociais
sim | NEo (grupo de maes, grupos de idosos,
conselho local, associacao de
moradores e outros)
Condicoes étnicas (quilombola,
Sim | Ndo |indigenas, populacdo do campo e
da floresta e outros)
Sim | Ndo Condicoes socioeconomicas
Outro(s)
i 5 Sim
113.5/1 Existe documentacdo que [
comprove? N30

continua...
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Quando foi realizado o Ultimo

Menos de um més

11.13.6 mapeamento da drea da Meses
abrangéncia da equipe? Nao foi realizado 0 mapeamento
Existe populacdao descoberta Sim

1137 pela at.errlg'ao bdsica nern'torno N30
do territorio de abrangéncia da
equipe? Nao sabe/nao respondeu
Com qual frequéncia as pessoas Todos os dias da semana
re5|denAtes'fora da drea de ) Alguns dias da semana

1138 abrangéncia da sua equipe sao

atendidas por esta equipe?
(O entrevistador deverd ler as
opcoes.)

Nenhum dia da semana

Ndo sabe/nao respondeu

Organizacao dos prontudrios na unidade de saude

Os prontudrios dos usuarios

da equipe de atencao basica Sim
estao organizados por nucleos
11.14.1 .
familiares?
(Se SIM, passar para a questao Nao
11.14.3.)
. Sim
I.14.1/1 | Existe documento que comprove? 3
a0
Individualmente pela ordem alfabética do
nome
Individualmente pelo nimero do prontudrio
0s prontua’rios d95 usua’rios d? do usuério
€quipe dg at(ejngao b&asma estao Individualmente pela data de nascimento
1142 organizados de acordo com — —
o a|guma das Seguin’[es formas: Individualmente por microarea
(O entrevistador deverd ler as Individualmente por rua
opgoes.) Individualmente por bairro
Individualmente por cores
Outro(s)
: Sim
I.14.2/1 | Existe documento que comprove? N
a0
Existe um modelo-padrao para Sim
11.14.3 preenchimento da primeira folha Nao

dos prontudrios individuais?

Ndo sabe/nao respondeu

continua...
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da rede de atencao?

Sim
I.14.3/1 | Existe documento que comprove? 3
ao0
Sim | Nao |Lletra legivel
. . Identificacao do usudrio (nome,
. Sim | Nao )
144 Observar em um prontuario 0s sexo, idade)
o seguintes itens: . . HipGtese diagnastica/problema ou
Sim | Nao o
condicao
Sim | Ndo | Exames solicitados
. Sim
I.14.4/1 | Existe documento que comprove? N3
Existe prontudrio eletronico Sim
implantado na equipe? N30
[1.14.5 (Se NAO ou NAO SABE/NAO
ﬁESSPSNDEU/ passar para 0 bloco N30 sabe /ndo respondeu
, Sim
I.14.5/1 | Existe documento que comprove? N3
ao
O prontudrio eletronico estd Sim
11.14.6 integrado com 0s outros pontos Nao

Nao sabe/ndo respondeu

.15 Acolhimento a demanda espontanea

uma resposta.)

Estd implantado o acolhimento Sim
na unidade de saude? i
11115.1 (Se NAO ou NAO SABE/NAO N3o
RESPONDEU, passar para a
questao 11.15.14.) Nao sabe/ndo respondeu
Em quais turnos é feito o 3
acolhimento? Manha
(O entrevistador deverd ler as
11.15.2 opcaes. Tarde
Informar ao entrevistado que
essa pergunta pode ter mais de Noite

continua...
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Com que frequéncia acontece?

Um dia por semana

Dois dias por semana

Trés dias por semana

11.15.3 (O entrevistador deverd ler as )
opcoes.) Quatro dias por semana
Cinco dias por semana
Mais de cinco dias por semana
Todos 0s usudrios que Sim
chegam a unidade de saude
1.15.4 espon'taneameAnte buscando N30
atendimento tém suas
necessidades escutadas e . -
avaliadas? Nao sabe/ndo respondeu
Médico
Enfermeiro
Quais profissionais participam do Cirurgiao-dentista
acolhimento? Técnico de enfermagem
(0 eptrevistador deverd ler as Auxiliar de enfermagem
I1.15.5 opcoes. — ;
Informar ao entrevistado que Tecnico em satde bucal
essa perqunta pode ter mais de Auxiliar em saude bucal
uma resposta.) Agente comunitario de saide
Outro(s)
Nenhuma das anteriores
A equipe possui protocolos Sim
1156 com cAIeflinlgao de dlretr!zes ‘ N30
terapéuticas para acolhimento a
demanda espontanea/urgéncia? Nao sabe/ndo respondeu
Sim [Nao | Queixas mais frequentes
Problemas por ciclos de vida
0 protocolo de acolhimento & Sim | N3o | (crianca, mulher, homem, idoso
demanda espontanea considera: etc,)
(O entrevistador devers ler as . s Problemas relacionados & satde
11.15.7 opcoes. Im N3O} ental
Informar ao entrevistado que Sim |Nao |Traumas/acidentes
essa perqunta pode ter mais de
Sim [ Nao (aptacao precoce de gestantes

uma resposta. )

Outro(s)

Nenhuma das anteriores

continua...
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A equipe realiza atendimento Sim
11.15.8 de urgéncia e emergéncia nesta N3ao
i 1de? < ~
unidade de satde: Nao sabe/nao respondeu
Os profissionais da equipe que Sim
fazem o acolhimento foram
11.15.9 capacitados para avaliacdo Nao
e classificacao de risco e
vulnerabilidade dos usudrios? Ndo sabe/ndo respondeu
A equipe realiza avaliacdo Sim
de risco e vulnerabilidade no -
111510 | acolhimento dos usudrios? Nao
(Se NAO, passar para a questao . 3
115.12) Nao sabe/nao respondeu
Em funcao do risco identificado, a Sim
11.15.11 equipe tem condicoes de definir Nao
? ~ ~
a resposta Nao sabe/nao respondeu
Marca usudrios na agenda do médico
Marca usudrios na agenda do enfermeiro
Marca usudrios na agenda do dentista
Marca usuarios na agenda de outro
. 3 rofissional
Quais as acoes desencadeadas a P ' -
partir do acolhimento realizado: Orientacao, esclarecendo duvidas sobre sua
(0 entrevistador deverd ler as saude, sem necessitar de marcacao de uma
11.15.12 opcoes. consulta para esse problema

Informar ao entrevistado que
essa pergunta pode ter mais de
uma resposta.)

Solicitacao de exames sem ter que marcar
uma nova consulta

Medidas terapéuticas que nao envolvem a
prescricdo de medicacao

Prescricao de alguma medicacao

Outro(s)

Nenhuma das anteriores

Sobre as ofertas disponiveis ao usuario quando ele busca a unidade de saude:

11.15.13

Normalmente, quanto tempo o
usudrio espera desde a chegada
a unidade de saude até o
momento da primeira escuta/
acolhimento?

Minutos

Nao sabe/nao respondeu

continua...
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(aso 0 usuario tenha um

problema que nao seja Sim
recomendavel o agendamento
para outro dia, ha reserva de .
.15.14 | vagas para atendimento no Nao
mesmo dia?
(Se NAO ou NAO SABE/NAO
RESPONDEU, passar para a N3o sabe/ndo respondeu
questdo 11.15.17.)
, Sim
11.15.14/1 | Existe documento que comprove? N30
A equipe controla o tempo de Sim
espera para atendimento dos
usuarios? <
11515 (Se NAO ou NAO SABE/NAO Nao
RESPONDEU, passar para a
questdo 11.15.17.) Nao sabe/ndo respondeu
11516 Quanto tempo ele normalmente Minutos
T espera por este atendimento? N3o Sabe/néo [espondeu
Nas situacbes em que nao seja
0 caso de agendar no dia e o ,
usudrio nao faca parte de algum Sim
grupo que possui atendimento
11.15.17 programado na unidade de
saude, ele conseque sair desta
unidade com a consulta marcada? )
(Se NAO, passar para a questao Nao
11.15.20.)
A equipe tem definido o tempo Sim
maximo de agendamento?
[1.15.18 (Se NAO ou NAO SABE/NAO Nao
RESPONDEU, passar para a } )
questdo 11.15.20)) Nao sabe/ndo respondeu
11519 Quanto tempo ele normalmente Dias
o espera por esta consulta? N&o sabe/nao respondeu
A equipe de atencao bdsica Sim
realizou avaliacdo ou estudo da
11.15.20 A e
demanda espontanea nos Ultimos N
a0
12 meses?
, Sim
11.15.20/1 | Existe documento que comprove? Ao

continua...
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A equipe dispde de servico para

uma resposta.)

remocao do usuario? Sim
11.15.21 (Se SIM, passar para a questao
[1.15.22. .
Se NAO, passar para o bloco 11.16.) Nao
Qual? Sim | Ndo | Ambulancia do SAMU
ual’ T
(0 entrevistador deverd ler as Sim | N30 | Ambulancia nao integrante do
115.21/1 | OPCOCs: AN
T Informar ao entrevistado que Ndo sabe/nao respondeu
essa pergunta pode ter mais de 0utro(s)

Nenhuma das anteriores

.16 Organizacao da agenda

A equipe possui uma agenda Sim
1161 semanal de atividades pactuada N30
o pelo conjunto de profissionais ] ]
que integram a equipe? Ndo sabe/nao respondeu
. Sim
I.16.1/1 | Existe documento que comprove? N
a0
A agenda é compartilhada entre Sim
0s profissionais da equipe? -
116.2 (Se NAO ou NAO SABE/NAO Nao
RESPONDEU, passar para a ~ ~
questao I116.4) Nao sabe/nao respondeu
Médico
Enfermeiro
Cirurgiao-dentista
Técnico de enfermagem
1163 Indique os profissionais que Auxiliar de enfermagem
o utilizam agenda compartilhada: Técnico de saude bucal
Auxiliar de saude bucal
Agente comunitdrio de saude
Técnico de laboratdrio
Microscopista
) _ Sim
116.4 A agenda estd organizada para N30
realizacdo de visitas domiciliares?
Ndo sabe/nao respondeu

continua...
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Sim
I.16.4/1 | Existe documento que comprove? s
ao
A 3agenda da equipe estd Sim
116.5 organlzada para o'fe/rtar N0
atividades comunitdrias e/ou
grupos de educacao em saude? Nao sabe/ndo respondeu
. Sim
11.116.5/1 | Existe documento que comprove? N3
ao
A equipe programa consultas e ,
acoes para usudrios que facam Sim
parte de programas ou grupos
prioritdrios e necessitam de N30

176.6 cuidado continuado?

(Se NAO ou NAO SABE/NAO
RESPONDEU, passar para a Nao sabe/ndo respondeu
questao 11.16.8.)

, Sim
I1.16.6/1 | Existe documento que comprove? -
Nao
. - Prevencao e acompanhamento de
Sim | Nao A z .
cancer do colo do Utero
. . Prevencao e acompanhamento de
Sim | Nao A
cancer de mama
. - Prevencao e acompanhamento de
Sim | Nao y

cancer de boca

Sim | Ndo | Planejamento familiar

Para quais grupos e situacoes a

equipe programa ofertas? Sim |Ndo | Pré-natal
(O entrevistador deverd ler as : } Crescimento e desenvolvimento da
1116.7 > ianca

Informar ao entrevistado que
essa pergunta pode ter mais de | Sim | Ndo
uma resposta.)

Usudrios com hipertensao arterial
sistémica

Sim | Nado Usudrios com Diabetes mellitus

Problemas relacionados a saude
mental

Sim |Nao |Problemas respiratérios cronicos
Sim | Ndo | Obesidade

Sim |Nao | Violéncia familiar

Outros(s)

Sim Ndao

continua...
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A equipe realiza renovacao

: =" Sim
de receitas para 0s USUAIios
de cuidado continuado/de .
11.16.8 do/de Nao
programas como hipertensao e
diabetes, sem a necessidade de N0 sabe,/ndo respondeu
marcacao de consultas médicas? P
4 Sim
I1.16.8/1 | Existe documento que comprove? .
Nao
Existe reserva de vagas na Sim
agenda ou um hordrio de facil N30
11.16.9 acesso ao profissional para que
0 UsUdrio possa buscar e mostrar - -
N3o sabe/nao respondeu
resultados de exames?
) Sim
1.16.9/1 | Existe documento que comprove? -
Nao
Existe reserva de vagas na i
7 . im
agenda ou um hordrio de facil
acesso ao profissional para que o 5
116.10 2040 p para que N30
usudrio possa sanar duvidas pos-
consulta ou mostrar como evoluiu S0 sabe /n d
sU3 situacdo? Nao sabe/nao respondeu
Os usudrios que vao g unidade de Sim
salde com queixa de acuidade
L1611 visual ou demanda de avaliacdo N30

de refracdo precisam passar
antes por consulta médica para
encaminhamento?

Nao sabe/nao respondeu

Agendamento para consultas na unidade d

e saude

11.16.12

Como sdo agendadas as consultas
na unidade de saude?

O entrevistador deverd ler as
opcoes.

Em qualquer dia da semana, em qualquer
hordrio

Em qualquer dia da semana, em hordrios
especificos

Dias especificos fixos em até trés dias na
semana

Dias especificos fixos em mais de trés dias
na semana

Outro(s)

continua...




Equipe de atencao basica como coordenadora do cuidado na Rede de Atencao

a Saude

Agendamento para consultas especializadas

Quando um usudrio ¢é atendido
na unidade de salde e necessita
ser encaminhado para uma
consulta especializada, quais sao
as formas possiveis:

0 paciente sai da unidade de saude com a
consulta agendada

A consulta é marcada pela unidade de
salde e a data posteriormente informada
a0 paciente

A consulta é marcada pelo proprio paciente
junto a central de marcacao de consultas
especializadas

0 paciente recebe uma ficha de
encaminhamento/referéncia e deve dirigir-

11.17.1 se a determinado servico ou profissional
(O entrevistador deverd ler as especializado
lop;goes. revistad 0 paciente recebe uma ficha de
niormar 4o ten redvlsta 0 qued encaminhamento/referéncia, sendo
€554 pergunta pode termais de orientado a procurar um servico ou
uma resposta.) profissional especializado
Nao hd um percurso definido
N&o sabe/nao respondeu
Nenhuma das anteriores
A equipe mantém registro Sim
dos usuarios de maior risco -
11.17.2 : Nao
encaminhados para outros pontos
307 ~ ~
de atencaor Nao sabe/nao respondeu
Sim
I.117.2/1 | Existe documento que comprove?
Nao
Utilizacao de protocolos
Existem na unidade de satde Sim
rotocolos que orientem a ~
117.3 ProTocoios g NER
priorizacao dos casos que
i i ? ~ ~
precisam de encaminhamento? N30 sabe,/nao respondeu
Sim
I.17.3/1 | Existe documento que comprove?
Nao

continua...




Sim | N&o Cancer do colo do Utero

Sim | Ndo Cancer de mama

Sim | Nao Pré-natal

Criancas menores de dois anos
(crescimento/desenvolvimento)

Sim | Nao Hipertensao arterial sistémica

Sim Ndo

A equipe possui protocolos _ - : :
1174 com definicao de diretrizes Sim |N3o | Diabetes mellitus

terapeuticas para: Sim | Ndo | Tuberculose

Sim | Ndo Hansenfase

Sim | Ndo | Saude mental

Sim | Nao | Alcool e drogas

Outro(s)

Nao sabe/nao respondeu

Quais exames sao solicitados pela equipe de atencdo basica

Para hipertensao arterial Sim | Ndo | Creatinina

sistémica? . ~ .

(O entrevistador deverd ler as Sim | Nao | Perfil lipidico
117.5 OPCOES. Sim | Nao |Eletrocardiograma

Informar ao entrevistado que
essa perqunta pode ter mais de

Sim | Nao Nenhuma das anteriores
uma resposta.)

Sim | Nao | Hemoglobina glicosilada

11.17.6 Para Diabetes mellitus? : - :
Sim | Ndo | Nenhuma das anteriores
Para tuberculose? Sim | Nao |Baciloscopia
(0 e~ntreV|stador deverd ler as Sim | Nao | Radiografia de térax
1177 | OPSOes

Informar ao entrevistado que
essa perqunta pode ter mais de | Sim | Ndo | Nenhuma das anteriores
uma resposta.)

Sim | Ndo |Baciloscopia para hanseniase

11.17.8 Para hansenfase? :
Nenhuma das anteriores

Para satde da mulher naidade | Sim | Ndo | Mamografia
preconizada de 50 a 69 anos? Sim |Nao | Nenhuma das anteriores

11.17.9

continua...
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Sim |Nao | Glicemia de jejum
Para o pré-natal? Sim | Ndo | Sorologia para sifilis (VDRL)
(O entrevistador deverd ler as sim | Nao | Sorologia para HIV
14710 | OPCOes: - i . :
A7 Informar a0 entrevistado que Sim | Ndo | Sorologia para hepatite B
essa perqunta pode ter mais de Urocultura ou sumario de urina
uma resposta.) (urina tipo 1)
Nenhuma das anteriores
Sim | Ndo | Sorologia para sifilis (VDRL)
11.17.12 Para diagnostico de Sifilis (VDRL)? | Sim | Ndo | Teste rapido

Nenhuma das anteriores

Integracdo da Rede de Atencdo a Sauide: ordenamento e definicao de fluxos

Existe central de requlacao
disponivel para o

. g Sim
encaminhamento dos usuarios
11.18.1 para 0s demais pontos de
atencao?
(Se NAO, passar para a questao Nao
11.18.3.)
Quais centrais de marcacao Marcacao de consulta especializada
disponiveis? , Marcacdo de exames
(O entrevistador deverd ler as
11.18.2 opcoes. Marcacdo de leitos
Informar ao entrevistado que
essa pergunta pode ter mais de Nenhuma das anteriores
uma resposta.)
Existem fichas de Sim
encaminhamento dos usuarios
11.18.3 .
para 0s demais pontos de -
- Nao
atencao?
. Sim
11.118.3/1 | Existe documento que comprove? N
a0
A equipe possui documentos .
contendo as referéncias e fluxos Sim
pactuados pela gestao municipal
11.18.4 para 0s atendimentos de usuarios Nao

do territério da equipe?
(Se NAO, passar para a questao
11.18.6.)

Nao sabe/ndo respondeu

continua...




Indique quais sao as referéncias e
fluxos definidos:
(O entrevistador deverd ler as

Agendamentos de atendimentos para casos
de suspeita de cancer de mama

Agendamentos de atendimentos para casos
de suspeita de cancer do colo do Utero

Parto (maternidade)

Exame soroldgico para sffilis (VDRL) na
gestante

Exame soroldgico anti-HIV na gestante

[1.18.5 opcoes. :
- ‘ Exame de glicose
Informar ao entrevistado que . . —
essa pergunta pode ter mais de Urocultura ou sumario de urina (urina tipo 1)
uma resposta.) Exame de ultrassonografia para gestante
Urgéncia (glicemia descompensada,
convulsao, surto psicético, sindrome
coronariana aguda, trauma)
Outros (s)
Nenhuma das anteriores
, Sim
1.18.5/1 | Existe documento que comprove? -
Nao
Com que frequéncia 0s
profissionais de atencao Sempre
basica entram em contato
118.6 com especialistas para trocar
T informacdes sobre 0s seus Sim, algumas vezes
pacientes encaminhados?
(O entrevistador deverd ler as Nunca
opcoes.)
Com que frequéncia os
L Sempre
especialistas entram em contato
com os profissionais de atencao
1187 basica para trocar mformagoes Sim, algumas vezes
sobre 0s pacientes encaminhados
pela atencao basica?
(0 eNntrewstador deverd ler as NUNCa
opcoes.)
Existe algum fluxo de Sim
comunicacao institucionalizado?
118.8 (Se NAO ou NAO SABE/NAO N30

RESPONDEU, passar para a
questao 11.18.11.)

Nao sabe/nao respondeu
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Sim | Nao Discussdo de casos
. ~ Reunides técnicas com 0s
Sim | Nao o
especialistas da rede
Qual é o fluxo institucional de Sim |N3o | Teleconferéncia
comunicacao? Sim | Ndo | Telessaude
(O entrevistador deverd ler as . - . -
~ Sim | Ndo | Prontudrio eletronico
11.18.9 opcoes.
Informar ao entrevistado que Sim Nao Comunicacao eletronica
essa perqunta pode ter mais de Ficha de referéncia/
uma resposta.) Sim | Ndo | contrarreferéncia com histdria
detalhada e sugestdes de conduta
Sim | Ndo | Outro(s)
Nenhuma das anteriores
ngl canal estz? disponivel na Telefone
unidade de saude para que 0
contato se efetive? ntermnet
1L18.10 (O entrevistador deverd ler as
T opcoes.
Informar ao entrevistado que Outro(s)
essa pergunta pode ter mais de .
uma resposta) Nenhuma das anteriores
Ha uma lista de contato na UBS Sim
11.18.11 com 0s especialistas da rede SUS, )
com telefones e/ou e-mails? Nao
. Sim
11.18.11/1 | Existe documento que comprove? 3
a0

.19

Tempo estimado de espera dos usudrios para atendimento especializado de

consultas e exames

Informe a quantidade e dias de espera dos cinco mais frequentes encaminhamentos realizados as
especialidades e solicitacoes de exames feitos pela equipe nos trés dltimos meses.

Dias -
11.19.1 Consulta em cirurgia geral Quantidade de Nao hO.UVQ
encaminhamento
espera
Dias Nao houve
11.19.2 Consulta em traumatologia Quantidade de :
encaminhamento
espera
Dias Nao houve
11.19.3 Consulta em pediatria Quantidade de h
espera encaminhamento

continua...




Dias

11.19.4 Consulta em cardiologia Quantidade de Nao hquve
encaminhamento
espera
Dias -
195 |Comsulaem Quantidade de Nao houve
otorrinolaringologia encaminhamento
espera
Dias Nao houve
11.19.6 Consulta em ortopedia Quantidade de :
encaminhamento
espera
Dias Ndo houve
11.19.7 Consulta em dermatologia Quantidade de ‘
encaminhamento
espera
Dias N&o houve
11.19.8 Consulta em urologia Quantidade de :
encaminhamento
espera
Dias Nao houve
11.19.9 Consulta em psiquiatria Quantidade de :
encaminhamento
espera
Dias N&o houve
1.119.10 | Consulta em neurologia Quantidade de :
encaminhamento
espera
Dias Nao houve
11.119.11 | Consulta em nefrologia Quantidade de .
encaminhamento
espera
Dias Nao houve
11.119.12 | Consulta em pneumologia Quantidade de :
encaminhamento
espera
Dias Nao houve
11.119.13 | Consulta em angiologia Quantidade de :
encaminhamento
espera
Dias Nao houve
1.119.14 | Consulta em oftalmologia Quantidade de :
encaminhamento
espera
Dias Nao houve
11.119.15 | Consulta em fisioterapia Quantidade de :
encaminhamento
espera
Dias -
11916 | consulta em Quantidade de Nao houve
fonoaudiologia encaminhamento
espera
Consulta em terapia . Dias Nao houve
11.19.17 : Quantidade de :
ocupacional espera encaminhamento
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Dias

199,18 | Consulte com Quantidade de Nao houve
endocrinologista encaminhamento
espera
Dias Nao houve
11.119.19 | Consulta em oncologia Quantidade de :
encaminhamento
espera
Consulta em ginecologia Dias N&o houve
11.19.20 | e obstetricia para mulher Quantidade de :
) ‘ encaminhamento
em pré-natal de alto risco espera
Consulta em ginecologia
para tratamento das .
- Dias ~
alteracoes de exame de , Nao houve
11.19.21 . 4 B Quantidade de .
citologia para diagnostico encaminhamento
; espera
de lesdes precursoras de
cancer do colo do Utero
Consulta em mastologia .
para tratamento das , Dias Nao houve
11.19.22 . Quantidade de .
alteracdes de exame das encaminhamento
espera
mamas
Exame de citologia para :
B ~ Dias ~
diagndstico de lesoes . Nao houve
11.19.23 A Quantidade de :
precursoras de cancer do encaminhamento
, espera
colo do Utero
Exame de mamografia Dias N30 houve
11.119.24 | para diagnostico precoce Quantidade de :
. encaminhamento
de cancer de mama espera
Exames de Dias N30 houve
11.119.25 | ultrassonografia no pré- Quantidade de :
encaminhamento
natal espera
Exame para diagnostico de . Dias Nao houve
11.19.26 | .\ . Quantidade de ;
sifilis no pré-natal encaminhamento
espera
Exame para deteccao de . Dias Nao houve
11.19.27 , y Quantidade de :
HIV no pré-natal espera encaminhamento
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11.20 Oferta e resolubilidade de acoes da equipe

A equipe possui/recebe Sim
1201 m’edlcamgntos da farmacia N30
bdsica suficientes para atender a
sua populacao? Nao recebe medicamentos
Nao sabe/nao respondeu
\ Semanal
Com que frequéncia recebe _
medicamentos? Quinzenal
11.20.2 . ,
(O entrevistador deverd ler as Mensal
opgoes.) Nao sabe/nao respondeu
Outro(s)
A equipe realiza coleta de Sim
material para exames de
laboratorio? .
112031 (e NAO ou NAO SABE/NAO Nao
RESPONDEU, passar para a B B
questao 11.20.5.) Nao sabe/nao respondeu
Diariamente (manha/tarde)
Diariamente (somente um turno)
Em geral, a coleta de material Uma vez por semana
para exames de laboratorio é Duas vezes por semana
11.20.4 realizada com que frequéncia? 5
(0 entrevistador deverd ler as Trés vezes por semana
opcoes.) Quatro vezes por semana
Nao sabe/nao respondeu
Outro(s)
A equipe realiza todas as vacinas Sim
do calendario basico? N30
11.20.5 (Se NAO ou NAO SABE/NAO
RESPONDEU, passar para a Nao sabe/nao respondeu
questao 11.20.7.)
. Sim
1.20.5/1 | Existe documento que comprove? a0
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Diariamente (manha/tarde)
Diariamente (somente um turno)
Uma vez por semana

Com que frequéncia?

1.20.6 (O entrevistador deverd ler as -
opcoes.) Trés vezes por semana

Duas vezes por semana

Quatro vezes por semana

QOutros

Nao sabe/nao respondeu

Realizacdo de procedimentos/pequenas cirurgias na unidade de satude

A equipe de atencdo basica Sim
realiza procedimentos/pequenas
11.20.7 . . . )
cirurgias na unidade de saude? N30
(Se NAO, passar para o bloco 11.21.)
Sim | Ndo | Drenagem de abscesso
Sim |Ndo | Sutura de ferimentos
A equipe de atencao S?m Ne~]o Retirada de pontgs
basica realiza os sequintes Sim |Nao | lavagem de ouvido
procedimentos/pequenas Sim | Nao |Extracdo de unha
cirurgias na unidade de saude? Sim | Ndo |Nebulizacdo/inalacao
11.20.8 (O entrevistador deverd ler as 2 2
opcoes. Sim | Nao Curativos
Informar ao entrevistado que Medicacoes injetdveis

essa pergunta pode ter mais de | SIM [ Nao

uma resposta. )

intramusculares

Sim | Nao | Medicacdes injetdveis endovenosas
Outro(s)
Nenhuma das anteriores

Sim
1.20.8/1 | Existe documento que comprove? 5
ao
11.21 Atencao ao cancer do colo do utero e de mama
A equipe de atencao basica Sim
realiza a coleta do exame N30
11.271.1 . gy .
citopatologico na unidade de
saude? Nao sabe/nao respondeu
. Sim
I.21.1/1 | Existe documento que comprove? N3
a0

continua...
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A equipe de atencdo basica Sim
possui reqistro com o numero de N3o
11.21.2
mulheres com coleta atrasada de i i
exame citopatoldgico? Ndo sabe/ndo respondeu
. Sim
1.21.2/1 | Existe documento que comprove? 5
a0
A equipe de atencdo basica Sim
1213 POSSUI reglstro.de mulhe.res N30
com exames citopatoldgicos
alterados? Nao sabe/nao respondeu
‘ Sim
11.21.3/1 Existe documento que comprove? N
a0
A equipe de atencdo basica Sim
1274 realiza o segglmento das N30
mulheres apés tratamento
realizado? N3o sabe/nao respondeu
. Sim
11.21.5 Existe documento que comprove? N30
A equipe de atencao basica Sim
1215/1 ut|I|z_a estratégias de d|yulg§agao/ N30
sensibilizacao para realizacao do : :
exame citopatologico? N3o sabe/nao respondeu
4 Sim
I.21.5/1 | Existe documento que comprove? N3
a0
A 'ebquipe de /apengéo ba’sica ) Sim
utiliza estratégias de divulgacao/
11.21.6 sensibilizacdo para realizacdo Nao
do exame das mamas com um i i
profissional de saude? Nao sabe/nao respondeu
.22 Planejamento familiar
A equipe de atencao bdsica Sim
desenvolve acoes de
11.22.1 . .
planejamento familiar? N30
(Se NAO, passar para o bloco 11.23.)
A equipe de atencao basica . - Preservativos masculinos
. - Sim | Nao -
disponibiliza: (camisinha)
(O entrevistador deverd ler as Sim | Ndo | Preservativos femininos
[1.22.2 opcoes.
Informar ao entrevistado que am | g Medicacoes contraceptivas
essa perqunta pode ter mais de (anticoncepcionais)
uma resposta.)
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Sim
I.22.2/1 | Existe documento que comprove? 03
ao
11.23 Atencao ao pré-natal, parto e puerpério
A equipe organiza as ofertas Sim
de servico e encaminhamentos
1231 (consultas, exames) das . N30
gestantes baseadas na avaliacao
e classificacao de risco e Nao sabe /nao respondeu
vulnerabilidade? P
] Sim
1.23.1/1 | Existe documento que comprove? N3
ao
A equipe de atencao bdsica Sim
1232 possui registro com o nimero N30
de gestantes de alto risco no
territorio? Nao sabe/ndo respondeu
: Sim
1.23.2/1 | Existe documento que comprove? 03
ao
A equipe faz atendimento as Sim
11.23.3 intercorréncias ou urgéncias da N3ao
gestante de alto risco? N0 sabe /nao respondeu
‘ Sim
I.23.3/1 | Existe documento que comprove? 03
ao
| | Sim
A equipe alimenta regularmente -
1234 1§ SIS-PRENATAL? Nao
Nao sabe/nao respondeu
. Sim
I.23.4/1 | Existe documento que comprove? N
ao
A equipe de atencao basica Sim
utiliza a caderneta da gestante N30
11.23.5
para 0 acompanhamento das
gestantes? Nao sabe/nao respondeu
‘ Sim
11.23.5/1 Existe documento que comprove? N3
ao
Tem copia/espelho das Sim
123.6 cadernetas das gestantes, ou N30

outra ficha com informacoes
equivalentes, na unidade?

Nao sabe/nao respondeu
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No acompanhamento das
gestantes, ha registro sobre:
(O entrevistador deverd ler as

Profissional responsavel pelo
acompanhamento da gestante

Consulta odontolégica da gestante

1.23.7 opcoes. Vacinacao em dia da gestante
Informar ao entrevistado que Coleta de exame citopatoldgico realizada
essa pergunta pode ter mais de na gestante
uma resposta.) )

Nenhuma das anteriores
_ . ) Sim
123.8 A eqtype\ onevnta as gestqntes em N30
relacdo a vacina contra tétano?
Nao sabe/ndo respondeu
Exame soroldgico para sifilis (VDRL)
Exame soroldgico anti-HIV
0Os sequintes exames laboratoriais Exame sorolodico para hepatite B
sao realizados nas gestantes: ’g. P P
(0 entrevistador deverd ler as Exame soroldgico para toxoplasmose

11.24.3 opcoes. Exame para dosagem de hemoglobina e
Informar ao entrevistado que hematacrito
essa pergunta pode ter mais de Exame de alicose
uma resposta.) 9

Urocultura ou sumario de urina (urina tipo 1)
Nenhuma das anteriores
. Sim
1.23.9/1 | Existe documento que comprove? N3
ao
A equipe recebe 0s exames das Sim
gestantes do territorio em tempo Sim, alguns exames
11.23.10 oportuno? —
(0 entrevistador deverd ler as Nao
opcoes.) Nao sabe/ndo respondeu
F realizada a aplicacdo da Sim
penicilina G benzatina na unidade
de saude? .
. . - Nao

12311 (Se NAO ou NAO SABE/NAO
RESPONDEU, passar para a N30 sabe /3 d
questao 11.23.13.) a0 sabe/nao respondeu
A aplicacao da penicilina G Meédico
benzatina é realizada por qual
profissional? Enfermeiro

12312 (O entrevistador deverd ler as

opcoes.

Informar ao entrevistado que
essa perqunta pode ter mais de
uma resposta.)

Técnico/auxiliar de enfermagem

Outro

continua...
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As gestantes acompanhadas pela Sim
equipe possuem maternidade
[1.23.13 " S
definida para a realizacao do N30
parto?
Que ag@es 3 equipe realiza para Sim N30 Visjta do agente CCN)munitério de
garantir a consulta de puerpério saude para captacao da mulher
até 10 dias apos o parto? i N3 Visita domiciliar de membro da
(0 entrevistador deverd ler as im 40 | equipe
quip
.23.14 opeoes, Consulta em hordrio especial em
Informar ao entrevistado que Sim | Nao ualaver dia da semang
essa perqunta pode ter mais de qualq
UMa resposta.) Outro(s)
Nenhuma das anteriores
Quais profissionais realizam a Médico

consulta de puerpério?

(O entrevistador deverd ler as
123.15 | opcoes. Enfermeiro
Informar ao entrevistado que
essa perqunta pode ter mais de
uma resposta.)

Nenhuma das anteriores

Sim
11.23.15/1 | Existe documento que comprove? N
ao
A equipe realiza consulta de Sim
11.24.1 puericultura nas criancas de até Nao
dois anos? Nao sabe/nao respondeu
‘ Sim
1.24.1/1 | Existe documento que comprove? N3
ao
Sim

A equipe possui cadastramento
11.24.2 atualizado de criancas até dois Nao
anos do territério?

Nao sabe/nao respondeu

I.24.2/1 | Existe documento que comprove?

A equipe possui cadastramento
11.24.2 atualizado de criancas até dois Ndo
anos do territério?

Nao sabe/nao respondeu

I24.2/1 | Existe documento que comprove?

continua...




. A . Sim | Nao Prematuras
A equipe realiza busca ativa das Sim | Nao | Com baixo peso
Criancas: .
(0 entrevistador deverd ler as sim INso | oM consulta de puericultura
1243 opcoes. atrasada
Informar ao entrevistado que sim | N3o | Com calendario vacinal atrasado
essa pergunta pode ter mais de
Outro(s)
uma resposta.)
Nenhuma das anteriores
‘ Sim
I.24.3/1 | Existe documento que comprove? N
a0
1.24.4 Utiliza a caderneta de saude da sSim
o crianca para 0 acompanhamento? N30
Tem espelho das cadernetas de Sim
1245 salde da crianca, ou outra ficha
o com informacdes equivalentes, N30
na unidade?
Sim | Ndo | Vacinacdo em dia da crianca
No acompanhamento das Sim | Nao | Crescimento e desenvolvimento
criancas do territorio, ha registro [ - q cional
sobre: Sim | Nao Estado nutriciona
246 (0 entrevistador deverd ler as Sim | Nao | Teste do pezinho
o opcoes. _ Sim | Nao | Violéncia familiar
Informar ao entrevistado que sm INGo | Acidentes
essa perqunta pode ter mais de
uma resposta.) Outro(s)
Nenhuma das anteriores
) Sim
I.24.6/1 | Existe documento que comprove? N3
a0

Atencao a pessoa com hipertensao arterial sistémica

Agendamento em qualquer dia da semana,
em qualquer horario

Agendamento em qualquer dia da semana,
em hordrios especificos

Como sao agendadas as consultas
para pessoas com hipertensao

11.25.1 arterial sistémica? Dias especificos fixos em até trés dias na
(O entrevistador deverd ler as semana
opcoes.) Dias especificos fixos em mais de trés dias
na semana
Outro(s)

continua...




11.25.2

Normalmente, qual é o tempo de
espera para a primeira consulta
de pessoas com hipertensao
arterial sisttmica na unidade de
saude?

Dias

11.25.3

A equipe utiliza alguma ficha de
cadastro ou acompanhamento de
pessoas com hipertensao arterial
sistémica?

Sim

1.25.4

A equipe de atencao basica
possui registro de pessoas com
hipertensao arterial sistémica
com maior risco/gravidade?

11.25.5

A equipe programa as consultas
e exames de pess0as com
hipertensdo arterial sistémica em
funcdo da estratificacdo dos casos
e de elementos considerados por
ela na gestdo do cuidado?

11.25.6

A equipe coordena a fila de
espera e acompanhamento dos
usudrios com hipertensao arterial
sistémica que necessitam de
consultas e exames em outros
pontos de atencao?

(Se NAO ou NAO SABE/NAO
RESPONDEU, passar para o bloco
26.)

Sim

Nao sabe/nao respondeu

11.25.6,/1

Existe documento que comprove?

Sim

Nao

.26 Atencao a pessoa com Diabetes mellitus

11.26.1

Como sdo agendadas as consultas
para pessoas com Diabetes
mellitus?

(O entrevistador deverd ler as
opcoes.)

Agendamento em qualquer dia da semana,
em qualquer horario

Agendamento em qualquer dia da semana,
em horarios especificos

Dias especificos fixos em até trés dias na
semana

Dias especificos fixos em mais de trés dias
na semana

Outro(s)

continua...
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Normalmente, qual é o tempo de
espera para a primeira consulta

1.26.2 de pessoas com Diabetes mellitus Dias
na unidade de saude?
A equipe utiliza alquma ficha de Sim
11.26.3 cadastro ou acompanhamento de .
pessoas com Diabetes mellitus? Nao
A equipe de atencdo basica Sim
possui reqistro de pessoas com
11.26.4 . . .
Diabetes mellitus com maior N30
risco/qgravidade?
A equipe programa as consultas Sim
e exames de pess0as com
Diabetes mellitus em funcao
11.26.5 o )
da estratificacao dos casos e de N&o
elementos considerados por ela
na gestao do cuidado?
A equipe coordena a fila de Sim
espera e acompanhamento dos N30
1.26.6 usudrios com Diabetes mellitus
o que necessitam de consultas e i i
exames em outros pontos de Nao sabe/nao respondeu
atencao?
A equipe realiza exame do pé Sim
11.26.7 P -
diabético periodicamente? N30
A equipe realiza exame de fundo Sim
11.26.8 o -
de olho periodicamente? N30

Atencao ao usuario portador de tuberculose

A equipe de atencao basica
possui registro do nimero de
usudrios com tuberculose?

Sim

N3ao

I1.27.1 (Se NAO, NAO HA USUARIO COM Nao ha usuério com hanseniase no
TUBERCULOSE NO TERRITORIO ou territério
NAO SABE/NAO RESPONDEU,
passar para o bloco 11.28.) Nao sabe/nao respondeu
. Sim
I.27.1/1 | Existe documento que comprove? a0
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Existe ficha de notificacdo de Sim
casos de tuberculose na unidade?
1.27.2 (Se NAO ou NAO SABE/NAO N&o
RESPONDEU, passar para a
questdo 11.27.3.) Nao sabe/nao respondeu
, Sim
I.27.2/1 | Existe documento que comprove? 03
a0
A equipe realiza 0 Sim

acompanhamento do tratamento
diretamente observado (TDO) do
11.27.3 usuario? Nao
(Se NAO ou NAO SABE/NAO

RESPONDEU, passar para o bloco

Nao sabe/nao respondeu

11.28.)
: Sim
11.27.3/1 | Existe documento que comprove? N
a0
A equipe realiza busca ativa Sim
de faltosos do tratamento
127 4 diretamente observado? Niio
e (Se NAO ou NAO SABE/NAO
RESPONDEU, passar para o bloco ) )
128) Nao sabe/nao respondeu
. Sim
I.27.4/1 | Existe documento que comprove? N
a0
1.28 Atencao ao usuario portador de hanseniase
A equipe de atencdo basica Sim
possui reqistro do numero de -
usudrios com hanseniase? Nao
I1.28.1 (5e NAO, NAQ HA USUARIO COM Nao hd usudrio com hanseniase no
HANSENIASE NO TERRITORIO ou e
| A territorio
NAO SABE/NAOQ RESPONDEU,
passar para o bloco 11.29.) Nao sabe/nao respondeu
. Sim
1.28.2/1 | Existe documento que comprove? o
A equi i ‘
equipe realiza o i

acompanhamento do tratamento
diretamente observado (TDO) do
11.28.3 usuario? Nao
(Se NAO ou NAO SABE/NAO
RESPONDEU, passar para o bloco
11.29.)

Nao sabe/nao respondeu

continua...
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Sim

11.28.3/1 | Existe documento que comprove? N3
30

A equipe realiza busca ativa Sim

1284 de faltosos do tratamento

o diretamente observado (TDO)? N
(Se NAO, passar para o bloco 11.29.) 0

. Sim

1.28.4/1 | Existe documento que comprove? 3
a0

Atencao ao usudrio com transtorno mental

Como sdo agendadas as consultas
para pessoas com transtorno

Agendamento em qualquer dia da semana,
em qualquer hordrio

Agendamento em qualquer dia da semang,
em hordrios especificos

Dias especificos fixos em até trés dias na

11.29.1 mental? . , semana
(O entrevistador deverd ler as : — : : —
0pcoes.) Dias especificos fixos em mais de trés dias
na semana
Nao sabe/nao respondeu
Outro(s)
Normalmente, qual é o tempo de
129 2 espera para a primeira consulta Dias
de pessoas com transtorno
mental na unidade de satude?
Consulta especifica com tempo maior
A equ]pe utiliza a|guma Registro da histdria de vida
estrategia especifica para cuidar Oferta de algum tipo de atendimento em
destes casos: qrupo
11.29.3 (()OCeénetSrewstador deverd ler as Atendimento com profissionais de salde
PCOES. 4 mental
Informar ao entrevistado que - -
essa pergunta pode ter mais de N3o sabe,/ndo respondeu
uma resposta.) Outro(s)
Nenhuma das anteriores
A equipe teve preparacao para Sim
11.29.4 0 atendimento dos usudrios com Ndo

transtorno mental?

Nao sabe/nao respondeu

continua...
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A equipe de atencdo basica Sim
possui reqistro do numero dos N30
Casos mais graves de USU3rios
11.29.5 com t[anstomq mental? i
(5e NAO ou NAO SABE/NAO Nao sabe/nao respondeu
RESPONDEU, passar para questao
1.29.6.)
. Sim
11.29.5/1 | Existe documento que comprove? N0
a
A equipe de atencao basica Sim
possui registro dos usudrios com
necessidade decorrente do uso ]
11.29.6 de crack, dlcool e outras drogas? Nao
(Se NAO ou NAO SABE/NAO
RESPONDEU, passar para questao N&o sabe/ndo respondeu
11.29.7.)
‘ Sim
1.29.6/1 | Existe documento que comprove? N3
a0
A equipe possui registro dos Sim
usudrios em uso cronico de 3
1297 benzodiazepinicos? N3o
(5e NAO, NAO SABE/NAO Nao sabe/nao respondeu
RESPONDEU ou NAO SE APLICA, )
passar para questao 11.29.8.) Ndo se aplica
. Sim
1.29.7/1 | Existe documento que comprove? 03
a0
A equipe realiza acbes para Sim
pessoas que fazem uso
11.29.8 cronico de benzodiazepinicos N30
e necessitam desmame
(diminuicdo da dose)? Nao sabe/nao respondeu

A equipe oferece 0 servico

de préticas integrativas e SIm
11.30.1 complementares para 0S UsUarios
do territério? NE
(Se NAO, passar para o bloco 11.31.)
. Sim
11.30.1/1 | Existe documento que comprove? a0

continua...




A equipe registra o Sim
1302 proce@lmen.to/atlw.dade N30
de praticas integrativas e i :
complementares realizado? N3o sabe/ndo respondeu
Uso de plantas medicinais e fitoterapicos
Uso de recursos terapéuticos nao
1303 A equipe realiza atividades de medicamentosos, como dquas termais,
o educacao em saude abordando: praticas da MTC e praticas da medicina
antroposofica
Nenhuma das anteriores
A equipe oferece o servico de Sim
11.30.4 :
homeopatia? N30
‘ Sim
1.30.4/1 | Existe documento que comprove? s
a0

continua...




continuaca

.31 Promocao da saude

Mulheres (cancer do colo do Utero
e de mama)

Sim [Nao | Planejamento familiar

Gestantes e puérperas
(aleitamento materno)

Sim Ndo

Sim N3do

Sim Nao Homens

Sim | Nao Idosos

Sim | Ndo | Alimentacdo sauddvel

Prevencdo e tratamento da

Sim | Nao ‘ - o
hipertensdo arterial sistémica

Prevencao e tratamento de

>im | Nao Diabetes mellitus

A equipe oferta acoes educativas : —
e de promocao da satde Realiza grupos com o objetivo de
direcionadas para: Sim | Ndo |apoio ao autocuidado para doencas

(Se NENHUMA DAS ANTERIORES, cronicas

passar para bloco 11.32. Realiza estratégias de comunicacao
social e programas educativos

0 entrevistador devera ler as relacionados a saude sexual e a
opcoes. saude reprodutiva

Informar ao entrevistado que
essa perqunta pode ter mais de
uma resposta.)

11.31.1 Sim | Nao

Sim | Nao Tuberculose

Sim Ndo Hanseniase

Realiza grupos com enfoque
de orientar sobre doencas
transmissiveis (dengue,

>im 1 Nao tuberculose, hanseniase, HIV,
tracoma), conforme necessidade
do territorio
Prevencao e tratamento ao uso,
4 - abuso e dependéncia decorrentes
Sim | Nao

do uso de crack, dlcool e outras

drogas

Prevencdo e tratamento ao
Sim | Ndo uso, abuso e dependéncia de
ansioliticos e benzodiazepinicos

Nenhuma das anteriores

Sim

11.31.1/1 Existe documento que comprove? N3
ao

continua...




ntinuacao...

A equipe incentiva e desenvolve | simy | N3o | Préticas corporais
na Unidade B3sica de Saude e/
Ou no territorio: , Sim |Ndo | Atividade fisica
1312 (O entrevistador deverd ler as
OPCOES. , Outro(s)
Informar ao entrevistado que
essa pergunta pode ter mais de Nenh d o
uma resposta.) enhuma das anteriores
Controle da qualidade da dqua de cisternas
Existem cisternas no territorio de Sim
atuacdo da equipe?
11.31.3 (Se NAO OU NAO SABE/NAOQ Nao
RESPONDEU, passar para bloco
1132.) Ndo sabe/ndo respondeu
0s agentes comunitarios de S|[n
salde fazem acOes educativas Ndo
11.31.4 . , - X .
sobre a qualidade da 4qua de N30 se aplica (ndo hd cisterna)
i ?
clsternas: Nao sabe/nao respondeu
. Sim
1.31.4/1 | Existe documento que comprove?

1321 A equipe realiza visita domiciliar? Sim
o (Se NAO, passar para o bloco 11.33.) N30
A equipe possui protocolo ou
documento com definicao de Sim
situacdes prioritarias para visita
11.32.2 A
domiciliar?
(Se NAO, passar para a questao Nao
1132.3)
. Sim
1.32.2/1 | Existe documento que comprove? a0
As familias da drea de .
abrangéncia da equipe de Sim
1323 atencao .ba's.i;a 5ao v.isi'tadas
o com periodicidade distinta de
acordo com avaliacoes de risco e N30

vulnerabilidade?

continua...



continuaca

0s agentes comunitdrios de

. . N Sim
salde tém a programacao das
11.32.4 - _ N
visitas feitas em funcao das N3
prioridades de toda a equipe? do
Sintomaticos respiratorios
Gestantes faltosas
Nas visitas domiciliares dos Hipertensos faltosos
ACS, é realizada busca ativa no Diabéticos faltosos
territorio de: o -
Mulheres elegiveis para realizacdo do
11.32.5 (O entrevistador deverd ler as exame citopatologico
opcoes. Mulheres com coleta do exame
Informar ao entrevistado que citopatoldgico em atraso
essa pergunta pode ter mais de Mulheres com resultados do exame
uma resposta.) citopatolégico alterado
Outro(s)
Nenhuma das anteriores
A equipe possui levantamento/
mapeamento dos usuarios Sim
adstritos que necessitam receber
[1.32.6 ) o
cuidados no domicilio?
(Se NAO, passar para a questao N3o
132.7.)
Sim | Nao | Médico
Quais profissionais da equipe Sim |Néo | Enfermeiro
realizam cuidado domiciliar? Sim |Ndo | Técnico/auxiliar de enfermagem
[1.32.7 Informar ao entrevistado que - - - - -
essa pergunta pode ter mais de | 2iM | Ndo | Cirurgido-dentista
Uma resposta. Sim | Ndo | Técnico/auxiliar de saude bucal
Nenhuma das anteriores
A participacao de outros Demanda programada
profissionais da equipe no Critérios de risco bioldgico e vulnerabilidade
cuidado domiciliar obedece social identificado pela equipe
quais criterios? - licitacio d
1132.8 (0 entrevistador deverd ler as Demanda espontanea com solicitacao da

opcoes.

Informar ao entrevistado que
essa pergunta pode ter mais de
uma resposta.)

familia

Outro(s)

Nenhuma das anteriores

continua...
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No cuidado domiciliar, 0s Consulta/atendimento clinico (usuario idoso
profissionais da equipe realizam: e/ou com doenca cronica domiciliado/
(O entrevistador deverd ler as acamado)
11.32.9 OPcOes. . Realizacdo de procedimentos de
Informar ao entrevistado que enfermagem
essa perqunta pode ter mais de
uma resposta.) Outro(s)
. Sim
1.32.9/1 | Existe documento que comprove? N3
30
A equipe possui registro Sim
11.32.10 do numero de acamados/ B
domiciliados do territério? Nao
‘ Sim
1.32.10/1 | Existe documento que comprove? 3
ao
A equipe registra as consultas
ou atendimentos realizados no 4
domicilio? Sim
(Se NAO, passar para o bloco 11.33.
11.32.11 0 entrevistador deverd ler as
opcoes.
Informar ao entrevistado que N30
essa perqunta pode ter mais de
uma resposta.)
Prontudrio
1.32.11/1 | Em que local a equipe registra? Ficha propria
Outro(s)

.33 Programa Bolsa-Familia

A equipe de atencao basica sim
1331 realiza busca ativa de familias
o elegiveis para cadastramento no N3
Programa Bolsa-Familia? a0
A equipe possui registro das ,
familias do territério cadastradas Sim
11.33.2 no Programa Bolsa-Familia?
(Se NAO, passar para a questao N30
1133.3.)
. Sim
1.33.2/1 | Existe documento que comprove? 03
ao

continua...
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H3 mapa de acompanhamento S
" im
das familias cadastradas no
11.33.3 o
Programa Bolsa Familia? 3
(Se NAO, passar para 0 bloco 11.34) Nao
. Sim
1.33.3/1 | Existe documento que comprove? a0
3

Canal de comunicacao com o usuario

A equipe dispde de canais de

comunicacao que permitem Sim

305 USUdrios expressarem suas
11.34.1 -

demandas, reclamacoes e/ou

sugestoes na atencdo basica? Nao

(Se NAO, passar para o bloco 11.35.)

Telefone da unidade

Quais 0s canais de comunicacao Telefone da ouvidoria

disponibilizados? E-mail

(0 eptrewstador deverd ler as Site disponivel ao usuario
11.34.2 opcoes.

Ficha para preenchimento

Informar ao entrevistado que
essa perqunta pode ter mais de

Livro ou caderno

uma resposta.)

A equipe possui relatorio

Nenhuma das anteriores

.35 Pesquisa de satisfacao do usuario

A equipe realiza pesquisa de Sim
11.35.1 o - -
satisfacao do usuario: N3o
A equipe dispde de livros ou .
formuldrios de facil acesso para Sim
11.35.2 registro de opinido dos usudrios?
(Se NAO, passar para a questao N30
11.35.4.)
: Sim
I.35.2/1 | Existe documento que comprove? 03
ao
H3 encaminhamento das Sim
11.35.3 demandas recebidas para gestao i
municipal? Nao
A equipe considera a opiniao Sim
1354 do usudrio para a reorganizacao
T e qualificacdo do processo de )
trabalho? Nao

continua...




instancia colegiada equivalente?

H3 Conselho Local de Saude ou Sim

11.35.5 instancia colegiada equivalente? :
(Se NAO, passar para o bloco 11.36.) Nao

Ha registro das reunides do Sim

11.35.6 Conselho Local de Saude ou N3
a0

.36 Atencao a saude bucal

Este bloco s6 deverd ser perguntado se houver na equipe profissional de saude bucal.

Como sao agendadas as consultas
em saude bucal?

Agendamento em qualquer dia da semana,
em qualquer hordrio

Agendamento em qualquer dia da semana,
em hordrios especificos

1136.6.)

11.36.1 . . Dias especificos fixos em até trés dias na
(O entrevistador deverd ler as
~ semana
opcoes.)
Dias especificos fixos em mais de trés dias
na semana
Outro(s)
Aplicacdo de selante
Aplicacdo topica de fluor
A equipe faz procedimentos Restauracao de amadlgama
basicos de saude bucal, tais Restauracao de resina composta
como: ) Exodontia
(O entrevistador deverd ler as — ) —
11.36.2 opcoes. Selamento provisorio de cavidade dentéria
Informar ao entrevistado que Curativo de demora (saneamento dentario)
essa pergunta pode ter mais de Drenagem de abscesso dentoalveolar
uma resposta.) : :
Raspagem, alisamento e polimento
supragengivais
Nenhuma das anteriores
Existe acolhimento a demanda Sim
11.36.3 espontanea especifica para saude )
bucal? Nao
0 profissional realiza avaliacdo Sim
11.36.4 de risco e vulnerabilidade no -
primeiro atendimento? Nao
A oferta é definida em funcao do i
SR im
risco identificado?
11.36.5 N -
(Se NAO, passar para a questao N30

continua...
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A equipe de saude bucal utiliza

algum protocolo de acolhimento Sim
11.36.6 a demanda espontanea?
(Se NAO, passar para a questao N30
1136.7.)
. Sim
I.36.6/1 | Existe documento que comprove? a0
a
A equipe garante agenda para ‘
a continuidade do tratamento Sim
de um usudrio que iniciou seu
11.36.7
tratamento?
(Se NAO, passar para a questao Nao
11.36.8.)
‘ Sim
1.36.7/1 | Existe documento que comprove? N3
a0
A equipe realiza campanhas sim
1368 para deteccdo de lesdes bucais
T e encaminha casos suspeitos de )
cancer de boca? Ndo
A equipe registra e acompanha i
. ‘ im
05 €as0s suspeitos/confirmados
11.36.9 A
de cancer de boca? .
(Se NAO, passar para o bloco 11.37.) Nao
: Sim
1.36.9/1 | Existe documento que comprove? 03
a0

Sadde bucal: referéncia para especialidades odontoldgicas e acesso a protese

11.37.1

dentaria

Existe Centro Especializado de
Odontologia (CEQ) de referéncia
para a sua equipe?

continua...




Sim | Nao Endodontista

Sim | Nao Periodontista

Cirurgiao bucomaxilofacial (cirurgia
oral menor)

Sim | Ndo |Estomatologista

O municipio possui referéncia .
para quais especialidades? sim | Ndo

(O entrevistador deverd ler as

11.37.2

opcoes. Sim | Nao Ortodontista
Informar ao entrevistado que sim | Nao | Implantodontista
essa perqunta pode ter mais de : - —
uma resposta.) Sim [N3o |Radiologista
Outro(s)

Nenhuma das anteriores

Solicitacdo de proteses a partir da Unidade
Existem protocolos que definem Referéncia e contrarreferéncia de usudrios
fluxos para: para 0 CEO ou outro servico especializado
(0 entrevistador deverd ler as Fluxos_ prefergnuaw para usuarios com

11.37.3 opgdes suspeita de cancer de boca

Informar ao entrevistado que Atendimento para pessoas portadoras de
essa pergunta pode ter mais de necessidade especiais pelos profissionais de
uma resposta.) saude bucal

Nenhuma das anteriores

Saude bucal: implantacao de reabilitacdo protética

A equipe de saude bucal Sim
promove acdes para identificacao
1.37.4 . i
de pessoas que necessitam de N30
protese dentdria?
A equipe de saude bucal realiza .
a moldagem da protese dentéria Sim
11.37.5 na unidade de saude?
(Se NAO, passar para a questao N30
137.6.)
‘ Sim
1.37.5/1 | Existe documento que comprove? 3
ao
A equipe possui referéncia para Sim
1137.6 - ‘ -
profissional protesista? N&o
A equipe de saude bucal realiza .
3 entrega da protese e o Sim
11.37.7 acompanhamento do usudrio?
(Se NAO, passar para a questao N30
1.37.8.)
. Sim
1.37.7/1 | Existe documento que comprove? 03
a0

continua...




continuaca

Existe laboratorio de protese Sim
1378 dentdria no municipio?
o (Se NAO, passar para a questao N3o
1.37.10.)
_ ) _ Prétese total
11.37.9 Qual 0 tIDO, de protese realizada Protese parcial removivel
no laboratdrio:
Protese fixa
Depois de solicitado pelo profissional da atencdo bdsica, quanto tempo em média o usudrio espera
pelo atendimento das sequintes especialidades:
11.37.10 Endodontia Dias Nao hquve
encaminhamento
11.37.11 Periodontia Dias Nao hquve
encaminhamento
13712 Cl(urglao bucomaxilofacial Dias Nao hquve
(cirurgia oral menor) encaminhamento
11.37.13 Estomatologia Dias Nao hquve
encaminhamento
137.14 | Ortodontia Dias Nao houve
encaminhamento
13715 | Implantodontia Dias Nao houve
encaminhamento
13716 | Radiologia Dias Nao houve
encaminhamento
13717 Ate'ndjmgntos a pessoas com Dias Nao hquve
deficiéncia encaminhamento

1.38 Programa Saude na Escola

A equipe realiza atividades na Sim
11.38.1 escola? .
(Se NAO, finalizar o bloco.) Nao
A equipe possui registro das i
- : im
atividades realizadas na escola?
11.38.2 ~ -
(Se NAO, passar para a questao 3
1138.3.) Nao
. Sim
1.38.2/1 | Existe documento que comprove? 3
a0
H3 na.equipe rotina de Sim
atendimento dos escolares?
11.38.3 5 5
(Se NAO, passar para a questao N30
11.38.4.)

continua...




1.38.3/1 | Existe documento que comprove? ,S\:g;
A equipe insere informacdes
referentes aos escolares ,
no Sistema Integrado de Sim
Planejamento, Orcamento
11.38.4 e Financas do Ministério da
Educacao - SIMEC/Programa
Saude na Escola? N30
(Se NAO, passar para a questao
11.38.5.)
. Sim
1.38.4/1 | Existe documento que comprove? a0
A equipe possui levantamento
do numero de escolares Sim
identificados com necessidade
11.38.5 de saude que precisam de
acompanhamento?
(Se NAO, passar para a questao Nao
11.38.6.)
. Sim
11.38.5/1 | Existe documento que comprove? Ao
A equipe planeja suas atividades sim
138.6 na escola?
o Se NAQ, passar para a questao .
1138.7. Ndo
Sim
11.38.6/1 Existe documento que comprove?
Nao

continua...



continuaca

Nao realiza acoes de avaliacao clinica

Sim | Ndo | Atualizacdo do calenddrio vacinal

Deteccdo precoce de hipertensao

i Vi iac3 Sim | Ndo e
Quais as atividades de avaliacao arterial sistemica

clinica que a equipe realiza? - -
(Se NAO REALIZA ACOES DE sim | No Deteccao _de agravos de saude
AVALIACAO CLINICA ou NENHUMA negligenciados

DAS ANTERIORES, passar para a Sim | Ndo |Avaliacdo antropomeétrica

11.38.7 questao I1.38.8. , Sim |Nao | Avaliacdo oftalmoldgica
0 entrevistador dever3d ler as

opcoes Sim | Ndo |Avaliacdo auditiva

Informar ao entrevistado que Sim | Ndo |Avaliacao psicossocial
essa perqunta pode ter mais de
uma resposta.)

Sim | Nao | Avaliacdo nutricional

Sim |Ndo | Avaliacdo de saude bucal
Outro(s)

Nenhuma das anteriores

1138.7/1 | Existe documento que comprove?

Acbes de sequranca alimentar e
promocao da alimentacdo sauddvel
Sim | Ndo | (atividades educativas sobre
promocao da alimentacdo e modos
de vida saudadveis)

Promocao das praticas corporais e
atividade fisica nas escolas

Educacdo para a saude sexual,
Sim |Ndo |saude reprodutiva e prevencao das

Sim Nao

Quais as atividades de promocao DST/aIdS :
11.38.8 € prevencao que a equipe sim | Nso | C0€s de prevencao do uso de
realiza? dlcool, tabaco e outras drogas

Acdes de capacitacao dos
profissionais de educacao para
trabalhar com educacao para a
saude

Sim | Nao

Debate com os professores da
escola

Nao realiza acoes de promocao e
prevencao

Sim Nao

Nenhuma das anteriores

continua...
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11.38.9

A equipe tem encaminhado 0s
3505 que necessitam de:

Se NENHUMA DAS ANTERIORES,
passar para o bloco 11.39.

0 entrevistador devera ler as
opcoes.

Informar ao entrevistado que
essa pergunta pode ter mais de
uma resposta.

Sim

Avaliacao oftalmologica

Sim

Avaliacao otorrinolaringologica

Nenhuma das anteriores

1.38.9,/1

Existe documento que comprove?

Sim

Nao

.39 Populacao rural, assentados e quilombolas

A equipe realiza acoes Sim
direcionadas a populacdo rural, N30
assentados e quilombolas de
11.39.1 acordo com as especificidades e
demandas do grupo? N30 se aplica
Se NAO ou NAO SE APLICA,
finalizar a entrevista.
A equipe atende a populacdo Sim
11.39.2 :
rural, assentada ou quilombolas? NEL
Existe transporte disponivel Sim
11.39.3 para viabilizar o atendimento 8 3
populacao? Nao
A equipe realiza gestao dos casos Sim
Mais graves e que precisam de
11.39.4 . i
atendimento em outros pontos N3o
de atencdo?
0Os agentes comunitdrios de Sim
salde orientam a populacao com N30
11.39.5 relacao ao uso adequado e boa
qualidade dos reservatorios de N30 se aplica
agua?

Obrigado pela participacao!




Modulo 1ll - Entrevista na Unidade
de Saude com Usuadrio






continuacao.

Modulo Il - Entrevista na Unidade de Saude com Usuario

- Este modulo busca verificar a percepcao e satisfacao dos usudrios quanto aos servicos de
salde no que se refere ao seu acesso e utilizacao.

- 0 questionario do Maodulo 11l serd aplicado para quatro usudrios presentes na unidade no
dia da avaliacao externa.

- Para entrevista com 0s usuarios, o avaliador deverd selecionar aqueles que ndo passaram
por consulta com médico, enfermeiro ou dentista no dia da entrevista.

- 0s blocos especificos (mulher, pré-natal, crianca, hipertensao, diabetes) serdo aplicados
de acordo com o perfil do usudrio.

- 0s blocos de saude bucal e préticas interativas serao aplicados conforme o escopo de
servicos ofertados da UBS.

- Aplicar os critérios de exclusao:

- Ndo continuar a entrevista se for a PRIMEIRA vez que o usudrio vem até a unidade de
saude.

- Ndo continuar a entrevista se fizer mais de 12 MESES que 0 usudrio vem até a unidade de
saude.

- Se nao elegivel, entrevistar a proxima pessoa (recusas nao serao registradas no tablet).

Criacdo do questionario

NUmero do CNES:
(7 digitos)

Nome da unidade de salde:

CPF do avaliador:

.1 Identificacao geral

M.1.1 Instituicao principal:

1.1.2 Instituicao colaboradora:

.1.3 NUmero do supervisor:

1.1.4 Numero avaliador da qualidade:

continua...




1.2 Identificacao da equipe

11.2.1 Nome da equipe:
Latitude:
.2.4 Coordenadas GPS: :
Longitude:
1.2.5 Estado:
1.2.6 Municipio:
1.2.7 Endereco:
11.2.8 Telefone (DDD) + 8 digitos: ) T — )
Nao se aplica

.4 Identificacao do usudrio

11.4.1 Nome
1.4.2 Endereco:
1.4.3 Municipio:
I1.4.4 Estado:
1.4.5 Telefone (DDD) + 8 digitos: () -
I1.4.5 Telefone (DDD) + 8 digitos: Nao se aplica
Masculino
l11.4.6 Sexo: .
Feminino
1.4.7 Qual é a Idade do(a) senhor(a)? Anos
Branca
Preta
4.3 Entre as opcoes que vou ler, qual a Amarela
o sua cor ou raca? Parda/mestica
Indigena
Ignorada
0(a) senhor(a) vive/mora com Sim
I11.4.9 . -
algum companheiro(a)? N3o
Quantas pessoas vivem na sua Pessoas
.4.10 . . -
casa incluindo o(a) senhor(a)? Nao respondeu
Sim
[1.4.11 0(a) senhor(a) sabe ler e escrever? Nao
SO assina 0 nome
1412 Quantos anos 0(a) senhor(a) Anos completos
o estudou? N&o sabe/néo respondeu

continua...
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Sim
1.4.13 0(a) senhor(a) é aposentado(a)? -
Nao
0(a) senhor(a) tem trabalho Sim
1.4.14 -
remunerado atualmente? N3o
Sim
1.4.15 A sua familia possui renda mensal? Nao
Nao sabe/ndo respondeu
I.4.15/1 | Qual o valor? Reais
A sua familia é cadastrada no Sim
Programa Bolsa-Familia? Nao
.4.16 -
(Se SIM, passar para a questao
I1.4.78.) Ndo sabe/nao respondeu
0 agente comunitério de sadde j3 Sim
1.4.17 falou com o(a) senhor(a) sobre o Nao
Programa Bolsa Familia? N30 sabe /ndo respondeu
A sua familia recebe o dinheiro Sim
do Programa Bolsa-Familia N&o
11418 atualmente?
' Nao sabe/ndo respondeu
(Se SIM, passar para o bloco I11.5.1.) / P
Porque o cadastro estd desatualizado e
consta que a familia nao recebe o auxilio
' ' i Porque a familia saiu do critério do
11419 Por qual(ais) motivo(s) nao programa
recebe? N o
Ndo comprovou as condicionalidades
Outro(s)
Nenhuma das anteriores

.5 Acesso aos servicos de saude

15 Qual a distancia da sua casa até Metros
e esta unidade de saude? N&o sabe/néo respondeu
Perto
O.Ql:Ie Q(a) senhor(a) acha da Razoavel
1.5.2 distancia da sua casa até esta
unidade de satde? Longe

Nao sabe/nao respondeu

continua...




0(a) senhor(a) acha que as placas
de identificacdo dos lugares dentro

Sim

Nao

1.5.3 da unidade facilitam encontra-los? Sim, algumas placas
(exs.: consultorios, banheiros, salas Nao percebi ou nao hd placas na unidade
de vacina etc.). - -

Nao sabe/ndo respondeu
Sim
A unidade de saude funciona cinco N
l11.5.4 : Nao
dias na semana?
Ndo sabe/nao respondeu
Manha
Tarde

Entre as opcoes que vou ler, Noite

5. responda em quais 0s pen/odos Sabados
e dias esta unidade de saude
funciona: Nao sabe/nao respondeu

Outro(s)
Nenhuma das anteriores
, ‘ , Horas

1.5.6 Ate que horas 3 unldade de salde Nao hd hordrio fixo todos os dias
funciona todos os dias?

Nao sabe/nao respondeu
0 horério de funcionamento Sim
I1.5.7 desta unidade atende as suas Ndo
necessidades? Nao sabe/nao respondeu
Mais cedo pela manha
A tarde até as 18 horas
Para facilitar o seu atendimento, A noite

I1.5.8 0(a) senhor(a) gostaria que a Aos sabados

unidade de salde atendesse: No horario de almoco
Outro(s)
Nao respondeu

0 médico estd presente na Sim

unidade de salde ou em N30

1.5.9 atividades no bairro durante todos - —
0s hordrios de funcionamento da Nao sabe/nao informou
unidade de saude?

Se 0(a) senhor(a) quiser, pode Sim

11510 escolher a equipe que lhe N30

atenderd? (médico, enfermeiro,
ACS ou outros)

Nao sabe/ndo respondeu

continua...
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.6 Marcacao de consulta(s) na unidade de saide

Marca por telefone
Vai a unidade e marca o atendimento a
o qualquer hora
Na maioria das vezes, como 0(a) — )
senhor(a) faz para marcar consulta Vai 3 unidade, mas tem que pegar ficha
na unidade de saude? Vai a unidade e, para pegar ficha, é
I1.6.1 necessario fazer fila antes da unidade de
(Se NAO FAZ MARCACAO NESTA salde
UNIDADE, pular para a questao 0 agente comunitdrio de satide marca a
11.6.3.) consulta
Nao faz marcacao nesta unidade
Outro(s)
Sim | Nao | Todos os dias da semana
Sim | Nao | Em apenas alguns dias da semana
Em geral, 3 marcacao da consulta |- 2IM | N30 | A qualquer hora do dia
11.6.2 nesta unidade de salde pode ser | Sim | Nao | Somente em alguns hordrios
feita: Sim | N&o | Nao sabe/ndo respondeu
Outro(s)
Nenhuma das anteriores
Quando o(a) senhor(a) consegue Sim
1.6.3 marcar consulta, normalmente é Nao
para 0 mesmo dia? Nao sabe/nao respondeu
Com hora marcada
Em hordrios ou turnos definidos do
dia
.64 Quando o(a) senhor(a) conseque Por ordem de chegada
marcar a consulta, sua consulta é: :
Encaixe
Outro(s)
Nenhuma das anteriores

.7 Acolhimento a demanda espontanea

.7.7

Na maioria das vezes que 0(a)
senhor(a) vem a unidade de
salde sem ter hora marcada
para resolver qualquer problema,
conseque ser escutado(a)?

(Se NAO ou NUNCA PRECISOU IR
A UNIDADE SEM HORA MARCADA,
passar para a questao I11.7.6.)

Sim

Nao

Nunca precisou ir a unidade sem hora
marcada

Nao sabe/ndo respondeu

continua...




Quais sao os profissionais que lhe

Médico

Enfermeiro

Cirurgido-dentista

Técnico/auxiliar de enfermagem ou de
saude bucal

7.2 escuta? Agente comunitdrio de saude
Vigilante
Recepcionista
Outro(s)
Nenhuma das anteriores
Desde a sua chegada a unidade Minutos
de saude, quanto tempo 0(a)
11.7.3 senhor(a) espera para conversar . .
sobre seu problema com algum Nao sabe/ndo respondeu
profissional de saude?
Muito bom
Bom
0 que o(a) senhor(a) acha sobre Razodvel
.7.4 a forma como ¢ acolhido(a)a/ :
recebido(a) ao procurar o servico? Ruim
Muito ruim
Nao sabe/nao respondeu
. 3 o Sim, sempre
As orientacoes que 0s profissionais _
75 dao para o(a) senhor(a) na Sim, algumas vezes
o unidade atendem as suas N30
i ?
necessidades? Nao sabe/nao respondeu
0(a) senhor(a) se sente S?m, >empre
76 respeitado(a) pelos profissionais Sim, algumas vezes
o em relacdo aos seus habitos NER
. .
culturais, costumes, religido- Na0 sabe,/ndo respondeu
Na ultima vez que o(a) senhor(a) Sim
teve algum problema de saude N30
que considerou como Urgéncia, . —
0(3) senhor(a) procurou Nao teve problema de urgéncia
.7.7

atendimento?

(Se NAO ou NAO TEVE PROBLEMA
DE URGENCIA, passar para a
questao 111.7.13.)

Ndo sabe/nao respondeu/nao lembra

continua...
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Nesta unidade de saude
Em outra unidade de saude
onde o(a) senhor(a) procurou Hospital publico
atendimento? Hospital particular
1.7.8 (Se NAO marcar NESTA UNIDADE Consultério particular/Clinica particular
DE SAUDE, pular para a questao Pronto-atendimento 24 horas
.7.12.) Pronto-socorro 24 horas
Policlinica
Outro(s)
0(a) senhor(a) consequiu ser Sim
atendido(a) nesta unidade de
salide na mesma hora, sem
l.7.9
consulta marcada? N3o
(Se NAO, passar para a questao
1.7.13.)
Minutos
Médico
1710 Quanto tempo esperou para ser Enfermeiro
o atendido(a)? Auxiliar/técnico de enfermagem
Ndo sabe/nao respondeu
Outro
Porque precisa chegar cedo
Porque precisa pegar ficha
Porque ndo atende sem consulta marcada
1712 Por que nao procurou esta unidade Porque ndo tem profissional na unidade
de saude para este atendimento? Porque nao atende 3 urgéncia
Porque a unidade estava fechada no
momento da urgéncia
Outros
Sobre os atendimentos nesta unidade de saide responda:

continua...
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Sim | N3o | Retirar um abcesso (furunculo)
Sim | Nao | Extrair uma unha
Se j precisou, o(a) senhor(a) Sim | Nao | Retirar “corpo estranho” do ouvido
713 consequiu fazer algum destes Sim | Nao | Fazer sutura (dar ponto)
" atendimentos nesta unidade de sim | N30 | Fazer curativo novo
salde: : N : .
Sim | Nao | Extrair (retirar) dente
Nao sabe/nao respondeu/nao
lembra
1.8 Atencao integral a saude
Quando ¢é atendido(a) nesta Sim

unidade de saude, 0(a) senhor(a)

Sim, algumas vezes

111.8.1 acha que a equipe busca resolver -
suas necessidades/problemas na Nao
propria unidade de saude? Ndo sabe/nao respondeu
0 consultdrio para o atendimento Sim
111.8.2 é um lugar reservado (tem Nao
i i ? ~ ~
privacidade): Nao sabe/nao respondeu
Sempre
Nas consultas, os profissionais da Na maioria das vezes
equipe fazem o exame fisico em
118.3 quip Quase Nunca
VOCé, tocam No seu COrpo para
examinar? Nunca
Nao sabe/ndo respondeu
Nas consultas, com qual frequéncia Sempre
0(a) senhqr(gﬂ) e_orlentado(a) Na maioria das vezes
pelos profissionais desta equipe
111.8.4 sobre 0s cuidados que deve Quase nunca
tomar para se recuperar, tais
como: a necessidade de repouso, Nunca
alimentacao adequada e outros?
Nao sabe/nao respondeu
Nas consultas, o(a) senhor(a) é Sempre
0r|entado(a) pelos prof|§5|qna|s N3 maioria das vezes
11.8.5 desta equipe sobre 0s sinais que

indicam que o(a) senhor(a) estd
melhorando ou piorando?

Quase nunca

Nunca

Nao sabe/ndo respondeu

continua...
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Nas consultas, o(s) profissional(ais)

Sim

11.8.6 fazem anotacdes no prontudrio ou Sim, algumas vezes
i ? ~ ~ ~
ficha do(a) senhor(a): Nao sabe/nao respondeu,/ndo lembra
Os profissionais de saude Sempre
fazem perguntas sobre outras Na maioria das vezes
necessidades de saude que o(a
[.8.7 d (, ) Quase nunca
senhor(a) tem ou possa ter além
daquelas relacionadas com o Nunca
motivo da consulta? N&o sabe/nao respondeu
s Sempre
Na opinido do(a) senhor(a), B
durante as consultas, os Na maioria das vezes
1.8.8 profissionais desta equipe Quase nunca

sugerem solucdes adequadas a
sua realidade?

Nunca

Ndo sabe/nao respondeu

Vinculo, responsabilizacao e coordenacao do cuidado

Durante o atendimento nesta
unidade de saude, o(a) médico(a)
deixa tempo suficiente para o(a)

Sim

Sim, algumas vezes

senhor(a) falar sobre as suas Nao
11.9.1 - . . .
preocupacdes ou problemas? Nunca fui atendido por este profissional
(Se NUNCA FUI TENDIDO POR
ESTE PROFISSIONAL, passar para a N3o Sabe/néo regpondeu
questao 111.9.3.)
11.9.2 Na maioria das vezes, quanto Minutos
tempo dura a consulta?
Durante o atendimento Sim
nesta unidade de saude, o(a) Sim, algumas vezes
enfermeiro(a) deixa tempo —
suficiente para 0(a) senhor(a) falar Ndo
11.9.3 sobre as suas preocupacoes ou Nunca fui atendido por este profissional
problemas?
(Se NUNCA FUI TENDIDO POR ~ ~
ESTE PROFISSIONAL, passar para a N3o sabe/ndo respondeu
questao 111.9.5.)
11.9.4 Na maioria das vezes, quanto Minutos

tempo dura a consulta?

continua...




Durante o atendimento nesta
unidade de saude, o(a) dentista
deixa tempo suficiente para o(a)
senhor(a) falar sobre as suas

Sim

Sim, algumas vezes

Nao

1195 preocupacoes ou problemas? Nunca precisou
(Se NUNCA FUI TENDIDO POR Nunca fui atendido por este profissional
ESTE PROFISSIONAL, passar para a
questdo 111.9.7.) Nao sabe/ndo respondeu
9.6 Na maioria das vezes, quanto Minutos
tempo dura a consulta?
Nessa unidade de saude 0(a) Sempre
senhor(a) g’ qtendido(a) pelo Na maioria das vezes
11.9.7 mesmo meédico:
(Se QUASE NUNCA ou NUNCA, Quase nunca
pular para a questao 111.9.9.) Nunca
1198 Qual 0 nome do(a) médico(a)?
o (Escrever o nome do profissional) N3o sabe/nao respondeu
Sempre
Nessa unidade de saude, o(a) P —
senhor(a) é atendido(a) pelo Na maioria das vezes
11.9.9 mesmo enfermeiro? Quase nunca
(Se| QUASE NUNC?OU“ll\I;JI;Ig/;, NUnca
ular para a questao 111.9.11.
pelarp ‘ Nao sabe/ndo respondeu
11910 Qual 0 nome do(a) enfermeiro(a)?
o (Escrever o nome do profissional) N3o sabe/nao respondeu
11911 Os profissionais desta unidade Ihe Sim
o chamam pelo nome? N3o
Sempre
Os profissionais desta unidade Na maioria das vezes
111.9.12 costumam perguntar por seus Quase nunca
familiares? NUNCa
Ndo sabe/nao respondeu
Sim
Os profissionais Iembra,m'—se sim, algumas vezes
11.9.13 do que aconteceu nas ultimas

consultas do(a) senhor(a)?

Nao

Nao sabe/ndo respondeu

continua...
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Quando o(a) senhor(a) precisa
tirar duvidas apos as consultas,
tem facilidade para falar com 0s

Sempre

Na maioria das vezes

Quase nunca

11.9.14 profissionais que Ihe atenderam?
(Se NUNCA ou NAO PRECISOU Nunca
TIRAR DUVIDAS, passar para a Nao precisou tirar davidas
questao I11.9.16.) N3o sabe,/nao respondeu
Por telefone
Na maioria das vezes, o(a) Por internet
1.9.15 senhor(a) conseque tirar as Indo a unidade de saude
ddvidas: Falando com 0 ACS
Outro(s)
Quando o(a) senhor(a) interrompe Sim
0 tratamento por algum motivo S|m, a|gumas vezes
ouU Ndo vem a consulta nesta N
. . S Nao
unidade de saude, os profissionais
111.9.16 procuram o(3) senhor(a) para Nunca abandonou ou faltou
saber o que aconteceu e retomar N3o Sabe/néo respondeu
0 atendimento?
(Se NAO, pular para a questao 0utro(s)
111.9.18.)
Vai a sua casa
Por telefone
11.9.17 Como lhe procuram? :
Por carta/e-mail
Outro
Sempre
0(a) senhor(a) se sente a vontade Na maioria das vezes
11918 para falar com a equipe sobre suas Quase nunca

preocupacoes, problemas sociais,
familiares ou outras questoes?

Nunca

Nao sabe/ndo respondeu

Coordenacao do cuidado

11.9.19

Quando o(a) senhor(a) precisa, 0s
profissionais da equipe consequem
Marcar uma consulta com outros
profissionais ou especialistas?

(Se NUNCA PRECISOU, passar para
a questdo 111.9.22.)

Sim, sempre

Sim, algumas vezes

Nao

Nunca precisou

Ndo sabe/nao respondeu

continua...




Quando o(a) senhor(a) é
atendido(a) na unidade de satde

Sai da unidade de saude com a consulta
agendada

A consulta é marcada pela unidade de
saude e informada ao(a) senhor(a) depois

A consulta é marcada pelo senhor(a)
na central de marcacao de consultas
especializadas

11.9.20 e necessita ser encaminhado(a) :
para outros profissionais ou 0(a) senhor(a) recebe uma ficha de
especialistas, o que acontece? enca_mmhamento/referenuq e procura o
servico indicado pelo profissional
0(a) senhor(a) recebe uma ficha de
encaminhamento/referéncia e procura o
servico que desejar
Ndo sabe/nao respondeu
Depois que 0(a) senhor(a) Sim, sempre
foi atendido(a) por outros sim, algumas vezes
11921 profissionais fora desta unidade :
o de saude, a equipe conversou i
com o(a) senhor(a) sobre este Ndo
atendimento?
0(a) senhor(a) encontra facilidade Sim, sempre
11922 para saber dos resultados dos sim, algumas vezes
seus exames que chegam nesta -
unidade de saude? Nao
Visita domiciliar
Sim
0 seu agente comunitdrio de N30
1.9.23 saude (ACS) visita o(a) senhor(a)
na sua casa? Nao hd ACS nesta unidade de saude ou no
bairro
Sim
Outros profissionais da equipe sim, algumas vezes
11.9.24 de saude visitam a casa do(a) :

senhor(a)?

Nao

Nao sabe/ndo respondeu

continua...
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.10 Saude da mulher

Quando a senhora tem um Sim
problema ginecoldgico, consegue N30
ser atendida na hora mesmo sem :
estar com a consulta marcada? Nunca precisou
11.10.1 -
(Se SIM, passar para a questao
1105 Nao sabe/ndo respondeu
Se NUNCA PRECISOU, passar para a
questao 11.10.6.)
Se NAO é atendida na horg, Mesmo dia
1.10.2 indique para quando a marcacao ,
da consulta é feita: Outro dia
Se for para 0 mesmo dia, Minutos
11.10.3 indique quanto tempo demora 3 3
normalmente: Nao sabe/ndo respondeu
Se for para outro dia, Dias
11.10.4 indique quantos dias demora ) )
normalmente: Ndo sabe/nao respondeu
Apos ser atendida, a senhora Sim
1.10.5 sai com a proxima consulta ja }
marcada? Nao
A senhora faz 0 exame preventivo Sim
de cancer do colo do Utero (exame N30
Papanicolau) nesta unidade de
1de? Nunca fez o exame
e |20 .
(Se SIM, passar para a questao
111.10.9. ~ ~
Se NUNCA FEZ O EXAME, passar Nao sabe/nao respondeu
para a questao 11.10.14.)
A unidade fica longe de casa
Porque a senhora nao faz 0 exame A unidade nio faz o exame
111.10.7 preventivo nesta unidade de : — :
satde? 0 atendimento é ruim na unidade
Outro(s)
Em outra unidade de saude
Em qual outro local a senhora Hospital
faz 0 exame preventivo de - :
11.10.8 . , Consultério particular
cancer do colo do Utero (exame
Papanicolau)? Ndo faz o exame em nenhum local
Outro(s)
Quando foi a Ultima vez que a Meses
11109 senhora fez o exame preventivo
o de cancer do colo de utero (exame N30 sabe/nao respondeu
Papanicolau)?

continu
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Na(s) consulta(s) que a senhora
jd fez nesta unidade de saude, foi
orientada quanto a importancia do

Sim

Sim, algumas vezes

111.10.10 : . Nao
exame preventivo de cancer do
colo do utero (exame Papanicolau) Ndo sabe/nao respondeu/nao lembra
e quando deve fazer outro?
Normalmente, quanto tempo Dias
depois a senhora recebe o
11.10.11 resultado do exame preventivo de 3 .
cancer do colo do Utero (exame Nao sabe/ndo respondeu
Papanicolau)?
J4 foi indicado para a senhora Sim
111012 fa;er uma.colposcopla (exame N30
feito depois de algum resultado .
alterado no exame Papanicolau)? Nunca precisou
1110.12/1 Quanto tempo a senhora esperou Dias
para fazer?
Sim
Na(s) consulta(s), o(s) Sim, algumas vezes
11.10.13 profissional(ais) realiza(m) exames -
nas mamas da senhora? Nao
Ndo sabe/nao respondeu/nao lembra
. Sim
A senhora precisou fazer o exame
de mamog[afia? Sim, algumas vezes
111.10.14 ; 3 -
(Se NAO, passar para a questao N3ao
1110.17.) Nao sabe/nao respondeu/nao lembra
Quando precisou, a senhora Sim
consequiu fazer o exame de sim, algumas vezes
111.10.15 mamografia? Nao procurou fazer o exame
o (Se NAO, NAO PROCUROU FAZER O 70 Proturou
EXAME ou NAO CONSEGUIU passar Nao consequiu
para a questdo 11.10.17.) N&o sabe/ndo respondeu,/nao lembra
Quanto tempo a senhora Dias
esperou para fazer um exame
11.10.16 de mamografia (indicada pelo(a) ) ) .
meédico(a) por alteracoes do Ndo sabe/nao respondeu/nao lembra
exame das mamas)?
A senhora ja foi encaminhada Dias
111017 para fazer uma consulta com 0(a) Nunca foi encaminhada

médico(a) ginecologista, em outra
unidade de saude?

Nao sabe/nao respondeu/nao lembra

continua...
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11.10.18

Os profissionais de saude que
atendem a senhora nesta unidade
informam sobre métodos de
protecdo/prevencao para a
senhora ndo engravidar? (ex.:
camisinha, anticoncepcional)

Sim

Sim, algumas vezes

Nao

Nao sabe/nao respondeu/nao lembra

.11 Gravidez e pré-natal

MEER A senhora ja ficou gravida alguma Sim
o vez? N30

. . Sim

.11.2 A crianca tem até dois anos? .
Nao

Este bloco de questdes deverd ser perguntado se a usudria ja ficou gravida alguma vez e se a
crianca tem até dois anos.

Em relacao a sua Ultima gravidez,
a senhora fez pré-natal?
(Se SIM, passar para a questao

Sim

Nao

13 l11.11.5.5e NAO SABE/NAO ) )
RESPONDEU, passar para o bloco N3o sabe/nao respondeu
.12.)
A equipe ndo faz pré-natal
Por que a senhora nao fez pré- A unidade de saude fica longe de casa
.11.4 natal? 0 atendimento é ruim na unidade de
(Passar para o bloco 111.12.) satde
Outro(s)
Em relacao a sua dltima gravidez, Consultas
11.11.5 a senhora fez quantas consultas de } . }
pré-natal? Ndo sabe/nao respondeu/nao lembra
Nesta unidade de saude
Em que local a senhora fez a ) )
maioria das consultas de pré- Em outra unidade de satde
11.11.6 natal? Hospital
(Se NESTA UNIDADE DE SAUDE, Consultério particular
passar para a questao 111.11.8.)
Outro(s)

continua...




.11.7

Por que a senhora nao fez o pré-
natal nesta unidade de saude?

Nao sou cadastrada nesta UBS

Sou cadastrada em outra unidade

A equipe nao faz o pré-natal

A unidade de saude fica longe de casa

0 atendimento é ruim na unidade de
saude

Outro(s)

.11.8

Com qual(ais) profissional(ais) a
senhora fez o pré-natal?

Sim

Nao | Médico

Sim

Ndo | Enfermeiro

Nenhuma das anteriores

.11.9

A senhora sempre se
consultava com o(s) mesmo(s)
profissional(ais) da equipe de
saude?

Sim, em todas as consultas

Sim, em algumas consultas

Nao

Ndo sabe/nao respondeu/nao lembra

11.11.10

Na(s) consulta(s) de pré-natal, os
profissionais de saude:

Sim

Mediram sua barriga (altura do
utero)

Sim

Ndo | Mediram sua pressao arterial

Sim

N&o | Examinaram sua boca

Sim

Ndo | Examinaram suas mamas

Sim

Realizaram exame preventivo de
Nao | cancer do colo do Utero (exame
Papanicolau)

Sim

Ndo | Realizaram exame ginecologico

Nenhuma das anteriores

H.17.17

Na(s) consulta(s) de pré-natal, a
senhora foi orientada sobre:

Sim

Nao | Alimentacao e ganho de peso

Sim

Amamentacao no peito para
Nado | a crianca exclusivamente até
completar seis meses

Sim

Os cuidados com a crianca (ex.:
higiene da boca, umbigo)

Sim

A importancia do exame preventivo
de cancer do colo do Utero (exame
Papanicolau) e quando deve fazer o
proximo

Nenhuma das anteriores

continua...
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As orientacoes dos profissionais
da equipe ajudaram a senhora a

Sim

Sim, ajudou em algumas questoes

N.11.12 : ‘
saber mais sobre a gravidez e o N3o
i i ?
Cuidado com a criancas Nao sabe/nao respondeu/nao lembra
. M.11.13/1/1
1111.13/71 | Durante o pre-natal, a senhora fez | ;.50 | 1empo para Dias
exame de urina? .
realizar o exame
1111.13/2 Durante o pré-natal, a senhora fez Sim | N3o 22:;.2)3/5%1 Dias
s exame de HIV/AIDS? PO p
realizar o exame
111.13/3 Durante o pré-natal, a senhora fez sim | No gg;q]']f/jé] Dias
o exame de sifilis (VDRL)? Pop
realizar o exame
Durante o pré-natal, a senhora M.11.13/4/1
11.11.13/4 | fez exame de ultrassom Sim | Ndo | Tempo para Dias
(ultrassonografia)? realizar o exame
11113 /5 Durante o pré-natal, a senhora fez exame para medir 0 aclicar no Sim N30
sangue (exame de glicose)?
Durante o pré-natal, a senhora fez vacina contra tétano? . .
1111.13/6 (Se SIM para vacina contra tétano, passar para a questao I11.11.15.) oim Nao
A vacina estava em dia
il1114 | Porque asenhora ndo fez vacina N3o tinha vacina na unidade
o contra tétano durante o pré-natal? Nao foi orientada sobre a vacinacao
Outro(s)
Durante o pré-natal, o profissional Sim
MRERE receitou s_ulfato de fe_rro . N30
(comprimido para evitar anemia)
para a senhora tomar? Nao sabe/nao respondeu/nao lembra
Durante o pré-natal, o profissional Sim
11116 receitou acido félico (V|tar'n|,nla B9) N30
para a senhora tomar no inicio da : : :
gravidez (trés primeiros meses)? N3o sabe/nao respondeu/ndo lembra
Durante o pré-natal, a senhora Sim
recebeu orientacao sobre algum N30
14117 grupo de gestante, grupo de

cuidado para criancas pequenas e/
ou atividade educativa (palestra,
oficina) voltado para a gestante?

Nao sabe/nao respondeu/nao lembra

continua...




ntinuacao...

A senhora participou de algum S?m
grupo e/ou atividade educativa? Sim, algumas vezes
N.11.18 5 ~ N
(Se NAO, passar para a questao Nao
1111.20.) Ndo sabe/nao respondeu/nao lembra
A(s) participacao(des) no(s) S?m _ -
L1119 | 9rupo(s) ajudou(aram) a senhora Sim, ajudou em algumas questoes
o a saber mais sobre a gravidez e o N30

cuidado com a crianca? - - N
: Nao sabe/nao respondeu/nao lembra

Na consulta de pré-natal, a Sim, sempre
senhora ja safa com a préxima
1.11.20 consulta marcada?

(Se SIM, passar para a questao
11.11.22.)

Sim, algumas vezes

Nao

Precisava pegar ficha para marcar

0 agente comunitdrio de saide marcava
Como a senhora fazia para marcar Marcava na recepcao no mesmo dia

[1.11.21 . Ita d < natal
d proximd consuita de pre-natai: Marcava na recepcao no dia de marcacao
de consulta
Outro(s)
A senhora foi orientada sobre o Sim
11.11.22 lugar (maternidade) que faria o .
5 Nao
parto:
.12 Acolhimento especifico a gestante
A senhora teve algum problema Sim
ou urgéncia durante a gravidez? N30
1121 (ex.: sentiu-se mal, dor)

(Se NAO, ou NAO SABE/NAOQ ) ) i
RESPONDEU/NAO LEMBRA, passar Nao sabe/nao respondeu/nao lembra
para o bloco 111.13.)

continua...
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Onde procurou atendimento?

Nesta unidade de saude

Em outra unidade de saude

Hospital publico

Hospital particular

Clinica/consultorio particular

senhora?

11.12.2 (Se for nesta unidade de saude, :
passar para a questao 11.12.4.) Pronto-atendimento 24 horas
Pronto-socorro 24 horas
Policlinica
Nao procurou atendimento
Outro(s)
Porque precisa chegar cedo
Porque precisa pegar ficha
Por que nao procurou esta unidade Porque nao atende sem consulta marcada
1123 dg sapde para este atendimento? Porque nao tem profissional na unidade
|(|Tl$§“)zar e passar para o bloco Porque ndo atende & urgéncia
o Porque a unidade estava fechada no
momento da urgéncia
Outro(s)
A senhora conseguiu ser atendida Sim
1.12.4 nesta unidade de saude na mesma Nao
hora, sem consulta marcada? Nao sabe/nao respondeu/ndo lembra
112, Quanto tempo esperou para ser Minutos
atendida? N3o sabe/nao respondeu
Médico
Enfermeiro
11.12.6 Qual o profissional atendeu a Auxiliar /técnico de enfermagem

Nao sabe/ndo respondeu

Outro(s)

.13 Informacoes sobre o pés-parto

quantos dias depois do parto?

A senhora fez consulta de revisao Sim
Ari0)? ~
TRER de parto (consulta de puerperjo). N30
(Se NAO, passar para a questao
1113.6.) N3o sabe/ndo respondeu/ndo lembra
A consulta de revisao de parto Dias
1.13.2 (consulta de puerpério) foi feita

Nao sabe/nao respondeu/nao lembra

continua...




Nesta Unidade Basica de Saude

Em outra Unidade Basica de Saude

Hospital do parto

A senhora fez a consulta de

Clinica/consultorio particular

.13.3 . : -
revisao do parto em que local? Hospital particular
Em casa com profissional desta unidade
Outro(s)
Nao sabe/nao respondeu
Com qual profissional a senhora Médico
11.13.4 fez a consulta de revisao do parto Enfermeiro
(consulta de puerpério)? Outro
A senhora recebeu, na sua casa, 5im
a visita do agente comunitdrio de Nao
.13.5 . T
Saude (ACS) na primeira semana
apbs o parto? Ndo sabe/nao respondeu/nao lembra
Na primeira consulta apds o parto, a senhora lembra se:
Foi perguntado sobre como a Sim
1136 senhora estava se sentindo, se N30
T estava com algum problema de
desanimo, tristeza, depressao? Nao sabe/ndo respondeu/ndo lembra
Foram ofertadas formas para a Sim
11137 senhora nao engravidar? (métodos N30
T contraceptivos. Ex.: camisinha,
anticoncepcional) Nao sabe/nao respondeu/nao lembra
‘ . . o Sim
11133 Foi realizado exame ginecoldgico Nao
na senhora?
Nao sabe/nao respondeu/nao lembra
. Sim
11139 Foram examinadas as mamas da N30
senhora?
Nao sabe/nao respondeu/nao lembra
Foi falado sobre dar de mamar no Sim
11.13.10 peito para crianca e a importancia Nao
da amamentacao? Nao sabe/nao respondeu,/ndo lembra
. . Sim
11311 Foi perguntado se a crianca estava N30

usando chupeta?

Nao sabe/nao respondeu/nao lembra

continua...
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Sim

Foi perguntado se a crianca estava

I1.13.12 usando mamadeira?

Nao

Nao sabe/ndo respondeu/nao lembra

.14 Saude da crianca

Identificacao da crianca (até 24 meses)
Qual a data de nascimento da

.14.1 crianca? j j
(inserir data: dia/més/ano) Nao sabe/nao respondeu
Meses
11.14.2 Qual a idade da crianca? - -
Nao sabe/ndo respondeu
Hospital do municipio
Hospital de outro municipio
' (asa de parto do municipio
11.14.3 Qual o local em que a crianca (asa de parto de outro municipio
nasceu?
Em casa
Outro(s)
Nao sabe/nao respondeu/nao lembra
. . Sim
1144 A crianca tem certidao de N30

nascimento?

Nao sabe/ndo respondeu

Acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da crianca

Depois que a crianca nasceu, a Sim
equipe fez uma consulta até sete N30
1.14.5 dias de vida (primeira semana)?
|<|?612”7\A)/ passar para 3 questdo Nao sabe/nao respondeu/ndo lembra
Esteve internada no hospital
Qual o motivo de a crianca nao ter Ficou na casa de parentes em outro local
146 feito a consulta de até sete dias do municipio
de vida (primeira semana) pela N3o recebeu visita de nenhum profissional
equipe desta unidade? em casa
Outro(s)
Na sua casa
Em outra Unidade Bdsica de Saude
11.14.7 Qual foi 0 Jugar em que foi feita a Clinica/consultorio particular

consulta até sete dias da crianca?

Hospital particular
Outro(s)

continua...




Sim | N3o | A crianca foi pesada
Sim | Nao | A crianca foi medida
. o Sim | N3o | Foi colocada para mamar
11148 Na consulta feita na primeira : - ) :
4. semana, a senhora lembra se: Sim | Nao | Teve 0 umbigo examinado
. - | Foi perguntado se a crianca tinha
Sim | Nao s .
certiddo de nascimento
Nenhuma das anteriores
Foi conversado com a senhora Sim
11.14.9 sobre a melhor posicao para a Nao
crianca dormir? Nao sabe/ndo respondeu/nao lembro
Foi realizado teste do pezinho na Sim
crianca? =
Ca Nao
111470 (Se NAO, passar para a questao
.14.12.) Nao sabe/nao respondeu/nao lembra
0 teste do pezinho foi realizado Sim
L1411 até os sete dias de wda (na N30
primeira semana depois de a
crianca nascer)? Nao sabe/nao respondeu/nao lembra
Sim
11412 A genhora recebeu a caderneta de Nao
salde da crianca?
Nao sabe/ndo respondeu/nao lembra
A crianca j3 fez alguma vacina? Sim
11.14.13 (Se NAO, passar para a questao Nao
1.14.17) Nao sabe/nao respondeu/nao lembra
A crianca estd com as vacinas em Sim
ia? ~
maa1a |90 ) Nao
(Se SIM, passar para a questao
11.14.16.) Nao sabe/nao respondeu/nao lembra
Ndo sabia que tinha que levar para vacinar
Na unidade de saude, nao tem/falta
Por que a vacinacdo da crianca Nao vacing
1.14.15 ) : - . .
estd em dia? Nao consegue atendimento para vacina
Ndo sabe/nao respondeu
Nenhuma das anteriores
Nesta unidade de saude
11416 Em que local foram feitas a Em outra unidade de saude

maioria das vacinas da crianca?

Clinica/consultorio particular

Outro(s)

continua...
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Quantas consultas a crianca fez até
?
1417 | 9900 | Consultas
(cdlculo com base na idade em
meses)
Sim | Nao | Médico
141 | AS consultas foram feitas por Sim | Nao | Enfermeiro
o qual(ais) profissional(ais)? sim | N3o | Cirurgido-dentista
Nenhuma das anteriores
A crianca sempre foi consultada Sim
11.14.19 pelos mesmos profissionais da Nao
equipe de satde? Nao sabe/nao respondeu/nao lembra
/ _ o Sim, sempre
111.14.20 APOs 3 cqngulta, a crianga Ja sa Sim, algumas vezes
com a proxima consulta marcada?
Nao
Nas consultas, foi perquntado ou Sim
11421 observado se a crianca estava se N30
desenvolvendo conforme esperado
para idade? Nao sabe/nao respondeu/nao lembra
A crianca precisou de alguma Sim
S -
1114.22 consulta com pediatra? ) N30
(Se NAO, passar para a questao
1.14.24.) Nao sabe/nao respondeu/nao lembra
111423 Quanto tempo demorou para Dias
consequir a consulta?
Amamentacdo/alimentacao da crianca
Ainda mama
L1424 A crianca mama ou mamou no Mamou até meses
o peito? Nunca mamou
Ndo sabe/nao respondeu/nao lembra
A senhora recebeu orientacao Sim
111.14.25 sobre alimentacdo da crianca até Ndao
dois anos? Nao sabe/nao respondeu/ndo lembra
Problemas de satide da crianca
A crianca teve algum problema ou Sim
urgéncia nos ultimos seis meses N30
que precisou de atendimento?
1.14.26 )
(ex.: sentiu-se mal, dor) i i
(Se NAO, finalizar o bloco de Nao sabe/ndo respondeu
questdes.)

continua...
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Onde a senhora procurava
atendimento para seu filho?

Nesta unidade de saude

Em outra unidade de saude

Hospital publico

Hospital particular

Clinica/consultorio particular

.14.27 (Se marcar NESTA UNIDADE DE :
SAUDE, passar para a questao Pronto-atendimento 24 horas
11.14.29.) Pronto-socorro 24 horas
Policlinica
outro(s)
Nao sabe/ndo respondeu
Porque precisa chegar cedo
Porque precisa pegar ficha
Porque ndo atende sem consulta marcada
Por que nao procurava esta Porque ndo tem profissional na unidade
111428 unidade de saude para 0 - —
S atendimento do seu filho? Porque ndo atende s urgencia
(Passar para o bloco I11.15.) Porque a unidade estava fechada no
momento da urgéncia
Outro(s)
Nao sabe/nao respondeu
A senhora consequia atendimento Sim, sempre
nesta unidade de saide na mesma Sim, 3s vezes
11.14.29 hora, sem consulta marcada? -
(Se NAO, Passar para o bloco Nao
1.15.) Ndo sabe/nao respondeu
111430 Quanto tempo esperou para seu Minutos
filho ser atendido?
Médico
o Sim | Nao | Enfermeiro
111.14.31 ((E}rLiJ:rI]Canroflsaonal que atendeu 3 Sim | Nao | Auxiliar/técnico de enfermagem
) Sim | Nao | Outro(s)
Sim | Nao | Nao sabe/ndo respondeu

1.15.1

Hipertensao arterial sistémica

Algum meédico Ihe disse que

0(a) senhor(a) tem pressao alta
(hipertensao)?

(Se NAO, passar para o bloco 111.16.)

Nao sabe/nao respondeu/nao lembra

continua...
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Onde o(a) senhor(a) fez a maioria
das consultas por causa da pressao

Nesta unidade de saude

Em outra unidade de saude

Hospital publico

11.15.3 . : i : : .
alta (hipertensao) nos ultimos seis Hospital particular
meses? . . .
Clinica/consultorio particular
Outro(s)
Na(s) consulta(as), o(os) Sim
prqﬁssmnal(als) da equipe de N30
1115.4 saide medem (verificam) sua
o pressao?
(Se NAO, passar para a questso Nao sabe/nao respondeu/nao lembra
11.15.6.)
Médico
Nesta unidade de saude, qual(ais) Enfermeiro
1.15.5 prof[s§|onal(als) que medem Técnico/auxiliar de enfermagem
(verificam) a pressao do(a)
senhor(a)? Outro(s)
Nenhuma das anteriores
0(a) senhor(a) fez os sequintes Crea.tlr?lrﬁa.
156 exames para acompanhar pressao Perfil lipidico
T alta (hipertensao) nos ultimos seis Eletrocardiograma
meses? ) :
Nenhuma das opcdes anteriores
o Sim
1115.7 0(a) senhor(a) ja sai das consultas As vezes
com a proxima consulta marcada?
Nao
0(a) senhor(a) usa remédio para Sim
1.15.8 pressao alta (hipertensao)? Nao
(5e NAO, passar para o bloco 16.) N3o sabe/nao respondeu/nao lembra
Nesta Unidade B3sica de Saude
Em outra unidade de saude
onde o(a) senhor(a) conseque No hospital
1.15.9 0 remédio para pressao alta

(hipertensao)?

Farmacia Popular, subsidiado (sem pagar
pelo remédio)

Farmdcia comum, pago pelo usudrio

Outro(s)

continua...
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.16 Diabetes mellitus

Algum meédico Ihe disse que o(a) Sim
senhor(a) tem diabetes (actcar N30
.16.1
alto no sanque)? i i i
(Se NAOQ, passar para o bloco I11.17.) N3o sabe/ndo respondeu/ndo lembra
0(a) senhor(a) consultou com Sim
meédico por causa da diabetes N30
(actcar alto no sangue) nos
1.16.2 e .
ultimos seis meses?
(Se NAO, passar para a questao Nao sabe/nao respondeu/nao lembra
11.16.4.)
Nesta unidade de saude
Onde o(a) senhor(a) fez a maioria gl oytra u,nlflade de saude
1163 das consultas por causa da Hospital publico
T diabetes (actcar alto no sanque) Hospital particular
nos Ultimos seis meses? iy . . :
Clinica particular/Consultério particular
Outro(s)
Sim

0(a) senhor(a) fez exame de
l.16.4 sangue em jejum para medir 0 Nao

’ 11t i ? ~ ~ ~
aclicar nos Ultimos seis meses: N3o sabe/nao respondeu,/nao lembra

Sim

Algum profissional da equipe de
1.16.5 salde examinou os pés do(a) Nao

11t i ? ~ ~ -
senhor(a) nos dltimos seis meses? Nao sabe/nao respondeu,/nao lembra

Algum profissional da equipe de Sim
saude orientou sobre o cuidado N30
11.16.6 .
com 0s pés do(a) senhor(a) nos
altimos seis meses? Ndo sabe/nao respondeu/nao lembra
o Sim
1116.7 0(a) senh’O((a) ja sai da consulta As vezes
com a proxima consulta marcada?
Nao
Sim

0(a) senhor(a) usa remédio por
11.16.8 causa da diabetes? Nao

(5e NAO, passar para o bloco 16.) Nao sabe/nao respondeu,/ndo lembra
continua...
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11.16.9

Onde o(a) senhor(a) conseque 0
remédio para diabetes?

Nesta unidade de saude

Em outra unidade de saude

No hospital

Farmacia Popular (subsidiado, sem pagar
pelo remédio)

Farmadcia comum (pago pelo usuario)

Outro(s)

.17 Saude bucal

DE SAUDE, pular para a questao
117.8.)

0(a) senhor(a) consegue marcar Sim
atendimento com o dentista nesta N30
.17.1 unidade de saude?
(Se NAO ou NUNCA PROCUROU, Nunca procurod
passar para bloco 18.) Nao sabe/ndo respondeu
1172 Qual o tempo de espera para uma Dias
S consulta? N3o sabe/ndo respondeu
0(a) senhor(a) j4 sai da consulta Sim
1.17.3 com a proxima consulta marcada Nao
até o final do tratamento? N30 sabe /ndo respondeu
Na ultima vez que o(a) senhor(a) Sim
teve algum problema de urgéncia N30
na boca (dor, sangramento, quebra N30 teve problema de urgéncia
de dente, etc.) o(a) senhor(a)
1.17.4 .
procurou atendimento?
(5e NAO ou NAO TEVE PROBLEMA Nao sabe/nao respondeu/nao lembra
DE URGENCIA, passar para a P
questao 11.17.9.)
Nesta unidade de saude
Em outra unidade de saude
Hospital publico
Onde o(a) senhor(a) procurou Hospital particular
atendimento? Clinica/consultorio particular
.17.5 (Se NAO marcar NESTA UNIDADE P

Pronto-atendimento 24 horas

Pronto-socorro 24 horas

Centro de Especialidades Odontoldgicas
(CEO)

Outros(s)

continua...




0(a) senhor(a) consequiu ser Sim
atendido(a) nesta unidade de
salde na mesma hora, sem
.17.6
consulta marcada? N3o
(Se NAO, passar para a questao
11.17.9.)
Quanto tempo esperou para ser Minutos
M17.7 atendido(a)? . )
(Passar para a questao 11.17.9.) Nao sabe/ndo respondeu
Porque precisa chegar cedo
Porque precisa pegar ficha
Porque nao atende sem consulta marcada
1178 Por que ndo procurou esta unidade Porque nao tem profissional na unidade

de saude para este atendimento?

Porque ndo atende a urgéncia

Porque a unidade estava fechada no
momento da urgéncia

Outro(s)
Protese dentdria
Algum dentista disse que
0(a) senhor(a) precisava usar
11.17.9 dentadura? Sim
(Se NAO ou NUNCA FUI AO
DENTISTA, finalizar o bloco.)
Nao
Nunca fui ao dentista
Ndo sabe/nao respondeu
Onde o(a) senhor(a) fez a Ainda nao fiz
dentadura? ~ Nesta unidade de sadde
11710 (Se marcar AINDA NAO FlZ, : -
A7 CLINICA/CONSULTORIO PARTICULAR Em outra unidade de satde
ou OUTRO, passar para o bloco Clinica particular/ Consultério particular
1118.) Centro de Especialidades Odontoldgicas
(CEO)
Servico publico de outro municipio
Outro(s)
Dias
11711 Quanto tempo levou para receber Ainda ndo recebeu

a dentadura?

Nao sabe/nao respondeu

continua...
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0(a) senhor(a) recebeu orientacao Sim
1.17.12 do dentista sobre 0 uso e cuidados Nao
com a dentadura?

Nao sabe/ndo respondeu

.18 Satisfacao do usudrio

Quando o(a) senhor(a) procura Sim, sempre
atendimento nesta unidade, 3 sim, algumas vezes
11.18.1 falta de material ou equipamento :
costuma prejudicar seu Nunca
atendimento? Nao sabe/ndo respondeu
Sim, sempre
Quando o profissional receita sim, algumas vezes

um remeédio, a medicacdo estd

disponivel nesta unidade de
saude? Nunca

Nao sabe/ndo respondeu

11.18.2 Esta unidade ndo entrega medicamento

Condicoes de higiene e limpeza das instalacdes desta unidade de saide
Sim | Ndo | Estao em boas condicoes de uso
Sim | Ndo | Estdo em boas condicoes de limpeza

De forma geral, o que 0(a)

11.18.3 senhor(a) acha das instalacdes da | . | Tem a quantidade de cadeiras
unidade de satde. Sim | Nao | suficiente para as pessoas sentarem

no local de espera
Nenhuma das anteriores

Satisfacao com o cuidado

Muito bom
Bom
Na sua opinido, o cuidado que o(a) Regular
11.18.4 senhor(a) recebe da equipe de )
salde é: Ruim
Muito ruim

Nao sabe/ndo respondeu

Na sua opinido, o cuidado que
1.18.5 seus familiares recebem da equipe Muito bom
de saude é:

continua...
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Bom
Regqular
. . Ruim
Na sua opinido, o cuidado que —
11.18.5 seus familiares recebem da equipe Muito ruim
de saude é: Nao se aplica (quando o usudrio nao tiver
familiares que utilizem a unidade/servico
da equipe)
Ndo sabe/nao respondeu
(350 0(a) senhor(a) tivesse a Sim
opcao, mudaria de equipe ou
11.18.6 unidade de saude? )
(Se NAO, passar para a questao Ndo
11.18.8.)
A Unidade ¢é distante da casa do usudrio
Hordrio de atendimento ndo atende as
necessidades
. Porque ndo conseqgue atendimento
g7 | Porque ofa) senhor(a) mudaria de £ mal atendido
equipe ou unidade de saude?
Os profissionais de outra unidade que
conhece sao melhores
Outro(s)
Nenhuma das anteriores
0(a) senhor(a) recomendaria esta Sim
11.18.8 unidade de saude para um amigo .
ou familiar? Ndo
De zero a dez, qual nota o(a)
1118.9 senhor(a) atribui para a sua

satisfacdo com cuidado recebido
na unidade?

Nao sabe/nao respondeu

11.19.1

Mecanismos de participacao e interacao dos usuarios

Quando o(a) senhor(a) quer fazer
uma reclamacdo ou sugestao na
unidade de saude, o(a) senhor(a)
conseqgue?

(Se NAO ou NUNCA PRECISOU,
passar para a questdo 111.19.3.)

Sim

Sim, mas com dificuldade

Nao

Nunca precisou

Nao sabe/ndo respondeu

continua...
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Quando o(a) senhor(a) fez alguma

Sim, teve rapidamente

Sim, mas demorou

111.19.2 reclamacao ou sugestdo, teve Nao
retornoz Nunca fez reclamacéo
Nao sabe/ndo respondeu
o Sim
0(a) senhor(a) sabe da existéncia N
11.19.3 de telefone da ouvidoria ou central Nao
de reclamacdes do municipio? N30 sabe /ndo respondeu
0(a) senhor(a) sabe da existéncia Sim
11.19.4 de telefone da ouvidoria do Nao

Ministério da Saude?

Nao sabe/ndo respondeu

Obrigado pela participacao!
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Anexo A
Lista de Instituicoes de Ensino e Pesquisa

Instituicao de Ensino e Pesquisa UF
Universidade Federal do Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte
“Rede de Universidades do Estado do Ceard Ceard
Universidade Federal do Piaui- Nucleo de Piaul
Estudos em Saude Publica
Universidade Federal da Bahia-Instituto de Saude . :

. Bahia/ Sergipe
coletiva
Universidade Federal de Rondonia Rondonia
Universidade Federal do Acre Acre
Universidade Federal de Minas Gerais (Nescon) Minas Gerais/ Sao Paulo
Fiocruz - Escola Nacional de Saude Publica Rio de Janeiro
Fiocruz ~Pemambuco— Centro de Pesquisas Aggeu Pernambuco,/ Alagoas
Magalhdes
Fiocruz Amazonia AMazonas
Universidade Federal do Espirito Santo Espirito Santo

Escola de saude publica do Parana
Universidade Estadual de Maringd (UEM)
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG)

Universidade Estadual do Centro-Oeste Parans
(UNICENTRO)
Universidade Estadual do Oeste do Parand
(UNIOESTE)
Universidade Estadual de Londrina (UEL)
Universidade Federal do Tocantins Tocantins
Universidade Federal do Rio Grande do Sul Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Par3 Pard
Universidade Federal da Paraiba )

: . i Paraiba
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)
Universidade Federal do Mato Grosso Mato Grosso

Fiocruz Mato Grosso do Sul
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul Mato Grosso do Sul
Universidade Catélica Don Jodo Bosco (MS)

continua...
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Universidade de Sao Paulo

Universidade Federal de Sao Paulo

Faculdade de Medicina do ABC (SP)

Sao Paulo

Universidade Federal de Pelotas

Rio Grande do Sul

Universidade de Brasilia

Distrito Federal

Universidade Federal de Minas Gerais (FACE)

Minas Gerais

Universidade Federal de Santa Catarina

Santa Catarina

Universidade Federal de Goids Goids
Universidade Federal do Maranhao Maranhao
Universidade Federal do Amapd Amapd
Universidade Federal de Roraima .
Roraima

Universidade Estadual de Roraima

“A Rede de Universidades do Estado do Ceard é composta pelas sequintes instituicoes de ensino e pesquisa:
Ficoruz Ceard, Universidade do Estado do Ceard, Universidade Federal do Ceard, Escola de Saude Publica do
Ceard, Universidade do Vale do Acarau, Universidade Regional do Cariri, Faculdade de Medicina de Juazeiro,

Universidade Luso-Afro-Brasileira, Faculdade Christus.




Anexo B - Colaboradores

Universidade Federal de Pelotas (UFPel)
Coordenacdo: Luiz Augusto Fachinni

Universidade Federal do Rio Grande Sul (UFRGS)
Coordenacdo: Alcindo Antonio Ferla

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Coordenacdo: Antonio Thomaz G. da Matta
Machado

Escola Nacional de Saude Publica (ENSP)
Coordenacdo: Marcia Cristina Rodrigues Fausto e
Helena Maria Seidl

Centro de Pesquisas Aggeu Magalhdes (CPqAM)-
Fiocruz/PE
Coordenacdo: Sidney Feitoza Farias

Fiocruz Amazonia
Coordenacdo: Luiza Garnello

Universidade Federal da Bahia (UFBA)
Instituto de Saude Coletiva (ISC)
Coordenacdo: Maria Guadalupe Medina

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN)
Coordenacdo: Paulo de Medeiros Rocha

Universidade Estadual do Rio Grande do Norte
(UERN)

Rede de pesquisa do Ceard (Universidade
Federal do Ceard/Escola de Saude Publica

do Ceard/Universidade do Estado do Ceard/
Fiocruz Ceard/Universidade do Vale do Acarau/
Universidade Regional do Cariri/Faculdade de
Medicina de Juazeiro/Universidade Luso-Afro-
Brasileira/Faculdade Christus)

Coordenacao: Anya Vieira Meyer

Universidade Federal do Piaui (UFPI)
Nucleo de Estudos em Saude Publica (NESP)
Coordenacao: José Ivo dos Santos Pedrosa

Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
Coordenacdo: Rita Lima

Escola de Saude Publica do Parand/Universidade
Estadual de Maringd (UEM)/Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG)/Universidade

Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO)/
Universidade Estadual do Oeste do Parand
(UNIOESTE) /Universidade Estadual de Londrina
(UEL)

Coordenacao: Regina Gil

Universidade Federal do Tocantins (UFT)
Coordenacdo: Christini Ranier Gusman

Universidade Federal Fluminense (UFF)
Coordenacao: Elizette Cassoti

Universidade Federal da Paraiba (UFPB)/
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)
Coordenacdo: Luciano Bezerra

Universidade Catolica Dom Jodo Bosco (UCDB)
Coordenacdo: Fernando Ferrari

Universidade Federal de Minas Gerais (FACE)
Coordenacao: Allan Claudius

Universidade de Brasilia (UnB)
Coordenacao: Katia Crestine Pocas

Universidade Federal do Maranhao (UFMA)
Coordenacado: Erika Barbara A. F. Thomaz

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
Coordenacao: Cristina Calvo

Universidade Federal de Goids (UFG)
Coordenacdo: Marta Rovery

Universidade Federal do Pard (UFPA)
Coordenacdo: Regina Feio

Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT)/
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul
(UFMS)

Coordenacdo: André Luiz L. de Oliveira e Vera
Lucia Kodjaoglanian

Universidade de Sao Paulo (USP)/Faculdade de
Medicina do ABC/SP (FMABC)

Coordenacdo: Laura Camargo Macruz
Feuerwerker e Marco Akerman
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