CONTRATO DE CREDENCIAMENTO ESTADUAL COM INTERVENIENCIA MUNICIPAL PARA
ENTIDADES PRIVADAS E PLANO OPERATIVO

CONTRATO N2 _/ , QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE XXX, POR INTERMEDIO DE SUA
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE E O MUNICIPIO DE XXXX, COM A INTERVENIENCIA DE SUA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, VISANDO A PRESTACAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE AO
SISTEMA UNICO DE SAUDE XXX.

O Estado de XXX/ Municipio XXX, por intermédio da Secretaria de Estado de Saude, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada XXX e a Secretaria Municipal de Saude de XXX
denominada INTERVENIENTE e de outro lado o(a) XXXX, doravante denominado CONTRATADO(A),
neste ato representado(a) por seu(sua) Representante Legal e seu(sua) Responsavel Técnico(a) o(a)
XXX, resolvem celebrar o presente Contrato para execucdo de acoes e servicos de salde, tendo em
vista o disposto na Constituicdo da Republica Federativa de 1988, Leis Federais n2 8.080/1990, n?
14.133/2021 e 13.709/2018 ; na Portaria n? 1.604/GM/MS, de 18 de outubro de 2023, na Portaria
n2 3.492/GM/MS, de 08 de abril de 2024 e Edital de Credenciamento n2 XX/202X e demais normas
e legislacdo especifica mediante as Cladusulas e condi¢bes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto contratualizar a prestacdo de servicos ambulatoriais
especializados eletivos, denominados Ofertas de Cuidados Integrados, previstos na Politica
Nacional da Atencdo Especializada em Saude - PNAES instituida pela Portaria n2 1.604/GM/MS, de
18 de outubro de 2023 e no Programa Nacional de Expansao do Acesso e Qualificacdo da Atencao
Ambulatorial Especializada - Mais Acesso a Especialistas/PMAE, instituido pela Portaria n®
3.492/GM/MS, de 08 de abril de 2024 , estabelecendo o seu papel e integracdo na rede de saude
regional, garantindo o acesso e atencdo integral a salde a populacdo dos Municipios de
abrangéncia, de acordo com o Plano de Agao Regional e Planejamento Regional Integrado.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES GERAIS

Na execuc¢do do presente instrumento, as partes deverao observar as seguintes condi¢cdes gerais:

I.A contratualizagdo das acdes e servicos de saude no ambito do PMAE tem como diretrizes a
ampliacdo do acesso, o atendimento integral e em tempo oportuno dentro do nivel de
resolubilidade dos servigos contratados, a equidade de acesso com base no risco e
vulnerabilidade do usudrio, o uso de dispositivos da gestdo da clinica ampliada com definicao
do melhor itinerdrio para o cuidado.

II.LA gestdo das filas de espera deverd imprimir efetividade e transparéncia ao modo de
utilizacdo e distribuicdo da oferta, e deverdao ser utilizados recursos de salde digital
otimizando a oferta, promovendo processo formativo entre profissionais da APS e da Atencao
Especializada.

[11.0 acesso as agdes e servigos de saude que compdem o PMAE objeto deste termo, serd
realizado por meio de fluxos regulatdrios definidos pelo CONTRATANTE, podendo para isso



serem utilizados os complexos reguladores e/ou outros dispositivos e tecnologias, de modo a
permitir a disponibilizacdo das melhores alternativas de atencdo ao usuario, considerando o
acesso em tempo oportuno e maior integralidade no cuidado no sistema de atencdo a saude.

IV.0 encaminhamento e o atendimento ao usudrio serdo realizados de acordo com as regras
estabelecidas para a referéncia e a contrarreferéncia, mediante ciéncia prévia do Gestor local,
respeitando os mecanismos vigentes das centrais de regulacdo e os regramentos da Relacao
Nacional de Agdes e Servigos de Saude (RENASES).

V.Os estabelecimentos deverdo ser identificados no contrato pelo cédigo do Sistema de
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - SCNES, considerando os dados constantes
no cadastro.

VI.Todas as acdes e servicos de saude executados pelo(a) CONTRATADO em decorréncia do
presente Contrato serdo custeados integralmente com recursos publicos do SUS, dentro dos
limites impostos na XXXX, e, portanto, ndo determinardo custos financeiros para o usudrio
em hipdétese alguma.

VII.As acbes e servicos de saude contratados devem observar os protocolos técnicos de
atendimento e regulamentos estabelecidos pelo Ministério da Saude e respectivos gestores
do SUS.

VIll.Para efeito de remuneracdo das acGes e servigcos contratados, sera utilizado o valor previsto
para a execucdo de procedimentos Ofertas de Cuidados Integrados conforme “Anexo | -
Relacdo de Procedimentos Passiveis de Contratacdo” do Edital de Credenciamento.

IX.0 acompanhamento e fiscalizacdo deste Contrato serdo realizados pelas instancias de
controle e avaliagdo das esferas de gestao do SUS.

X.0 atendimento ao usuario do SUS deve incorporar as diretrizes estabelecidas pela Politica
Nacional de Atencdo Especializada em Saude — PNAES, da Politica Nacional de Humanizacao
(PNH) e do Programa Mais Acesso a Especialistas - PMAE.

XI.A prescricdo de medicamentos deve observar a Relagdo Nacional de Medicamentos Essenciais
(RENAME) e as padronizagdes especificas feitas pelo Gestor Municipal e/ou Estadual do SUS.

Paragrafo Unico: E parte integrante deste instrumento o Documento Descritivo (Art.25 Anexo
2 do Anexo XXIV da Portaria de Consolidagdao n2 2, 28.09.2017) aqui denominado Plano
Operativo que contém as metas qualitativas e qualitativas e responsabilidades na prestacao,
gestdao e monitoramento dos servigos previstos.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAGOES GERAIS DOS PARTICIPES

Para a consecucdo do objeto expresso na Cldusula Primeira, competirdo, a cada parte, as seguintes
obrigagles que seguem:

DAS OBRIGACOES COMUNS
I. Caberd as partes cumprir com as obrigacdes e responsabilidades constantes neste Contrato,

bem como as estabelecidas na legislacdao do SUS, nos diplomas federais e estaduais que o regem,
tais como:



Il. Pactuar mecanismos que assegurem o acesso as acoes e servicos de salide do CONTRATADO
de forma regulada.

lll. Contribuir para a elaboracdo e implementacdo de protocolos assistenciais, operacionais,
administrativos e de encaminhamento de usudrios entre os estabelecimentos das Redes de
Atencdo a Saude (RAS) para as acoes do Programa Mais Acesso a Especialistas - PMAE.

IV. Garantir acesso, atendimento e referenciamento entre pontos de atencdo da RAS, com a
finalidade de assegurar a integralidade da assisténcia.

V. Zelar pelo adequado acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato, por meio de informacdes
solicitadas dentro do prazo.

VI. Manter atualizado o cadastro de capacidade instalada, bem como, de todos os profissionais
junto ao Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES do Ministério da Saude.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

I. Cumprir as metas e condicGes especificadas no Plano Operativo (Anexo |), parte integrante
deste contrato.

Il. Garantir a assisténcia igualitaria e integral, sem discriminacdo de qualquer natureza aos
usudrios do SUS, bem como a igualdade de acesso e qualidade do atendimento nas acles e
servigos contratados.

lll. Garantir que todo profissional de saude vinculado ao CONTRATADO assegure atendimento
aos pacientes do SUS, no ambito das acdes e servigos contratados e de acordo com sua formacdo
e capacidade técnica.

IV. Fornecer todos os equipamentos, insumos e mado de obra necessarios a plena execucdao dos
servicos contratados e aos padrdes de qualidade estabelecidos pelo SUS.

V. Informar o cumprimento das metas fisicas, orcamentarias e de desempenho constantes no
Plano Operativo, de acordo com modelo a ser disponibilizado pelo CONTRATANTE.

VI. Apresentar tempestivamente, ao CONTRATANTE, arquivos, documentos e relatdrios
comprobatdrios da prestacao de servigos, consoante normalizagao do SUS.

VII. Alimentar corretamente, com a periodicidade e prazos estabelecidos, os Sistemas de
Informagdes Ambulatoriais (SIA/SUS), utilizando a Autorizagdo de Procedimentos Ambulatoriais
(APAC), conforme regras do PMAE ou outro sistema de informagdes que venha a ser
implementado no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS) em substituicdo ou complementar a
este para monitoramento e avaliagdo das agdes e servigos de salude prestados.

VIII. Orientar-se pelos protocolos operacionais de regulacdao pactuados com o CONTRATANTE.
IX. Disponibilizar ao Sistema de Regulagdo utilizado pela SES/SMS todas as vagas para
atendimentos das Ofertas de Cuidados Integrados, conforme pactuado, efetivando o acesso aos
servicos deste Contrato a Central de Regulagdo e/ou através de outros fluxos ou dispositivos
definidos em pactuacdo regional.

X. Alimentar o Sistema de Regulagdo Estadual/Municipal, com a conformacdo e gestdo das
agendas, além da permanente confirmacao dos atendimentos realizados.

XI. Prestar informac¢des completas nos laudos e transferéncia do cuidado para a Atenc¢ao Primaria,
bem como registrar no Sistema de Regula¢ao, a cada solicitacdo de procedimentos informando a
histdria clinica, resultado de exames e diagndstico do usuario.

XIl. Verificar diariamente, o movimento das solicitacdes de agendamento no sistema de
regulagao.



Xlll. Garantir o atendimento do usudrio em todos os itens que compdem a Oferta de Cuidados
Integrados, podendo para isso contratar servicos de terceiros.

XIV. Realizar a gestdo dos contratos de terceiros, para garantir o atendimento do usuario com
tempos respostas e qualidade adequados.

XV. Os procedimentos programados no Plano Operativo deverdo ser realizados pelo
CONTRATANTE, independentemente do exaurimento quantitativo e financeiro do tipo de Ofertas
de Cuidados Integrados contratualizados, podendo haver remanejamento de valores para
garantir a integralidade do atendimento aos usudrios do SUS, desde que previamente autorizado
pelo CONTRATANTE.

XVI. Responsabilizar-se integralmente por manter em dia e remunerar os servigos terceirizados a
ele vinculado.

XVII. Esclarecer ao usuario do SUS, sobre seus direitos e demais informacdes necessarias,
pertinentes aos servicos oferecidos.

XVIII. Dispor de ouvidoria e/ou servico de atendimento ao usuario.

XIX. Garantir que os servicos de assisténcia a salde sejam prestados por profissionais contratados
e remunerados pelo CONTRATADO, sem 6nus ou obrigacdes para o CONTRATANTE, sendo
considerados, para efeitos deste Contrato, como profissionais proprios da Entidade:

a) Os membros do seu corpo clinico;

b) Os profissionais que tenham vinculo de emprego com o CONTRATADO;

c) O profissional autbnomo que, eventualmente ou permanentemente, preste formalmente
servicos ao CONTRATADO, ou por este autorizado e formalmente cadastrado como terceiro no
SCNES.

XX. Responsabilizar-se pela contratacdo de pessoal para a execucdo dos servicos, mantendo a
regularidade de suas obrigacBes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e fiscais, que
incidam ou que venham incidir sobre o objeto deste Contrato, bem como sua situagdo junto aos
orgdos oficiais fiscalizadores de suas atividades, cabendo-lhe apresentar ao CONTRATANTE,
sempre que estes julgarem necessario, as comprovagdes dessa regularidade.

XXI. Responsabilizar-se por eventual cobranga indevida feita ao paciente ou ao seu
representante, por profissional empregado ou preposto, em razao da execugao deste Contrato;
XXIl. Comunicar ao CONTRATANTE quaisquer alteragbes: razdo social, controle acionario,
mudanca de diretoria, Estatuto e de enderego, bem como alteragdo do Responsavel técnico pelo
servi¢co, por meio de fotocdpia autenticada da Certidao, da junta Comercial ou do Cartério de
Registro Civil das Pessoas Juridicas, efetuando a devida atualizagdo junto ao CNES.

XXI1l. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos, vierem causar ao
patrimonio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissado culposa ou dolosa,
procedendo imediatamente aos reparos ou indeniza¢des cabiveis e assumindo o 06nus
decorrente.

XXIV. Responsabilizar-se por eventuais distor¢ées no faturamento da producdo das agdes e
servicos de saude, incluindo a sua adequacao.

XXV. Respeitar a decisdao do paciente ao consentir ou recusar a prestacao de servicos de salde,
salvo em casos de iminente perigo de morte ou obrigacao legal.

XXVI. Garantir a confidencialidade e confiabilidade dos dados e das informagdes dos usuarios.
XXVII. Aplicar integralmente os recursos financeiros provenientes deste Contrato em agdes e
servicos de saude prestados ao SUS.



VI.
VII.

VIII.

XXVIIl. Comunicar imediatamente e a CONTRATANTE, com proposta de solucdo, visando a nao
interrupcdo da assisténcia aos usudrios do SUS, a existéncia de equipamento que porventura
venha a apresentar defeito técnico, ou necessitem de intervalo de usos para manutencao,

ou substituicdo, bem como a auséncia de profissional (s) para desempenho das acdes e servicos
de saude contratados.

XXIX. Submeter-se ao controle do Sistema Nacional de Auditoria (SNA), no ambito do SUS,
disponibilizando tempestivamente e na integra as informacdes e documentacao solicitadas.
XXX. Garantir o acesso dos Conselhos de Saude as informacdes relativas aos servigos contratados
no exercicio do seu poder de fiscalizacao.

XXXI. Manter sempre atualizado o prontudrio médico de acordo com a legislacdo vigente dos
orgdos competentes.

XXII. Realizar monitoramento e avaliacdo das metas fisico-financeiras pactuadas neste Contrato,
bem como auditoria clinica para monitoramento da qualidade da assisténcia e controle de riscos,
guando couber.

XXXII. Justificar a CONTRATANTE, e ao usuario ou seu representante, por escrito, as razdes
técnicas alegadas quando da decisdo da ndo realizacdo de qualquer ato profissional necessario a
execucdo dos procedimentos previstos neste Contrato.

XXXV. Conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades da CONTRATANTE e INTERVENIENTE,
guando houver, de modo a ndo causar transtornos ao andamento normal de seus servicos.
XXXVI. Cumprir ou elaborar em conjunto com a CONTRATANTE e INTERVENIENTE, quando houver,
o planejamento e a programacdo do trabalho a ser realizado.

DAS OBRIGAGOES CONJUNTAS DO CONTRATANTE E DO INTERVENIENTE QUANDO HOUVER

Formalizar os instrumentos contratuais intergestores necessdrios a viabilizacdo da
transferéncia dos recursos ao CONTRATADO, conforme clausula sexta deste termo.
Controlar, fiscalizar, e avaliar as agdes e os servigos objeto deste Contrato.

Estabelecer dispositivos de controle da oferta e demanda, além de formas de acesso as a¢des
e servigos de saude contratados, mediante atividade regulatéria.

Regular a demanda/oferta dos servigos prestados por meio do Setor de Controle e Avaliagdo.
Analisar os relatérios elaborados pelo CONTRATADO, considerando suas informag¢des quando
da andlise do cumprimento das metas fisicas e qualitativas estabelecidas no Plano Operativo,
para o repasse de recursos financeiros.

Identificar mudancas epidemioldgicas que impliquem alteragGes deste Contrato.

Apoiar o desenvolvimento e aperfeicoamento dos servicos do CONTRATADO, visando
ampliacdo do atendimento aos usuarios do SUS e melhorias do padrdo de qualidade das acdes
e servigos de saude.

Notificar o CONTRATADO sobre as ocorréncias referentes ao ndo cumprimento das clausulas
contratuais, e/ou quaisquer outras alterag¢Ges que interfiram no cumprimento deste contrato,
guando couber.

No caso de haver INTERVENIENTE, este devera notificar a CONTRATANTE, em até 15 (quinze)
dias, sobre as ocorréncias referentes ao ndao cumprimento das clausulas contratuais, ou




guaisquer outras alteracdes que interfiram no desempenho deste instrumento contratual,
por meio de documentos comprobatérios.

X.  Fiscalizar as denuncias de cobranca indevida de qualquer acdo ou servico de saude do SUS
prestados pelo(a) CONTRATADO ou profissional de saude.

XI.  Apoiar a regulacdo do acesso as a¢les e servicos de saide do CONTRATADO por meio de
fluxos regulatdrios pactuados nas instancias de gestdo do SUS.

XIl.  Prestar orientacGes e auxilios ao CONTRATADO no intuito de que sejam cumpridos os
compromissos e as metas pactuadas neste Contrato.

Xlll.  Disponibilizar informacdes e dados que se fizerem necessarias para o acompanhamento deste
Contrato.

XIV.  Acompanhar a alimentagao dos sistemas de informagdes da SES XXX e do Ministério da Saude,
realizada pelo CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGAO E GESTOR DO CONTRATO

A execucdo do presente Contrato observara o que nele esta disposto, bem como o previsto no Plano
Operativo, parte integrante deste instrumento, considerando o seu objeto, competindo a XXX, a
gestdo do contrato.

Pardgrafo Unico. Os responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo, poderdo utilizar
procedimentos de supervisdo indireta ou local, bem como verificar, controlar e avaliar os servigos
prestados sob critérios definidos em normatizacdes pertinentes.

CLAUSULA QUINTA — DO DOCUMENTO DESCRITIVO/ PLANO OPERATIVO

O Plano Operativo, elaborado em conjunto pelo CONTRATANTE e o CONTRATADO é parte
integrante deste Contrato, contendo:

I.  Asacgdes e servicos de saude — Ofertas de Cuidados Integrados contratualizados, objeto deste
Contrato.
II.  As metas fisicas e qualitativas dos procedimentos ambulatoriais especializados - Ofertas de
Cuidados Integrados.
lll.  As diretrizes para a organiza¢ao dos servigos de atengao ambulatorial especializada com as
obrigacdes do CONTRATADO.
IV.  Os compromissos e mecanismos de regulacdao das Ofertas de Cuidados Integrados.
V.  As metas de qualidade e dos indicadores de desempenho que serdao monitorados.
VI. O Plano Operativo é o instrumento de operacionaliza¢cdo das acdes e servi¢os contratados, e
tera vigéncia de doze meses, passiveis de prorrogacao.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR DO CONTRATO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE efetuara o repasse dos recursos financeiros ao CONTRATADO, em conta especifica,
observadas as autorizagdes emitidas pelo CONTRATANTE E/OU INTERVENIENTE quando houver,
sempre que estas se fizerem necessarias.



Para a execucdo do presente contrato o CONTRATADO receberd recursos financeiros no valor total
estimado de RS , ( ), referentes a execucdo de
procedimentos Ofertas de Cuidados Integrados previstos na PNAES, no Programa Nacional de
Expansdo e Qualificacdo da Atencdo Ambulatorial Especializada- Mais Acesso a Especialistas/PMAE e
no Plano de A¢do Regional, detalhados no Plano Operativo.

Paragrafo Unico -Todos os recursos financeiros, referentes aos servicos serdo repassados ao
CONTRATADO na forma constante no Plano Operativo, parte integrante deste instrumento,
mediante disponibilidade orgamentdria.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos orcamentdarios necessarios ao cumprimento das despesas previstas neste Contrato
correrdo no presente exercicio, a conta da Dotacdo Orcamentdria n2: dotacdo orcamentdria n@
XXX XX XXX XXXX. XXXX - Fonte: XXXX.

Valor Global Estimado: RS XXXXXXX.XX (...) referente a vigéncia do Contrato, pelo prazo de doze
meses.

Paragrafo Unico. Nos exercicios financeiros futuros, as despesas correrdo a conta das dotacdes
proprias aprovadas para aqueles periodos.

CLAUSULA OITAVA — DO ACOMPANHAMENTO, CONTROLE E AVALIACAO DO CONTRATO

Para a execucdo deste instrumento contratual, o repasse dos recursos para a execucdo de
procedimentos ambulatoriais previstos nas Ofertas de Cuidados Integrados sera condicionado as
diretrizes constantes no Documento Descritivo/Plano Operativo.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

O presente instrumento poderad ser alterado nas hipdteses previstas no art. 124 da lei n2 14.133/21,
por meio de Termo Aditivo, acompanhado das respectivas justificativas pertinentes, devidamente
fundamentados pela drea solicitante e aprovado pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

O presente Contrato terd vigéncia de vinte e quatro meses, contados a partir da data de sua
publicagdo, podendo ser prorrogado, por meio de Termo Aditivo, conforme previsao em edital,
respeitado o limite previsto no art. 106 da Lei Federal n2 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA EXTINCAO
O presente contrato poderd ser extinto nas hipdteses previstas capitulo VIl nos artigos 137, 138 e
139 da Lei Federal n? 14.133/21 ou quando cessarem os efeitos da Deliberagdo CIB XXX.

Paragrafo Primeiro - Na hipotese de o CONTRATADO apresentar interesse em rescindir o presente
contrato, este devera se manifestar, por escrito junto a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de
120 (cento e vinte) dias, mantendo integralmente a prestacdo dos servigos contratado

Paragrafo Segundo - Caso o municipio INTERVENIENTE faca opcdo, por meio de Deliberagao CIB-SUS,
por gerir a média e alta complexidade, incluindo os recursos financeiros, os estabelecimentos



ambulatoriais e a Contratualizacdo em seu territdrio, sera rescindido o presente contrato, deixando
de existir, a partir desse momento, qualquer relacdo juridica entre a SES XXX e O CONTRATADO.

Paragrafo Terceiro - O CONTRATADO reconhece os direitos da Administracdo, em caso de rescisao
administrativa conforme disposto no artigo 137 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO CONTRATADO
O CONTRATADO é responsavel pela indenizacdo de dano causado ao paciente, decorrentes de acao
ou omissdo voluntdria, negligéncia, impericia ou imprudéncia praticados por seus empregados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA
O CONTRATADO deverd observar os mais altos padrdes éticos durante a execucdo do objeto, estando
sujeito(a) as sang0es previstas na legislacdo e neste Contrato, e conforme indicado a seguir:

I. O CONTRATADO permitirda ao CONTRATANTE a realizacdo de inspecdo em suas contas, registros e
guaisquer outros documentos relativos a apresentacdo de ofertas e ao cumprimento do Contrato, e
poderd submeté-los a auditoria realizada por pessoas designadas pelo respectivo Orgo;

Il. Para isso, o CONTRATADO devera:

a) Manter todos os documentos e registros referentes ao objeto por um periodo de 10 (dez) anos
apos a conclusdo dos trabalhos contemplados no respectivo contrato;

b) Entregar toda documentacdo necessaria a investigacdo relativa a fraude e/ou corrupgdo, e
disponibilizar os empregados ou agentes que tenham conhecimento do objeto para responder a
indagacBes provenientes do CONTRATANTE ou de qualquer agente, auditor ou consultor
apropriadamente designado pela CONTRATANTE para a fiscalizacdo ou auditoria dos documentos.
Paragrafo Unico. Caso o CONTRATADO ndo cumpra as exigéncias firmadas ou de qualquer maneira
crie CONTRATANTE obstaculos para a fiscalizacdo, ou auditoria dos documentos, devera esta, tomar
medidas apropriadas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

O CONTRATADO que cometer qualquer das infragdes, previstas na Lei Federal n? 14.133/21, ficard
sujeito(a), sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VINCULAGAO AO EDITAL
Este instrumento esta vinculado ao Edital de Credenciamento n2 XX/202X, do qual é parte integrante,
bem como seus anexos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas clausulas deste Contrato serdo decididos com
observancia das disposi¢cdes contidas na Lei n° 14.133/21 e suas alteragGes posteriores, e demais
regulamentos e normas administrativas.



CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA OBRIGACAO DE MANTER AS CONDICOES EXIGIDAS PARA A
CONTRATAGAO

O CONTRATADO obriga-se a manter durante a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Lei Federal n?
14.133/21 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Havendo contratacdo entre o CONTRATADO e terceiros, visando a execucdo de servicos acessorios
ao objeto deste Contrato, tal contratacdo ndo induzird a3 CONTRATANTE em solidariedade juridica,
bem como ndo acarretara vinculo funcional ou empregaticio, nem solidariedade as parcelas de
obrigacOes trabalhistas, contribui¢cdes previdenciarias ou assemelhadas, eventualmente reclamadas,
sendo que a delegacdo ou transferéncia a terceiros da prestacdo de servicos ora pactuados, fica
condicionada ao prévio conhecimento da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico. Os servicos contratados ficam submetidos as normas do Ministério da Satde e do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICAGAO
Fica a cargo e responsabilidade da CONTRATANTE promover a publicacdo deste Contrato e quaisquer
atos dele decorrentes na Imprensa Oficial do XXX.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO
Fica eleito o Foro da Comarca de XXX, para dirimir quaisquer duvidas ou questdes suscitadas na
execucdo deste Contrato.

E, para firmeza e prova de assim haver, entre si, ajustado e acordado, apods ter sido lido, o presente
Termo de Contrato é assinado eletronicamente pelas partes.
XXX, e, (o [T de 202X.

CONTRATANTE: XXXXXXXXXXXX Secretaria do Estado de Saude XXX

INTERVENIENTE: QUANDO HOUVER XXXXXXXXXXXXXXX Secretario(a) Municipal de Saude
CONTRATADO (A): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXR

Responsavel legal do (a) Contratado (a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXR

Responsavel Técnico do (a) Contratado (a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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ANEXO | - DOCUMENTO DESCRITIVO DO CONTRATO XXXXX REFERENTE AO PROGRAMA MAIS
ACESSO A ESPECIALISTAS - PMAE

DOCUMENTO DESCRITIVO — CONTRATO N2 /202X

1 - DADOS CADASTRAIS:

Razao Social: CNPJ: Nome Fantasia: CNES: Enderecgo: BAIRRO:
Cidade: UF: CEP: DDD/Telefone:

Responsavel Legal: CPF: Responsavel Técnico: CPF:

2 - CONSIDERACOES GERAIS:

Este Documento Descritivo é parte integrante do CONTRATO XXX e tem por objeto instrumentalizar a
execucao de procedimentos ambulatoriais especializados eletivos previstos na PNAES e no Programa
Nacional de Expansdo e Qualificacdo da Atencdo Ambulatorial especializada — MAIS ACESSO A
ESPECIALISTAS/ PMAE.

Este Documento Descritivo também estabelece as aces e servicos de saude contratualizados pelo
CONTRATADO, definindo os compromissos e metas assistenciais, gerenciais e de qualidade, em
conformidade com o perfil do estabelecimento e as diretrizes organizacionais da Politica Nacional de
Atencdo Especializada (PNAES), instituida pela Portaria n? 1.604/GM/MS, de 18 de outubro de 2023
e no Programa Nacional de Expansdo e Qualificacdo da Atencdo Ambulatorial especializada — MAIS
ACESSO A ESPECIALISTAS/ PMAE instituido pela Portaria n2 3.492/GM/MS, de 08 de abril de 2024 , e
com as diretrizes da contratualizagdo no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), estabelecidos
Portaria Consolidagao n? 2, 28.09.2017.

3 - CARACTERIZAGAO GERAL DO CONTRATADO:
A caracterizagao geral do CONTRATADO encontra-se disponivel no link abaixo:

CNES

4 - OBJETO:

O Objeto deste Plano Operativo é estabelecer os compromissos e as metas quantitativas e
gualitativas relativos a prestacdo de servicos no ambito da Atencdo Ambulatorial
Especializada na modalidade de Ofertas de Cuidados Integrados, para que facam jus ao
recebimento dos recursos financeiros do Contrato, no periodo de vigéncia, e ainda
estabelecer a programacao financeira relativa ao pagamento da produc¢ao de servigos.

5 — ACOES E SERVICOS CONTRATADOS
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As acOes e servicos de salde objeto deste CONTRATO sdao compostas por Ofertas de Cuidados
Integrados/OCI definidas como um conjunto de procedimentos (consultas, exames e outros
procedimentos) e de tecnologias de cuidado necessarios a uma atencdo oportuna e com
gualidade, integrados para concluir uma etapa na linha de cuidado ou de agravos especificos
de rdpida resolucdo, seja de diagndstico ou tratamento, e incluindo sempre referéncia e
contrarreferéncia segura, bem como transicdo para a APS

As Ofertas de Cuidados Integrados acima referidas, constam do quadro abaixo, e sdo definidos
conforme descricdo e valores de remuneracdo constantes do SIGTAP (disponivel eletronicamente em:
http://sigtap.datasus.gov.br/tabela-unificada/app/sec/inicio.jsp):

Oferta de cuidado | Descricdo | Valor SIGTAP (ou | Valor Quantidade Valor total

integrado SIGTAP valor de referéncia | proposto proposta pelo | proposto

Cédigo SIGTAP do MS para o | pelogestor gestor pelo
Programa) gestor

Total do Plano Operativo

6. OBRIGACOES DAS PARTES
6.1 — OBRIGACOES DO CONTRATADO

6.1.1 Garantir os meios para consecuc¢ao deste objeto, com ou sem a participagdao do gestor
contratante, de acordo com a singularidade de cada compromisso ou meta, e respeitadas as diretrizes
da Portaria MS XXX (PNAES) e da Portaria MS XXX (Deste programa), a legislacdo vigente e as regras
do presente PLANO OPERATIVO.

6.2 A implementacdo das obrigacdes do CONTRATADO esta prevista para o tempo de vigéncia deste
TERMO, atribuindo-se carater de implementacdo imediata das agdes imprescindiveis para a prestacao
de servicos até 30 dias apds a assinatura da contratualizacdo e carater de curto prazo, com
responsabilidade de implementacdo em até 6 meses ou 12 meses para aquelas a¢gdes que demandam
incorporacao de novas tecnologias de atencdo e de gestdo, da seguinte forma:

6.2.1 Disponibilizar os servigos — consultas e exames - previstos nas Ofertas de Cuidados Integrados e
objeto deste Plano Operativo. — PRAZO IMEDIATO

62.2 Realizar atendimento por meio de equipe multiprofissional, com acolhimento aos usuarios
previamente agendados e aqueles que procuram o servico em busca de informac¢&es. — PRAZO ATE 6
MESES


about:blank
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6.2.3 Realizar a continuidade da investiga¢cdo diagndstica e/ou dos procedimentos terapéuticos no
proprio servico, ou em outro ponto de atencdo da rede, nos termos do contrato. - PRAZO IMEDIATO

6.2.4 Realizar consultas presenciais, e/ou teleconsultas e/ou teleconsultorias para comunica¢do ao
usudrio dos achados diagndsticos e resultados de exames, nos termos do previsto nas OCl, além de
orientar os usudrios sobre os préximos passos para a continuidade do cuidado. — PRAZO IMEDIATO

6.2.5. Disponibilizar médicos especialistas para consultas presenciais, teleconsultoria sincrona e
assincrona, e/ou teleconsulta aos médicos e outros profissionais de saide atuando na rede de
Atencdo Primaria do territério de abrangéncia de seu contrato, para avaliacdo, discussao e decisao
conjunta sobre os motivos dos encaminhamentos para o servico de AAE, com respectivas indicacbes
de condutas. Estas atividades estdo consideradas nas Ofertas de Cuidados Integrados. - PRAZO — ATE
6 MESES

6.2.6 Utilizar os protocolos de acesso comuns entre Atencdo Primdria a Saude, Atencdao Ambulatorial
Especializada e Central de Regulacdo definidos pelo CONTRATANTE, para as especialidades
contratualizadas neste instrumento, evitando recusas, repeticdo de exames e procedimentos e perda
da eficiéncia do Programa Mais Acesso a Especialistas. - PRAZO — ATE 6 MESES

6.2.7 Organizar a agenda para realizacdo sequencial de exames e consultas, a partir da definicdo dos
passos do itinerdrio do usuario na unidade de atencdo especializada, observando a reducdo de
deslocamentos entre os servicos, as possibilidades de realizacdo de exames em Unica data e a
progressao da realizagdo das OCI. - PRAZO IMEDIATO

6.2.8 Manter pelo menos um profissional enfermeiro ou outro profissional de saide na organizacao
das consultas, exames e procedimentos em Atencdo Ambulatorial Especializada - AAE dentro da cota
estabelecida, além da avaliacdo e providéncias cabiveis junto ao usuario ou ao CONTRATANTE,
referentes ao absenteismo, resultados de exames considerados criticos e que exijam maior celeridade
de conduta, tempos respostas para a conclusdo da realizagao dos procedimentos da OCI, e outras
atividades pertinentes. — PRAZO - ATE 3 MESES

6.2.9 Participar do Nucleo de Gestdao do Cuidado (NGC) instituido pelo gestor ou compor NGC no
servigo, que terdao como atribuicdo acompanhar o desenvolvimento das OCl e propor mudangas para
garantir seu adequado funcionamento. — PRAZO ATE 6 MESES

6.2.10 Manter registro das seguintes informacdes no prontudrio: dados de procedéncia do usudrio e
da UBS de vinculagdo, da avaliacdo e conduta de cada profissional que realizou o atendimento, dos
resultados de exames realizados no local ou em outros servigos, da transferéncia do cuidado no
ambito da prépria unidade, ou para a UBS de origem, conforme modelos adotados pela rede local ou
regional. — PRAZO IMEDIATO

6.2.11 Fazer a gestdo da fila interna ao servigo identificando usuarios ja atendidos e usuarios nao
atendidos, por tipo de Oferta de Cuidados Integrados, com registro obrigatério do CPF e municipio
de procedéncia. - PRAZO IMEDIATO
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6.2.12 Manter os usuarios vinculados aos servicos de atencdo especializada o tempo minimo que
garanta a realizacdo das consultas e exames objeto do programa, sendo contra referenciados o mais
rapidamente possivel para a UBS de origem, para a continuidade do cuidado. PRAZO IMEDIATO

6.2.13 Garantir a permanéncia minima do usudrio em atendimento ou acompanhamento na unidade
de atencdo especializada (prevenir o efeito velcro), respeitando as necessidades clinicas, mas também
a necessidade de garantia de acesso a novos usuarios, dentro dos fluxos regulatérios, protocolos e
tempos estabelecidas pelo CONTRATANTE. - PRAZO IMEDIATO

6.2.14 Fazer a busca ativa de usuarios faltantes, e implementar estratégias de reducdo do
absenteismo. - IMPLEMENTACAO PROGRESSIVA COM PRAZO MAXIMO DE 12 MESES.

6.2.15 Disponibilizar ao CONTRATANTE todas as informag¢Oes necessarias ao monitoramento e
avaliacdo do programa, devendo para isso, fazer o registro fidedigno das acdes e servicos realizados
nos sistemas de informacao ja existentes, além de alimentar sistemas de informac&es especificos do
programa. - PRAZO IMEDIATO

6.2.16 Apresentar a documentacdo de prestacao de contas contendo os dados referentes a execucao
deste plano operativo e o alcance das metas propostas para o periodo, conforme cronograma
estabelecido pelo CONTRATANTE. — PRAZO IMEDIATO.

6.3 Participar das iniciativas relacionadas a fase estruturante do Programa Nacional de Expansdo e
Qualificacdo da Atencdo Ambulatorial Especializada, envolvendo o incremento das a¢cbes de saude
digital, atencdo a saude remota, qualificacdo da atencdo e da gestdo, atividades de educacdo
permanente e demais atividades previstas. PRAZO IMEDIATO

7- OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

7.1 Estabelecer a base territorial e populagdo alvo de cobertura do CONTRATO. — PRAZO IMEDIATO

7.2 Realizar a regulagao do acesso dos usudrios ao servigo contratualizado, garantindo equidade de
acesso entre o publico-alvo do territério coberto pelo contrato. — PRAZO IMEDIATO

7.2.1 Coordenar a pactuagao de protocolos a serem utilizados entre o CONTRATADO e os demais
pontos de atenc¢do da rede. - PRAZO ATE 6 MESES

7.2.2 Estabelecer por meio da equipe de Regulagdo da SES/SMS, amparada por protocolos e
normatizacGes da area de Atencdao Ambulatorial Especializada, os padrées de qualidade visando
assegurar a qualidade a prestacdo da assisténcia. -PRAZO ATE 6 MESES

7.2.3 Disponibilizar a partir da contratualizacdo do quantitativo de servigos mensal previsto, a agenda
para a Central de Regulagao, as UBS vinculadas no territdrio e aos servigos contratualizados. —PRAZO
IMEDIATO

7.2.4 Elaborar, através das centrais de regulacdo, balanco do andamento das a¢des pela procedéncia
dos usudrios agendados e UBS solicitante, registrando auséncias, falta de marcagdo e excedentes que
devam ser redistribuidos para otimizar a capacidade instalada. PRAZO IMEDIATO
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7.3 Estabelecer fluxos, protocolos, sistemas, plataformas e demais ferramentas de telessatde a serem
utilizadas pelo CONTRATADO e os demais pontos da rede de aten¢do a saude. - IMPLEMENTACAO
PROGRESSIVA COM PRAZO MAXIMO DE 12 MESES.

7.4 Compartilhar com o CONTRATADO a definicdo e implementacdo de estratégias de garantir
permanéncia minima do usudrio em atendimento ou acompanhamento na unidade de atencdo
especializada (prevenir o efeito velcro), através da definicdo de metas temporais, monitoramento do
cumprimento das metas, identificacdo das causas do efeito velcro, e interven¢des em rede para mitigar
o problema. - IMPLEMENTACAO PROGRESSIVA COM PRAZO MAXIMO DE 12 MESES.

7.5 Compartilhar com o CONTRATADO as estratégias de reducdo do absenteismo. - IMPLEMENTACAO
PROGRESSIVA COM PRAZO MAXIMO DE 12 MESES.

8. Forma de Repasse dos recursos financeiros e Indicadores de Monitoramento e Avaliacdo de
Desempenho.

8.1 O CONTRATANTE realizard o processamento da producdo e o pagamento nos termos das normas
gerais do SUS, das normas especificas do programa e deste Plano Operativo.

8.2 A prestacdo dos servicos do Programa Mais Acesso a Especialistas que integram este Plano
Operativo, serd monitorada e avaliada pelo seu desempenho trimestralmente, pela Comissdo de
Acompanhamento da Contratualizagdo (CAC) por meio de metas qualitativas e quantitativas,
descritas no Anexo 1.

ANEXO 1 A0 PLANO OPERATIVO

PROPOSTA DE METODOLOGIA DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE DESEMPENHO DESTE
PLANO OPERATIVO

1- O Monitoramento e Avaliagdo do Plano Operativo serd realizado pela Comissdao de
Acompanhamento da Contratualizagdao — CAC, da seguinte forma:

I. O monitoramento e a avaliagdo dos compromissos firmados no Plano Operativo serao
organizados com a utilizacdo de indicadores qualitativos e quantitativos relacionados a qualidade
da assisténcia oferecida aos usuarios e medem aspectos referentes a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

Il. As metas e indicadores de producdo e de qualidade acordados no Plano Operativo serao
avaliados pela Comissdo de Acompanhamento da Contratualizagdo — CAC, formalizada pelo
CONTRATANTE, com participacdao do CONTRATADO.

2- A execucdo das atribuicdes da Comissao de Acompanhamento da Contratualizagdo pressupde:

I. Controlar e avaliar a execugdo das metas do CONTRATO/ PO por meio dos Sistemas SIA/SUS e
da propria SMS, por meio de metas e indicadores mensais, relatérios de informacdo gerencial
mensal e outros que forem preestabelecidos e aprovados pela Comissao.
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Il. Ter acesso a todas as informacdes, documentos necessarios, bem como as instalacdes dos
servicos contratualizados.

lll. Avaliar a prestagdao de contas prestadas emitindo parecer circunstanciado, ou outro
documento técnico que demonstre a execuc¢do plena, parcial ou insatisfatoria dos servicos
contratados.

IV. Emitir notificagcdes ao prestador demonstrando objetivamente os descumprimentos do PO,
verificados e analisados pela comissao.

3- A Comissao de Acompanhamento da Contratualizacdo deve considerar no seu parecer os seguintes

aspectos:

I. Os desvios dos resultados em relagdo aos objetivos e metas acordadas.

II. O compromisso do CONTRATADO para o cumprimento das metas e indicadores de desempenho

acordados.

lll. A Comissdo de Acompanhamento da Contratualizacdo deverd recomendar ajustes e acles
corretivas decorrentes do acompanhamento e avaliacgdo do cumprimento das metas, quando

necessarios.

4- Os indicadores descritos na tabela abaixo serdo utilizados no monitoramento e

conforme alcance das metas estabelecidas.

PLANILHA DE INDICADORES PARA MONITORAMENTO E AVALIAGAO

avaliacao

Ne INDICADOR DESCRICAO FAIXAS PONTUAC
Ao
90 a 20
1 Percentual de Produgdao mensal de OCI 100%
alcance da meta por tipo e procedéncia 70 a 89% 15
de produgdo por do u.suarlo/meta mensal 503 69% s
odl prevista
<50% Nao
pontua
Tempo de % de usuarios com 90a 10
2 permanéncia do transferéncia de cuidado 100%
usudrio no para a APS dentro do 70 a 89% 5
servico de AAE tempo previsto para
por OCI realizacdo da OCI <70% Nao
pontua
Tempo maximo Percentual de usuarios Na 15
3 entre o que completaram os 100%
agendamento via procedimentos OCI 70 a 89% 7
sistema de 50 a 69% 4




16

regulacdoe a dentro do tempo < 50% Nao
realizacdo do previsto em contrato pontua
procedimento
Estratégias de reducdo Sim 10
4 Absenteismo nas do absenteismo
atividades OCI implementadas pelo
servico Nao Nao
pontua
Sistematica de Identificacdo de usuarios Sim 15
5 gestdo das filas ja atendidos e usudrios
internas nao atendidos, por tipo N3o N3o
implantada de OCI, com registro do pontua
CPF e municipio de
residéncia
Percentual de Ne de especialidades ou >80% 15
especialidades Linha de Cuidado com
6 com oferta sistematica e Entre 10
Sustentabilidade suficiente de 80% e
do especialistas para 60%
teleatendimento atividades de < 60% N3o
telessaude/Ne de pontua
especialidades ou Linha
de Cuidado
contratualizadas
7 Profissional ou Organizacdo da gestdo Sim 15
Equipe do cuidado e do
responsavel pela itinerdrio do usuario por N3o N3o
gestdo do enfermeiro e/ou outros pontua
cuidado profissionais
TO 100 PONTOS
TAL

5- Para 0 acompanhamento e avaliagdao do Plano Operativo devem ser utilizados instrumentos

diversificados tais como:

I. Registro da forma como se desenvolverdo os trabalhos da comissao.

a) Reunides — atividades presenciais.

b) Relatdrios trimestrais e anuais com padrado definido.

. Dispor sobre a forma de convocacao das reunides e suas periodicidades.
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[Il. Dispor que os relatorios de desempenho deverdo ser elaborados pelo CONTRATADO, com o
objetivo de subsidiar a Comissdao de Acompanhamento da Contratualizacdo- CAC com rela¢do ao
cumprimento das metas estabelecidas.

6. Os relatdrios de desempenho devem contemplar, no minimo:

I. A avaliacdo geral do desempenho do servigo contratualizado em relacdo ao alcance das metas
estabelecidas, manifestando a opinido da CAC, no periodo, além de indicar recomendacdes de
ajustes e medidas corretivas, deve levar em consideracdo os desvios dos resultados em relacdo as
metas acordadas, a manutencdo ou alteracdo dos cenarios, ao esforco do servico para
cumprimento dos objetivos, metas e indicadores acordados.

Il. Aindicacdo dos fatores positivos ou negativos que influenciaram o desempenho e o indice de
alcance das metas.

lll. A analise dos resultados obtidos com a execucao das agdes implementadas para o alcance das
metas e indicadores de qualidade.

IV. A indicacdo de medidas corretivas que tenham sido implementadas ou a indicacdo das que
sejam julgadas necessarias.

7. Dos resultados do monitoramento e avaliagdo

A Comissdo de Acompanhamento da Contratualizacdo devera apresentar os resultados da sua
atuacdo da seguinte forma:

I. Os relatdrios de acompanhamento deverdo ser elaborados pela Comissao até 15 (quinze) dias
apods cada reunido, e encaminhados ao CONTRATANTE, com o objetivo de validar (ou nao) a
opinido dos membros, com relagao ao desempenho apresentado pelo servigo.

II. Para o resultado do desempenho das metas qualitativas é passivel de interposi¢ao de recursos
do prestador, num prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a comunicagdo do resultado, quando ndo
acordado / consensuado com a Comissdo de Acompanhamento da Contratualiza¢do, sendo entéo,
as justificativas apresentadas avaliadas pelo CONTRATANTE.

lll. A comissdo elaborard relatério de avaliacdo apds concluido o periodo de 12 meses,
preferencialmente até 60 dias apds esta data, com o objetivo de subsidiar a supervisdo do
CONTRATANTE.

IV. O CONTRATANTE analisara as prestacdes de contas mensais / anuais e final do CONTRATADO,
tendo como referéncia os relatérios da Comissao de Acompanhamento da Contratualizagdo e da
Comissao de Fiscalizacdo do Contrato (se houver), e decidird pela sua aprovagdo ou nao.
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CONTRATANTE: SES

Secretario(a) Estadual de Satde XXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADO (A): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
Responsavel legal do (a) Contratado (a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Responsavel Técnico do (a) Contratado (a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX



