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APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Usuario do Hospital Federal da Lagoa constitui-se em um
documento que expressa O seu compromisso com a prestacdao de servico de
qualidade ao cidaddo de acordo com as exigéncias do Decreto N° 9.094, de 17 de
julho de 2017, que dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos
usuarios dos servicos publicos. Tem por finalidade precipua a divulgacao dos
servicos oferecidos pela Instituicio e como eles podem ser acessados pela

populagao.

Na certeza de que a carta é uma forma de aproximacao com o cidadao, o Hospital
Federal da Lagoa, através dos seus servidores, coloca-se a disposicdo para o
acolhimento de sugestdes que possam resultar no aprimoramento e na qualificacao

do atendimento a sociedade.

O Hospital Federal da Lagoa, localizado na Zona Sul do municipio do Rio de Janeiro,
Rua Jardim Botanico, 501, possui uma estrutura fisica constituida por 03 prédios. O
prédio principal de internacdo € composto pelo subsolo e 10 andares, com area
fisica de 17.881,67 m? onde estdo abrigados o centro cirdrgico, as unidades
intensivas, enfermarias adulto e pediatrica, unidade de hemodialise, laboratério de
analises clinicas, clinicas médicas e cirurgicas, setor de imagem e hemodinamica,
entre outros setores assistenciais e administrativos. O prédio anexo, com 1.282,00
m? de 4rea construida, distribuido em dois pavimentos com o centro de estudos,
central de telemedicina, auditorios A e B, biblioteca, servico de tecnologia da
informacao, servico de controle de infeccdo relacionada a saude, servico social,
lagoa voluntario, nucleo interno de regulacdo e os setores de protocolo, patriménio,
zeladoria e hotelaria. E o prédio da unidade de pacientes externos com 4.034,35 m?
de area construida, onde estao localizados os consultérios ambulatoriais, servico de
quimioterapia e pulsoterapia, setor de exames de oftalmologia, urologia,

otorrinolaringologia, teste de esforgo e outros.
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O hospital funcional 24 horas ininterruptas, em regime de internagao e das 07 as 17
horas (dias Uteis) para atendimento ambulatorial. Com perfil predominantemente
eletivo e cirdrgico, a Unidade conta com corpo clinico especializado e altamente

qualificado para atendimento a diversas patologias.

RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Equipe de Atualizacao da Carta de Servigo ao Usuario 12 Edicao - ano 2023:

e Elisangela da Costa Pinheiro — Planejamento Estratégico Institucional
e Rita Zago - Planejamento Estratégico Institucional

e Josinete da Silva Cabral — Geréncia de Riscos e Seguranga do Paciente
e (Célia Regina Costa Ferreira — Servico de Ouvidoria

e Ana Cristina Boechat — Servi¢o de Apoio Diagnéstico e Terapéutico

e Leonardo Alves Ferreira — Servico de Pacientes Externos

Validacao - ano 2023:

e Claudio Ferreira Cotta — Direcao Geral

e Gustavo de Souza Rodrigues — Coordenacao de Administracao

e Rubia Americano — Coordenacao Assistencial

e Ana Cristina Baptista da Silva Figueiredo — Geréncia da Qualidade

e C(Cristiane Brettas Fernandes — Ouvidoria do DGH/MS/RJ

Agradecemos a todos os Coordenadores e Chefes de Servicos do

Hospital Federal da Lagoa pela cooperagao na elaboragao desta carta.



CARTA DO DIRETOR

E com grande satisfacdo que apresento a Carta de Servicos ao Usuério do Hospital
Federal da Lagoa (HFL). O objetivo € orientar e informar os cidadaos sobre a atuacao
do HFL, como ter acesso aos servicos prestados, formas de acesso e quais sao os
compromissos, missao e valores estimados por esta instituicao publica, promovendo

boas praticas em saude.

Aqui vocé encontra informagdes sobre atividades e servi¢os oferecidos a populagao,
como assisténcia hospitalar, ambulatorial, voluntariado, ouvidoria, além dos

programas de residéncia. Esta carta foi preparada para vocé, usuario.

Nosso compromisso é atender bem a vocé, por isso, pedimos que nos ajude a
melhorar nossos servicos, entrando em contato com o0s nossos canais de
comunicacao sempre que houver algum tipo de dificuldade. Sua participacao é o
que permite o atendimento do HFL ser permanentemente aprimorado e a exceléncia

uma pratica.
Boa leitura.

Diretor Geral, Dr. Claudio Ferreira Cotta.



PRINCiPIOS BASICOS

O paciente tem o direito a:

Ser tratado com cortesia, atencao, respeito e interesse pelos profissionais
do HFL.

Ser identificado pelo nome completo e nimero do prontuario, nao
devendo ser tratado pelo nimero do leito, cddigos, nome da patologia, de

modo genérico ou desrespeitoso.

Identificar os funcionarios responsaveis, direta ou indiretamente, por sua
assisténcia, por meio de comunicacao verbal individual e de crachas visiveis

e legiveis que contenham nome do profissional e foto.

Ser atendido dentro do horario agendado, com tolerancia, cabendo

justificativa verbal pelos profissionais do setor quando houver atraso.

Ter assegurado durante consultas, exames, procedimentos e internacéo, o
atendimento as suas necessidades fisioldgicas, sociais, psicologicas e
religiosas para garantir sua integridade fisica; privacidade; individualidade;
respeito a seus valores éticos e culturais; sigilo de toda e qualquer

informacao pessoal; seguranca e atendimento por uma equipe de salde.

Ter resguardado o sigilo sobre seu historico pessoal, diagnostico, exame
fisico, exames laboratoriais e radiologicos, ainda que desconhecidos pelo
paciente. O sigilo s6 podera ser quebrado com autorizacdao (que pode ser

verbal) ou quando venha a colocar em risco terceiros ou a saude publica.

Receber apoio religioso, conforme sua solicitagao, de acordo com a rotina

do hospital.

Ser tratado com dignidade e respeito mesmo apds a morte, cuja ocorréncia

deve ser comunicada imediatamente aos familiares ou responsaveis.

Receber todo atendimento, consultas, exames, procedimentos e



internacdo, sem cobranca de qualquer tipo de pagamento. O HFL é uma
Instituicdo publica que nao cobra nenhum valor, sob qualquer hipotese,
pelos servicos de saude prestados a sociedade. Da mesma forma, nao faz

ligagbes para cobrar pelos servigos prestados.

Ter acesso ao hospital com acompanhante durante a fase ambulatorial de

seu tratamento.

Ter acompanhante durante a internacdo quando for idoso acima de 60
anos (conforme dispde a Portaria n° 830, de 24/06/99, do Ministério da
Saude) ou menor de 18 anos (conforme o Estatuto da Crianca e do
Adolescente - Lei n® 8.069/90).

O paciente com diagndstico de cancer tem direito a acompanhante durante
todos os atendimentos e o periodo de tratamento, mesmo que o paciente
nao seja idoso ou menor de idade, conforme a Lei 14.238/21, que institui o

Estatuto da Pessoa com Cancer.

Ter acompanhante durante a hospitalizacao, independentemente da idade,

se for portador de alguma deficiéncia fisica ou mental.

Ter acompanhante nos casos em que a equipe de saude, apds avaliagao,

julgar necessario para sua melhor recuperacao.

Ter assegurada, em sua estada na instituicao, a identificagdo visual de areas

e servigos por meio de sinalizagéo visual clara e objetiva.

Acompanhante em condi¢des fisicas e emocionais adequadas para
permanéncia no ambiente hospitalar. Caso julgue necessario, a equipe do

hospital solicitara a troca por outro que seja mais adequado.

Em caso de internacao de criangas ou adolescentes, os pacientes terao
acesso ao lazer por meio de material ludico e poderdo permanecer com
material eletroeletrénico pessoal. Criangas e adolescentes terdo garantida
participacao em classe escolar. O profissional responsavel pela assisténcia
ao paciente podera contraindicar tais atividades, registrando em prontuario

o fundamento para tal decisdo e comunicar aos familiares.
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Quanto ao seu atendimento, paciente tem direito a:

e Receber informacdes claras, objetivas e compreensiveis sobre:
o Hipdtese diagnostica e diagnodsticos confirmados.
o Alternativas atuais existentes para seu tratamento no HFL.
o Medicamentos que serdo administrados.
o Finalidade dos exames solicitados e materiais coletados.

o Riscos, beneficios, sequelas e efeitos indesejaveis causados pelos

exames diagndsticos e terapias propostas.
o Ter acesso a todo o tratamento de forma gratuita.

e Seresclarecido sobre a necessidade ou nao de anestesia, os tipos possiveis,
efeitos colaterais, riscos e efeitos indesejaveis e duracao esperada para

cada procedimento.

e Conceder ou recusar de forma livre, voluntaria e esclarecida, depois de
adequada informacao, quaisquer procedimentos diagndsticos, preventivos

ou terapéuticos, salvo se isso acarretar risco a saude publica.

e Revogar a qualquer instante, por decisao livre e esclarecida, o
consentimento ou a recusa dados anteriormente, sem que lhe sejam

impostas puni¢des morais, administrativas ou legais.

e Receber os medicamentos, prescritos pelo médico do HFL, para seu
tratamento, exceto quando disponibilizados na rede municipal ou Farmacia

Estadual de Medicamentos Especiais (RIOFARMES).

e Serinformado quando houver possibilidade de escolha entre duas ou mais
opgoes de tratamento existentes, sendo esclarecido sobre as vantagens e

desvantagens de cada uma delas.

Quanto a documentacao, o paciente tem direito a:

e Ter sua histéria clinica e social documentada em prontuario pela equipe de

salide participante do processo de cuidado. E dever do hospital
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manter o prontuario em local seguro de danos e extravios.

e Receber documentacao institucional e encaminhamento para outros
servicos de salde para a realizagdo de exames e servi¢os ndo existentes no

HFL (tratamento e/ou acompanhamento de outras patologias benignas).

e Consultar seu prontuario, que devera ser elaborado de forma legivel,

completa e atualizada, conforme as rotinas da instituicao.

e Solicitar e receber, por escrito e em tempo habil, relatério médico com o
diagnostico e tratamento indicado, com a assinatura, o nome legivel do
profissional e seu nimero de registro no 6rgao de regulamentagdo e

controle da profissao.

e Receber, quando necessario, receitas com o nome genérico das substancias
prescritas, com letra legivel, sem utilizacdo de abreviaturas, além do nome
e assinatura do profissional, o nimero de seu registro no 6rgao de

regulamentagdo e controle da profissao.

e Receber material institucional informativo de acordo com as etapas de seu
tratamento, com o objetivo de informar rotinas institucionais, orientacdes
guanto ao seu autocuidado e esclarecimentos de situacdes relacionadas ao

tratamento.

Sao deveres do paciente e familiares:

e |Informar ao médico sobre sua historia de saude anterior. Desta forma,

estara contribuindo para o seu tratamento.

e Comparecer ao hospital sempre portando sua documentagdao pessoal

(carteira de Identidade, CPF, cartdo do SUS e numero do prontuario).

e Comparecer as consultas e exames nas datas e horarios previamente

marcados.

e Seguir as recomendacdes e orientacdes dadas pelos profissionais

responsaveis por seu tratamento.
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PRINCIiPIOS BASICOS

e Esclarecer, com os profissionais responsaveis, as ddvidas referentes ao seu
tratamento.

e Tratar com cortesia e respeitar os demais pacientes, acompanhantes e os

profissionais de todas as areas da instituicao.

e \Vestir-se de maneira adequada ao ambiente hospitalar (evitar roupas
curtas, shorts, roupas de banho, apresentar-se sem camisa ou qualquer
outro item que venha a causar constrangimento aos usuarios e

profissionais da instituicao).
e Zelar pelo patrimonio da instituicao.

e Tratar com dignidade e respeito as crencas religiosas de outros pacientes

e seus familiares ou acompanhantes dentro das dependéncias do HFL.

e Conhecer e respeitar as informagdes que constam nesta carta.

E CRIME

Art. 331 do Cédigo Penal — Desacatar funcionario publico no

exercicio da fungdo ou em razao dela.
Pena — detengdo, de seis meses a dois anos, ou multa.
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COMO SER ATENDIDO

Para ser atendido no HFL o paciente deve seguir as seguintes orientacdes:

e O primeiro atendimento ambulatorial em quaisquer das especialidades
disponiveis no HFL é agendado via sistemas de regulacdo (Sisreg/SER) por
meio do Posto de Saude ou Clinica da Familia localizados nas proximidades

de sua residéncia.

e O paciente em atendimento para a especialidade médica indicada pela
regulagdo, apds o término da sua cirurgia ou tratamento, tera alta
hospitalar e retornard para sua unidade basica de saude. O
contrarreferenciamento (encaminhamento para retorno a unidade basica)

sera realizado pelo proprio HFL.

e O paciente, durante ou apds o tratamento no HFL, nao tera direito a ser
atendido por especialidade médica diferente daquela para a qual foi
regulado, com excegao das especialidades que tiverem relacao direta com

0 seu tratamento.

ATENCAO
O vinculo do tratamento ao HFL é limitado a especialidade
definida pela atengao basica: o paciente que necessitar de

atendimento diferente daquele que foi regulado inicialmente,
devera devera retornar a Unidade Basica de Salde para nova
regulacdo.
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NOSSOS SERVICOS

CLINICAS CIRURGICAS

As Clinicas Cirdrgicas no HFL correspondem a area da medicina responsavel pela

realizacao de atendimento ambulatorial, procedimentos cirurgicos e aplicagao dos

cuidados pré e pds-operatério.

Especialidades Cirurgicas do HFL

Cirurgia de Cabeca e Pescoco
Cirurgia Geral

Cirurgia Ginecoldgica
Cirurgia Pediatrica

Cirurgia Plastica

Cirurgia Torécica

Cirurgia Vascular

Coloproctologia
Mastologia
Neurocirurgia
Oftalmologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Urologia

ESPECIALIDADES CLINICAS - MEDICINA INTERNA

As Especialidades Clinicas sdao areas de conhecimentos especificos, dentro da

medicina, dedicadas ao diagnostico e tratamento (ndo cirdrgico) das doencas.

Especialidades Clinicas do HFL

Cardiologia (risco cirurgico, cardio-
oncologia e marcapasso)

Clinica Médica

Dermatologia

Endocrinologia

Fisiatria

Gastroenterologia

Hematologia Adulto

Hematologia Pediatrica

Infectologia

Medicina Fisica de Reabilitacao
Nefrologia/Hemodialise
Neurologia

Oncologia

Pediatria

Pneumologia

Psiquiatria

Reumatologia

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

E a area do HFL responsavel pelos servicos de diagnésticos e de terapias, como

laboratorios de analises clinicas e anatomia patoldgica, ultrassonografia,

13



NOSSOS SERVICOS

radiologia, tomografia, exames cardiolégico e tratamentos realizados por

psicologos, fisioterapeutas, nutricionistas, entre outros.

Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico do HFL

Agéncia Transfusional Servico de Imagem
Anatomia Patoldgica Nutricdo
Fisioterapia Odontologia
Fonoaudiologia Psicologia
Ecocardiografia Servigo Social

PLANTAO INTERNO ADULTO

O Plant&o Interno atende a pacientes oncoldgicos (com diagnéstico de cancer) em
tratamento no HFL, complicacbes de pds-operatorios imediatos (até 30 dias) e

acidentes ou intercorréncias ocorridas dentro do hospital.

Localizacao 8° andar
Horario de funcionamento 24 horas
Telefone da secretaria (21) 3111-5230

Horario de funcionamento da secretaria 8h as 17h

ATENCAO

O HFL ndo possui Servico de Emergéncia.

DIVISAO DE ENFERMAGEM

A Divisdao de Enfermagem é responsavel por coordenar, supervisionar e controlar as
atividades assistenciais de enfermagem nos diversos setores, assim como atividades

desenvolvidas nos campos de ensino e pesquisa no HFL.

A equipe de enfermagem é responsavel pela execucao das atividades relacionadas
a prestacdo de assisténcia a pacientes em tratamento hospitalar e ambulatorial
durante toda a permanéncia no hospital. Tem a funcdo executar os cuidados gerais

aos pacientes e zelar pelo seu bem-estar, realiza afericdo dos niveis de saude, auxilia

14



0s pacientes na realizacdo de exames e procedimentos, e oferece a assisténcia
correta.
Localizagdo 7° andar

Telefone da secretaria (21)3111-5130
Horario de funcionamento da secretaria Segunda a sexta: 7h as 16h

SERVICO DE FARMACIA

O Servico de Farmacia tem como finalidade a prestacao de assisténcia e atencao
farmacéutica, promovendo o uso racional de medicamentos aos pacientes
internados e também aos pacientes em alta hospitalar e aos ambulatoriais, assim

como alguns tratamentos especificos de programas.

Localizacao Térreo - prédio principal
Telefone (farmacia ambulatorial)  (21) 3111-5247
Horario de funcionamento Segunda a sexta: 7h as 16h

Como ter acesso a medicamentos?

Para o paciente ter acesso a medicamentos fornecidos pelo hospital, € obrigatoéria
apresentacdo de receituario proprio do HFL atualizado, preenchido pelo médico
responsavel pelo tratamento do paciente. O HFL nao fornece os medicamentos

oferecidos pelas Unidades Basicas de Saude.
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AMBIENTE DE ATUACAO

Hospital Federal da Lagoa é um Hospital geral, de natureza publica, administracao
direta com autonomia orcamentaria, vinculada ao Ministério da Saude e integrada
ao SUS. Organiza-se de acordo as especialidades e atividades realizadas, com
destaque para as cirurgias oncoldgicas, mastologia, cirurgia vascular, oftalmologia,
cirurgia de mao, otorrinolaringologia e hematologia pediatrica, além de ser
habilitado com uma Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia
(UNACON).

Avalia as pesquisas internas por meio do Comité de Etica em Pesquisa, apoia as
atividades de ensino através dos programas de residéncia em medicina, farmacia e

enfermagem e da educacao continuada multiprofissional.

Constitui-se como referéncia para o Estado do Rio de Janeiro, principalmente, para
a Regido Metropolitana |, na prestacdo da assisténcia em saude especializada de

média e alta complexidade.
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

NOSSA MISSAO

Prestar assisténcia em saude especializada de média e alta complexidade de forma
humanizada com qualidade e seguranga, e promover acdes para a formagdo e
desenvolvimento de profissionais de saude a fim de contribuir para o fortalecimento

do SUS, respeitando os principios da administragdo publica.

NOSSA VISAO

Ser reconhecido como unidade hospitalar publica de referéncia na assisténcia em
saude de média e alta complexidade e na qualidade do ensino, com modelo de

gestao focado em resultados até 2023.

NOSSOS PRINCIPAIS VALORES

Etica; Integridade; Transparéncia; Humanizacdo; Empatia; Efetividade; Qualidade;

Seguranca e Sustentabilidade.
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CANAIS DE ACESSO

Os canais de acesso sao os meios pelos quais os cidadaos podem registrar suas

demandas junto a Ouvidoria e Central Telefénica do HFL.

Além do atendimento presencial, contato telefénico e e-mail, os cidaddos podem
acessar a Ouvidoria do HFL por meio de carta, correspondéncia oficial ou pela
internet.

OUVIDORIA

O principal objetivo da Ouvidoria do HFL é intermediar as relagdes entre os cidadaos
e a unidade hospitalar, promovendo a qualidade da comunicagdo, difusdao de
melhores praticas e a exceléncia na prestacao dos servicos oferecidos pelo SUS por
meio da producado de informagdes que possam subsidiar o gestor na tomada de
decisdes, permitindo-lhe a analise e o melhor tratamento das demandas, sempre
como foco no interesse publico e na cidadania em saude.

Presencial: Rua Jardim Botanico, 501, prédio do ambulatério, andar térreo.

Horario de atendimento: Segunda-feira a sexta-feira, das 07h as 16h.

Telefone: (21) 3111-5170.

E-mail: Ouvidoria@hgl.rj.saude.gov.br

CENTRAL TELEFONICA

A Central Telefonica do HFL esta localizada no anexo do prédio principal. Tem como
atribuicdes a atualizacdo do cadastro do paciente, agendamento de consultas de

retorno e contato para informar datas de consultas.

Horario de atendimento: Segunda-feira a sexta-feira, das 07h as 18h.

Telefone: (21) 3111-5242; 3111-5306; e 3111-5299.
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ADMINISTRACAO DO HFL

DIRECAO GERAL

A Direcao Geral do HFL é responsavel por gerenciar, supervisionar e orientar a acao
executiva e a gestao administrativa, financeira e patrimonial da unidade hospitalar,

visando a eficiéncia dos servicos de salde prestados e a governanca na instituigao.

Localizacao 10° andar
Secretaria (21)3111-5108
Funcionamento da secretaria  7h as 16h de segunda a sexta

COORDENAGAO ASSISTENCIAL

A Coordenacao Assistencial tem a responsabilidade de supervisionar e controlar as
atividades referentes a prestacao de servicos médicos-assistenciais, em regime
hospitalar e ambulatorial, prestando o apoio técnico e administrativo necessarios ao

desenvolvimento dos programas de trabalho realizados no HFL.

Localizacao 10° andar
Telefone da secretaria (21) 3111-5108
Funcionamento da secretaria  7h as 16h de segunda a sexta

COORDENACAO DE ADMINISTRACAO

A Coordenacao de Administracao do HFL controla e avalia a execucao das atividades
administrativas; promove e coordena medidas que visem a melhoria da ambiéncia e
seguranca dos locais de trabalho; e fornece informac&es referentes a orgamento e

finangas para subsidiar a tomada de decisao.

Localizagao 10° andar
Telefone (21) 3111-5319
Funcionamento da secretaria  7h as 16h de segunda a sexta
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INTERNACOES

ORIENTACAO SOBRE INTERNAGCAO DO PACIENTE

Ap0s todas as consultas médicas e realizacao de todos os exames pré-operatorios,
o médico responsavel pelo acompanhamento do paciente avaliard a condicao do
paciente, o mesmo apresentando condicOes clinicas favoraveis para a cirurgia, sera
incluido no sistema de fila cirirgica e aguardara a ligagdo ou mensagem com
informagdes sobre a data e o horario da internacdo para a realizagcdo da cirurgia.
Durante o processo de admissdo, o paciente sera identificado com a pulseira branca
de identificacdo que devera ficar no paciente durante toda a sua internagdo. Apds a
finalizacao da admissao, o paciente sera encaminhado ao leito reservado.
Quais documentos sao necessarios para internacao?

e ldentidade ou outro documento com foto;

e Cartdo do SUS;

o CPF,

e Comprovante de residéncia;

e Telefone atualizado (residencial ou celular);

e Telefone para contato com familiar ou responsavel;

e Menores de 18 anos - certiddo de nascimento e/ou Carteira de identidade.

O que é preciso levar para internacao?

O paciente devera levar para a sua internacao somente o necessario:

e Exames relacionados ao seu tratamento;

e Produtos de higiene pessoal: pente, escova de cabelo, escova de dentes,
creme dental, sabonete, tolha de banho, roupas intimas e chinelo;

e Receita médica ou relacao de medicamentos de uso continuo.

20



ORIENTACAO SOBRE ACOMPANHANTE/VISITANTE

Quem tem direito a acompanhante?

Pacientes menores de 18 anos, maiores de 60 anos, pessoas com deficiéncia e
pacientes em tratamento de cancer tém direito a um acompanhante 24 horas por
dia, exceto para os pacientes que se encontram em isolamento respiratorio ou
internados em Unidade de Terapia Intensiva. Em casos especiais, podera ser
apresentada a justificativa médica ao Servico Social para o fornecimento da
autorizacgao.
Quem pode ser acompanhante?

Poderdo ser acompanhantes as pessoas com boa saude e com idade entre 18 anos
e 60 anos.

Quais horarios para a troca de acompanhante?
A troca de acompanhantes podera ocorrer nos seguintes horarios:

e Periodo da manha: das 8h as 12h;

e Periodo da tarde: das 14h as 18h.

Qual horario das visitas?

As visitas sdo realizadas diariamente conforme o quadro informativo, a seguir, com

locais de internagao, dias e horarios permitidos.

Dias e horarios das visitas

Unidade de internagao Dias Horario
3° andar - Pediatria 32, 52 fejras e domingo 14h as 16h
3° andar - UTI Pediatrica 33, 52 feiras e domingo 14h as 17h
4° andar 22,42 e 62 feiras 14h as 16h
52 andar 32, 52 feiras e sdbados 14h as 16h
62 andar 22, 42 e 62 feiras 14h as 16h
. Leitos pares: 14h as 15h
72 andar - UTI Adulto Todos os dias Leitos impares: 15h as 16h
82 andar 22, 62 feiras e domingo 14h as 16h

Os horarios das visitas poderdo ser alterados em virtude de situacdes que

demandem medidas urgentes de prevencao, controle, contencao de riscos e danos
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a saude publica como surtos, epidemias, pandemias e outras situacdes que
coloquem em risco a salde do paciente. As visitas na UTI Pediatrica serao permitidas
apenas para pais, responsaveis legais e avds em numero de até dois, sendo um
visitante por vez. Os casos excepcionais serao encaminhados ao Servico Social para

tratativas junto a chefia da UTI Pediatrica.

Quantos visitantes sao permitidos?

Sao permitidos dois visitantes nos dias estipulados, sendo um por vez. Na Unidade
de Terapia Intensiva, diferente das outras unidades de internacao, sdo 30 minutos

para cada visitante, sendo o tempo total de 1 hora para as visitas nesta unidade.

Quem pode realizar as visitas?

E permitida a visita a partir dos 12 anos que seréa exclusiva ao paciente informado na
recepcao do hospital. Nao é permitida a visita de menores de 12 anos. Em situagdes

excepcionais, procurar o Servico Social para orientacdes.
Sao permitidas as visitas religiosas?

Sim. Uma vez por semana, de segunda a domingo, por solicitacdo do paciente e
sendo permitido apenas um visitante religioso.

Existem regras para visitantes religiosos?
Sim. O visitante religioso sera orientado na recepcao que sua visita € restrita ao
paciente informado e que devera seguir as demais regras de visita do HFL.
ORIENTAGOES PARA A ALTA DO PACIENTE

A alta do paciente dever ser realizada até as 10 horas da manha. E importante que o
responsavel pelo paciente esteja no horario previsto para a alta. O paciente e seu
responsavel deverao se dirigir ao setor de Admissao e Alta, localizado no térreo do
prédio de internacdo para registro da alta no sistema, retirada da pulseira de

identificacao e liberacdao do paciente por profissional administrativo.
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NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO - NIR

O Nucleo Interno de Regulagdo - NIR é o servico que possibilita o monitoramento
do paciente desde a sua chegada ao hospital, durante o processo de internagao e
sua movimentagao externa e interna, até a alta hospitalar. Tem a funcao de gerenciar
a oferta de leitos, o movimento de transferéncias internas (trocas internas de leitos)

e as regulacoes externas de pacientes internados.

Localizacdo Prédio Anexo
Telefone (21) 3111-5265
Horario de funcionamento 24h ininterruptas

ADMISSAO E ALTA

O setor de Admissao e Alta é responsavel por executar o registro de internagao de
pacientes recebidos por meio dos sistemas de regulacao, assim como o registro da
alta hospitalar. Tem a funcao de atualizar o cadastro do paciente admitido e realizar
a abertura de numero prontuario.

Localizagao Térreo - prédio principal

Telefones (21) 3111-5260/ 3111-5261
Horario de funcionamento = 24h ininterruptas

SERVICO DE PACIENTES EXTERNOS (AMBULATORIO)

Compete ao Servico de pacientes externos receber o usuario para o atendimento
das consultas agendadas, marcagdo ou remarcacao de retorno quando necessario,
atualizagdo do cadastro do paciente e também auxilia os pacientes quanto as
localizagbes dos servigos prestados, tanto no ambulatério como no prédio principal,

onde sao realizados diversos exames e as internacoes.

Localizacdo Ambulatério

Telefone (21) 3111-5375

Horario de funcionamento 7h as 17h de segunda a sexta
Telefone da secretaria (21) 3111-5270

Horario de funcionamento da secretaria  7h as 16h de segunda a sexta
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CENTRO CIRURGICO

O Centro Cirargico é uma unidade dentro do hospital composta por 12 salas
interligadas, onde sdo realizados os procedimentos anestésicos e cirlrgicos nas

melhores condi¢des de seguranca e conforto para o paciente.

Localizacao 9° andar
Telefone da secretaria (21) 3111-5155
Horario de funcionamento da secretaria  7h as 16h de segunda a sexta

MARCACAO E REMARCACAO DE EXAMES

As marcacdes e remarcagoes dos exames de imagem e laboratoriais sdo agendados
ou reagendados de forma presencial e mediante a apresentacdao dos pedidos
médicos do HFL contendo a indicacbes dos exames solicitados, assinado e

carimbado pelo profissional de saude solicitante.
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ESPECIALIDADES CIRURGICAS

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

A cirurgia de cabeca e pescoco € uma especialidade cirdrgica focada no tratamento
de doencas que afetam a regido do pescoco, face e base do cranio (parte da cabeca

abaixo do cranio, inclusive a area dos olhos) e também tumores de pele dessas

regioes.
Localizacao Subsolo do Ambulatério
Telefone (21) 3111-5179
Horario ambulatorial 7h as 16h de segunda a sexta

Horéario de funcionamento = 24h ininterruptas para pacientes internos

CIRURGIA GERAL

A cirurgia geral é uma especialidade médica fundamental que abrange desde o
diagnostico até o tratamento cirdrgico de diversas doencas. Os cirurgides gerais sao
treinados para lidar com doengas comuns, incluindo hérnias, colelitiase, doencas

diverticulares, Ulceras gastricas e traumas.

Localizacao 4° andar

Telefone da secretaria do andar (21) 3111-5218

Horario de funcionamento da secretaria 7h as 16h de segunda a sexta

Horario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos

CIRURGIA GINECOLOGICA

A cirurgia ginecoldgica é a intervencdo realizada em qualquer parte do sistema
reprodutor feminino, incluindo a vulva, vagina, o colo do Utero, Utero, as trompas de

faldpio e os ovarios.

Localizagéo 6° andar/ 2° andar do ambulatério
Telefone da secretaria do andar (21) 3111-5201

Horéario de funcionamento da secretaria 7h as 16h de segunda a sexta

Horéario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos
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CIRURGIA PEDIATRICA

A cirurgia pediatrica é responsavel pelo tratamento cirirgico de doencas que

acometem pacientes desde o periodo neonatal até o inicio da vida adulta.

Localizacao 3° andar/ subsolo do ambulatério
Telefone da secretaria do andar (21) 3111-5156

Horério de funcionamento da secretaria 7h as 16h de segunda a sexta

Horario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horéario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos

CIRURGIA PLASTICA

A cirurgia plastica € uma especialidade cirurgica, prioritariamente reparadora, o
intuito da cirurgia é melhorara a qualidade de vida e o bem-estar do paciente. Esta
especialidade é utilizada para corrigir deformidades congénitas, para tratar traumas
como as queimaduras e reconstrugdes advindas dos diversos de cancer, entre eles

os de pele e os de mama.

Localizacdo 6° andar/2° andar ambulatério

Telefone da Secretaria do andar (21) 3111-5201

Horéario de funcionamento da secretaria  7h as 16h de segunda a sexta

Horario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos

CIRURGIA TORACICA

A cirurgia toracica é especifica para tratar de problemas na caixa toracica e no
sistema respiratorio com indicacdo cirlrgica, sdao areas que compreendem a

traqueia, os bronquios, parede toréacica, pleura, mediastino e os pulmdoes.

Localizacao 6° andar/ 2° andar do ambulatério
Telefone da Secretaria do andar (21) 3111-5201

Horario de funcionamento da secretaria 7h as 16h de segunda a sexta

Horéario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos
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CIRURGIA VASCULAR

A Cirurgia vascular é a especialidade médica que se ocupa com o tratamento

cirurgico de doencas das artérias, veias e vasos linfaticos.

Localizacao

Telefone da Secretaria do andar
Horario de funcionamento da secretaria
Horario ambulatorial

Horario de funcionamento

COLOPROCTOLOGIA

4° andar/ 2° andar do ambulatorio
(21)3111-5218

7h as 16h de segunda a sexta

07h as 17h de segunda a sexta

24h ininterruptas para pacientes internos

Coloproctologia é uma especialidade médica e cirdrgica que cuida das doengas do

intestino grosso, do reto e do anus. Além disso, inclui alguns procedimentos de

diagnostico como, por exemplo, colonoscopia, manometria e ultrassom endorretal.

O médico especialista no assunto é o coloproctologista ou somente proctologista.

Localizacao

Telefone da Secretaria do andar
Horario de funcionamento da secretaria
Horario ambulatorial

Horario de funcionamento

MASTOLOGIA

4° andar/ 2° andar do ambulatério

(21) 3111-5218

7h as 16h de segunda a sexta

07h as 17h de segunda a sexta

24h ininterruptas para pacientes internos

A Mastologia é uma especialidade clinica e cirdrgica que engloba o tratamento das

diversas patologias da mama.

Localizacao

Telefone da secretaria do andar
Horario de funcionamento da secretaria
Horario ambulatorial

Horario de funcionamento

6° andar/ 2° andar do ambulatério

(21) 3111-5201

7h as 16h de segunda a sexta

07h as 17h de segunda a sexta

24h ininterruptas para pacientes internos
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NEUROCIRURGIA

A neurocirurgia é um procedimento realizado para tratar situacdes geradas por
doencas do sistema nervoso central e periférico, tais como hidrocefalia, tumores,
doencas vasculares, degenerativas, traumas cranio-encefalicos e lesGes raqui-

medulares passiveis que necessitem de uma abordagem cirdrgica.

Localizacao 4° andar/ 2° andares do ambulatorio

Telefone da Secretaria do andar (21)3111-5218

Horario de funcionamento da secretaria ~ 7h as 16h de segunda a sexta

Horario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos
OFTALMOLOGIA

A oftalmologia € a especialidade meédica que trata da saude ocular. Durante a
consulta com esta especialidade, o médico realizara determinados exames para
diagnosticar com precisao o caso do paciente, confirmacao da necessidade de

cirurgia ou melhor tratamento.

Localizacao 2° andar do ambulatorio
Telefone (21) 3111-5380
Horario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horéario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos

ORTOPEDIA

Cirurgia ortopédica € um procedimento que tem o objetivo de corrigir doencas e
deformidades dos ossos (fraturas e fissuras). Além dos ossos, ela também trata dos
musculos, da coluna vertebral, dos ligamentos, das articulagbes e dos demais

elementos relacionados ao aparelho locomotor.

Localizacao 2° andar do ambulatério
Telefone (21) 3111-5395
Horéario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos
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OTORRINOLARINGOLOGIA

A otorrinolaringologia é a especialidade capaz de diagnosticar e tratar todas as
doencas relacionadas aos ouvidos, nariz ou garganta. Sendo assim, tanto
tratamentos medicamentosos como cirurgias sdo realizadas pelo médico

otorrinolaringologista.

Localizagéo Subsolo do Ambulatério
Telefone (21) 3111-5179
Horéario ambulatorial 7h as 17h de segunda a sexta

Horario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos

UROLOGIA

A cirurgia urologica é a especialidade da medicina voltada a tratar problemas de
saude relacionados ao trato urinario em homens e mulheres. Além disso, também é
a parte da medicina que cuida do sistema reprodutor masculino, como os testiculos,

prostata e pénis.

Localizacao 6° andar/ 2° andar do ambulatério
Telefone da Secretaria do andar (21) 3111-5201

Horario de funcionamento da secretaria  7h as 16h de segunda a sexta

Horario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos
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ESPECIALIDADES CLINICAS

CARDIOLOGIA (RISCO CIRURGICO, CARDIO-ONCOLOGIA E MARCAPASSO)

No HFL a Cardiologia é a especialidade médica que tem por principal objetivo a
realizacdo de avaliagbes pré-operatdrias dos pacientes cirargicos. Além disso
acompanha pacientes com arritmias e indicacdao de implante de marcapasso. Alguns
tratamentos de cancer exigem acompanhamento cardiolégico, que é realizado no

ambulatério de Cardio-Oncologia.

Localizacao 1° andar do ambulatério
Telefones (21) 3111-5339
Horéario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos

CLiNICA MEDICA

A Clinica Médica (medicina interna) é responsavel pelo atendimento de todas as
doengas nao cirdrgicas em um adulto, suas principais areas de atuacao sdo os
plantdes e o acompanhamento clinico de pacientes internados com doencas sem
indicagao cirdrgica. A clinica médica acompanha, no ambulatério, os pacientes com
alta da internacdo, até que sejam absorvidos pela clinica de familia mais proxima da

sua residéncia.

Localizacdo 5° andar

Telefone da Secretaria do andar (21) 3111-5271 7h as 16h de segunda a sexta

Horario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos
DERMATOLOGIA

Dermatologia é a especialidade médica que se ocupa do diagndstico e tratamento

clinico-cirdrgico das enfermidades relacionados a pele e aos anexos cutaneos.

Localizacao 2° andar do ambulatério
Telefone (21) 3111-5369
Horéario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horéario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos
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ENDOCRINOLOGIA

Endocrinologia € uma especialidade médica que estuda as desordens do sistema
enddcrino, trata desde doencas bastante prevalentes como diabetes, obesidade,

disturbios de tireoide, até outras mais raras.

Localizacao 2° andar do ambulatério
Telefone (21) 3111-5379
Horéario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos

GASTROENTEROLOGIA

A gastroenterologia € a especialidade médica encarregada de cuidar dos érgaos do

aparelho digestivo do corpo humano.

Localizacao 2° andar do ambulatério
Telefone (21) 3111-5369
Horéario ambulatorial 07h &s 17h de segunda a sexta

Horario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos

HEMATOLOGIA ADULTO

A hematologia é a especialidade médica responsavel por prevenir, diagnosticar e
tratar doencas e condi¢des que possam afetar o sangue, a medula, ganglios
linfaticos e baco. Quando ela é chamada de Hematologia Adulto, significa que seu

enfoque esta nos pacientes acima dos 18 anos de idade.

Localizacao 5° andar/ Térreo do ambulatorio
Telefone da Secretaria do andar (21) 3111-5271

Horario de funcionamento da Secretaria  7h as 16h de segunda a sexta

Horéario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos
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HEMATOLOGIA PEDIATRICA

Hematologia pediatrica é a especialidade da pediatria que cuida das doencas
relacionadas ao sangue e 6rgaos hematopoiéticos (medula dssea, ganglios, baco) de

criangas e adolescentes até 18 anos incompletos.

Localizacao 3° andar

Telefone da secretaria do andar (21) 3111-5237

Horario de funcionamento da secretaria  7h as 16h de segunda a sexta

Horario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos
INFECTOLOGIA

A infectologia € um ramo da medicina que se dedica ao estudo, diagndstico,

tratamento e prevencdo de doencas infecciosas agudas e cronicas.

Localizacao 2° andar do ambulatério
Telefones (21) 3111-5271 (secretaria do 5° andar)
Horario ambulatorial 13h as 17h de segunda a sexta

Horéario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos

MEDICINA FiSICA DE REABILITACAO (FISIATRIA)

A Medicina Fisica e de Reabilitacdo se dedica a prevencao, ao diagnostico e ao
tratamento de doencas, particularmente relacionadas ao sistema nervoso, muscular

e osteoarticular que produzem incapacidade temporaria ou permanente.

Localizacao 5° andar/ 2° andar do ambulatério
Telefone (21) 3111-5395
Horario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horéario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos

NEFROLOGIA

A Nefrologia é uma especialidade da medicina dedicada ao diagnostico e ao
tratamento de todas as doencas relacionadas ao mau funcionamento dos rins. E o

médico nefrologista que cuida dos pacientes que necessitam de fazer hemodialise.
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A hemodialise é o procedimento através do qual uma maquina filtra e limpa o

sangue, fazendo parte do trabalho que o rim parou de fazer.

Nefrologia (consultas) 2° andar do ambulatorio
Telefone da secretaria do 2° andar (21) 3111-5395
Hemodialise 8° andar

Telefone da Secretaria do 8° andar (21)3111-5230

Horério de funcionamento das secretarias  7h as 16h de segunda a sexta

NEUROLOGIA

Neurologia € a especialidade médica que trata dos disturbios estruturais do sistema

nervoso.
Localizacdo Térreo do ambulatério
Horéario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta
ONCOLOGIA

A Oncologia Clinica é a especialidade médica dedicada ao tratamento clinico e
medicamentoso do Cancer, Neoplasias ou Tumores malignos. O servico de
oncologia oferece assisténcia ambulatorial e quimioterapia para pacientes com
diagnostico de cancer. O acesso a este servico esta restrito a pacientes que sao

operados no HFL.

Localizacao 1° andar do ambulatorio
Telefone (21) 3111-5326
Horéario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos

PATOLOGIA CLIiNICA

A Patologia Clinica € a area responsavel pelas analises laboratoriais de fluidos
corporais para determinar diagndsticos (exames de sangue, urina e fezes, além de
outros liquidos). A marcagdo para coleta € realizada no primeiro andar do

ambulatorio, de segunda a sexta-feira no periodo de 6:30h as 9h da manha.

Localizacao Subsolo do ambulatério
Telefones (21) 3111-5304

Coleta no térreo do ambulatério 6:30h as 9h de segunda a sexta
Resultados no térreo do ambulatério 07 as 17h de segunda a sexta
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PEDIATRIA CLIiNICA

A Pediatria Clinica é a especialidade médica dedicada a assisténcia a crianca e ao
adolescente até 18 anos incompletos, nos seus diversos aspectos, sejam eles
preventivos ou curativos. A pediatria Clinica do HFL possui as subespecialidades:
pneumologia, infectologia, neuropediatria, endocrinologia, alergista e cardiologia

(exame de ecocardiograma) e uropediatria.

Localizacao Subsolo do ambulatorio

Telefone da secretaria do andar (21) 3111-5156

Horario de funcionamento da secretaria  7h as 16h de segunda a sexta

Horario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos

PNEUMOLOGIA

Pneumologia é a especialidade médica a qual é responsavel pelo tratamento das

patologias das vias aéreas inferiores, ou seja, dos pulmdes.

Localizacdo 2° andar do ambulatorio
Telefones (21) 3111-5395
Horario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horéario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos

PSIQUIATRIA

A psiquiatria € o campo da medicina que cuida dos transtornos mentais, problemas

emocionais e de comportamento das pessoas, atua como apoio as outras clinicas.

Horario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos

REUMATOLOGIA

Reumatologia é responsavel pelas doencas que acometem os tecidos conjuntivos,
que incluem as articulacdes, os 0ssos, os musculos, os tenddes e os ligamentos. Estas

patologias sao frequentemente de origem autoimunes.

Localizacao 2° andar do ambulatorio
Telefones (21) 3111-5369
Horéario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horéario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos
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SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

AGENCIA TRANSFUSIONAL

A Agéncia Transfusional é responsavel pelo atendimento das necessidades de
reservas cirurgicas de sangue e derivados dos pacientes cirdrgicos e necessidades
de transfusdes de pacientes internados. Na Agéncia Transfusional sdo realizados
testes pré-transfusionais para garantir a seguranga do receptor. O HFL ndo possui
setor de coleta externa de sangue, por isso recomendamos, fortemente, que as
familias procurem o HEMORIO para realizar suas doacdes, informando que se
destina aos pacientes do HFL.
Localizacao 2° andar - prédio internagdo

Telefones (21)3111-5233/3111-5335
Horario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos

ANATOMIA PATOLOGICA

Anatomia patologica realiza o diagndstico das doencas baseado no exame

macroscopico e microscépico de pegas cirurgicas e laminas para o exame de células

e tecidos.
Localizagao Subsolo do ambulatério
Telefones (21) 3111-5304
Horario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta
ECOCARDIOGRAFIA

O ecocardiograma é um exame de diagnostico utilizado para obter imagens da
estrutura do coragdo. Ele é essencial para analisar a salde do musculo cardiaco,
verificando se o coracao e as valvulas estdo funcionando adequadamente além de

detectar malformacdes cardiacas.

Localizacao 1° andar do ambulatorio
Telefones (21) 3111-5340
Horéario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta
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FISIOTERAPIA

A Fisioterapia € a area responsavel pela prevencdo e tratamento de problemas
ligados a movimentagdo e funcionamento dos sistemas e 6rgaos do corpo, bem
como na estabilizacdo e recuperagdo da funcao respiratoria, principalmente nos
pacientes com problemas respiratérios graves ou que necessitam de respiradores

artificiais durante a internagdo. Atua somente nos pacientes internados.

Localizacao 5° andar

Telefone da secretaria do andar (21) 3111-5271

Horario de funcionamento da secretaria 7h as 16h de segunda a sexta

Horario de funcionamento 24h ininterruptas para pacientes internos

FONOAUDIOLOGIA

A Fonoaudiologia € a area responsavel pela avaliagdo e diagnodstico, orientagao,
terapia (habilitacdo e reabilitacdo) e aperfeicoamento dos aspectos
fonoaudiolégicos da funcao auditiva periférica e central, da funcao vestibular, da
linguagem oral e escrita, da voz, da fluéncia, da articulacdo da fala e dos sistemas

miofuncional, orofacial, cervical e de degluticao.

Localizacao Subsolo do ambulatério
Telefone (21) 3111-5268
Horéario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta

Horéario de funcionamento = 24h ininterruptas para pacientes internos

SERVICO DE IMAGEM

O Servico de Imagem é responsavel pelos diversos tipos de exames como
radiografias, mamografias, ultrassonografia, entre outros, e producao dos laudos

desses exames.

Localizacdo 2° andar - prédio internacao
Raio X (21) 3111-5246
Hemodinamica (21) 3111-5303
Tomografia (21) 3111-5222
Ultrassonografia (21) 3111-5245
Laboratorio (21) 3111-5138
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NUTRICAO

A Nutricdo é a area responsavel pelo acompanhamento nutricional completo do
paciente. Conhecendo inicialmente sua patologia e realizando uma
avaliagcdo nutricional, &  possivel determinar qual a melhor dieta e
orienta¢des nutricionais a serem seguidas. Atua em todos os pacientes internados e

também em alguns casos ambulatoriais, como apoio a algumas especialidades.

Localizacao Térreo - prédio principal

Telefones (21) 3111-5273/ 3111-5272

Horario de funcionamento 7h as 19h para pacientes internos

Horario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta
ODONTOLOGIA

A Odontologia é a especialidade voltada para a atuacao do cirurgido-dentista dentro
do ambiente hospitalar. O objetivo é a promog¢do da saude e a recuperacao da
qualidade de vida dos individuos de maneira integral. Atua, principalmente, nos
pacientes em tratamento oncoldgico, principalmente na com tratamento onco-
hematologia e no setor de terapia intensiva. Atua também nos finais de semana, na

hematologia pediatrica e clinica de acordo com a demanda.

Localizacao 2° andar do ambulatério

Telefones (21) 3111-5341

Horéario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta
PSICOLOGIA

A Psicologia € a area responsavel por viabilizar uma melhora no acompanhamento
do paciente, ajudando-o a enfrentar de forma mais equilibrada o quadro durante

seu tratamento hospitalar, atua principalmente nos pacientes internados.

Localizacao 2° andar do ambulatorio
Telefone da psicologia oncologica  (21) 3111-5226
Horario ambulatorial 07h as 17h de segunda a sexta
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SERVICO SOCIAL

Em geral, as responsabilidades do Servico Social do hospital incluem educar os
pacientes sobre varios recursos a sua disposicao, além de conversar e entrevistar
pacientes para entender suas necessidades especificas para lidar com cada situagao
apresentada. O profissional trabalhara diretamente com os pacientes para ajuda-los
a obter os recursos e o0 apoio de que precisam para se recuperar de doencas e tornar

o seu periodo de tratamento mais acolhedor.

Localizacao Prédio anexo
Telefones (21) 3111-5113
Horario de funcionamento 08h as 16h - todos os dias, inclusive feriados

38



UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA

A Unidade de Terapia Intensiva (UTl) é uma estrutura hospitalar na qual sdo
realizados cuidados complexos e intensivos por equipes multidisciplinares no
tratamento e reabilitacdo de pacientes em estado grave ou potencialmente grave. A
unidade é comandada por profissionais qualificados que, com auxilio dos recursos
tecnologicos, oferecem o suporte e o tratamento para que o paciente tenha
possibilidade de se recuperar. O profissional médico especializado neste

atendimento chama-se intensivista (adulto ou pediatrico).

O HFL possui as Unidades de Terapia Intensiva Adulto e Pediatrica que oferecem ao
paciente adulto, crianca ou adolescente, o empenho de equipes compostas por
profissionais de diferentes areas da saude, trabalhando em sinergia para otimizar o
tratamento e sua recuperacao. Além disso, conta com suporte técnico exclusivo para
monitorar continuamente a evolucao do quadro clinico do paciente e também para

tratar de forma imediata qualquer tipo de complicacao.

UTI Localizacao Contato
Adulto 7° andar do prédio principal  (21) 3111- 5174
Pediatrico  3° andar do prédio principal = (21) 3111-5332

Rio de Janeiro, 20 de julho de 2023

Hospital Federal da Lagoa
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