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APRESENTACAO DA CARTA AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usuario do Hospital Federal de Ipanema-HFI constitui-se em um
documento que expressa 0 seu compromisso com a prestacao de servigo de qualidade ao cidadao
de acordo com as exigéncias da LEI 13460 de 26 de Junho de 2017, regulamentada através do
DECRETO N2 9.094, DE 17 DE JULHO DE 2017, o qual dispée sobre a simplificacdo do
atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos. Tem por finalidade precipua a
divulgacao dos servicos oferecidos pela Instituicdo e como a populagao pode ter acesso a eles.

De acordo com o artigo n? 43 da Portaria n? 581 de 09 de Marco de 2021, a elaboragéo e a
atualiazacdo da Carta ao Usuario caberdao as unidades de ouvidoria do SisOuv,em coordenagao
com os gestores de servigo dos 6rgaos e entidades a que estejam vinculadas.

Sua finalidade é apresentar cada um dos servigos prestados aos cidaddos nesta unidade de
saude, bem como, facilitar o acesso aos servigos oferecidos pelo HFI, em cumprimento ao Decreto

Presidencial n? 6.932, de 11 de agosto de 2009, conforme inciso n? 4 do artigo n® 11.

O Hospital Federal de Ipanema, na certeza de que a Carta € uma forma de aproximagéo com o
cidaddo, coloca-se a disposicdo para o acolhimento de sugestdes que possam resultar no

aprimoramento e na qualificacao do atendimento a sociedade.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.932-2009?OpenDocument

PRINCIPIOS BASICOS

A Carta aos Usuarios fundamenta-se nos sete principios basicos dos direitos e deveres dos
usuarios da saude conforme Portaria n? 1820 de 13 de Agosto de 2009 e caracteriza-se como uma
importante ferramenta para que o usuario conheca seus direitos e deveres no momento de procurar
atendimento de saude.

Art. 12 Dispor sobre os direitos e deveres dos usuarios da saude nos termos da legislacao

vigente.

Art. 22 Toda pessoa tem direito ao acesso a bens e servigcos ordenados e organizados para

garantiada promocao, prevencao, protecao, tratamento e recuperacao da saude.

Art. 32 Toda pessoa tem direito ao tratamento adequado e no tempo certo para resolver o seu
problema de saude.

Art. 42 Toda pessoa tem direito ao atendimento humanizado e acolhedor, realizado por profissionais

qualificados, em ambiente limpo, confortavel e acessivel a todos.

Art. 52 Toda pessoa deve ter seus valores, cultura e direitos respeitados na relacdo com os

servigosde saude.

Art. 62 Toda pessoa tem responsabilidade para que seu tratamento e recuperagéo sejam adequados

e sem interrupgao.

Art. 72 Toda pessoa tem direito a informagdo sobre os servicos de saude e aos diversos

mecanismosde participagao.

Art. 82 Toda pessoa tem direito a participar dos conselhos e conferéncias de saude e de exigir que

0s gestores cumpram o0s principios anteriores.



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Hospital Federal de Ipanema tem seu atendimento realizado para os niveis secundario e terciario
de atencdo & saude no Sistema Unico de Saude - SUS, com procedimentos de média e alta
complexidade em varias especialidades médicas.

Na area cientifica e educacional, destacamos o Programa de Residéncia Médica em varias
especialidades, a realizagdo de trabalhos cientificos e a participagdo dos diversos servigos em
congressos.

Missao

Oferecer cuidado humanizado e de exceléncia em saude no ambito do SUS, com foco na vida e no

acolhimento com qualidade e segurancga, na formagéao profissional e na sustentabilidade.

Visao
Ser hospital de referéncia no atendimento cirurgico especializado de média e alta complexidade,
tendo como  alicerce a qualidade e seguranga do paciente, o ensino e boas praticas de gestao até
2025.

Valores
Respeito, ética, responsabilidade com o paciente e familia, compromisso com a qualidade da

assisténcia, posturaapta a novos conhecimentos e pesquisas, humanizacao e valorizagao da vida.

O Hospital Federal de Ipanema - RJ, localizado na Zona Sul do municipio do Rio de Janeiro (Rua
Anténio Parreiras, 67 - 69 Ipanema) possui uma estrutura fisica constituida por 02 prédios: Unidade de

Pacientes Internados (UPI) com 08 andares e area fisica de cerca de 10.980 m?2

, com area de
circulacao, patio de estacionamento e rampas, que se destinam ao regime hospitalar de internacao
da Unidade e outras atividades de cunho administrativo; Unidade de Pacientes Externos (UPE)

composta por 09 andares e area fisica de cerca de 4.500m?2

, com fins de atendimento em nivel
ambulatorial. O hospital funciona 24 horas ininterruptamente em regime de internagao e de 07h as
19h (dias uteis) para atendimento ambulatorial. Com perfil predominantemente eletivo e cirdrgico, a
Unidade conta com corpo clinico especializado e altamente qualificado para atendimento a diversas

patologias.



MENSAGEM DA DIRECAQO

Respeito e Sensibilidade

O Hospital Federal de lIpanema oferece a todos um tratamento especial focado na
transparéncia, na dignidade e no respeito, procurando aliar a capacitagdo, dedicagao e

exceléncia nos atendimentos aos usuarios.

A Organizacdo Mundial da Saude e o Ministério da Saude sugerem que 0s pacientes
participem dos seus processos de tratamento, como também destacam a importancia de
cumprirem as orientagdes profissionais, no tocante, ao cumprimento dos horarios de
medicacdo, a troca de curativos, aos exames de revisao e outros. A relacdo entre paciente e o

profissional € fundamental para atingir melhores resultados nostratamentos.

Por meio da Carta de Servicos ao Cidadado, o Hospital Federal de Ipanema reafirma seu
compromisso publico com a cidadania, refletido no exercicio da sensibilidade com o olhar de
respeito a seus profissionais e a todos aqueles a quem lhes é confiado seu bem mais precioso, a
saude.

Como elemento fundamental a Governanca institucional, esta Diregdo conta com o valoroso
apoio das pessoas / profissionais que atuam no HFI, assumem para si 0 compromisso de
buscar solu¢des que propiciem melhor comodidade, resolutividade, conforto e qualidade para

todos aqueles que buscam nossos servigos.

Um dos nossos objetivos é o de seguir empenhados no continuo aprimoramento de nossos
servicos, convictos dos compromissos assumidos com a exceléncia da gestdo publica e
certos de que em conjunto com nNOSSOS UsuUarios, parceiros e colaboradores possam alcangar

cada vez melhores resultados.

Esta carta € a nossa quinta edicdo. Nao temos aqui a pretensdo de esgotar todas as
duvidas, mas orientar o melhor possivel os Usuarios da Unidade Ambulatorial € Hospitalar.
Contamos com a ajuda de todos para as melhorias das proximas edicdes através de

sugestdes que serdao sempre bem-vindas.

Dr2 Selene Maria Rendeiro Bezerra
Diretora Geral



COMO SER ATENDIDO

COMPROMISSOS NO ATENDIMENTO AO CIDADAO

O atendimento aos cidadaos comecga com a recepgao dos pacientes nos Prédios de Internagao

e Ambulatoriais, sendo realizada de forma acolhedora, informativa, clara e objetiva.

A fungdo da recepgao é identificar o usuério e autorizar o seu acesso as instalagées da Unidade,
bem como o de passar ao paciente as informagdes necessarias e agilizar ao usuario a sua

busca de servigos na unidade.

O HFI compromete-se em manter os ambientes de trabalho, incluindo as instalagbes sanitarias,
sempre limpas e higienizadas de acordo com os padrdes de saude, gerando conforto e bem-
estar aos usuarios. Em sua estrutura, possui rampas e elevadores que facilitam o acesso dos

pacientes, bem como instalagdes sanitarias com espago para pessoas com deficiéncia - PCD.

A forma de acesso ao Hospital Federal de Ipanema se da pela marcagdo de consulta por meio dos

Sistemas de Regulagéo.



COMO SER ATEN D I DO = Fluxograma do Paciente na UPE do HFI
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COMO SER ATENDIDO = Fluxograma do Paciente transferido
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OUVIDORIA

As Ouvidorias do SUS tém como funcao intermediar as relagbes entre 0s usuarios
(pacientes), os profissionais e gestores do SUS, promovendo a qualidade da
comunicacdo entre eles, a formacdo de lacos de confianga, colaboragao mutua e
fortalecendo assim a cidadania. E um importante instrumento de gestdo, subsidiando os
gestores na tomada de decisdo, garantindo assim a melhoria no atendimento prestado

pelos Hospitais Federais no Rio de Janeiro, como o Hospital Federal de Ipanema (HFI).

O papel da ouvidoria é garantir ao cidaddo que sua demanda seja, efetivamente, tratada
a luz dos seus direitos constitucionais. E para isso, as manifestacbes acolhidas sao
registradas no sistema informatizado OuvidorSUS, onde o cidadao recebe um numero de
protocolo individual para acompanhamento. Ao registrarmos seu e-mail no cadastro do
sistema, automaticamente, o cidadao recebe em sua caixa de correio toda movimentagao

referente ao seu registro, juntamente com o numero de protocolo.

O que pode ser registrado pela Ouvidoria?

Os seguintes tipos de manifestagoes:

Solicitacdo: requerimento de adocgao de providencia por parte da administracao;
Reclamacédo: demonstracao de insatisfacao relativa a prestacao de servigo publico;

Denuncia: comunicagao de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugéo dependa

da atuacao dos 6rgaos apuratérios competentes;

Elogio: demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido;

Sugestdo: apresentacdao de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de

politicas e servicos prestados pela Administragdo Publica federal (HFI);

Informacao: buscar informacodes junto a Administracao Publica (HFI).

A Ouvidoria do Hospital Federal de Ipanema recebe manifestacdées dos usuarios por

meio dos seguintes canais de atendimento:

12



OUVIDORIA

» Presencial: 12 andar da Unidade de Pacientes Internos, e tem seu funcionamento de

segunda a sexta feira das 08h as 16h.

Telefone: (21) 3111-236-

E-mail: ouvidoriahfi@hgi.ri.saude.gov.br-

Horario de funcionamento: 22 feira a 62 feira, das 08h as 16h.
Central de Atendimento da Ouvidoria Geral do SUS: 136

Canal Fala BR, que pode ser acessado pela internet por qualquer pessoa e € vinculado a
C.G.U.: https://falabr.cgu.gov.br/

Painel resolveu: centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu.

13


https://falabr.cgu.gov.br/

COORDENACAO DE ADMINISTRACAO

Séao subordinadas a Coordenacao de Administracdo do HFI a Divisdo de Suprimentos e Logistica,
Servico de Controle e Contratos, Servico de Infraestrutura e a Divisdo de Orgcamentos e

Financas.

-Divisdo de Suprimentos e Logistica: Almoxarifado
-Divisdo de Orcamentos e Finangas
-Servico de Infraestrutura: Area de Informatica, Engenharia, Hotelaria, Patriménio e Protocolo.

-Servico de Controle e Contratos: Area de Contratos e Licitagéo

Juntos, os supracitados servigos colaboram no apoio administrativo do Hospital, garantindo
desde a compra de medicamentos e materiais, a instalagdo de equipamentos e manutencao

predial.

14



DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS

> Servigos Oferecidos

Planejamento, condugédo, dire¢cdo, coordenagdo e controle da execucdo das atividades
relativas a politica de servidores ativos e inativos, pensionistas, estagiarios, cedidos e
contratados temporarios da Unido; promogao de treinamento e capacitacdo de servidores do
HFI; apoio, orientagdo e acompanhamento dos programas de estagios e treinamentos para o
pessoal da area de saude, desenvolvidos no ambito do Hospital; e coordenagéao e supervisao
dos programas e projetos de formagao e desenvolvimento de recursos humanos do hospital, e

osprocessos de recrutamento, selecao e avaliagao de desempenho.

> Publico-alvo

Servidores ativos e inativos, pensionistas, estagiarios, cedidos e contratados temporarios

da Uniao.

> Documentagdo necessaria para acesso

Depende do objeto do processo. Existem processos que devem conter documento de
requerimento, especificando o objeto e a demanda, com documento original com foto do
requisitante e contracheque. Por outro lado, existem demandas abertas pelo SEI! que nao

requerem toda essa documentacao.

> Etapas dos servicos prestados

Requisicdo, analise da demanda, consulta nos sistemas de administracdo de pessoal,

instrucao processual, publicacdo ou ndao do beneficio, e langcamento sistémico.

> Prazo maximo para prestagao dos servigos

Depende do objeto do processo, uma vez que possuem casos que requerem uma demanda
de tempo maior para analise, consultas e tramitagcdo, o que nao permite definir um prazo

exato.

15



DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS

>  Formas de Contato

Setor

Telefone/Ramal

Divisao de Gestao de Pessoas

Unidade de Cadastro de Pessoal

Ativo e Inativo

Unidade de Analise de SIREF

Unidade de Servidores Cedidos
(SMS/SES)

Unidade de Frequéncia

Unidade de Legislacado de Pessoal
Unidade de Pagamento de Pessoal
Area de Arquivo de Pessoal

Area de Capacitacdo de Pessoas
Area de Contratagdo Temporaria
Area de Estagio

Area de CNES

Area de Acumulacdo de Cargos

Area de Saude do Trabalhador

(21) 3111-2438/2437/2316

(21) 3111-2437

(21) 3111-2316

(21) 3111-2316/2437

(21) 3111-2437
(21) 3111-2438
(21) 3111-2437/2316
(21) 3111-2438
(21) 3111-2438
(21) 3111-2438
(21) 3111-2438
(21) 3111-2438
(21) 3111-2438

(21) 3111-2370

16



DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS

> Horario de funcionamento

Das 07h as 19h

> Manifestagdes do usuario

92 andar do prédio da Unidade de Pacientes Externos (UPE), pelo e-mail

digep@hgi.rji.saude.gov.br e através do Sistema Eletronico de Informacéao (SEI!).

>  Prioridades

Servidores ativos e inativos, pensionistas, estagiarios, cedidos e Contratados

Temporarios da Unido.

17



DIVISAO DE ORCAMENTOS E FINANCAS

> Servigos Oferecidos

A Divisdo de Orcamento e Financas divide-se em 03 (trés) setores, sendo: Contabilidade,

Orcamento e Financeiro, sendo suas atribuicdes:

o Efetuar analises dos processos de pagamento antes do pagamento, conferindo se a liquidagao
encontra-se de acordo com a legislagdo vigente;

0 Efetuar analises dos processos de pagamento apds o pagamento, conferindo se 0 pagamento
e as retengdes encontram-se de acordo com a legislagao vigente;

¢ Realizar a Conformidade dos Registros de Gestdo com a finalidade de verificar se os registros
dos atos e fatos de execugdo orgamentaria, financeira e patrimonial efetuados pela Unidade
Gestora Executora foram realizados em observancia as normas vigentes e a existéncia de
documentacao que suporte as operagoes registradas.

0 Realizar as atividades contabeis visando assegurar que todos os relatérios e registros
contabeis sejam feitos de acordo com os principios e normas contabeis e legislagao vigente,
dentro dos prazos;

o Orientar a elaboragdo de controles financeiros e or¢camentarios; de previsao e execucao
orgamentaria; buscar novas praticas e tecnologias aplicaveis;

¢  Gerenciar a implantacdo das recomendacgdes feitas pelas auditorias internas e externas,
estabelecendo um plano de acdo, métodos de trabalho, estudando dados e especificagdes,
tendo em vista a correcao das ndo conformidades detectadas nas auditorias e eliminacao
dos pontos fracos;

' Identificar oportunidades de melhoria de processos atendendo as normas, procedimentos,
legislagdo, orientacdo dos gestores e expectativas dos clientes internos e externos;

' Emitir Notas de Empenho, procedendo a classificacdo orcamentaria das despesas;

' Elaborar e manter atualizados os mapas mensais de controle orcamentario;

' Elaborar e controlar a programacgéo orcamentaria;

' Emitir relatérios periddicos sobre a execucdao orcamentaria, evidenciando as diferencas
que por ventura se verifique entre as operacdes realizadas e as fixadas;

o Acompanhar a liberacao e os recebimentos do orgcamento;

¢ Acompanhar a execugao financeira;

o Emitir Ordem Bancaria, verificando a classificacdo das despesas e respeitando ocronograma
para pagamento;

0 Realizar as retengOes de tributos nos pagamentos realizados de acordo com a instrugao

normativa RFB n21.234, de 11/01/2012.
18



DIVISAO DE ORCAMENTOS E FINANCAS

' Elaborar, solicitar e controlar a Programacéo Financeira- PF;
o Atender aos fornecedores dirimindo suas duvidas quanto ao pagamento.

o Acompanhar a liberagéo e os recebimentos do financeiro;

o Efetuar analise das planilhas de custos das empresas que prestam servicos ao Hospital
Federal de Ipanema, visando o equilibrio financeiro da empresa e da administragao publica.

>  Publico-alvo

0 Colaboradores e fornecedores do Hospital Federal de Ipanema.

> Documentagdo necessaria para acesso

A Divisdo de Orcamento e Financas executa suas atribuicdes de diversas formas,

acessando:

o  Sistema SEI (Sistema Eletronico de Informacgdes);

o  Sistema SIAFI (Sistema Integrado de Administracdo Financeira);

¢  Sistema SIASG (Sistema Integrado de Administracao de Servigcos Gerais);
0 Sistema Comprasnet.4.0;

o Sistema SISGRU - Sistema de Gestdo do Recolhimento da Unido;

0 Portal SIMPLES Nacional;

' Portal TST - Tribunal Superior do Trabalho;

' Portal Banco do Brasil.

¢ Sistema DIRF (Declaracdo de Imposto sobre a Renda Retida na Fonte)

o  Sistema E.CAC (Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte)

19



DIVISAO DE ORCAMENTOS E FINANCAS

> Etapas dos servigos prestados
Etapas sdo compativeis com os sistemas e portais envolvidos nos processos.
> Prazo maximo para presta¢cdo dos servigos

Os prazos variam de acordo com a disponibilidade dos recursos orgcamentarios e financeiros

para sua devida execucao.
> Formas de contato
3111-2306 // 3111-2348 / email: sof@hgi.rj.saude.gov.br
> Horario de funcionamento
Da 07h as 19h
> Manifestagoes do usuario
E-mail, telefone, protocolando a solicitagdo na Unidade ou pessoalmente.
> Prioridades

As empresas contratadas prestam inumeros servicos e/ou fornecimento de insumos e

medicamentos, que de alguma forma impacta a todos os cidadaos.
> Tempo de espera

Prazo maximo de até 48 horas de acordo com cada demanda.
> Acesso a informacgao sobre 0s servi¢os realizados

Através do telefone, e-mail, protocolando solicitagdo na Unidade ou pessoalmente.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Quando necessaério € realizado atendimento de forma presencial.

> Informagdes sobre 0 andamento do servi¢o
Os usuarios podem se informar da mesma forma nos canais de consulta ou acessando:

https://portaldatransparencia.gov.br
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HOTELARIA

» Servigos Oferecidos
A Area de Hotelaria realiza atendimento externo e interno dentro desta unidade hospitalar,
sendo de extrema importancia no controle de fluxo de Vvisitantes, pacientes,
representantes, e a todos os profissionais que aqui trabalham, além de ser a porta de
entrada e saida deste hospital. Somos responsaveis pela guarda e liberacao de pertences
de pacientes, exerce a guarda diariamente das chaves dos setores, na recepg¢ao da UPI,
além de desempenhar o papel de zelar pelo funcionamento do Hospital como um todo.
Estdo sob a responsabilidade da hotelaria os seguintes setores: Recepgéao, Vigilancia,
Gerencia de Residuos, Maqueiros, Rouparia, e higienizacdo, que sao supervisionados
24h, pelos supervisores do setor.

» Publico Alvo
Pacientes, acompanhantes, futuros pacientes (pessoas encaminhadas para primeira
consulta na unidade), representantes comerciais, funcionarios da unidade, visitantes e
fornecedores.

» Documentagio necessaria para acesso
Documento de identificacdo, documento de liberagado de algum setor, ou responsavel pela
prestacdo do servico dentro da unidade.

» Etapas dos servigos prestados
- Atendimento das recepgoes de forma humanizada aos pacientes e/ou futuros pacientes,
ou visitantes, realizando a identificacado e a triagem, informando os andares ou setores a
serem encaminhados;
- Recepcionando familiares para realizagao do reconhecimento de pacientes em situagao
de oObito, com a presencga do Supervisor da hotelaria e um seguranca;
- Acompanhantes: E feito a identificacdo com adesivo, e passada as informacdes de como
se comportar, dentro da unidade hospitalar;
- Representantes: Faz sua identificacdo na recepcao, informando qual o setor que ira
visitar, recebem uma pulseira de coloracdo cinza, escrito “Representante” e uma etiqueta
adesiva
- Funcionarios: Solicitam através de numero a chave correspondente ao setor, anotam a
data e o nome de quem esta retirando a chave no livro de controle no inicio do expediente
e devolvendo no final;

- Supervisores: Responsaveis pela higienizagao técnica hospitalar;

21



HOTELARIA

Horario de funcionamento

Plantao da Hotelaria todos os dias 24h

Formas de Contato
Telefone: (21) 3111 2450/ 3111 2452

E-mail.: mperete@hgi.rji.saude.gov.br

marperete@yahoo.com.br
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GERENCIA DE RESIDUOS

> Servigos Oferecidos

O gerenciamento dos Residuos de Servico de Saude (RSS) do Hospital Federal de Ipanema
(HF1) constitui-se em um conjunto de procedimentos de gestao, planejamento e é praticado a
partir de bases cientificas e técnicas, normativas e legais, com o objetivo de minimizar a
fabricacao de residuos e proporcionar aos residuos gerados, um encaminhamento seguro, de
forma competente, visando a protecao dos trabalhadores, a prevencao da saude publica, dos

recursos naturais e do meio ambiente.

Entre as principais competéncias desta geréncia, destacam-se:

A geracao, classificagédo, segregacgéo, acondicionamento, transporte, armazenamento,
tratamento e disposicdo final, bem como, treinamento e utilizacdo apropriada de
equipamentos de protecao individual (EPI).

O gerenciamento precisa envolver todas as fases de planejamento dos recursos fisicos, dos

recursos materiais e da capacitagao dos recursos humanos envolvidos no manejo dos RSS.

>  Publico-alvo

Todo o corpo hospitalar - assisténcia e administragdo. Além disso, a geréncia de residuos tem a
responsabilidade de conscientizar e orientar os pacientes e seus acompanhantes sobre o

descarte adequado de residuos, visando a seguranca e a saude de todos.
>  Documentac¢do necessaria para acesso

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude (disponivel na INTRANET do HFI) e
pelo Ramal: 2450/2452
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GERENCIA DE RESIDUOS

>

>

Etapas dos servigos prestados

Classificacao dos residuos: os residuos sao classificados de acordo com a suanatureza e
risco e descartados em recipientes especificos, de acordo com a legislagao vigente.
RDC 222/2018

Coleta: é realizada a coleta dos residuos gerados pela instituicao, que deve

seguir as normas e procedimentos especificos para cada tipo de residuo.

Transporte interno: os residuos dos servicos sdo coletados e transportados para o
abrigo interno em veiculos especificos (contéiner) e adequados para cada tipo de
residuos conforme, seguindo as normas de seguranga e saude ocupacional.
Armazenamento temporario: os residuos s&o armazenados em local especifico,
seguindo as normas de seguranga e ambientais, até que sejam destinados
adequadamente.

Tratamento: os residuos sdo submetidos a processos de tratamento especificos, que
visam reduzir o seu volume e/ou torna-los menos nocivos ao meio ambiente e a saude
humana.

Destinacao final: os residuos tratados sdo destinados adequadamente, seguindo as
normas e legislacdes especificas, como a incineracao,aterramento ou reciclagem.
Monitoramento: é realizada a verificagdo peridédica do sistema de gerenciamento de

residuos, a fim de garantir a sua efetividade e identificar possiveis melhorias.

Prazo maximo para prestacdo dos servigos

Nao se aplica - Demandantes sdo 0s servicos - 24 horas para resposta. tempo de servigo

de acordo com a demanda.

O servigo necessita de logistica para a execucao.

>

Formas de contato

Telefone Central: 3111 2450/ 3111 2452, e-mail: enfermeirailca@yahoo.com

>

Horario de funcionamento

Das 07h as 17h

> Manifestagdes do usuario

Ouvidoria, Chefias de Setores e Chefia de Area.
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GERENCIA DE RESIDUOS

> Prioridades
Em atendimentos ambulatoriais ou internados para tratamento na unidade.
>  Tempo de espera

N&o especificado - Servigo continuo e conforme demandas

> Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Visita aos setores, distribuicdo de material didatico, treinamento dos coletores, e cartazes

informativos de descarte de residuos corretos em todos os recipientes (lixeiras)

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Procurar a Geréncia de Residuos: ramal 2450 ou 2452
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SERVICO DE CONTROLE E CONTRATOS

» Servigos Oferecidos

O Servico de Controle e Contratos contribui juntamente com os fiscais designados para a
manutencao da qualidade dos servigos contratados pela Unidade, garantindo que 0s mesmos
sejam prestados com base na legislagao referente as contratagées publicas, analisando as
solicitacées de reajuste e repactuacdo em observancia a previsao contratual; promovendo as
prorrogacdes dos servigos contratados e analisando e promovendo as aplicagées de penalidades

ou sangoes em casos de prestacao inadequada dos servigos contratados.

>  Publico-alvo

Pacientes, visitantes, prestadores de servico e colaboradores do Hospital Federal de

Ipanema.

> Documentagao necessaria para acesso.
Os atos administrativos referentes as contratagdes sdo promovidos no Sistema Eletrénico de

Informacgdes e publicados junto ao Diario Oficial da Unido e ao Portal Nacional de Contratacéo

Publica.

> Etapas dos servigos

Formalizar os contratos e os termos aditivos de prorrogacgao e de reajustes apos o cumprimento das

etapas administrativas indispensaveis a sua celebracao.

Oferecer suporte, orientagées e informagdes a fiscalizagdo designada para acompanhar a

execugao do servigo contratado.

> Prazo maximo para prestacao dos servigos

Em regra, o prazo maximo de vigéncia dos contratos é de até 5 anos, respeitadas as excecoes

legalmente previstas.



SERVICO DE CONTROLE E CONTRATOS

>  Formas de contato

Telefone: 3111-2381

E-mail: ccontratos@hgi.ri.saude.gov.br

> Horario de funcionamento

Das 08:00h as 17:00h.
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AREA DE ESTUDOS E APERFEICOAMENTO

A COREMU/HFI é uma instancia colegiada de carater consultivo e deliberativo, vinculada ao Ministério da
Educacdo (MEC), que tem a finalidade de regular, supervisionar e avaliar as instituicbes e os Programas
de Residéncia Multiprofissional em Salde e Residéncia em Area Profissional da Saude, excetuada a
Residéncia Médica. Atualmente, encontra-se em processo de credenciamento de seus programas junto
ao MEC.

Etapas do processo para o credenciamento (COREMU):

Proposta aos Servigos interessados em obter Residéncia Multiprofissional (COREMU); Reuniao (Plenaria)
com profissionais indicados para compor a Coordenagdo da COREMU (Coordenagao, Preceptoria,
profissional Administrativo e representante da Dire¢do); Deliberacdo da composicédo; Elei¢cao; Solicitacao
de Credenciamento via portaria e oficio (apés Plenéria); recebimento das justificativas dos Servigos,
demonstrando a importancia da abertura de Processo Seletivo para Residéncia Multiprofissional;
Gerenciamento do SINAR (Sistema Nacional de Residéncias em Saude) para inclusdo de documentagao

dos Programas, etc.

O CEP/HFI é um colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de carater consultivo,
deliberativo e educativo, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua

integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.
Principais atividades (CEP):

Regulamentagao, analise e fiscalizacdo da Pesquisa Clinica e Experimental envolvendo seres humanos,
células e tecidos biolégicos no ambito do complexo compreendido pelo HFI, seguindo as Propostas de
Diretrizes Eticas Internacionais para Pesquisas Biomédicas envolvendo seres humanos. Administragéo
do CEP/HFI e tomada de providéncias adequadas a execucao das normas estabelecidas por este e pela
CONEP-MS; Proposta de normas administrativas e técnicas ao Colegiado, para ulterior aprovacao;
Elaboracao do planejamento e proposta anual das atividades; Elaboracéo e apresentacao ao Colegiado
do relatorio de atividades do exercicio findo e o planejamento das atividades futuras; Desighacdo de
membros “ad hoc”, apds proposta de qualquer membro do Colegiado e aceitacao.

E-mail: cep.hfi@gmail.com
Tel.: 3111-2433
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AREA DE ESTUDOS E APERFEICOAMENTO

SECRETARIA
Administra o Centro de Estudos e Aperfeicoamento, assim como seus componentes (COREME/COREMU e
CEP).

E-mail: cea.ipanema@gmail.com
Tels.: 3111-2311 ou 3111-2433

BIBLIOTECA

Na Biblioteca do CEA promovemos e estimulamos a organizacdo de um acervo de informagoes técnico-
cientificas e exemplares de TCC dos médicos residentes que concluiram a Residéncia Médica no HFI.
Dispde de computadores para os usuarios, bem como o Sistema SophiA Biblioteca, canal direto para
pesquisar, realizar ou cancelar reservas, renovar empréstimos, visualizar as ultimas aquisi¢des, consultar
dados da biblioteca ou ainda acessar publicagées digitais.

Tel.: 3111-2432

AUDITORIOS
Possuimos trés auditorios do HFI, nos quais sado realizadas as sessdes clinicas, congressos, jornadas

cientificas, palestras, reunides, treinamentos, eventos, entre outros.

> Publico-alvo
Médicos residentes (internos e externos), servidores da unidade, funcionarios terceirizados,

contratados e publico externo.

> Manifestagao do usuario

Por e-mail, presencialmente ou por telefone.

> Horario de funcionamento
8 as 17h (dias uteis)

>  Prioridades

Atendimento presencial
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COMO PROCEDER NA INTERNACAO

INFORMAGOES IMPORTANTES
LOCALIZAGAO:

Térreo do prédio principal

HORARIO DE ATENDIMENTO:

24 horas
DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA INTERNACAO

Documento de identificacdo valido com foto (RG, CNH, CTPS, passaporte, carteira funcional de

conselho profissional), CPF, cartdo do SUS e comprovante de residéncia.
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ORIENTACAO SOBRE A INTERNACAO DO PACIENTE

DADOS PARA A INTERNAGAO

E de extrema importancia fornecer ou atualizar dados pessoais, especialmente endereco e telefones
para contato, bem como fornecer o nome de uma pessoa maior de 18 anos, que sera o responsavel
pela internacdo do paciente. E para esta pessoa que a equipe assistencial (médicos, enfermeiros,
assistentes sociais, etc) ira se dirigir para tratar de questdes e demandas envolvendo a internagao
do paciente, na impossibilidade de o proprio responder. Se possivel, venha acompanhado ao internar-
se. Na Area de Internacdo e Alta Hospitalar, é feito o preenchimento e a formalizagdo de sua
internacao, contando com as orientagdes basicas sobre as normas da instituicdo, tais como horario

de visita, acompanhamento, etc.

INFORMAGOES SOBRE PACIENTES INTERNADOS

As informagbes relacionadas aos pacientes nédo serdo fornecidas em nenhuma hipdtese por

telefone. Os familiares ou responsaveis deverao comparecer a unidade de internacaodo paciente.
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ORIENTACAO PARA ALTA DO PACIENTE

A internacdo do paciente é também o momento em que sua alta comecara a ser planejada,
através do acolhimento realizado na Area de Internacéo e Alta Hospitalar. Por isso, entendemos que,
quanto mais informado o paciente estiver na sua chegada ao hospital, e quanto maior for a
interacdo entre paciente e equipe assistencial, de forma precoce, melhor sera viabilizada sua
estadia e alta.

A Alta Hospitalar é de responsabilidade da Area que realizou a internagéo do paciente.

Tire suas duvidas, nao deixe pra depois!
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ORIENTACAO SOBRE ACOMPANHANTE/VISITANT

No que tange a questdo do acompanhamento no HFI, o paciente tem direito a acompanhante, se
assim desejar, nas consultas e internacdes, nos casos previstos em lei. Dessa forma, € assegurado
o direito de permanéncia de acompanhante a criangas e adolescentes, as pessoas idosas e as
pessoas com deficiéncia, assim como as parturientes durante todo o periodo de trabalho de parto,
parto e pos-parto, conforme consta no Estatuto da Crianca e do Adolescente ( Lei n® 8069, de 13
de julho de 1990), no Estatuto da Pessoa Idosa ( Lei n? 14.423, de 22 de julho de 2022) e na
Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude (Ministério da Saude , 2012 ) e na Lei Federal
11.108/2005. Cabe ressaltar que o acompanhante é pessoa de livre escolha do paciente, e, uma
vez nao existindo essa vontade do acompanhamento e de uma pessoa disponivel para tal, ndo
existe a obrigatoriedade do mesmo.

HORARIO DE VISITAS

¢+  ENFERMARIAS - 15h as 16h (Todos os dias 1 pessoa) e
aos Domingos (2 pessoas sendo 1 por vez);

o CTI-11has 12h (1 pessoa) e aos Domingos (2 pessoas sendo 1 por vez);

HORARIO DE VISITAS RELIGIOSAS

0 ENFERMARIAS - Todos os dias de 14h as 14:20h;
0 CTI - Todos os dias de 14h as 14:15h;
¢ Visitadores Religiosos - Toda Segunda e Quarta de 14h as 15h;

¢  Missas: Todo segundo sabado do més, de 14h as 15h, aberta aos pacientes, familiares e

funcionarios;

NAO SERA PERMITIDA a subida de qualquer alimento, refrigerante e etc.
Em casos excepcionais so sera permitido a subida, mediante autorizagao da nutricionista.
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COORDENACAOQO DE ENFERMAGEM

Y

>

Servigos Oferecidos

Desenvolver atividades inerentes a enfermagem, conforme os preceitos legais e Caédigo
de Etica deEnfermagem, Lei n° 7498/86, Decreto n° 94406/87;

Planejar, organizar, coordenar agOGes que integrem as atividades de enfermagem,
assegurando condi¢oes de desenvolvimento técnico cientifico, calcado em principios éticos
€ morais;

Estimular e promover o desempenho das atividades técnico assistenciais atendendo
conceitos demulti, inter e transdisciplinaridade;

Prestar assisténcia de enfermagem voltada a promocgdo, protecdo, recuperagao e
reabilitacio;

Garantir aos usuarios assisténcia de enfermagem, respeitando os principios do SUS de
universalidade, equidade e integralidade;

Colaborar com o sistema de gestao vigente e demais servigos, na aplicagao de métodos e
praticas e otimizagdo dos desempenhos técnico administrativo, econémico-financeiro para
alcance de melhoresresultados.

Desenvolver agoes e fornecer condi¢des de desenvolvimento a realizagao de programas de
assisténcia, ensino e pesquisa para o crescimento e aprimoramento da equipe;

Participar de projetos de modernizacdo e adequacdo de infraestrutura respeitando as
Normas de Constru¢cdes de Estabelecimentos de Saude, da RDC 50, propiciando o
desenvolvimento dos procedimentos de cada area, ofertando aos usuarios internos e
externos segurancga, conforto e bem estar;

Dimensionar recursos humanos conforme abrangéncia de atendimento da Instituicéo,
respeitando parametros de dimensionamento conforme normativa da Resolucao COFEN-
n° 543/2017 que fixa e estabelece parametros para dimensionamento de profissionais de
enfermagem nas unidades assistenciais das instituicdes de saude e assemelhados;
Promover, planejar e analisar as necessidades de recursos das unidades sob sua geréncia,
estabelecendo e supervisionando o consumo médio de insumos médico hospitalar, bem
como equipamentos € mobiliarios que deem suporte e propiciem a pratica assistencial
compativel com o perfil assistencial de cada area e o cumprimento das normas dos 6rgaos

e agéncias reguladoras e o acompanhamento das atualizagées cientifica e tecnoldgica.

Publico-alvo

Todos os usuarios e funcionarios do HFI
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COORDENACAO DE ENFERMAGEM

> Documentagao necessaria para acesso

Os habituais para atendimento junto ao HFI

> Etapas dos servigos prestados

Inicialmente o usuario é atendido por profissional da area médica e posteriormente, caso haja
necessidade, sdo prestados cuidados de enfermagem em todos os ambientes assistenciais, ou

seja, ambulatério, internacao e servigos de apoio e diagnadstico.
> Prazo maximo para prestacao dos servi¢os

O prazo varia de acordo com a necessidade assistencial, para pacientes internados, 0s prazos
também variam de acordo com a complexidade da assisténcia prestada, como ressuscitacao
cardiopulmonar, curativos complexos, pung¢des de acesso venoso periférico, administracdo de

medicamentos, higiene corporal dentre outros.
> Formas de contato Coordenagao de Enfermagem

> Telefone: (21) 3111-2345 ou (21) 3111-2346

> Horario de funcionamento
* Horario de Funcionamento do Servico: 24 horas ininterruptas

» Horario de Funcionamento da Secretaria do Servico: 22 feira a 62 feira de 7h as 16h;
> Manifestagdes do usuario

Na Coordenacdo de Enfermagem, localizada no segundo andar do prédio principal HFI e/ou através

dos canais oficiais Ouvidoria HFI.

>  Prioridades

A prioridade assistencial sera determinada pela condicao clinica do paciente avaliada durante seu

atendimento por um profissional capacitado
> Tempo de espera

Essa informacao é diversificada, pois depende diretamente da assisténcia prestada que dentro do

escopo da enfermagem é extremamente ampla.
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COORDENACAO DE ENFERMAGEM

> Acesso a informagao sobre os servigos realizados

Através dos Gerentes de Enfermagem responsaveis pelas Areas de Assisténcia de

Enfermagem do HFI conforme organograma institucional.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Um substituto equivalente assistencialmente, ou uma repactuacado assistencial em relagdo ao

tempo caso seja possivel.

> |nformagOes sobre 0 andamento do servico

O ideal é fazé-lo através do seu prontuario médico em parceria com a equipe multiprofissional que
assiste ao usuario/paciente. No caso da equipe de enfermagem, € possivel recorrer ao gerente de

enfermagem do servigo e/ou enfermeiro plantonista responsavel pela assisténcia.
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COMISSAO TERAPEUTICA DE FERIDAS

> Servigos Oferecidos

Consulta para assisténcia ao portador de ferida com fundamento principal de assegurar a
continuidade do tratamento apds alta hospitalar,

Assisténcia realizada por enfermeiros e suporte da equipe multiprofissional da Instituicao
instituindo praticas com o objetivo de acelerar o tempo de cicatrizagao, reduzir riscos de
complicagdes, melhorar custo beneficio no tratamento das lesbes e favorecer a qualidade de
vida dos clientes.

Orientacao para o autocuidado, controle dos fatores de risco de das praticas do tratamento de
lesoes;

Suporte ao tratamento e acompanhamento das lesdes de média e alta complexidade em apoio
de outros Servicos da instituicao;

Fornecimento de material e insumos especificos para o suporte a fim de garantir o cuidado

domiciliar;

> Publico-alvo

Em relacdo a assisténcia, o publico-alvo da Comissdo Terapéutica de Feridas abrange os pacientes

internados e ambulatoriais. Em relacdo a consultoria sobre a tematica de feridas, abrange a equipe

multidisciplinar.

>  Documentacgdo necessaria para acesso

Encaminhamento interno das especialidades existentes na Unidade.

> Etapas dos servigos prestados

As principais etapas do processo de trabalho da Comissdo Terapéutica de Feridas se resumem

em Quatro etapas:

12, Em relacdo a parte assistencial, a primeira etapa é o recebimento do parecer que chega ao servigo

da Comissao Terapéutica de Feridas, Apos o seu recebimento, o parecer € registrado em planilha

propria para entdao ser respondido. A resposta de parecer inclui a abertura de fichas de

acompanhamento especificas do servico, a avaliacao da ferida, além da evolucao no prontuario, que

inclui todo o processo do cuidado.



COMISSAO TERAPEUTICA DE FERIDAS

22 Apds a primeira avaliagcédo (resposta de parecer), o paciente passa a ser acompanhado pela
Comisséao Terapéutica de Feridas até a sua alta ou 6bito. Esse acompanhamento € feito através
de reavaliagbes subsequentes previamente agendadas em agenda propria, conforme a

complexidade do caso, tipo de tratamento topico e coberturas dispensadas para a terapéutica.

32 Qutra etapa concomitante as reavaliagbes, € o0 acompanhamento, que se caracteriza em saber do
enfermeiro ou médico do paciente, como ele estad evoluindo com o tratamento mesmo sem ter
chegado o dia da sua reavaliacdo e se o necessario prover o fornecimento de coberturas que

acabarem do prazo da reavaliagao.

42 Orientacdo de alta. Esta etapa depende da solicitagdo pelo médico ou enfermeiro que
acompanha o paciente, visto que o servico da Comissdo Terapéutica de Feridas necessita ser
informada. O objetivo desta etapa é orientar o paciente e familiar quanto a realizacao dos
curativos na sua residéncia, encaminhamento para uma instituicdo da rede béasica quando o
curativo necessita da atuacdo de um profissional. A avaliacdo inclui a realizagdo de curativo e

prescricao.

Quanto ao servico de consultoria, este € feito diariamente, quando um membro da Comisséo

Terapéutica de Feridas € abordado pessoalmente ou por telefone.

Prazo maximo para prestacdo dos servigos

O prazo para resposta de parecer € em torno de 48h, respeitada a demanda dos pareceres anteriores,
0 agendamento dos pacientes ja programados e as prioridades dos casos mais complexos, 0s quais

necessitam de uma avaliacdo imediata.

>  Formas de contato

A forma de contato com o servigo da Comissao Terapéutica de Feridas € através do pedido de

parecer e do ramal.

Telefone: (21) 3111-2429

> Horario de funcionamento

22 feira a 62 feira: 08h as 16h

> Manifestagdes do usuario

No servigo de Ouvidoria do Hospital.
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COMISSAO TERAPEUTICA DE FERIDAS

> Prioridades

A prioridade do atendimento da Comissao Terapéutica de Feridas sera de acordo com a avaliagao

do caso, ou seja, da complexidade da lesao e do quadro clinico do paciente.

> Acesso a informagao sobre os servigos realizados

A Comissao Terapéutica de Feridas desde seu primeiro atendimento, fornece esclarecimento e
orientagdes sobre todas as etapas do seu processo de trabalho a todos os envolvidos na assisténcia
direta ao paciente (pacientes, familiares e equipe multiprofissional), estabelecendo um canal

continuo de troca de informacgdes , a fim de otimizar a assisténcia com qualidade e seguranca.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

A Comissdo Terapéutica de Feridas possui protocolos para as intercorréncia que possam ocorrer
durante o seu processo de trabalho, sejam por falta de insumos ou demanda de pessoal ha tomada

de decisobes.

> Informag6es sobre 0 andamento do servigo

O usuario tem a liberdade de consultar primeiramente a equipe multiprofissional do setorao qual Ihe
presta assisténcia direta e quando esta equipe necessita de maiores informacoes, entra em
contato com a Comissdao Terapéutica de Feridas por telefone ou pessoalmente para

esclarecimentos.
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COORDENACAQ ASSISTENCIAL

Compete a Coordenacgdo Assistencial supervisionar o trabalho das equipes de atendimento
hospitalar e ambulatorial, prestando apoio técnico e administrativo necessario ao

desenvolvimento de seus programas de trabalho.

Os servigos indicados nas paginas a seguir compde a Coordenacao Assistencial:
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UPE - PACIENTES EXTERNOS

O HFI ndo possui atendimento de emergéncia e nao atende a procura espontéanea.
HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O ambulatério funciona de segunda a sexta-feira das 07h as 19h.
O Hospital funciona 24 horas por dia, de segunda a domingo, para internacao de pacientes
previamente agendados, provenientes do ambulatério ou de outras unidades de saude regulados

para o HFI, j& que o hospital ndo presta atendimento de emergéncia.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

O usuario devera trazer o Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS), o documento de identidade
original com foto, comprovante de residéncia e o comprovante de marcag&do de sua consulta ou

exame.
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UPE - PACIENTES EXTERNOS

> Servigos Oferecidos

A Unidade de Pacientes Externos realiza um atendimento especializado, de média e alta
complexidade, e tem um papel muito importante na formacao de profissionais da equipe
multidisciplinar de saude, sendo, portanto uma instituicdo também de ensino e pesquisa Nossos
servigos primam por uma assisténcia eficaz e um atendimento acolhedor e de qualidade.

> Publico-alvo

Pacientes encaminhados pelo SISREG e/ou SER.

>  Documentacgdo necessaria para acesso
Os exigidos pelo SISREG e/ou SER.

> Etapas dos servigcos prestados
Regulacéo pelo SISREG e/ou SER, no Nucleo de Acolhimento da UPE é feito o check-in e aabertura
de Boletim de Atendimento para encaminhamento a consulta médica, apds o atendimento € feito
o check-out do paciente, novamente no Nucleo de Acolhimento da UPE, com abertura de

prontudrio do paciente ou devolucéo a unidade de origem.

> Prazo maximo para prestagdo dos servigos
As determinadas pelo SISREG e/ou SER.

>  Formas de contato
Telefone Central: 2291-3131, ramal 3690

E-mail: upehfi@hfi.ri.saude.gov.br / upe.hfi@gmail.com

> Horario de funcionamento
De segunda a sexta-feira, das 7h as 19h (dias uteis).

> Manifestagdes do usuario
Ouvidoria e Sala da Coordenacao da UPE.

42


mailto:upehfi@hfi.rj.saude.gov.br
mailto:upe.hfi@gmail.com

UPE - PACIENTES EXTERNOS

> Acesso a informagao sobre os servigos realizados

Atendimento nos guichés especificos da UPE e outros oferecidos pelo HFI de modogeral.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Retorno ao SISREG e/ou SER ou unidade de origem com a guia de restricao de

atendimento para ser novamente inserido no recurso do qual necessita.

> Informag6es sobre 0 andamento do servigo

Atendimento nos guichés especificos da UPE e outros oferecidos pelo HFI de modo geral.
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ANATOMIA PATOLOGICA

> Servigos Oferecidos

Citopatologia geral ou oncética; Colpocitologia (Preventivo ou Papanicolau); Congelagao cirurgica;
Revisdo de Laminas; Encaminhamento de materiais para Imunohistoquimica (INCA);

Arguivamento de laminas e blocos; Digitacao e entrega de laudos.

>  Pudblico-alvo

Areas: Cirargica e oncocirargica; Clinica; Oncoldgica; Qualquer area que necessite de investigagéo

cito e/ou histopatoldgica.
> Documentagdo necessaria para acesso

Acesso ao servico: Requisitos Para entregar material:

¢+ O material deve ser entregue por profissional da equipe do Hospital Federal de Ipanema,
devidamente identificado. Nao pode ser paciente ou familiar;

’ O material deve estar coletado, identificado e acondicionado adequadamente;
o Serpaciente do SUS:

o Com prontuario do hospital. Pedido médico em formulario do hospital, especifico
para cito e histopatolégico;

o Sem prontuario do hospital - Pedido médico em formulario do hospital, especifico
para cito e histopatoldgico; preenchido com numero do Cartdo do SUS, nome
completo, CPF e data de nascimento.

o Para pegar o laudo:

o Serda equipe de assisténcia do hospital,

o 0S exames entregues nas consultas ou na secretaria das clinicas solicitantes.;
' Para retirada de material ou Iaminas e blocos:

0 Preencher formulario de responsabilidade de retirada de pecas.

0 Ser o proprio paciente ou parente;

' Documentos para entregar material: Pedido médico em formulario préprio devidamente
preenchido.

¢ Para pegar o laudo e retirada de material ou laminas e blocos: Documento de identificagdo.

o  Formas: Para entregar material: Comparecer ao servico da Anatomia Patologica de segunda a

sexta-feira entre 8:00h e 15:00h - sala de macroscopia.
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ANATOMIA PATOLOGICA

0 Para pegar o laudo: Comparecer ao servico da Anatomia Patoldgica de segunda a sexta-feira
entre 7:00h e 16:00h - secretaria ou por telefone - informacéo se estapronto ou nao.

0 Para retirada de material ou Iaminas e blocos: Comparecer ao servico da Anatomia
Patoldgica de segunda a sexta-feira entre 7:00h e 13:00h.

¢ Informacdes necessarias: O Servico de Anatomia Patoldgica esta localizado no subsolo do

Prédio da UPI.
> Prazo maximo para prestagao dos servigos

Atualmente de 20 a 30 dias para pecas de baixa complexidade e de 20 a 40 dias para pecas
complexas;

>  Formas de contato
Ramal: 3111-2319/2320
> Horario de funcionamento

Funcionamento Atendimento ao publico: segunda a sexta de 07h as 16h; Area técnica: segunda a
sexta das 7h as 19h.

> Manifestagdes do usuario
Diretamente no servico, CASS e Ouvidoria;
> Prioridades

Decisado entre os médicos assistentes, mediante solicitagdo por escrito com justificativa de urgéncia,
e 0s médicos patologistas do servico,

> Tempo de espera

Os usuarios que acessam 0 servi¢o sao prontamente atendidos.

> Acesso a informagao sobre os servigos realizados

Ao dirigir-se ao servigo, o usuario obtém essas informag6es mediante pesquisa.
> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

O usuario pode retirar o material para realizacdo do exame em outro laboratério.
> Informagbes sobre 0 andamento do servigo

Via telefone do hospital e ramal da patologia ou presencial.
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ANESTESIOLOGIA

> Servigos Oferecidos

O servico de anestesiologia prové cuidados anestésicos a todas as clinicas cirurgicas e outros
servicos que solicitarem, dor aguda no pdés-operatorio imediato, recuperacdo pds anestésicas e
avaliacao pré anestésica, suporte ventilatério e ambulatério de consulta pré - anestésica.

> Publico-alvo
A populagdo atendida pelo SUS

> Documentagao necessaria para acesso
Prontuario médico, ficha de avaliagdo pré anestésica, ficha de permanéncia na RPA, ficha de
anestesia e ficha de consulta pré - anestésica.

> Etapas dos servigos prestados
Avaliagao pré anestésica, cuidados anestésicos, recuperacao pos anestésica, acompanhamento pos -
operatdrio para tratamento de dor aguda.

> Prazo maximo para prestacado dos servigos
N&o ha um prazo maximo.

> Formas de contato
Ramal 2390 (Chefia da Anestesia).

> Horario de funcionamento
24h por dia, 7 dias na semana para urgéncias. Para cirurgias eletivas, 7h as 19h, nos dias de semana.

> Manifestag6es do usuario
Através da ouvidoria do hospital ou do préprio servico.

> Prioridades
Aqueles com condi¢cdes médicas condizentes (emergéncia, urgéncia, idade, condi¢ao clinica, proposta
cirurgica).

> Tempo de espera
Os atendimentos sao feitos de acordo com as demandas das clinicas cirurgicas e “filas” do sistema.

> Acesso a informacédo sobre os servigos realizados
Essas informacgdes estdo contidas em prontuario médico, portanto vedadas aos usuarios em geral.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
N&o h4 alternativa ao procedimento principal

> Informacgdes sobre o andamento do servigo
Nao ha como haver consulta por parte dos usuarios
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CENTRO CIRURGICO GERAL

> Servigos Oferecidos

O Centro Cirurgico Geral tem como finalidade a realizacdo de procedimentos cirurgicos de

média e alta complexidade, de acordo com as especialidades cirurgicas existentes.

>  Publico-alvo

Usuérios do Sistema Unico de Saude adultos diagndsticos cirtrgicos, dentro das especialidades
existentes na unidade, para procedimentos de média ou alta complexidade, considerados de

pequeno, médio ou grande porte, inclusive os tratamentos oncologicos e de imunodeficiéncia.

> Documentagao necessaria para acesso

' Requisito: Acessar o servico através da prévia internagdo pelo setor de internagao, esta no
Mapa Cirurgico.

0 Documentos indispensaveis: prontuario, exames de imagens, analises laboratoriais diversas,
guia do setor de Alta e Internagao Hospitalar (AIH), pulseira de identificagao.

¢+ Formas e informagdes de acesso: S&o fornecidadas no momento da internagao e durante

a fase pré-operatoria.
> Etapas dos servigos prestados

O servico da Area de Assisténcia em Centro Cirurgico é posterior aos atendimentos iniciais do
Ambulatério, Internagdo, Enfermaria, desta Unidade Hospitalar Federal. Trata-se de atividade
realizada em ambiente restrito com normas rigidas estabelecidas pela Comissdo de Controle de

Infeccdo Hospitalar.

Em suma, o cliente € encaminhado pela Enfermaria ao Centro Cirurgico, conduzido por maqueiro
e acompanhado por equipe médica, até a Recepgdo Pré-Anestésica (RPA), onde a equipe de

Enfermagem confere a presenca dos documentos necessarios, citados no item acima.

Findo o procedimento o cliente é levado a Recuperagcdo Pos-Anestésica (RPA), para cuidados
antes da transferéncia para o setor poés-operatério (CTI/UPO/Enfermaria) conduzido por

maqueiro e acompanhado por equipe médica.
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CENTRO CIRURGICO GERAL

> Prazo maximo para prestagao dos servigos
O agendamento € feito através de secretarios, que de acordo com a demanda do servicao cirurgico

e quantidade de leitos, solicitam o cliente ao setor de Alta e Internacao Hospitalar.

>  Formas de contato

Telefone: (21) 3111- 2388

> Horario de funcionamento
O servigo funciona 24 horas para atendimento as urgéncias e emergéncias dos clientes que ja
estao em acompanhamento no Hospital.

Horarios: 07 as 19 horas, de segunda a sexta- feira para cirurgias eletivas.

> Manifestagdes do usuario

Através da Ouvidoria do Hospital.

> Prioridades
Em regra, a fila cirurgica do SISREG sera observada. Salvo triagem feita pela equipe médica da
especialidade cirurgica, para definir as prioridades conforme o ordenamento juridico e a

complexidade do caso.

> Tempo de espera
O agendamento é feito por cada Clinica Cirurgica e posteriormente, disponibilizado ao Centro

Cirargico para montar o mapa.

> Acesso a informagao sobre os servigos realizados
N&o se aplica ao bloco cirurgico, pois o setor possui acesso restrito devido as normas da Comissao

de Controle de Infec¢do Hospitalar.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Existe uma programacao cirurgica diaria, ndo havendo possibilidade de realizacdo de algum
procedimento a Clinica Cirurgica responsavel fara reavaliacao do caso e posteriorreagendamento
da cirurgia.
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CENTRO CIRURGICO GERAL

> |nformagdes sobre 0 andamento do servi¢o

Nao se aplica ao bloco cirurgico, pois o setor possui acesso restrito devido as normas da Comissao

de Controle de Infec¢do Hospitalar.
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CENTRO DE TERAPIA INTENSIVA - CTI

> Servigos Oferecidos

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) € a unidade do hospital para pacientes que necessitam
de cuidados intensivos oferecidos por uma equipe especializada composta por profissionais de

diferentes areas (Médicos, fisioterapeutas, equipe de enfermagem...).

Geralmente os pacientes que vao para a UTI sdo aqueles que podem desenvolver complicacoes
graves apoOs as cirurgias e os pacientes que nao vao operar, mas que sdo portadores de
doencas complexas, que sofreram algum tipo de piora e que precisam de monitoramento

meédico intensivo continuo.

O objetivo do CTI é oferecer tratamento intensivo para que o paciente se recupere bem e que

possa retornara enfermaria.

> Publico-alvo

Origem dos pacientes: enfermaria, centro cirurgico ou transferido de outro hospital ou

emergéncia externa, por intermédio do NIR/SISREG.

> Etapas dos servigcos prestados
Internacgdes, Diagnosticos e Tratamentos;

> Prazo maximo para prestagdo dos servigos
Urgente, Tratamento Intensivo e Imediato;

> Formas de contato
Telefone central (21) 3111-2313 ou (21) 3111-2430

> Horario de funcionamento
24 horas, sem Interrupcao;

> Manifestagdes do usuario
Direto com a Chefia ou Ouvidoria do HFI

> Prioridades
Pacientes graves, com doencgas agudas e com perspectiva de reestabelecimento.

> Tempo de espera
Depende de vaga;

> Acesso a informagao sobre os servigos realizados
Visita diaria com informacdes do médico STAFF;

> Informacgdes sobre 0 andamento do servigo
Contato direto com os médicos do setor.
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CIRURGIA BUCOMAXILOFACIAL

> Servigos Oferecidos

Realiza cirurgias eletivas de média e alta complexidade.

Principais cirurgias: traumatismo do esqueleto facial (fratura da face); reconstrucées 6sseas do
esqueleto facial; cirurgia ortognatica (cirurgia para correcdo de deformidades dentofaciais);
patologias/tumores da boca; cirurgia para dentes inclusos e cirurgias da articulacao
temporomandibular (ATM).

> Publico-alvo
Pacientes portadores de patologias que necessitem de procedimento cirurgico deBucomaxilofacial

> Documentagao necessaria para acesso
Os pacientes chegam ao ambulatorio do Servigo apds serem regulados pelo SISREG ou através de

transferéncia solicitada pelo NIR.

> Etapas dos servigcos prestados
Acompanhamento pré e pos-operatorio ambulatorial e Procedimentos Cirurgicos.

> Prazo maximo para prestagdo dos servigos
3 meses

>  Formas de contato
Telefone (21) 3111 -2470

> Horario de Funcionamento
Horario da Secretaria : 22 feira a 62 feira, das 07h as 19h

> Manifestagdes do usuario

Através da Ouvidoria ou Secretaria do Servico.
> Prioridades

Pacientes com traumas faciais agudos e Neoplasias dos maxilares.
> Tempo de espera

Apos a regulacao do SISREG o atendimento € imediato.
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CIRURGIA BUCOMAXILOFACIAL

> Acesso a informagao sobre os servigos realizados

Os pacientes tém todas as informagdes ao comparecerem ao ambulatorio.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Se houver falta de algum material de OPME para realizacdo de algum procedimento da
especialidade, o paciente sera encaminhado para outra unidade. Porém tal fato € extremamente
raro.

> Informag6es sobre o andamento do servigo

Os pacientes tém todas as informacdes ao comparecerem ao ambulatorio.
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CIRURGIA GERAL

> Servigos Oferecidos

> Realiza cirurgias de alta complexidade, convencionais ou por video, do aparelho digestivo,
bariatricas, enddcrinas e de cancer, entre outras. Principais cirurgias: do tubo digestivo, inclusive
oncoldgicas; do figado, pancreas, baco e vesicula biliar; dasglandulas tiredide e supra-renais; de
obesidade moérbida; e de hérnias diversas.

>  Pudblico-alvo

Sao os pacientes clinicamente compensados tanto do ponto de vista clinico quanto
eventualmente oncolégicas que necessitam da intervencgao cirurgica

> Documentagao necessaria para acesso

Documento de identidade original, cartdo SUS comprovante de residéncia e exames de imagem
gue comprovem diagnéstico.

> Etapas dos servigos prestados
- Avaliagao inicial ambulatorial
- Definicdo sobre necessidade de intervengéo cirurgica de acordo com diagnostico e estadiamento
- Preparo pré-operatériolnternagéo para Cirurgia
- Acompanhamento pos-operatorio

> Prazo maximo para prestagao dos servigos

O prazo varia de acordo com a demanda de marcagdo pelo sistema de regulacdo e a
especificidade de cada caso através da avaliagdo ambulatorial, realizacdo de exames pre-
operatorios e a internacgao cirurgica.

>  Formas de contato
(21) 3111-2384

> Horario de funcionamento
Secretaria do Servico: 62 Andar da Unidade de Pacientes Internos
Horario de funcionamento da Secretaria do Servigo: 22 feira a 62 feira, das 07h as 19h
Paciente interno: 24 horas ininterruptas

> Manifestagdes do usuario
Ouvidoria da Unidade ou Secretaria
>  Prioridades

Usuarios com prioridade legal e oncolégicos.
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CIRURGIA GERAL

>  Tempo de espera

O tempo de espera depende da marcagao do sistema de regulacao.
> Acesso a informagao sobre os servigos realizados

Através do telefone: (21) 3111 -2384

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Encaminhamento a rede hospitalar para regulacdo e agendamento do procedimento.

> Informagdes sobre o andamento do servigo
Durante as consultas poderao tirar suas duvidas. No guiché do ambulatério poderao fornecer

algumas informacdes. Assim como na secretaria do nosso servigo, sendo informagoes sobre a fila
cirurgica passaremos o SITE para que o paciente acompanhe suaposigéo.
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CIRURGIA PLASTICA

> Servigos Oferecidos

Consultas ambulatoriais, Cirurgias Plasticas e reparadoras e respondemos pareceres para
outras clinicas.

> Publico-alvo

Pacientes destinados pelo SISREG e/ou SER

> Documentag¢ao necessaria para acesso

Pacientes dentro dos critérios estabelecidos para consulta com especialista (com realizacao de
exames complementares) encaminhados através das plataformas SER/SISREG.

> Etapas dos servigos prestados

Consultas ambulatoriais e cirurgias.

> Prazo maximo para prestacao dos servigos

As determinadas pelo SISREG / SER.

> Formas de contato

Telefone 3111-2356

> Horario de funcionamento
Secretaria aberta das 08h as 15h.

Ambulatorio de 07 as 16h.

> Acesso a informagao sobre os servigos realizados

Ouvidoria/HF| e Secretaria do servigo.

55



CIRURGIA PLASTICA

> Prioridades

Pacientes de tumores e reconstru¢coes de mama.

> Tempo de espera

As estabelecidas pelo SISREG / SER.

> Acesso a informagao sobre os servigos realizados

Através do contato com o0 nosso servigo hospitalar.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Devolucéo ao SER/ SISREG.

> Informac6es sobre o andamento do servigo

Durante as consultas poderao tirar suas duvidas, no guiché do ambulatério poderao fornecer
algumas informacgdes. Assim como na secretaria do nosso servigo, sendo informagdes sobre a
fila cirurgica passaremos o SITE para que o paciente acompanhe sua posicao.
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CIRURGIA VASCULAR

> Servigos Oferecidos

O Servico de Cirurgia Vascular e Endovascular do Hospital Federal de Ipanema realiza
atendimento ambulatorial e hospitalar de carater ELETIVO nas especialidades de angiologia e
cirurgia vascular, sendo uma referéncia em cirurgias de alta complexidade, sobretudo, no que
tange as patologias de carotidas e da aorta abdominal, as mas-formagdes vasculares e as
sindromes compressivas do desfiladeiro cervico-toracico.

> Pdblico-alvo
Para que o paciente possa utilizar os servigos, ele deve estar regularizado junto ao SisReg via Clinica
da Familia e Posto da Saude, onde € encaminhado ap6s avaliagcdo de médico dessas unidades,
através do sistema de encaminhamento por referéncia. O proprio sistema de regulacdo marca
entdo uma consulta de primeira vez no ambulatério, onde o paciente € avaliado e caso necessite
de tratamento cirurgico é programado de acordo com a agravidade da patologia e fila ciurgica.

> Documentagao necessaria para acesso
Documento de identidade original com foto e o comprovante de marcagcdo de sua consulta ou
exame (na primeira consulta).

> Etapas dos servigos prestados
Apoés a consulta de primeira vez, avalia-se assim a necessidade de exames complementares,
internacdo e a programacao de cirurgia eletiva e acompanhamento clinico ambulatorial para cada
caso.

>  Prioridades

Sao avaliadas as prioridades no atendimento, a maior parte delas baseadas na patologia do
paciente.

> Prazo maximo para prestacao dos servigos
Nao ha como fazer uma previsao do tempo de prestacao dos servigos oferecidos, ja que esse prazo
depende de variaveis como aquisicdo de material e sazonalidade natural das doencas. Pelo
mesmo motivo, nao ha como prever o tempo de espera.

> Formas de contato

O Servico de Cirurgia Vascular do HFI pode ser contactado pelo telefone 21 3111-2300 ramal 2430,
ou por e-mail hfivascular4@gmail.com.

> Acesso a informagdo sobre os servigos realizados

Para os procedimentos eletivos, as cirurgias sdo marcadas diretamenta na secretaria do servigo. Para
os atendimentos ambulatoriais, sdo realizados atendimentos segundas, quarta-feiras e as sextas-
feiras, no periodo da manha e tarde.
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CIRURGIA VASCULAR

> Acesso a informagao sobre os servigos realizados

Manifestacdes sobre o servico devem ser direcionadas para o servi¢co de Ouvidoria do HFI.
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CLINICA DA DOR

> Servigos Oferecidos

Clinica de Dor e Cuidado Paliativo - O servico presta atendimento ambulatorial aos pacientes
internados, apos solicitacdo de parecer, orientando modelo de analgesia, realizando procedimento
intervencionista para tratamento da dor e orientagdo quanto a cuidados. Ressalta-se que a
motivacao do parecer deve ser motivada pela dificuldade de controle da dor depois de utilizadas
as medidas analgésicas a disposi¢cao dos nao especialistas e que o acompanhamento seguira
pela clinica primaria do paciente, cabendo ao servico de Clinica de Dor a orientagao e/ou
intervencdo conforme indicacdo. Encaminhamentos provenientes de outras instituicdes deverdo

ser avaliados pela Chefia Médica do Servico

> Publico-alvo

Pacientes portadores de dor crdnica de dificil manejo e pacientes em pos- operatorio.

> Documentacdo necessaria para acesso

Parecer médico substanciado contendo numero do prontuario no HFI, marcacao de retorno para o
solicitante do parecer, descricdo dos diagnosticos, investigacdes realizadas, tratamentos
realizados (inclusive dose maxima dos analgésicos tentados) e parecer prévio da especialidade

relacionada ao tipo de patologia ou queixa do paciente.

> Etapas dos servicos prestados

Avaliacao, proposta terapéutica e acompanhamento em paralelo com clinica de origem.

> Prazo maximo para prestacao dos servicos

Indefinido.

> Formas de contato Telefone:
3111-2300 ramal: 2390 - (Chefia da Anestesia).

> Horario de funcionamento
De 2° 8 6°das 8h as 17h

> Manifestagdes do usuario.

Através da ouvidoria do hospital ou do préprio servico.
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CLINICA DA DOR

> Prioridades
Pacientes em pdés - operatério de cirurgias realizadas no HFI.

> Tempo de espera
Os atendimentos sao feitos de acordo com as demandas das clinicas cirurgicas.

> Acesso a informagao sobre os servigos realizados
Informacgdes contidas nos prontuarios médicos, estando, portanto vedadas aos usuarios em geral.
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MEDICINA INTERNA

> Servigos Oferecidos

Consulta Ambulatorial e Internacdo Hospitalar: Servico de Medicina Interna, integra e coordena as
diversas especialidades clinicas, como: Clinica Médica, Clinica Dor, Cardiologia, Dermatologia,
Endocrinologia, Infectologia Oncologia, Nefrologia, Neurologia, Pneumologia, Psiquiatria,
Reumatologia. Serve como servigo de apoio para as clinicas cirurgicas, durante a internacao cirurgica.

> Publico-alvo
Paciente destinado pelo SISREG e/ou SER para atendimento de Alta Complexidade nas Areas de
Medicina Interna (Clinica Médica e Demais especialidade citada acima).

> Documentagao necessaria para acesso
Os exigidos pelo SISREG e parecer interno.

> Etapas dos servigos prestados
Encaminhamento pelo SISREG e/ou SER, marcagcédo de consulta pela UPE (Unidade de
Paciente Externo), quando internagao, pelo NIR (Nucleo Interno de Regulacéao).

> Prazo maximo para prestacdo dos servigos
As determinadas pelo SISREG.

>  Formas de contato
Telefone Central: 3111-2387, ramal 2387

» Horario de funcionamento
Das 08:00 as 20:00hs

> Manifestagdes do usuario
Chefias de Setores, Chefia de Area e Ouvidoria.

> Prioridades
Pacientes Internos, Oncoldgico, SER e SISREG.

> Tempo de espera
O estabelecido pelo SISREG.

> Acesso a informagao sobre os servigos realizados
Atendimento nos guichés especificos, na UPE e outros oferecidos pelo HFI de modo geral.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Retorno ao SISREG.

> Informagdes sobre o andamento do servigo
Atendimento nos guichés especificos, na UPE e outros oferecidos pelo HFI de modo geral.

61



COLOPROCTOLOGIA

> Servigos Oferecidos

Realizamos consultas coloproctoproctolégicas de pacientes encaminhados pelo Sistema de
Regulacao (SISREG/SER Oncolégico em Coloproctologia) e internagcao Hospitalar em carater
eletivo de pacientes com indicagdo cirurgica. Realizamos em carater ambulatorial
retossigmoidoscopia, anuscopia, ligadura elastica para tratamento de hemorréidas. Passuimos
atendimento ambulatorial em DST/Coloproctologia com realizacdo de anuscopia de alta
resolucao, colonoscopia diagndstica e terapéutica.

Cirurgias anorretais e colorretais para tratamento de doengas coloproctoproctologicas, incluindo
cancer colorretal, doenga diverticular do célon e alguns casos de inflamatdria intestinal com
indicacdo cirurgica que ja fazem acompanhamento das suas patologias em outras Unidades.
Nao fazemos atendimento clinico de portadores de Doenca Inflamatoria Intestinal. Nao serao
absorvidos pacientes oncoldgicos que ja tenham sido tratados em outras Unidades.

O Servigo de Coloproctologia dispde de videocolonoscopia que sao realizadas exclusivamente
nos pacientes ja atendidos pelo Servigo e em carater de internagao hospitalar. Por este motivo
este servigo nao é oferecido a Regulagao

> Publico-alvo

O Servigo de Coloproctologia do Hospital Federal de Ipanema (HFI) atua voltado para a assisténcia
aos usuarios com demandas de alta complexidade na realizagdo de exames e consultas
ambulatoriais para realizagdo do diagndstico das patologias benignas e neoplasias malignas e
acompanhamento oncoldgico somente dos pacientes atendidos pelo nosso Servigo.

O atendimento de Primeira Vez é realizado exclusivamente através de consultas ambulatoriais
(SISREG/SER Oncoldgico em Coloproctologia) e serdo absorvidos para seguimento se
estiverem dentro do perfil do nosso atendiento.

Também realizamos Interconsultas (Pareceres) de pacientes da Unidade que necessitem de
avaliacao Coloproctoldgica.

> Documentagdo necessaria para acesso

O usuério devera trazer o Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS), o documento de identidade
original com foto, comprovante de residéncia e o comprovante de marcag¢ao de sua consulta ou
exame pelo SISREG ou SER. Em caso de internagdo para procedimento cirurgico, 0 usuario
também devera trazer todos os exames realizados e seguir as orientacdes pré-operatorias
fornecidas peloMédico que realizou o atendimento inicial.
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COLOPROCTOLOGIA

> Etapas dos servicos prestados

O primeiro atendimento ao usuario € a consulta ambulatorial onde sdao definidas as etapas
necessarias ao acompanhamento da demanda que o trouxe ao Hospital, como a realizagao de
exames e outros procedimentos definidos pelo médico assistente.

> Prazo maximo para prestacao dos servi¢os

Devido a alta complexidade da demanda assistencial atendida no HFI, o prazo para a prestagao
dos servigos ira variar de acordo com cada caso clinico em questdo e a demanda interna da
Instituicdo.

> Formas de contato
Telefone: (21) 3111 -2379
> Horario de funcionamento

Ambulatério Proctologia: 07h as 16h48 / Enfermaria Proctologia: 24 horas / Secretaria Proctologia:
08h as 17h48

> Manifestagées do usuario

O usuario podera se dirigir a secretaria do servigo que foi atendido para apresentar manifestagéao
sobre o retorno do seu atendimento ou na Ouvidoria da Unidade.

> Prioridades

Todos os usuarios do HFI sdo atendidos apds o encaminhamento realizado pelo SISREG ou
SER, os quais possuem critérios proprios para avaliagao e definicdo de prioridades.

> Tempo de espera

O atendimento é realizado por ordem de chegada, sendo o tempo médio de espera de60 minutos.

> Acesso a informacao sobre 0s servigos realizados

Durante o atendimento médico sera transmitido ao usuario todas as etapas necessarias a realizacao
e continuidade do seu tratamento.
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COLOPROCTOLOGIA

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

O usuario sera encaminhado novamente para a Rede de Atencao Basica onde sera regulado
para o procedimento que necessita.

> Informagdes sobre o andamento do servigo

O usuario podera entrar em contato telefénico com a secretaria do setor ou comparecer ao
Hospital no guiché de atendimento.
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EPIDEMIOLOGIA

>

Servigos Oferecidos

Servigos de vigilancia epidemiologica: As agdes tém como objetivo permitir o conhecimento, a
deteccéo, a preparagao e a resposta imediata as emergéncias em saude publica que ocorram no
ambito hospitalar. As atividades compreendem busca ativa e investigagcdo dos casos suspeitos
de agravos, doencgas e eventos de notificacdo compulsoria no hospital, em consonancia com os
fluxos da vigilancia epidemioldgica e alimentagcao dos sistemas oficiais de informacao (SINAN,
SIVEP-Gripe, e-ESUS Notifica, entre outros) além de orientacdo das medidas cabiveis no nivel
hospitalar e emissao de relatérios periodicos. Inclui a participacdo ativa nos planos de
contingéncia para enfrentamentos de surtos, epidemias e novos agravos, como na COVID-19 e
epidemias anteriores de dengue, H1N1, Zika, febre amarela e leptospirose.

Atividades de ensino e pesquisa: Nao se aplica

Publico-alvo

Pacientes, acompanhantes, visitantes e funcionarios do HFI com suspeita de agravo de
notificacdo compulsoria; estagiarios e residentes oriundos de instituicbes conveniadas com
interface na vigilancia epidemiolégica.

Documentagdo necessaria paraacesso

Para notificar a suspeita de um caso, o cidaddo pode acessar o servico por telefone, e-mail ou
acesso direto, observando a correta identificagdo do caso para proceder-se a investigagcao
epidemiolégica e preservando-se o sigilo. As instancias centrais da vigilancia epidemiologica
acessam o servigo diretamente por telefone ou e-mail e através dos sistemas oficiais da vigilancia
epidemiologica. As instituicbes de ensino conveniadas acessam o servigo diretamente por
telefone,e-mail e SEI. Quantos as pesquisas, 0 acesso é também através da Plataforma Brasil.

Etapas dos servigos prestados pela Vigilancia epidemiolégica:

Recebimento das notificagdes esponténeas; busca ativa diaria de todos os casos suspeitos de
agravos, doencas e eventos de notificacdo compulsoria no hospital (eletrbnica e através de
contato direto por telefone e visitas aos setores); realizacao da investigacao epidemioldgica dos
casos identificados. Os instrumentos de registro dos casos s&o aqueles oficiais da vigilancia
epidemioldgica, que incluem as fichas do SINAN. Procede-se a alimentacao dos sistemas oficiais
e fluxos da vigilancia epidemioldgica, além de orientacdo das medidas cabiveis no nivel hospitalar e
emissdao de relatorios periodicos. Inclui a participagdo ativa nos planos de contingéncia para
enfrentamentos de surtos, epidemias e novos agravos.

Treinamento e pesquisa: ndo se aplica
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EPIDEMIOLOGIA

> Etapas dos servi¢os prestados

Vigilancia epidemiologica: os prazos s&do estabelecidos pelas normas e fluxos pelo sistema
nacional de vigilancia epidemiolégica. E variavel na dependéncia do agravo notificado; para a
efetivacdo das notificagcdes imediatas o prazo é de até 24 horas da deteccdo do caso; para as
demais, semanal. O prazo para encerramento das investigacgbes com devolugado da
informacao as instancias centrais varia de acordo com o agravo (por exemplo, 30 dias para as
doencas de notificagcdo imediata, 180 dias paratuberculose)

o Nos casos de estagiarios e residentes, a prestacdo do treinamento varia de acordo com o
convénio e modalidade do estagio. No caso das pesquisas, séo realizados relatdrios periodicos
nos prazos determinados pela Plataforma Brasil.

» Contato:
Telefone: (21) 3111-2373 - Ramal: 2373

E-mail: epidemiologiahfi2022@gmail.com
Presencial: Sala 302 da UPI

» Horario
Segunda a sexta de 07:00 as 17:00

> Prioridades

Aqueles que envolverem casos em que se apliquem medidas de controle imediata (por ex,
suspeita de doengas de transmissiveis como COVID-19, doenga meningocdcica e tuberculose);
aqueles da legislacao pertinente; aqueles demandados pela vigilancia epidemioldgica municipal,
estadual e federal.

> Tempo de espera

Variavel dependendo da urgéncia: por exemplo, se € uma suspeita de doenga de notificagdo
imediata, até 24 horas da deteccao do caso.

»  Acesso a informacéao sobre os servicos realizados

Relatérios periddicos encaminhados eletronicamente as diferentes esferas da vigilancia
epidemioldgica; sistemas de informacao diferentes para diferentes agravos; resposta individual
via e-mail. Publicagdes disponiveis na intranet (por exemplo, consolidado COVID-19); na internet
(Boletim Epidemiol6gico semestral e outras publicagdes).
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EPIDEMIOLOGIA

» Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Contato direto com a area.

> Informagdes sobre o andamento do servigo
Contato direto com a area através de telefone ou e-mail; informagdes consolidadas nas publicacdes;
e para as instancias oficiais da vigilancia epidemiologica os sistemas de informacdo em saude
além do contato direto.
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SERVICO DE FARMACIA

>

Sobre o Servigo:

O Servico de Assisténcia Farmacéutica tem como finalidade a prestacdo de assisténcia e atencao
farmacéutica, promovendo o acesso e 0 uso racional de medicamentos aos pacientes atendidos
na unidade hospitalar (internados, em alta hospitalar e provenientes do atendimento ambulatorial).

Publico-alvo
Pacientes com prontuario no Hospital Federal de Ipanema que estejam internados, em situagao de
alta hospitalar e em atendimento ambulatorial na Instituig&o.
o A Farmacia Ambulatorial também realiza atendimento e fornece medicamentos aos
pacientes do Programa de Infecgbes Sexualmente Transmissiveis/Aids (IST/Aids) atendidos
no hospital.

Setores
Dispensacao Interna, Farmacia Ambulatorial, Central de Abastecimento Farmacéutico,
Fracionamento (Sélidos Orais), Farmacia Satélite do Centro Cirurgico e Farmacia Administrativa.

Como ter acesso?
E obrigatéria a apresentacio de receita médica da unidade hospitalar.

Pacientes Internados: prescri¢ao oficial da Unidade, digitada, carimbada e assinada pelo médico,
contendo o nome completo, numero do prontuario, enfermaria e leito do paciente.

Pacientes ambulatoriais: receituario médico legivel contendo nome completo e numero do
prontuario do paciente, data, assinatura e carimbo do médico prescritor.

OBS: Nao ha fornecimento de medicamentos do rol da Assisténcia Basica a Saude (diabetes,
hipertensao). Esses medicamentos devem ser retirados no Posto de Saude e/ou Clinica da Familia
mais préoxima da residéncia do usuario.

Horario de Funcionamento
Atendimento Interno: 24 horas, todos os dias da semana.

Publico externo: 08h as 17h, de segunda a sexta.
Recebimento de Entregas: 08h as 17h, de segunda a sexta.

Localizacdo e Contato
Localizacao: Térreo (Fundos do Hospital)

Telefone: (21) 3111-2474 ou 3111-2331.
E-mail: farmaciahi@hgi.rj.saude.gov.br
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FISIOTERAPIA

> Servigos Oferecidos

O Servico de Fisioterapia do Hospital Federal de Ipanema oferece atendimento e
acompanhamento fisioterapéutico a todos o0s pacientes internados nas unidades de
terapia intensiva;, em todas as enfermarias; e aos pacientes no plantdo interno. Oferecemos
Atendimento Ambulatorial aos pacientes pos cirurgicos e/ou pacientes de longa permanencia com
dificuldades respiratorias ou de motora, readaptando-os na recuperacgao de suas dificuldades.

Nosso publico-alvo sdo todos os pacientes adultos, que estejam nas unidades de internagao. Os
tratamentos propostos tém por objetivo tanto a recuperag¢do funcional quanto a prevencao do
declinio funcional causado pela perda da mobilidade e/ou restricdo ao leito, decorrentes da
internacao hospitalar. Alem de recuperagao ambulatorial no pos desospitalizagao.

> Documentacdo necessaria para acesso

O acesso ao Servigo de Fisioterapia na UTI se da com a internagdo do paciente na unidade, apés
avaliagao do profissional fisioterapeuta de plantdo na unidade.

O acesso ao Servigo de Fisioterapia na unidade de pacientes internado se da apoés solicitacao de
parecer pelo o médico responsavel, e a avaliagdo do profissional fisioterapeuta responsavel pela
enfermaria clinica ou cirurgica.

O acesso ao Servico de Fisioterapia Ambulatorial € necessario solicitagdo de pedido de fisioterapia
feito pelo o médico responsavel pelo pos operatoério do paciente, desta Unidade.

> Etapas dos servigos prestados
Internacéo hospitalar, avaliagcdo, diagnostico, objetivos e tratamento fisioterapéutico.
> Formas de contato

Tel. 3111-2454

> Horario de funcionamento
Horario de atendimento da Coordenacao e Secretaria: de segunda a sexta, das 7h as 13h.
> Manifesta¢des do usuario

O usuario podera se dirigir & secretaria da Area de Fisioterapia e/ou Ouvidoria do HFI.
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FISIOTERAPIA

> Prioridades

As que se enquadrarem nos critérios de gravidade de doenca.

> Tempo de espera

Nas unidades de terapia intensiva adulto (CTI), o atendimento é realizado sempre que
necessario durante 24h/ dia. Nas enfermarias, o atendimento é realizado de segunda a sexta,
na parte da manha ou na parte da tarde. No Ambulatério, o atendimento é realizado de segunda
a sexta nos turnos da manha e da tarde.

> Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Informacées no Servico de Fisioterapia, localizado no 5° andar do prédio anexo ou
diretamente com o profissional fisioterapeuta que o esta assistindo.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

O paciente € encaminhado para o posto de saude mais préximo de sua residéncia ou para a
Secretaria de Saude do seu Municipio para ser regulado, apos a alta hospitalar.

> Informages sobre 0 andamento do servico

Contato direto com o profissional fisioterapeuta que o esta assistindo.
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FONOAUDIOLOGIA

> Servigos Oferecidos

O Servico de Fonoaudiologia oferece atendimento nas Enfermarias e Unidades de Terapia Intensiva,
avaliando e reabilitando as fun¢des de degluticao e fala.

> Publico-alvo

Publico Alvo: Todos os usuarios do SUS internados na Unidade, independente da idade.

> Documentacgado necessaria para acesso

Para acessar os servicos hd a necessidade de requisicdo de parecer pela clinica responsavel
pelo paciente.

> Etapas dos servigcos prestados

Requisicdo de parecer, entrega do pedido na sala 304 - 32 andar do Prédio da Unidade
de Pacientes Internos.

> Prazo maximo para prestagao dos servigos

Atendimentos dos pacientes internados: maximo de 2 dias uteis para resposta de parecer.

> Formas de contato
Contato: (21) 3111-2400
Ramal: 2443

E-mail:fonohfi@gmail.com
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FONOAUDIOLOGIA

> Horério de funcionamento
Horario de funcionamento: segunda e quarta, das 7h as 19h
Terca, quinta e sexta, das 8h as 14h.

> Manifestagdes do usuario
Ouvidoria do HFI.

>  Prioridades
Pacientes internados no HFI.

> Tempo de espera
Atendimentos dos pacientes internados: maximo de 2 dias Uteis para resposta de parecer.

> Acesso a informacao sobre os servigos realizados
O acesso a qualquer informacao de atendimento é feita presencialmente com o profissional que
realizou o procedimento ou através do telefone (21) 3111-2443 - Ramal 2443. Fonoaudidloga
responsavel: Tatiane Amorim Lima.

> Altemativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Caso haja indisponibilidade de realizagdo de algum atendimento o paciente € encaminhado para
unidade publica referenciada ou para o SISREG.

> Informagdes sobre o andamento do servico
O usuario pode ligar para o ramal do setor para obter informagées acerca dos servicos ou
comparecer na sala da Fonoaudiologia (sala 304 - 32 andar do Prédio da Unidade de Pacientes
Internos). Fonoaudiologa responsavel: Tatiane Amorim Lima.
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GINECOLOGIA

> Servigos Oferecidos

Consulta Ambulatorial e Cirurgia em Ginecologia e Mastologia. Principais areas de atuacao:
Ginecologia Geral, Patologia do trato genital inferior (Colposcopia), Video Histeroscopia Diagnostica e
Cirargica, Video Laparoscopia, Uroginecologia, Estudo Urodindmico, Mastologia Oncoldgica,
Bidpsias de Mama de Nodulos N&o Palpaveis Guiadas por Ultrassom, Ultrassonografia
Ginecoldgica, Cirurgias Oncoldgicas Pélvicas.

> Publico-alvo
Mulheres a partir de 16 anos e pacientes do sexo masculino, exclusivamente em casos de doengas
da mama, destinados pelo SISREG e/ou SER a Hospital de Alta Complexidade.

> Documentagao necessaria para acesso
Os exigidos pelo SISREG ou SER (Sistemas de Regulagdo Municipal e Estadual).

> Etapas dos servigos prestados
Encaminhamento pelo SISREG ou SER, geralmente encaminhados pela atencdo béasica; marcagao de
consulta pela UPE (Unidade de Paciente Externo); caso necesséria internagdo o NIR (Nucleo Interno de
Regulacgao) sera notificado para determinacao da vaga hospitalar.

> Prazo maximo para prestagao dos servigos
O quantitativo das consultas ambulatoriais € oferecido aos sistemas de regulacdo de forma
trimestral, conforme orientacdo da Coordenacdo. Quando existe indicagao cirurgica o tempo de
espera varia de acordo com a demanda e realizagdo de exames pré-operatorios (as cirurgias realizadas
sao quase absolutamente eletivas).

> Formas de contato
Telefone: (21) 3111-2358 (secretaria).

> Horario de funcionamento
07h as 16h para pacientes externos e 07h as 19h para cirurgias em pacientes internados.

> Manifestagdes do usuario
Secretaria da Ginecologia no 42 andar UPI e Ouvidoria do HFI (térreo da UPI).

>  Prioridades

Os Sistemas de regulacdo sao os responsaveis pelo agendamento das consultas, de acordo com as
vagas ofertadas. No dia da consulta definimos prioridades: técnicas (aquelas com sintomatologia
agudizada), pacientes muito idosas, cadeirantes, entre outras com outras necessidades especiais.

>  Tempo de espera

Uma vez que sua consulta esteja agendada, sera chamado para o atendimento por ordem de chegada
ao ambulatorio.

73



GINECOLOGIA

> Acesso a informagao sobre os servigos realizados

Durante as consultas é o melhor momento para sanar as duvidas, o guiché de atendimento do
ambulatério podera oferecer algumas informacdes relativas a questdes ambulatoriais, assim como a
secretaria do Servigo para questdes relativas a internacao hospitalar através do telefone (21) 3111-
2358.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Retorno ao SISREG ou SER através de guia de referéncia e contrarreferéncia.

> Informacgbes sobre o andamento do Servico
Durante as consultas € o melhor momento para sanar as duvidas, o guiché de atendimento do
ambulatério podera oferecer algumas informagdes relativas a questdes ambulatoriais, assim como a

secretaria do Servigo para questdes relativas a internacdo hospitalar através do telefone (21) 3111-
2358.

74



HEMOTERAPIA

> Servigos Oferecidos
Doacéao de sangue, Transfusdo de Hemocomponentes, Exames.
> Publico-alvo

Pacientes que necessitam de transfusdo de sangue e hemoderivados, gravidas, pacientes cirurgicos,
pacientes com doencas hematoldgicas e oncoldgicas.

Doadores de sangue
> Documentacgdo necessaria para acesso

Solicitagao de transfusdo em ficha propria. Agendamento dos pacientes (sangria, transfusao e
exsanguineo transfusdo ambulatorial). Preenchimento do Consentimento Informado sobre as
transfusoes.

> Etapas dos servigcos prestados

Agendamento de pacientes para sangrias. Solicitagdo de exsanguineo transfusdo. Avaliacéo pelo
médico hemoterapeuta da transfusdo indicada e, se houver indicagdo de acordo com protocolo do
Servigo, a transfusao é liberada. Apés inicio da transfuséo, a equipe transfusional ficara no local
por, pelo menos, vinte minutos para acompanhar qualquer reacdo adversa a transfusao,
retornando para retirada do material usado e verificando qualquer sinal que possa ser diagndstico
de uma reacdo transfusional. Toda a transfusdo € acompanhada por um Consentimento
Informado, que devera ser assinado pelo paciente ou acompanhante e, em determinados casos,
pelo proprio médico.

> Prazo maximo para prestacdo dos servigos
O Servigo funciona 24 horas para transfuséo e, para doagao, até as 15h.
> Formas de contato

Telefone: 2291-3131, Ramal 3639 Email: hemoterapia.hfi@gmail.com

> Horario de funcionamento

Para doacao: 7h as 15h.

Para transfusao e atendimento da rede do SUS, funcionamos 24h por dia, 07 dias por semana,
com Agéncia Transfusional aberta.

> Manifestagdes do usuario

Duas formas: no proprio Hemonucleo, através de uma avaliagdo qualitativa elaborada pelo
préprio Servico. Esse relatorio fica exposto ao doador; Ouvidoria do Hospital.
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HEMOTERAPIA

>  Prioridades

O doador e os pacientes que necessitam de procedimentos hemoterapéuticos (transfusao, sangria,
exsanguineo transfusdo).

>  Tempo de espera
O doador de sangue nao costuma esperar. Ao chegar ao Hemonucleo ele ja preenche a ficha

para cadastro. Nos casos das transfusdes, espera-se em torno de 40 minutos, sendoesse intervalo
o tempo entre a coleta da amostra de sangue e o preparo da bolsa de sangue para transfusao.

> Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Procurar diretamente o Hemonucleo. No caso das transfusdes, funcionamos 24h, 07 dias na
semana.

Pagina da internet onde podem ser encontrados todos os critérios da doag&o.

Durante a triagem clinica e a coleta, o profissional explica todo procedimento para o
candidato a doacao.

Na triagem soroldgica, os exames sdo enviados por e-mail ao doador.

Durante a transfusdo, o técnico responsavel pelo procedimento ira explicar, fazendo a leitura do
Consentimento Informado (que devera ser assinado antes da transfusao).

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Em se tratando de pacientes cirurgicos ou que se neguem a serem transfundidos (como as
Testemunhas de Jeova), ha um protocolo clinico de alternativa a Transfusdo do Sangue.

> Informag6es sobre 0 andamento do servigo

Através de informacdoes dadas pela a equipe de captacdo do Servico e pelos Agentes
Administrativos do Setor.

76



LABORATORIO CENTRAL

> Servicos Oferecidos
O Servico de Patologia Clinica do Hospital Federal de Ipanema realiza exames de analises clinicas
de todos os pacientes internados e ambulatoriais da Unidade.

> Publico-alvo

Nosso publico-alvo sdo todos os pacientes maiores de 16 anos, que possuem prontuario na
Unidade, encaminhados para procedimentos cirargicos ambulatorias (CPA) ou para
procedimentos cirurgicos que requerem internagao.

O laboratorio segue protocolos de atendimentos voltados para a saude do trabalhador, como por
exemplo, em caso de acidentes bioldgicos com material pérfuro-cortante e para solicitacoes de
rotina da Saude Ocupacional.

> Rotina para atendimento de pacientes internados:
As requisicoes de exames de rotina deveréo ser encaminhadas ao Laboratério até as 22:00h do
dia anterior, para que as coletas sejam programadas pela equipe técnica. Essas coletas sao
realizadas entre 04:00h e 06:30h.

> Previsao de liberagao dos resultados:
CTl entre 07:00h e 07:30h
Demais enfermarias entre 08:30h e 09:30h
Para exames considerados urgentes e/ou que n&o tenham sido solicitados como rotina, as
amostras devem ser coletadas e enviadas ao laboratério, devidamente identificadas e com
requisicao preenchida carimbada, e assinada.
Swabs,urina, hemocultura e/ou outros liquidos bioldgicos etc devem ser enviados ao laboratorio
devidamente identificados, acompanhados da requisicao.

» Formularios:
Todos os modelos de formularios utilizados estdo disponiveis na rede.
Usuérios>Mural>Formulérios para exames ambulatoriais € ndo devem ser alterados.

> Os pedidos de exames devem conter:
Nome completo e legivel do paciente.
Numero de prontuario no HFI / Data de Nascimento / Sexo (utilizar M/F)
Clinica / Enfermaria / Leito
Exames solicitados
Data, assinatura e carimbo do médico solicitante.

> Rotina para atendimento ambulatorial
Local e Horario de atendimento:
Térreo/UPE
De segunda a sexta-feira

De 06:00h as 09:00h- Ndo € necessario agendar. O atendimento é realizado por ordem de
chegada.
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LABORATORIO CENTRAL

> Previsao para entrega dos laudos ambulatoriais:
Exames de rotina (Hemograma,Coagulograma ,Bioquimica, Urina EAS) em até 3 dias uteis;
Exames Imunologia e Horménios, Microbiologia/Culturas, em até 5 dias uteis(exceto cultura para
tuberculose e fungos);
Setor de entrega de resultados : 22 andar / UPE , de 07:00h as 14:00h , de segunda a sexta-feira.

» Obs.: 1-

O preenchimento das solicitacoes segue o mesmo padrao.

O SPC fornece frascos para coleta de fezes e urina, com instru¢des escritas. As amostras
coletadas em domicilio serdo conferidas e, se de acordo com as intrugbes fornecidas, serao
recebidas e identificadas. O SPC eventualmente podera solicitar uma segunda amostra para
confirmagado de resultados. Os pacientes receberdo um comprovante de atendimento com
previsao da data de entrega dos laudos.

> Obs.: 2

Estamos em processo de informatizagdo do Servico e brevemente os laudos poderao ser
acessados pela internet, para os pacientes que assim o desejarem.

»  Etapas dos servicos prestados
A prestacéo de servigo do Laboratério se inicia com o médico assistente, no momento em que o
mesmo faz a solicitagdo de exames.

As atividades de um laboratério clinico esta dividida em 3 fases:
Pré-analitica

Analitica
Po6s-analitica

O usuario participa da fase pré-analitica, na qual engloba pontos cruciais para execu¢ao dos
exames, como solicitagdo correta dos exames de acordo com a hipétese diagndstica , instrucéao e
preparo para a realizacdo dos exames, identificacdo do usuario no momento do atendimento,
coleta do material biolégico e identificacdo da mesma .

As fases analiticas e pos-analiticas, sdo exclusivas dos profissionais do Laboratérios, e
compreendem desde a aquisicao de insumos adequados para os testes, como calibragdes,
afericoes e todas as etapas de analises dos materiais bioldgicos até a realizacao e liberacao do
laudo dos exames realizados.

> Formas de contato

Tel. 3111.2434
Pessoalmente: Servico de Patologia Clinica - 82 andar/UPE
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LABORATORIO CENTRAL

> Manifestagdes do usuario
O usuario podera solicitar ser atendido pela chefia do servico ou supervisor técnico e/ou
Ouvidoria do HFI.

- Prioridades
0 Os que se enquadrarem nos critérios de gravidade de doenca;
¢ Os usuarios que tém quimioterapia agendada;
¢ Osprevistos em lei.

> Tempo de espera
O atendimento ambulatorial para realizacdo de exames e retirada de laudos, € por ordem de
chegada;
A coleta de rotina de pacientes internados tem inicio as 04:00h no CTI, com demais enfermarias a
seguir.

> Acesso a informagao sobre os servigos realizados

Informacdes no Servigo de Patologia Clinica , com a equipe de profissionais do setor, ou com o
profissional que o estiver atendendo.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Para os exames que fazem parte da grade dos exames ofertados nesta Unidade, em caso de falta
de algum deles, pedimos que o usuario faga contato telefénico para se informar sobre a
regularizacdo da execucao do exame.

> Informacgdes sobre 0 andamento do servi¢o
No momento do atendimento, é dado ao usuario um protocolo com a identificacdo do seu
atendimento e servigos realizados, onde além da identificagdo do mesmo, consta a previsao de
entrega de seus laudos e telefones para contato.
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NEUROCIRURGIA

> Servigos Oferecidos

Consulta ambulatorial e internagdo hospitalar em Neurocirurgia. Realiza neurocirurgias
eletivas de média e alta complexidade nas areas de tumores, aneurismas, coluna
vertebral, Parkinson, Hidrocefalias, trauma e cirurgia da dor.

> Publico-alvo
Pacientes do SUS.
> Documentagao necessaria para acesso

Paciente dentro dos critérios estabelecidos para consulta com especialista (com realizagao
de exames complementares) encaminhados através das plataformas SER/SISREG.

> Etapas dos servigcos prestados
Consulta ambulatorial/internagao.

> Prazo maximo para prestagdo dos servigos
De acordo com o estabelecido pelo MS.

> Formas de contato

Tel.: 3111-2300 ramal 2377

Horario de funcionamento

Secretaria aberta das 08h as 17h.
> Manifestagdes do usuario

Através dos contatos do servico e hospitalar. Ouvidoria/HFI.
> Prioridades

Patologias tumorais/coluna.
> Tempo de espera

De acordo com o estabelecido pelo MS.
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NEUROCIRURGIA

> Acesso ainformacéo sobre os servigos realizados
Através dos contatos do servigo e hospitalar.
> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Devolucédo ao SER/SISREG, encaminhamento via Guia de Referéncia e Contrarreferéncia,
caso internado sera solicitado transferéncia via Regulagao.

> Informacgdes sobre o andamento do servigo

Atendimento nos guichés especificos, UPE, e contato com o Servico de Neurocirurgia.
Consulta na plataforma disponibilizada pela Secretaria Municipal de Saude, que gerencia a
fila cirargica.
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NUTRICAO

> Servigcos Oferecidos

A ANUTRI é um Servico que exerce atividades em 5 areas distintas:

¢ Nutricao Clinica (assisténcia nutricional aos pacientes internados em todas as clinicas do HFI,
com o acompanhamento de todos os pacientes em terapia nutricional enteral na Unidade);

¢ Ambulatério de Nutricdo (atendimento aos pacientes externos adultos);

s Setor de Produgdo de Refei¢des, local de producdo de refeicdes para todos os pacientes
internados, acompanhantes legalmente instituidos, residentes, que frequentam o refeitorio,
além da producao de lanches para os diversos setores desta Unidade que recebem pacientes
externos para procedimentos diversos, como a oncologia, centro cirurgico ambulatorial, setor
de endoscopia entre outros.

o Fiscalizacao de contrato da empresa terceirizada responsavel pela prestacao de Servigos de
Alimentacdo e Nutricdo Hospitalar para pacientes, residentes, acompanhantes e outros
autorizados pela Direcao Geral do Hospital Federal de Ipanema (HFI);

> Publico-alvo
Pacientes Internos - Adultos (acompanhamento clinico nutricional para todos 0s pacientes
hospitalizados internados na Unidade HFI)

Pacientes Extenos - Adultos (servico de atendimento e acompanhamento clinico nutricional
ambulatorial na Unidade HFI)

Pacientes Externos - Adultos (fornecimento de lanches para os pacientes em atendimentos nos
diversos procedimentos ambulatoriais oferecidos pela Unidade HFI)

Residentes e Acompanhantes de pacientes internados, legalmente instituidos - (com o
fornecimento de refei¢cdes no refeitorio da ANUTRI).

> Documentac¢do necessaria para acesso

Atendimento Hospitalar - Todos os pacientes internados sao visitados diariamente pelo
nutricionista da assisténcia clinica, que define a conduta nutricional com base no
diagnostico, na prescricao médica e anamnese direta com o paciente.

Atendimento Ambulatorial - Os pacientes externos sao atendidos através de
encaminhamento médico das proéprias clinicas do hospital. O servico de nutricdo nao
recebe pacientes via SISREG, pela orientacao do HFI;
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NUTRICAO

> Etapas dos servigos prestados

Paciente Hospitalizado (interno): Visita diaria no leito - leitura de prontuario ou levantamento do
diagnostico clinico, anamnese com o paciente, avaliagdo do estado nutricional, levantamento
das intercorréncias clinicas no periodo, leitura da prescrigdo médica, ELABORAGAQ DA
PRESCRICAO NUTRICIONAL, solicitagéo das refeicdes, dieta enteral ou suplementos nutricionais de
acordo com a prescrigdo do nutricionista, a inclusdo na planilha de solicitagao de refei¢oes, dietas
enterais, formulas ou suplementos (formularios da ANUTRI), producao da dieta solicitada pelos
servicos da ANUTRI, dispensacéo da dieta e entrega da dieta prescrita pelo nutricionista pelo
funcionario da ANUTRI direto no leito para o paciente.

Paciente Ambulatorial (interno): Entrega do encaminhamento médico com parecer preenchido
para a secretaria do ambulatorio de nutricdo - Analise do parecer pelo nutricionista, para a
marcagao da consulta considerando as prioridades, de acordo com o protocolo estabelecido pelo
Servico - Agendamento de consulta

> Prazo maximo para prestacao dos servigos

' Paciente hospitalizado (internados nos diversos servi¢cos do HFI): Visita diaria aos pacientes;

' Paciente Ambulatorial (externo): Para pacientes encaminhados com as mais diversas
patologias, em funcdo do quantitativo reduzido de funcionarios, o atendimento de primeira
vez pode ocorrer em até 120dias;

' Paciente Ambulatorial externo que é acompanhado nos Programas de Cirurgia Bariatrica,
o atendimento de primeira vez pode ocorrer em até 60 - 90 dias;

>  Formas de contato

Chefia do Servico: Telefone 3111 2300 Ramal 2389
Sala das Nutricionistas da assisténcia clinica: Telefone 3111 2300 Ramal 2338
E-mail: nutricaohfi@hgi.rj.saude.gov.br

> Horario de funcionamento

A ANUTRI é um Servico em regime de plantdo, que atua durante 12 horas por dia.

> Manifesta¢des do usuario

O usuario pode se dirigir ao Servico de Nutricdo, localizado no prédio da Unidade de
Internacao (Térreo), a qualquer momento, pois sempre existem funcionarios para resolver as
demandas.
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NUTRICAO

> Prioridades
Todos os pacientes internados sao atendidos.

Para os pacientes externos, o atendimento prioritario € destinado para consulta das pacientes
bariatricos, oncoldgicos e em cuidados paliativos, em funcdo do quantitativo de recursos humanos
no servigo para essa fungao.

>  Tempo de espera

¢ Paciente hospitalizado (internados nos diversos servigos do HFI): Visita diaria aos pacientes;

o Paciente Ambulatorial: Para pacientes oncoldgicos e em cuidados paliativos, em funcao do
quantitativo reduzido de funcionarios, o atendimento de primeira vez pode ocorrer em até
120dias;

o Paciente Ambulatorial que € acompanhado no Programa de Cirurgia Bariatrica: o atendimento
de primeira vez pode ocorrer em até 60 - 90 dias;

> Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Pacientes ambulatoriais - Diretamente com a nutricionista nas consultas.

Pacientes hospitalizados - Diretamente com a nutricionista através da visita diaria aos pacientes
ou quando o mesmo solicitar, a enfermagem comunica na sala do nutricionista, que retorna ao
setor para atender a demanda, ja que atualmente em funcdo do quantitativo reduzido de
funcionarios, o nutricionista trabalha em varios setores ao mesmo tempo, no plantéo;

> Informacgées sobre o andamento do servigo

Através de contato telefébnico ou comparecendo pessoalmente ao setor.
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OFTALMOLOGIA

> Servicos Oferecidos

Atendimento oftalmolégico geral e nas varias sub especialidades, com prioridade nos
procedimentos de alta complexidade.

> Publico-alvo
Populacdo em geral, a partir de 16 anos;
>  Documentagdo necessaria para acesso

1. SISREG - Disponibilizamos quantitativo de vagas mensalmente por setor, conforme
capacidade de atendimento.

2. Pareceres internos - Pacientes encaminhados de outros servicos do hospital com queixas
oftalmolégicas

> Etapas dos servigcos prestados

Os pacientes de primeira vez sao atendidos , quando temos capacidade de absorvé-lo , é
encaminhado para o setor pertinente, para avaliacdo mais profunda e segmento. Quando nao
temos capacidade é feita a contra-referéncia. Quando finalizam os procedimentos cirdrgicos, o
paciente tem alta.

> Prazo maximo para prestagao dos servigos

O atendimento é realizado respeitando o encaminhamento realizado pelo sistema de Regulagao
SISREG/SER.

> Formas de contato
Telefone: 3111-2312 Ramal 2312
> Horério de funcionamento
Das 7h as 19h
> Manifestagdes do usuario
Através da Ouvidoria do HFI, para elogios, reclamacgdes, duvidas e sugestdes.
> Prioridades

A maioria dos atendimentos sao para idosos ou com deficiéncia visual, ndo havendo esses critérios
de prioridade. A prioridade ocorre conforme a gravidade ou situagcbes especificas avaliadas no
momento.

> Tempo de espera

Ha grande volume de pacientes, que chegam quase ao mesmo tempo, acredito que o tempo médio
de atendimento seja de 3 horas, da chegada a saida.
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OFTALMOLOGIA

> Acesso a informagao sobre os servigos realizados
Em geral as informagdes estdo com o médico responsavel, ou disponibilizado na secretaria do
setor especifico.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Somos uma instituicao de ponta, resolvemos quase a totalidade dos procedimentos. Quando néao
disponibilizamos fazemos a contra-referéncia.

> Informag6es sobre 0 andamento do servigo
Atualmente qualquer consulta é feita via secretaria pelo paciente no setor especifico.
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ONCOLOGIA CLINICA

> Servigos Oferecidos
Consultas ambulatoriais de Oncologia, supervisao da quimioterapia

>  Publico-alvo

Pacientes com diagnédstico confirmado de neoplasia por biopsia provenientes das clinicas
cirargicas do HFI

> Documentagdo necessaria para acesso
Confirmacdo de neoplasia com laudo histopatologico e solicitagdo de parecer dado pela clinica
de origem.

>  Etapas dos servicos prestados
Atendimento médico ambulatorial, atendimento de intercorréncias na quimioterapia,

> Prazo maximo para prestacado dos servigos
N&o ha prazo maximo. Pacientes sdo agendados conforme disponibilidade na agenda dos
médicos e vagas para quimioterapia.

> Formas de contato
Telefone; 3111- 2471
Pessoalmente na recepgéao do setor.

> Horario de funcionamento
Das 8h as 19h (horario da recepc¢ao do setor)

> Manifestagdes do usuario
Orientamos procurar a Ouvidoria do hospital.

87



ONCOLOGIA CLINICA

> Prioridades
Todos os nossos pacientes sdo portadores de neoplasia. Sdo atendidos apds agendamento e em
ordem de chegada. Pacientes que verbalizam alguma intercorréncia clinica no dia da consulta
poderao ser atendidos antes dos demais.

> Tempo de espera

Nao ha previsdao de tempo de espera para o atendimento. Consultas de primeiras vezes
atualmente estdao com previsao de agendamento em 3-4 meses devido ao grave déficit de
recursos humanos do setor. ( médicos, farmacéuticos, enfermeiros , recepcionistas)

> Acesso a informagao sobre os servigos realizados
Orientagcdo verbal médica na consulta. Todos os pacientes em tratamento oncoloégico recebem
uma cartilha com todas as orientagbes por escrito assim como contatos da oncologia, servigo
social e farmacia.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Trocamos o esquema quimioterapico sempre que possivel. Orientamos registrar na Ouvidoria
guando ha falta de quimioterapico padronizado no SUS.

> |nformacgdes sobre 0 andamento do servico
Orientamos contato com a recepgao do setor (agendamento e antecipacdo de consultas) ou com a
enfermagem (informacdes sobre data do tratamento).
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ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

> Servigos Oferecidos

Realiza cirurgias ortopédicas eletivas de alta complexidade.

Principais cirurgias: protese de joelho, quadril e ombro; artroscopia de joelho, ombro, tomdfilo;
fraturas dealta complexidade dos membros superiores e inferiores e cirurgia de joelho, quadril,
ombro, pé e tornozelo.

> Publico-alvo

Pacientes de todas as idades regulados via SISREG ou SER que necessitem de
atendimento especializado de alta complexidade em ortopedia.

> Documentac¢io necessaria para acesso

Para acessar o servico é necessario a apresentacdo de exames de imagem da respectiva patologia,
documento de identidade, cartdo SUS e comprovante de residéncia.

> Etapas dos servigos prestados

Encaminhamento pelo SISREG ou SER, geralmente encaminhados pela atengdo basica; marcacao de
consulta pela UPE (Unidade de Paciente Externo); os pacientes sdo inseridos em fila cirurgica e caso
necessaria internacdo o NIR (Nucleo Interno de Regulagéo) sera notificado para determinagao da
vaga hospitalar.

> Prazo maximo para prestacdo dos servicos

O atendimento € realizado respeitando o encaminhamento realizado pelo sistema de Regulacao
SISREG/SER.

> Formas de contato
Telefone: (21) 3111 -2300 - ramal 2361

> Horario de funcionamento
Horario de funcionamento da Secretaria do Servico: 22 feira a 62 feira, das 07h as 19h
Paciente interno: 24 horas ininterruptas
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ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

> Manifestagdes do usuario

Secretaria do Servico ou Ouvidoria do HFI.

>  Prioridades

Os Sistemas de regulacdo sdo os responsaveis pelo agendamento das consultas oriundas das
unidades primarias e os meédicos cirurgibes de cada especialidade, de acordo com as vagas
ofertadas. No dia da consulta definimos prioridades: técnicas (aquelas com sintomatologia
agudizada), pacientes muito idosas, cadeirantes, entre outras com outras necessidades

especiais.

> Tempo de espera
De acordo com o SISREG

> Acesso a informagao sobre os servigos realizados

Durante as consultas € o melhor momento para sanar as duvidas, o guiché de atendimento do

ambulatorio podera oferecer algumas informacgodes relativas a questdesambulatoriais.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Retorno ao SISREG ou SER através de guia de referéncia e contrarreferéncia.

> Informag6es sobre 0 andamento do servigo

Durante as consultas € o melhor momento para sanar as duvidas, o guiché de atendimento do

ambulatoério podera oferecer algumas informacodes relativas a questdes ambulatoriais.
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PLANTAO INTERNO

> Servigos Oferecidos

O Plantdo Interno é responsavel pelo atendimento de intercorréncias dos pacientes
internados no HFI. Além das intercorréncias, o Pl realiza atendimento emergencial de
pacientes oncolégicos, pos-operatério recente do HFI, pacientes em atendimento nos
ambulatérios do HFI e que apresentem intercorréncias, também sao atendidos no PI.

>  Publico-alvo

Pacientes em acompanhamento na oncologia, pos-operatério menor que 30 dias; além de
pacientes que apresentem, durante atendimento ambulatorial no HFIl,intercorréncias.

>  Documentagdo necessaria para acesso

Para acessar o Pl é necessaria apresentacao do cartdo com matricula do HFI. Em caso de
pacientes encaminhados do ambulatério, também é necessario encaminhamento e, em caso
de necessidade de internagéo, AlH e prescricao médica.

> Etapas dos servigos prestados

Apés confeccdo do boletim de atendimento, os pacientes sdo avaliados pelo médico
plantonista, podendo ser feita medicacdo emergencial, solicitagdo de exames e pareceres ou
internacao hospitalar.

> Prazo maximo para prestacao dos servigos

Por ndo dispor de classificagdo de risco, os pacientes sdo atendidos conforme ordem de
chegada, conforme disponibilidade do médico plantonista. Ndo € comum um tempo de
espera superior a 60 minutos.

> Formas de contato
Telefone 31112326
> Horério de funcionamento
O PI funciona em regime de plantdo, 24h por dia, todos os dias da semana.
> Manifestagdes do usuario
Manifestacdes sobre o servico devem ser feitas via Ouvidoria do HFI
> Prioridades

Por ndo possuirmos classificagdo de risco, comumente, os pacientes sdo atendidos por ordem
de chegada. No entanto, verificando-se a presenca de paciente com critério de gravidade, o
mesmo prontamente € atendido.

>  Tempo de espera
A previsado do tempo de espera é de menos de 60 minutos.
> Acesso a informagéo sobre os servicos realizados

Por se tratar de atendimento de emergéncia, os usuarios podem questionar sobre o
atendimento durante o mesmo.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Por se tratar de setor em regime de plantdo para intercorréncias, as fungdes basicas de
atendimento sdo sempre executadas.

> Informagbes sobre 0 andamento do servigo
Ouvidoria do HFI
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PSICOLOGIA

>

Servigos Oferecidos

O Servico de Psicologia do Hospital Federal de Ipanema foi criado ha 06 anos, inicialmente com
trés psicologos. Nossa equipe atual € composta por cinco Psicologos na assisténcia direta aos
pacientes, com énfase nas seguintes areas de atuagao:

Ambulatério especializado em Psico-Oncologia;

Ambulatério em IST’s/AIDS;

Ambulatério para pacientes em pré e pos-operatorio;

Enfermarias;

CTI.

Publico-alvo

Nosso publico-alvo nos ambulatérios € composto por pacientes adultos, em tratamentono HFI,
encaminhados pelos servigos internos cirurgicos e clinicos, que tenham algum fator psicolégico
diretamente relacionado a doenca de base e/ou aotratamento realizado na unidade
hospitalar. Nas enfermarias e CTl, atendemos a todos os pacientes internados via solicitagcao de
parecer, verbal ou por escrito.

Documentacao necessaria para acesso

No ambulatério, apods o encaminhamento interno em formulario préprio, feito por médico das
diversas clinicas do HFI, o paciente deve dirigir-se a Coordenacdo da Unidade de Pacientes
Externos, no sexto andar do Prédio dos Ambulatérios, no horario de 7h as 17h, para entregar a
solicitacdo médica e aguardar o agendamento a ser comunicado por contato telefénico.

Nas enfermarias a solicitacao verbal pode ser direcionada a qualquer dos psicologos da equipe.
Ja os pareceres via E-Sus ou em formulario interno proprio, devem ser impressos quando
eletronicos, e entregues na sala administrativa do Servico de Psicologia.

Etapas dos servigcos prestados
O tratamento, no ambulatério, é realizado com dia e hora marcados, com duracao de 40 minutos

cada consulta, pelo tempo necessario a melhora/remissao dos sintomas, a partir de
plano terapéutico construido junto com o paciente, na modalidade individual.
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Na Oncologia os pacientes e familiares também podem buscar por demanda espontanea o
Grupo de Apoio a Pacientes e Familiares com Céancer. O Grupo acontece semanalmente, as
quintas-feiras, no térreo do prédio das enfermarias, no Auditorio do Acolhimento, ao lado da Sala
de Espera da Oncologia. Ndo é necessario agendamento.

o Formas de contato

Tel. 3111-2300 Ramal: 2478

> Horario de funcionamento

Horario de atendimento: de segunda a sexta, das 7h as 19h.

»  Manifestagdes do usuario

O usuério podera se dirigir & secretariada Area de Psicologia e /ou Ouvidoriado HFI

> Prioridades

As que se enquadrarem nos critérios de elegibilidade definidospor lei.

> Tempo de espera

Sessenta minutos

> Acesso a informagao sobre os servigos realizados

Informacgdes no Servigo de Psicologia localizado no 32 andardo prédio das Enfermarias, sala
312.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

O paciente é encaminhado para o Posto de saude do seu territorio para ser regulado.

> Informag6es sobre 0 andamento do servigo

Contato direto com o profissional Psicélogo responsavel pelo tratamento, no Ramal 2478 ou
pessoalmente na sala 312 ou na Recepc¢ao do 62 andar do Prédio dos Ambulatérios.
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RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM

> Servigos Oferecidos
- Exames diagndsticos por imagem do tipo: Radiografia, Tomografia Computadorizada,
Ultrassonografia e Densitometria Ossea.
- Biopsia e marcacgao pré cirurgica de lesées mamarias

- Procedimentos de Radiologia Intervencionista Periférica, em sua maioria abdominais e toracicos,
do tipo: bidpsias, drenagens de colecdes e do sistema biliar, ablagées de tumores.

> Publico-alvo
Para exames diagndsticos e procedimentos mamarios: pacientes internados e ambulatoriais com
prontuario do HFI, e no caso de exames de mamografia, também os pacientes provenientes do
Sistema de Regulacédo ( mediado via Unidade de PacienteExternos).
Para procedimentos de Radiologia intervencionista: somente pacientes internados no HFI.

> Documentagido necessaria para acesso

Para a realizagdo da maioria das radiografias basta comparecer a recepgédo as 7h da manha e
pegar uma senha para a realizagao do exame no mesmo dia.

Para a realizagao dos demais exames € necessario agendamento prévio na recepgao dosetor.
Para o agendamento de exames o paciente ou um responsavel precisa comparecer a recepgao
do Setor, portando o pedido médico adequadamente preenchido, o cartdo do hospital com o
numero do prontuario e o cartdo do SUS.
Os procedimentos intervencionistas somente sao realizados em pacientes internados.

> Etapas dos servigos prestados
Marcacgao e realizagao dos exames e disponibilizagdo dos resultados.

> Prazo maximo para presta¢cdo dos servigos

Nao ha prazo definido para a prestacao dos servicos uma vez que a disponibilizacao dos mesmos
depende de algumas variaveis. Existe, no entanto, prazo para entrega de resultados:

- Ultrassonografia e Densitometria Ossea: entrega no mesmo dia da realizacédo

- Mamografia: entre 15 e 30 dias

- Tomografia Computadorizada e Radiografia ambulatorial: entre 20 e 30 dias;
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RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM

> Formas de contato
Para exames ambulatoriais - informacgdes presenciais na recep¢do do setor ou via contato
pelos ramais: 3811, 3506 e 3481 ( das 7:00 as 15:30).

Para exame de internados - informagdes presenciais na recepcao do setor ou via ramal dos
subsetores; para exames urgentes: contactar diretamente o Radiologista da escala.

> Horario de funcionamento
Tomografia Computadorizada: segunda a domingo - manha e tarde Ultrassonografia: segunda a
sexta - manha e tarde
Mamografia: segunda a sexta - manha e tarde Densitometria Ossea: segunda a quinta - manha e
tarde Radiografia ambulatorial: segunda a sexta - manha e tarde
Radiografia de pacientes internados: 24h; Radiografia em centro cirurgico: 12h

> Manifestagdes do usuario
Ouvidoria.

> Prioridades
Uma vez marcados os exames, no dia do atendimento tém prioridade pessoas com saude
debilitada, idosos, diabéticos, deficientes, criangas e gestantes.

> Tempo de espera
Varia de acordo com o tipo de exame.

> Acesso a informagao sobre os servicos realizados
Exames e procedimentos ambulatoriais - informagdes presenciais na recepgdo do setor ou via

contato pelos ramais: 3811, 3506 e 3481 (das 7:00 as 15:30).

Exames e procedimentos de pacientes internados - informagbes presenciais ou via ramais
dos subsetores.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Sistema de regulacao via NIR ou UPE.
> Informagdes sobre 0 andamento do servigo

Exames e procedimentos ambulatoriais - informacdes presenciais na recepcao do setor ou via
contato pelos ramais: 3811, 3506 e 3481 ( das 7:00 as 15:30).

Exames e procedimentos de pacientes internados - informagdes presenciais ou via
ramais dos subsetores.
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Servico Social

O Servigo Social é uma profissdo de carater preventivo e interventivo, requer formacao de
nivel superior em curso reconhecido pelo MEC. O profissional € denominado assistente
social e atua com as politicas sociais tendo por objetivo viabilizar os direitos da populagao
nas diversas areas como: saude, educacao, previdéncia social, trabalho entre outras. Visa a
melhoria da qualidade de vida desta populacdo e a ampliacdo da cidadania através da
socializacdo de informacgdes, identificando os determinantes sociais que interferem no
processo saude/doenca.

Atualmente esta organizado a partir de duas frentes de trabalho: plantdo social e
enfermarias.

>  Pdblico-alvo

O Servico Social atende aos usuarios, internados e em atendimento ambulatorial, e seus
familiares por demandas espontaneas ou referenciadas pelas equipes multiprofissionais
de forma individual e/ou grupal, identificando as principais necessidades/ solicitacdes e
realizando as orientagdes e encaminhamentos pertinentes a cada caso apresentado. O
plantdo social atende também usuarios externos do HFI que buscam atendimento de
forma espontéanea, sendo orientados conforme as demandas apresentadas.

Servicos Oferecidos

O Servigo Social desenvolve as seguintes as atividades:

0 Acolhimento aos usuarios através de demanda espontanea, busca ativa e
encaminhados pela equipe multiprofissional;
o Entrevista para realizacdo de avalia¢ao social;

o Abordagem ao paciente internado em leito hospitalar;

¢ Articulacio com redes e/ou equipes intra e inter hospitalares (rede
socioassistencial);
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SERVICO SOCIAL

¢ Atendimento aos usuarios e familiares em equipe multiprofissional;
' Encaminhamentos para a rede socioassistencial;

' Elaboracgao de relatérios sociais;

[ Emissao de pareceres sociais;

' Orientacdes sobre os direitos sociais;

. Confeccdo de material informativo sobre rotinas institucionais;

[ Discussao de processos e fluxos institucionais.

>  Formas de contato

O Servigo Social localiza-se no andar térreo da Unidade de pacientes Internados (UPI), funciona
de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, sem necessidade de agendamento.

E-mail: servsocial@hgi.rj.saude.gov.br

Telefone: (21) 3111-2367/ 3111-2371
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UROLOGIA

Servigos Oferecidos
Consulta ambulatorial em Urologia Geral e nas diversas sub-especialidades; internagao hospitalar;
cirurgia ambulatorial para procedimentos de pequeno porte; cirurgias de média e alta
complexidade; tratamento de calculos urinarios; tratamentos oncolégicos; cirurgia reconstrutiva;
tratamento de hiperplasia prostatica; estudo urodinamico; endoscopia urinaria.

> Publico-alvo
Servico de Atencdo Secundaria e Terciaria de saude dentro da especialidade urolégica destinada a
adultos encaminhados pelo SISREG e/ou SER ao hospital para os servigos acima descritos.

> Documentagao necessaria para acesso
O acesso ao servigco se da exclusivamente através do SISREG.

> Etapas dos servigos prestados

Atendimento inicial pelo ambulatério apos encaminhamento pelo SISREG. Em caso de
transferéncia de outro hospital com necessidade de internagdo imediata, o encaminhamento é
realizado pelo Nucleo Interno de Regulacao (NIR).

> Prazo maximo para prestagao dos servigos
O atendimento € realizado respeitando o encaminhamento do SISREG.

>  Formas de contato
Telefone: (21) 3111-2300 / ramal: 2421 ou 2362

> Horario de funcionamento
Secretaria aberta de 22 feira a 62 feira, das 07h as 16h00

> Manifestagdes do usuario
Contato direto com o setor pelo Telefone, Presencialmente ou via Ouvidoria do Hospital

> Prioridades
Pacientes oncolégicos tém prioridade no tratamento.

> Tempo de espera
O atendimento é realizado respeitando o encaminhamento do SISREG.

> Acesso a informag&o sobre os servigos realizados?
O paciente tem acesso a essas informag¢des no Guiché do Ambulatério e na Secretaria de Urologia.
Telefone: (21) 3111-2300 / ramal: 2421 ou 2362

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Neste caso o paciente devera retornar ao SISREG para encaminhamento para outro servico.
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - CCIH

> Servigos Oferecidos

A Comissao de controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) elabora e supervisiona as politicas
organizacionais que visam a reducdo maxima da incidéncia das taxas de infecc¢ao relacionadas
a assisténcia a saude (IRAS).

> Publico-alvo
Foco no publico interno de todas as areas do hospital: adminsitrativas, ambulatoriais, cirurgicas,
assistencias e servicos de apoio; abrangendo funcionarios, pacientes, acompanhantes e
visitantes.

> Documentacgdo necessaria para acesso
O acesso a CCIH ocorre pessoalmente, através de parecer, ramal, e-mail, SEl ou aplicaivo de
servico de mensagens instantaneas.

> Formas de contato
A CCIH esta localizada no segundo andar do prédio da UPI, sala 206, com funcionamento de
segunda a sexta-feirade 7 as 19 horas.
Telefone: 3111-3600 Ramal 2464.
e-mail: ccih.hfi@hgi.rj.saude.gov.br

> Manifestagdes do usuario
Diretamente na sala da CCIH com os membros da comissdo, por e-mail, pelo ramal ou através da
ouvidoria.

> Prazo maximo para prestacao dos servigos
As solicitagdes feitas pelos profissionais e trabalhadores de saude serdo atendidas, sempre que
possivel, no mesmo dia da solicitacao.
As informacgodes e relatérios gerados pela CCIH sédo enviados via SEI/MS ou e-mail a dire¢ao
geral, coordenacdes e servicos interessados.
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COMISSAO DE REVISAQ DE OBITOS

> Servigos Oferecidos
Avaliacao da totalidade dos ébitos hospitalares ocorridos no Hospital Federal De Ipanema

A Comissdo De Revisdo de Obitos (CRO), de carater obrigatdrio e permanente, classifica os
obitos hospitalares ocorridos na instituicho em ESPERADOS, NAO ESPERADOS e
INCONCLUSIVOS. A partir desta classificagdo procuramos identificar possiveis falhas de
processos, bem como possiveis pontos de melhoria na assisténcia oferecida pelo hospital.

> Publico-alvo

A CRO é uma comissdo que compde os mecanismos de vigildncia em saude do hospital,
buscando pontos de melhorias na assisténcia oferecida pelo HFI. Deste modo, o publico-alvo da
CRO ¢é predominantemente aqueles que compdem a forga de trabalho do HFI, de maneira
interdisciplinar.

Indiretamente podemos dizer que a populagao atendida pelo SUS e pelo HFI também € publico-
alvo, uma vez que a atuagdo da CRO objetiva manter constantes melhorias e a qualidade dos
servicos prestados pelo HFI.

> Documentagdo necessaria para acesso

A totalidade dos prontuarios dos pacientes que vao a obito no HFI sdo direcionados para a CRO,
onde, através de formulario/ficha especifica, os prontuarios sdo avaliados, e as referidas fichas
armazenadas na CRO, seguindo o prontuario para o arquivo médico.

> Etapas dos servicos prestados

Avaliacdo e classificacdo dos o6bitos, e posteriormente, em reunido colegiada, definido quais
dbitos classificados como NAO ESPERADOS e/ou INCONCLUSIVOS a CRO ira contatar os Chefes
de Servigco para uma Reunido presencial na CRO. As reunides com as chefias de servigo sdo
eletivas e tem como objetivo elucidar os fatos ocorridos, buscando sempre identificacdo de
possiveis pontos de melhorias nos processos do HFI.

> Prazo maximo para prestagao dos servigos

O ideal é que os prontuarios ao chegarem na CRO, em um periodo maximo de 15 dias sejam
avaliados quanto ao tipo de 6bito (ESPERADOS, NAO ESPERADOS e INCONCLUSIVOS), para a parir
dai darmos os devidos encaminhamentos: Arquivamento do prontuario ou reuniao com devida
chefia, no caso, a que se relacione com o 6bito classificado como NAO-ESPERADO.
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COMISSAQ DE REVISAO DE OBITOS

>  Contato

Telefone: (21) 3111-2373 - Ramal: 2373
E-mail: epidemiologiahfi2022@gmail.com

Presencial:
Sala 302 da UPI

Horario: segunda a sexta de 07:00 as 17:00

>Prioridades

A CRO é uma comissdo de funcionamento interno, até mesmo porque avalia os obitos
dos pacientes que vieram a falecer no HFI.

> Tempo de espera Como
nao atendemos diretamente ao publico, atendemos predominantemente a Diregdo do HFI,
geral e médica, e ao corpo clinico. Estes atendimentos ocorrem sob demanda, e geralmente
de forma imediata.

> Acesso a informacgao sobre 0s servigos realizados

A CRO atua em conjunto com as esferas de vigilancia epidemioldgica, incluindo a Diviséo de
Vigilancia em Salde da Area Programatica 2.1, a quem regularmente nos reportamaos.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Contato direto com a area.

> Informacgdes sobre o] andamento do Servico

Contato direto com a area através de telefone ou e-mail; e para as instancias oficiais da
vigilancia epidemioldgica os sistemas de informag¢ao em saude além do contatodireto.
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COMISSAO DE SEGURANGCA DO PACIENTE

> Servicos Oferecidos

A sua atribuigdo principal é o gerenciamento do risco assistencial através de a¢des pautadas nos
protocolos de segurancga do Paciente orientados pela ANVISA/Ministério da Saude e sao disseminados
na Instituicao.

>  Publico-alvo
O seu publico alvo sao os pacientes, externos ou internos, atendidos nesta Unidade;

>  Documentag¢do necessaria para acesso

O acesso para as notificacdoes é realizado através do canal de notificagdo na Barra de Favoritos da
Intranet;

> Etapas dos servigos prestados

Suas atividades englobam: o recebimento da notificagdo, o levantamento e analise dos dados, o
mapeamento de risco através de ferramentas estruturadas e validadas, planejamento de agdes
tratativas e o monitoramento de sua implementagédo. Treinamento sobre as metas internacionais do
paciente.

> Prazo maximo para prestagao dos servigos

O atendimento dessas agbes depende da sua gravidade e da complexidade da notificacdo e do
evento ocorrido; Respeitando sempre a orientagdo da ANVISA quanto as agbes imediatas.

> Formas de contato

Notificacdo

Telefone: 3111-2300 - Ramal 2456

E-mail nsp.hfi@gmail.com

> Horario de funcionamento
O Servigo funciona no terceiro andar do prédio de internacao, de segunda a sexta-feira de 6h ate as
18h;

> Acesso a informagao sobre 0s servi¢os realizados

Os usuarios recebem feedback das agdes tratativas, intervengdes preventivas e andamento por e-
mail;
> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Se houver auséncia de internet para acesso das notificacbes online, sao utilizados
formularios fisicos de notificacao;

> Informag6es sobre 0 andamento do servigo

Os usuarios recebem feedback das acgdes tratativas, intervengdes preventivas e andamento por e-
mail ou conversa pessoal.
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GERENCIA DE RISCO

> Servigos Oferecidos

Atua articulando as diversas areas de apoio a assisténcia, (tentando prevenir, ao inves de
prevenindo) prevenindo eventos adversos e queixas técnicas no uso de medicamentos,
(dispositivos médicos ao invés de materiais, pois € como esta escrito no Manual de
Tecnovigildncia) materiais médico-hospitalares, equipamentos, saneantes, sangue e seus
derivados. Gerencia as informacgdes para o Hospital e para o Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria de Produtos para a Saude. (O HFI € um Servico de Saude que compde a Rede
Sentinela do Estado do RJ, desde Setembro de 2019).

>  Publico-alvo
Profissionais da Saude do HFI.

> Documentacgdo necessaria para acesso
Ao identificar qualquer desvio de qualidade em produtos para saude, eventos adversos ou queixas
técnicas relacionadas a medicamentos ou reagdes poés transfusionais, o profissional pode
notificar a Geréncia de Risco através de formulario proprio naINTRANET, formulario impresso, ou
através do ramal do Servico (2454).

> Etapas dos servigos prestadosRecebimento da notificagdo interna; Investigacao;
Avaliacdo dos dados;Notificacdo a ANVISA

> Prazo maximo para prestagdo dos servigos
Imediato

>  Formas de contato
Localizagdo: 2° andar do Prédio PrincipalTelefone: 3111-2366
e-mail: gerenciaderisco@hgi.rj.saude.gov.br

> Horario de funcionamento 22 feira a 62 feira - 07h as 17h
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GERENCIA DE RISCO

> Manifestagdes do usuario

Presencialmente, via e-mail ou pelo Ramal.

> Prioridades

Todos que buscam o Servigo sdo atendidos com igual prioridade.

> Tempo de espera

Atendimento imediato, respeitado o horario de funcionamento do servicgo.

> Informacgdes sobre 0 andamento do servi¢o

Diretamente com o Servigo, presencialmente, via e-mail ou telefone.



