RELATORIO

ANUAL DE
AUDITORIA INTERNA




ALEXANDRE ALVES RODRIGUES

Diretor do Departamento Nacional de Auditoria do
SUS

LUCIMAR MARTINS OLIVEIRA

Coordenadora de Gestao Estratégica em Auditoria

JOMILTON COSTA SOUZA
Coordenador-Geral de Auditoria

EQUIPE TECNICA:
ADELINA MARIA MELO FEJJAO

Coordenadora-Geral de Promocao do Sistema
Nacional de Auditoria

Welsonn Martins Teixeira

José Renato Maia Thé

DEIZE GARCIA CRUZEIRO
MOREIRA

Coordenadora-Geral de Inovacao em Auditoria

Imelda Martins de Sousa

APARECIDA DANTAS DE
ALMEIDA MEDEIROS

Coordenadora-Geral de Avaliagao, Qualidade e
Auditorias Especiais

DEPARTAMENTO NACIONAL DE AUDITORIA DO SUS

Setor de Radio e Televisao Norte (SRTVN) Quadra 701, via W5 Norte, Lote D
Edificio PO 700 5° andar — Asa Norte — Brasilia-DF / CEP 70.719-040
auditoria@saude.gov.br | (61) 3315-7937
www.saude.gov.br




pv

sSumdario

| 04
0

09

1. Apresentacao

2. Introducao

2.1. O DenaSUS
2.2. Orcamento de 2023
2.3. Forca de Trabalho

3. Acoes de Auditoria

3.1. Politica Nacional de Medicamentos

3.2. Programa Nacional de Imunizacao

3.3. Programa PREVINE Brasil

3.4. Programa Farmacia Popular do Brasil

3.5. Servico de Atendimento Movel de Urgéncia

3.6. Politica Nacional ao Portador de Doenca Renal
Cronica

3.7. Emendas Parlamentares destinadas a Saude

3.8. Politica Nacional de Atencao a Satude dos Povos
Indigenas

3.9. Auditoria nos Procedimentos de Orteses, Proteses
e Materiais Especiais

3.10. Avaliacao da eficiéncia hospitalar em unidades
publicas

3.11. Avaliacao da aplicacao dos recursos destinados
ao enfrentamento a Covid-19

3.12. Auditorias Especiais: Avaliacao Interna e apoio a
Governancga do MS

3.13. Acoes Extraordinarias




sSumdrio

22

30

34

39

4. Acoes para Fortalecimento do SNA

4.1. Acoes Prioritarias de Gestao e Promocgao do SNA
4.2. Acoes de Desenvolvimento de Profissionais da
Auditoria do SUS

5. Gestao, Inovacao e Melhoria da
Qualidade

5.1. Gestao

5.2. Inovacao e Solugoes Tecnologicas
5.8. Melhoria da Qualidade

6. Conclusao

Anexos




1. APRESENTACAO

Este é o Relatorio Anual de Auditoria Interna (RAA) do Departamento
Nacional de Auditoria do SUS (DenaSUS), elaborado em conformidade
com o disposto na Portaria GM/MS n° 4.644, de 28 de dezembro de
2022. No Relatério estao registrados os principais resultados das
atividades executadas pelo Departamento no exercicio de 2023, em
consonancia com o previsto no Plano Anual de Auditoria Interna
(PAA/2028), compreendendo acoes de auditoria interna, de
fortalecimento do Sistema Nacional de Auditoria (SNA) e as iniciativas
estruturantes adotadas para o aperfeicoamento da gestao do DenaSUS.
Também estao descritas as acoes incluidas na programacao da
Unidade, ao longo do exercicio em questio, em virtude de
especificidades e acoes extraordinarias.

O ano de 2023 foi marcado pelo
compromisso da gestao do
DenaSUS de elaborar o
Planejamento Estratégico, que
constitui-se no guia para atuacao
do Departamento, para o
quadriénio de 2024/2027.

Outro ponto alto do exercicio foi
o projeto ‘DenaSUS em
Movimento’, que comec¢ou em
abril e ja percorreu 13 estados do
Brasil. Além das visitas aos
componentes estaduais e
municipais, o projeto inclui a
realizacao de oficinas inter-
regionais, para promover
debates, alinhar conceitos e
técnicas de auditoria interna do
SUS, e fomentar uma governanca
dialégica, no ambito do SNA.




2. INTRODUCAO

2.1. O DENASUS

O Departamento Nacional de Auditoria
do SUS (DenaSUS) integra a estrutura
organizacional do Ministério da Saude
(MS), como 6rgao de assisténcia direta e
imediata ao(a) Ministro(a) de Estado da
Saude. Suas competéncias estao
estabelecidas no Decreto n° 11.798/2023.

Tem como competéncia realizar a
auditoria interna do SUS, mediante a
avaliacao independente e objetiva das
politicas publicas de satde e da
aplicacao correta dos recursos federais
executados, no ambito do SUS.
Configurada como um instrumento de
gestao, a auditoria interna visa ao
fortalecimento do sistema.

Ainda, é responsavel por fortalecer os
componentes estaduais e municipais do
SNA, promovendo seu alinhamento
conceitual e técnico, aprimorando a
organizacao € os normativos nos 0rgaos
que compoem o SNA.

O DenaSUS compreende que a inclusao
de mecanismos de  deliberacao
colegiada, com participacao social, é
fundamental. Essa abordagem aproxima
interesses, promove o dialogo entre
auditores e demais entidades locais, e
contribui para a construcao de modelos
de atencao a saude mais adequados a
cada realidade.

Missao

Realizar auditoria no SUS e
promover o SNA visando a
exceléncia da gestaio e a

efetividade das acoes e dos
servicos publicos de saude.

o ~
Visao

Ser referéncia em auditoria
interna do SUS como instancia de
apoio a governanca e agregadora
de valor a gestao, contribuindo
para o aprimoramento das
politicas publicas de satude

Valores

Etica | Integridade | Qualidade |
Competéncia Técnica |
Independéncia | Profissionalismo



Composto por cinco areas essenciais - Auditoria, Promocao do SNA,
Inovagao, Qualidade e Estratégica - e por 27 unidades de auditoria
presentes em cada estado e no Distrito Federal, o Departamento é
organizado da seguinte forma: Coordenacao-Geral de Auditoria
(CGAUD) - coordena e supervisiona as atividades de auditoria;
Coordenacao de Gestao Estratégica em Auditoria (COGEA) - elabora,
coordena e executa as atividades estratégicas; Coordenacao-Geral de
Promocao do Sistema Nacional de Auditoria (CGSNA) - coordena e
promove o fortalecimento do Sistema Nacional de Auditoria do SUS
(SNA); Coordenacao-Geral de Avaliacao, Qualidade e Auditorias
Especiais (CGESP) - desenvolve a cultura organizacional focada na
qualidade e exceléncia da auditoria do SUS, alinhada as normas
nacionais e internacionais de auditoria interna governamental;
Coordenacao-Geral de Informaciao e Inovacao em Auditoria
(CGINOVA) - impulsiona o uso da informacao e da tecnologia. As
unidades de auditoria, conhecidas como Servico Nacional de
Auditoria do SUS (Seaud), possuem estrutura e funcionamento
baseados em diretrizes especificas, com o objetivo de alcancar metas
comuns, dentro de suas respectivas areas de atuacao.

Figura I - Organograma DenaSUS
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Fonte: Producio propria.



2.2. ORCAMENTO DE 2023

O Org¢amento inicial do DenaSUS
para 2023, aprovado pela Lei
14.535/2022, era de R$ 11.845.171,00
(onze milhoes oitocentos e
quarenta e cinco mil cento e
setenta e um reais).

Durante o ano, a dotacao
autorizada na LOA foi atualizada
para R$ 9.845.171,00 (nove milhoes
oitocentos e quarenta e cinco mil
cento e setenta e um reais). Desse
total, empenhou-se o montante de
R$ 9.562.119,64 (nove milhoes
quinhentos e sessenta e dois mil
cento e dezenove reais e sessenta e
quatro centavos), 0 que representa
97,12% do orcamento.

Em sua execucgao, grande parte do
recurso disponivel foi utilizado
para dar sequéncia as atividades
estratégicas, com o intuito de
modernizar e  qualificar o
Departamento € o SNA. Foram
firmadas parcerias com instituicoes
de exceléncia em = pesquisa
cientifica, qualificacao de pessoal e
aperfeicoamento tecnologico.

Além disso, em menor proporcao,
foram despendidos recursos com a
finalidade de custear as passagens e
diarias para o deslocamento dos
servidores na execucao das
atividades de auditorias, tendo em
vista que, em sua maioria, exigem
visita in loco.

Tabela I - Execucao Or¢camentaria em 2023

Instituicao

Elemento de Despesa

Organizagdo Pan-Americana de Saide

Fundagdo Oswaldo Cruz

Escola Nac. de Saude Puiblica Sérgio
Arouca

Universidade Federal do Rio Grande do
Norte

Ministério da Saude

Servigos de Terceiros PJ

Servicos de Terceiros PJ

Servigos de Terceiros PJ

Passagens e Despesas com

Despesa o
%
Empenhada

Contribuicdes RS 3.400.000,00 35,5%
RS 2.351.360,00 24,6%

RS 1.525.714,00 16%

RS 500.000,00 5,2%

- RS 920.265,59 9.,6%

Locomocgdo

RS 864.780,05 9.1%

Ministério da Saude

TOTAL

Fonte: Produgao proépria.

Didrias - Pessoal Civil

RS 9.562.119,64



2.3. FORCA DE TRABALHO

O DenaSUS iniciou o ano de 2023
com 463 servidores. Entretanto, ao
longo do exercicio, 11 servidores se
aposentaram ou deixaram o
Departamento. Em contrapartida,
ingressam 06 servidores, por meio
de processo seletivo interno. Dessa
forma, o DenaSUS chegou ao fim
de 2023 com 458 servidores em seu
quadro institucional.

E importante mencionar que, em
relacao ao total de servidores, cerca
de 112 se encontram na faixa dos 50
a 59 anos e 86 na faixa dos 60 a 74
anos. A soma desses dois perfis
representa cerca de 43% do total de

servidores. Tal situacao denota a
necessidade urgente de renovacgao
do quadro funcional.

Nos ultimos anos, o DenaSUS vem
operando em situacao de caréncia
de pessoal, conforme Grafico I
abaixo. Entre 2018 e 2019, ocorreu
a aposentadoria de 292 servidores,

o que afeta sobremaneira a
execucao das atividades, tendo
sido, inclusive, objeto de

apontamento pelo Tribunal de
Contas da Uniao (TCU), Acordao
1246/2017-Plenario, no qual alerta
para o risco de grande perda de
forca de trabalho e as fragilidades
que isso causaria em sua rotina de
trabalho.

Grafico I - Curva da Forca de Trabalho com LTB (Linha de Tendéncia de Baixa)
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3. ACOES DE AUDITORIA

No ano de 2023, o DenaSUS realizou 783
atividades de controle, um aumento de 40% em
relacido ao ano de 2022, quando realizou 559
atividades.  As atividades englobaram
auditorias, inspecoes especificas do Programa
Farmacia Popular do Brasil, inspecoes técnicas,
monitoramentos, procedimentos de analise
informatizada e visitas técnicas. A seguir,
apresentaremos uma visao geral das acoes
realizadas.

783

ATIVIDADES DE
CONTROLE




VISAO GERAL

TEMATICA

PRESENTE

NO PAA/23 REALIZADAS

ATIVIDADES

* ot ¥

RECURSOS PROPOSICAO
AUDITADOS DEVOLUCAO

POLITICA NACIONAL DE
MEDICAMENTOS

PROGRAMA PREVINE BRASIL

PROGRAMA FARMACIA
POPULAR DO BRASIL

POLITICA NACIONAL DE
DOENGA RENAL CRONICA

SERVICO DE ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

PROGRAMA NACIONAL DE
IMUNIZACAO

EMENDAS PARLAMENTARES
DESTINADAS A SAUDE

POLITICA NACIONAL DE
ATENGCAO A SAUDE DOS POVOS
INDIGENAS

AVALIACAO DA EFICIENCIA
HOSPITALAR

APLICACAO DOS RECURSOS
DESTINADOS AO
ENFRENTAMENTO DA COVID-19

PROCEDIMENTOS DE ORTESES,
PROTESES E MATERIAIS
ESPECIAIS

OUTRAS TEMATICAS E
DEMANDAS EXTERNAS

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

NAO

NAO

00

24

573

08

24

00

12

00

24

24

34

61

2 . 418 Recursos Auditados

Recomendagdes R$ 2.206.458.044 RS 347.823.726

Emitidas

RS 27.479.236,15 -

RS 259.731.972,81 RS 69.572.461,15

RS 36.465.970,13 -

RS 309.714.809,64 RS 52.453.719,44

RS 109.608.644,94 RS 73.518.856,27

RS 340.559.085,94 -

RS 72.112.953,84 RS 24.148.999,38

RS 60.605.848,12 RS 21.299.337,07

RS 992.361.247,97 RS 106.830.352,83

Proposicéo de Devolucao



3.1. POLITICA NACIONAL DE MEDICAMENTOS

Embora tenha sido considerada prioritaria para o ano de 2023, a
mudanca de gestao resultou na priorizacao de outras agoes. No entanto,
foi realizado um trabalho preliminar, envolvendo a busca de
informacoes sobre a politica, consultando normativos, relatorios
oficiais e dados de 6rgaos de controle, além da realizacao de reunioes
com a area técnica responsavel pela politica.

Neste trabalho preliminar, foi possivel observar fragilidades no
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo da aplicacio dos
recursos financeiros transferidos, como também, auséncia de aplicacao
dos recursos financeiros pelos estados e municipios. Como
consequéncia, a acao foi incluida no Planejamento de 2024, com o
proposito de realizar uma auditoria operacional, com o objetivo de
avaliar a execucao do Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica.

3.2. PROGRAMA NACIONAL DE IMUNIZACAO

Foi prevista a realizacido de auditoria no Programa Nacional de
Imunizacao (PNI), com o objetivo de avaliar se as agoes estao sendo
executadas de forma a ampliar a cobertura vacinal e se ha
oportunidade de melhorias para o fortalecimento do Programa. Porém,
diante da conclusiao da Auditoria Operacional no PNI, realizada pelo
TCU, com o objetivo de “examinar como se organizam e se coordenam
as intervencodes publicas para garantir a cobertura vacinal (CV)
recomendada da populacao e apoiar atividades do PNI” (Acoérdao n°
2622/2022-TCU-Plenario), a atual gestao entendeu pertinente nao
atuar em escopo semelhante ao tratado pelo TCU, ficando no aguardo
das medidas adotadas pela area técnica responsavel do MS, em
cumprimento as recomendacoes/determinagdes emitidas pelo TCU.

Por fim, considerando a importancia da politica, o PNI foi inserido
como atividade no Planejamento de 2024.



3.3. PROGRAMA PREVINE BRASIL

Foi prevista a realizacao de auditoria no Programa Previne Brasil, com
o objetivo de avaliar a atuacao dos municipios auditados, através dos
indicadores por desempenho do Programa, referente ao exercicio de
2022. Para tanto, foram planejadas 32 (trinta e duas) auditorias, no
ambito da acdo, das quais 24 (vinte e quatro) foram concluidas, uma
cancelada e 7 (sete) iniciadas, mas nao finalizadas em 2023.

Nas auditorias realizadas, foram avaliados: a consisténcia e
fidedignidade das informacodes registradas pelo municipio nos sistemas
de informacdao do SUS; o gerenciamento da Atencao Primaria em
Saude (APS) quanto a forca de trabalho; as agcdes que o municipio adota
para melhorar os indices de referéncia relativos aos indicadores por
desempenho do Programa; e, se constam no Plano Municipal de Saude
(PMS), no Plano Anual de Saude (PAS) e no Relatério Anual de Gestao
(RAG), propostas e informacoes relativas a melhoria de acesso a
atencao basica, com base nos sete indicadores de desempenho do
municipio, e se o Conselno Municipal de Saude (CMS) exerce o
controle social em relacdo aos resultados obtidos nos indicadores de
desempenho.

Em relacao as auditorias ja concluidas, os principais achados foram:

e O preenchimento inadequado e Nao conformidade com
de prontuarios, normativos da Atencao Basica,
comprometendo a vinculacdo como cadastro de equipes no
do paciente ao indicador e a Sistema de Cadastro Nacional

equipe; de Estabelecimentos de Saude
Divergéncias entre os dados (SCNES), bem como
consolidados no SISAB e nos composicao minima e
prontuarios dos pacientes; atendimento a  populacao

Divergéncias nos dados
referentes aos indicadores de
cobertura vacinal, exames de
Sifilis e HIV em gestantes, e
coleta de material para exame
citopatolégico entre o SISAB e
outros sistemas relacionados;

adscrita as equipes de Saude da
Familia (eSF) e equipes de
Atencao Primaria (eAP);

Falta de evidéncias de
implementacio de acoes de
saude publica para melhorar os
indicadores do Programa.



3.4. PROGRAMA FARMACIA POPULAR DO
BRASIL

Foi prevista a realizacdo de auditoria, orientada por metodologia
tradicional, nos estabelecimentos credenciados ao Programa Farmacia
Popular do Brasil (PFPB), com indicios ou noticias de irregularidades
na execucao do Programa, e que foram classificados como de risco alto,
de acordo com a matriz de risco aplicada. Dessa maneira, foram
realizadas 55 auditorias, perfazendo o valor total auditado de R$
23.010.806,30 (vinte e trés milhoes dez mil oitocentos e seis reais e
trinta centavos). Deste total, houve a apuracio e proposicao de
devolucio de recursos no montante de R$ 12.594.712,15 (doze milhoes
quinhentos e noventa e quatro mil setecentos e doze reais e quinze
centavos).

Ainda, e com base na analise informatizada, foram encaminhados ao
gestor do Programa 413 relatérios de Procedimento de Analise
Informatizada de estabelecimentos classificados como de baixo e
médio risco, cujo valor total auditado foi de R$ 200.763.803,10
(duzentos milhoes setecentos e sessenta e trés mil oitocentos e trés reais
e dez centavos). Deste total, houve a apuracio e proposicio de
devolucio de recursos no montante de R$ 28.119.805,00 (vinte e oito
milhoes cento e dezenove mil oitocentos e cinco reais).

Por fim, em prosseguimento as inspecoes fisicas iniciadas em 2022,
com o objetivo de verificar o efetivo funcionamento dos
estabelecimentos credenciados no PFPB, foram finalizadas 105
inspecdes, evidenciando um possivel prejuizo, na ordem de R$
28.857.944,00 (vinte e oito milhdes oitocentos e cinquenta e sete mil
novecentos e quarenta e quatro reais).

FARMACIA

POPULAR




3.5. SERVIXO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCI

Foi prevista a realizacao de auditoria no Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU 192), com o objetivo de verificar a gestao e o
funcionamento do Servigo nos estados e municipios. Para tanto, foram
planejadas e encerradas 24 auditorias. O valor auditado foi no
montante de R$ 309.714.809,64 (trezentos e nove milhoes setecentos e
quatorze mil oitocentos e nove reais € sessenta € quatro centavos),
sendo proposta a devolucio de R$ 52.453.719,00 (cinquenta e dois
milhdes quatrocentos e cinquenta e trés mil setecentos e dezenove
reais).

Por fim, esses foram os principais achados das auditorias:

e Falhas ou auséncia de controle

Auséncia de metodologia ou

patrimonial em 50% das indicadores para medir o tempo
auditorias; de resposta, e de relatorios

e Descumprimento da utilizacdo  gerenciais das  ocorréncias
de recursos do SAMU 192 em  atendidas em  57,7%  das
57.7% das auditorias; auditorias;

Inconsisténcias na gestdo de
contratos em  76,9%  das
auditorias;

Insuficiéncia de profissionais
nas Centrais de Regulacao e
Unidades Moéveis em 53,8% das
auditorias;

Falta de capacitacao inicial e

educacao continuada dos
profissionais em 61,35% das
auditorias;

Irregularidades no layout da

Central de Regulacdo e nas
Bases, em especial, a falta de
sinalizacao semaforica no acesso
das ambulancias em 92,3% das
auditorias;

Conformidade do numero de
ambulancias disponiveis e toda

a frota do SAMU 192
operacional em 61,5% das

auditorias;

O servigo esta integrado a Rede
de Atencao as Urgéncias e
Emergéncias, cumprindo suas
atribuicoes, de acordo com as

diretrizes estabelecidas, em
46,2% dos casos avaliados;
Estruturacdo  adequada do

tempo de resposta as demandas,
considerando os protocolos
técnicos para o atendimento
pré-hospitalar, em 73,1% das
auditorias.



3.6. POLITICA NACIONAL AO PORTADOR DE
DOENCA RENAL CRONICA

Foi prevista a realizacao de auditoria na Politica Nacional ao Portador
de Doenca Renal Cronica, com o objetivo de verificar a implementacgao
da Politica e a organizacao da rede nos estados e municipios, com foco
no tratamento nos estagios 4 e 5 da doenca. Para tanto, foram
planejadas 36 (trinta e seis) auditorias, das quais, apenas 8 (oito) foram
concluidas em 2023, perfazendo o valor total auditado de R$
36.465.970,13 (trinta e seis milhdes quatrocentos e sessenta e cinco mil
novecentos e setenta reais e treze centavos), sem a indicacio de
devolucao de valores até o momento.

Nas auditorias ja finalizadas, os principais achados foram:

o Contratualizacao dos prestadores de servicos de dialise, na maioria
dos municipios;

e A organizacao da rede nao assegura cuidado tempestivo e integral
para pacientes em estagios 4 e 5 de DRC, resultando na identificacao
do diagnéstico apenas apos a agudizacao, quando o paciente busca
atendimento de emergéncia.

3.7. EMENDAS PARLAMENTARES DESTINA-
DAS A SAUDE

Em virtude das auditorias extraordinarias, realizadas em 2022, para
2023 foi prevista a continuidade da acao, com o objetivo de apurar
suposta insercao ficticia da série historica da producgao ambulatorial de
Média e Alta Complexidade (MAC) no Sistema de Informacoes
Ambulatoriais (SIA/SUS) e no Sistema de Informacoes Hospitalares
(SIH/SUS), por municipios do Maranhao, para adquirirem direito ao
recebimento de emendas parlamentares em valores muito superiores a
producao média apresentada em anos anteriores e ao Teto MAC do
respectivo municipio.



Para tanto, foram planejadas e concluidas 12 (doze) auditorias, sendo o
valor total auditado de R$ 109.608.644,94 (cento e nove milhoes
seiscentos e oito mil seiscentos e quarenta e quatro reais e noventa e
quatro centavos), e apurada a proposicao de devolugao de recursos aos
cofres federais, na ordem de R$ 73.518.856,00 (setenta e trés milhoes
quinhentos e dezoito mil oitocentos e cinquenta e seis reais).

O principal achado dessas atividades foi a inexisténcia de Setor de
Controle, Avaliacio e Monitoramento das acoes e servicos de saude
implantado e organizado, ndo havendo acompanhamento e analise da
producao ambulatorial e hospitalar informadas nos sistemas SIA/SUS e
SIH/SUS, pelas gestdoes municipais de saude.

3.8. POLITICA NACIONAL DE ATENCAO A
SAUDE DOS POVOS INDIGENAS

Tendo em vista os resultados das auditorias, realizadas entre 2020 e
2022, relacionadas a gestao dos convénios firmados entre a Secretaria
de Saude Indigena (SESAI/MS) e as entidades sem fins lucrativos, para
atuacao de forma complementar na saude indigena, no ambito dos
Distritos Sanitarios Especiais Indigenas (DSEI), definiu-se pela
continuidade da avaliacao em 2023.

Nesse sentido, foram planejadas 8 (oito) auditorias, para avaliar a gestao
dos convénios firmados para a assisténcia a saude indigena nos DSEIs:
Guama-Tocantins, Tocantins, Médio Solimoes, Alto Solimoes, Rio
Negro, Manaus, Porto Velho e Tapajos, totalizando o volume auditado
na ordem de R$ 68.152.435,00 (sessenta e oito milhdes cento e
cinquenta e dois mil quatrocentos e trinta e cinco reais).

Dada a complexidade, o volume de documentos e pluralidade de
instancias envolvidas, nao foi possivel a conclusiao das atividades no
exercicio de 2023, as quais, ao final do periodo, encontravam-se em
fase de apresentacio de justificativas, pelas unidades auditadas,
relativas aos relatorios preliminares apresentados.



3.9. AUDITORIA NOS PROCEDIMENTOS DE
ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS

Em continuidade as atividades iniciadas em 2022, em 2023, foram
finalizadas 18 (dezoito) atividades, iniciadas no ano anterior, e
planejadas e concluidas outras 14 (quatorze) auditorias, com o objetivo
de verificar possiveis inconformidades ocorridas em cobrancas e
pagamentos indevidos, relativos aos procedimentos de Orteses,
Proteses e Materiais Especiais (OPMEs), perfazendo o valor auditado de
R$ 39.116.221,39 (trinta e nove milhoes cento e dezesseis mil duzentos e
vinte e um reais e trinta e nove centavos), COm apuracao € proposicao
de devolucio de R$ 20.226.857,19 (vinte milhdes duzentos e vinte e seis
mil oitocentos e cinquenta e sete reais e dezenove centavos).

O principal achado dessas atividades de auditoria foi a utilizagcao, de
forma irregular, da OPME 07.02.05.021-0 - sistema para fixacao de
parafuso as hastes de titanio.

Por fim, foram planejadas 06 (seis) auditorias, nos hospitais federais do
Rio de Janeiro, para apurar o recebimento, armazenamento, saida,
dispensacao, utilizacdo e inventario das OPMEs vasculares e
cardiolégicas, nos anos de 2018 a 2022, sendo finalizadas 2 (duas)
atividades, no Hospital Federal do Andarai (HFA) e no Hospital Federal
da Lagoa (HFL), perfazendo um montante auditado de R$ 21.489.626,73
(vinte e um milhdes quatrocentos e oitenta e nove mil seiscentos e
vinte e seis reais e setenta e trés centavos), havendo a proposicao de
devolucio de recursos na ordem de R$ 1.072.479,88 (um milhio setenta
e dois mil quatrocentos e setenta e nove reais e oitenta e oito centavos).

O principal achado foi o nao atendimento, por parte do HFA e do
HFL, das acoes estabelecidas no Manual de Boas Praticas de Gestao das
OPME:s e demais normativas que regem o tema, fazendo-se necessario
o aprofundamento e revisao de todas as praticas que envolvem, nao so6
a cadeia de gestao de OPMEs, mas também as praticas de controle
interno e a qualidade das informacoes geradas nas unidades.



3.10. AVALIACAO DA = EFICIENCIA
HOSPITALAR EM UNIDADES PUBLICAS

Em continuidade as acdes realizadas em 2022, em 2023, foram
concluidas 24 auditorias, que tiveram como objetivo avaliar o
desempenho das unidades hospitalares publicas prestadoras de servigcos
de saude de média e alta complexidade, no ambito do SUS, com o
proposito de identificar e contribuir para uma melhor eficiéncia dessas
unidades.

Foram registradas ocorréncias, que interferem na eficiéncia dessas
unidades, sendo os principais achados: inexisténcia de planejamentos
(estratégico, tatico e operacional), quantidade insuficiente de
profissionais, alta taxa de permanéncia hospitalar, nao integracao dos
sistemas existentes ou falta de sistematizacao, e nucleo interno de
regulacio sem efetividade. Achados, estes, que desencadearam na
superlotacdo dos leitos e pronto-socorro, ociosidade dos centros
cirurgicos, baixa producao hospitalar, entre outros.

Essas atividades de auditorias decorreram da continuidade da
capacitacao em auditorias em eficiéncia hospitalar, desenvolvida em
parceria com o TCU, durante o ano de 2022, com o intuito de validar o
referencial basico de auditoria em eficiéncia hospitalar do TCU.

3.11. AVALIACAO DA APLICACAO DOS RE-
CURSOS DESTINADOS AO ENFRENTAMENTO
A COVID-19

Em continuidade as acdes realizadas em 2022, em 2023, foram
realizadas 18 (dezoito) auditorias, com o objetivo de verificar a
aplicacdo dos recursos destinados ao enfrentamento a Covid-19, sendo
auditado o montante de R$ 61.977.390,36 (sessenta e um milhoes
novecentos e setenta e sete mil trezentos e noventa reais e trinta e seis
centavos), com a proposicao de devolucao de recursos ao erario no
total de R$ 14.013.435,90 (quatorze milhdes treze mil quatrocentos e
trinta e cinco reais e noventa centavos).



Os principais achados dessas atividades foram:

e Repasse dos recursos destinados as Santas Casas fora do prazo
estabelecido;

o Falta de prestacao de contas dos recursos utilizados nos portais de
transparéncia;

e Procedimentos de aquisicio de materiais médicos, contratacoes,
etc., nao foram conduzidos e instruidos conforme os parametros
legais estabelecidos;

e Na maioria das auditorias, nao foi identificada, no Relatorio Anual
de Gestao do ente, a prestacao de contas dos recursos utilizados.

Além disso, foram realizadas outras 6 (seis) auditorias, em municipios
do Maranhao/MA, para verificar possiveis irregularidades na producao
ambulatorial dos procedimentos relacionados a reabilitacao pés Covid-
19, financiados por meio do Fundo de Acgdes Estratégicas e
Compensacao. O valor auditado dessas atividades perfez a quantia de
R$ 10.135.563,48 (dez milhdes cento e trinta e cinco mil quinhentos e
sessenta e trés reais e quarenta e oito centavos), sendo apurada e
proposta a devolucao de 100% do valor auditado aos cofres federais.

O principal achado para essas auditorias foi a insercao ficticia de
producao ambulatorial, no SIA/SUS, dos Procedimentos de
Reabilitacao P6s COVID-19, Cédigos 03.01.07.021-0 e 03.01.07.022-9,
no periodo analisado, que possibilitou o recebimento indevido de
I'ecursos.

3.12. AUDITORIAS ESPECIAIS: AVALIACAO
INTERNA E APOIO A GOVERNANCA DO MS

Em 2023, foram planejadas e finalizadas 03 (trés) auditorias especiais,
visando avaliar a governanca, o gerenciamento de riscos e os controles
internos das unidades do MS.

Assim, foi conduzida auditoria na Secretaria de Atencao Especializada
(SAES/MS), com o objetivo de avaliar o controle e distribuicao de
ventiladores pulmonares doados pelos Estados Unidos. Os resultados
revelaram falhas no controle das etapas de recebimento, distribuicao,
entrega dos ventiladores aos destinatarios finais, formalizacdo da
doacao e utilizacao.



Ocorreu, também, uma auditoria no HFA, onde buscou-se verificar o
abastecimento de medicamentos anestésicos e as condicoes de
climatizacao da unidade. Constatou-se que os processos de aquisicao,
controle de estoque e distribuicio dos medicamentos anestésicos nao
cumpriram o0s critérios necessarios, contribuindo para o
desabastecimento.

Por fim, foi realizada uma auditoria no Hospital Federal de Bonsucesso
(HFB), com o objetivo de verificar a regularidade do processo de
aquisicao e controle de medicamentos biolégicos. Os resultados
apontaram que a aquisicao desses medicamentos nao foi compativel
com a real necessidade da assisténcia. Além disso, os controles internos,
de gerenciamento de estoque dos medicamentos biologicos, nao
garantem a mitigacao de riscos de incidentes relativos as perdas.

Ademais, o DenaSUS promoveu a acao “Dialogos e workshop sobre
governanga e controles internos no ambito das licitacbes e contratos
dos Hospitais e Institutos Federais do MS no Rio de Janeiro”, que teve
como objetivo o aprimoramento da governanca das contratagoes das 9
(nove) unidades federais, bem como a promoc¢ao de uma cultura
organizacional integra.

A programacao incluiu a realizacao de dialogos técnicos, acerca do
olhar das diferentes instancias da governanca do MS (Corregedoria,
Comissio de Etica, Controle Interno, Controle Social, Ouvidoria e area
técnica — SAES), bem como apresentacoes sobre o Modelo das Trés
Linhas e gestao de riscos; sobre os desafios de governanca dos hospitais
federais; sobre as praticas de gestao; e sobre as principais nao
conformidades, que impedem o alcance da boa gestao de licitacoes e
contratos. Também houve um workshop sobre metodologia para analise
e solucao de nao conformidades e ferramentas de gestao da qualidade.
O resultado foi a criacao de planos de acao para aprimoramento dos
controles internos, a serem implementados por cada instituicao, e
monitorados pelo DenaSUS, a partir de 2024.
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3.13. ACOES EXTRAORDINARIAS

Além das atividades elencadas no PAA 2023, no decorrer do exercicio,
o DenaSUS recebeu 258 pedidos, para realizar atividade de controle. As
demandas recebidas foram analisadas conforme os critérios de
competéncia, relevancia e materialidade.

Os maiores demandantes do DenaSUS s3ao o Ministério Publico e o
Poder Judiciario, seguidos pelos Tribunais de Contas (de qualquer
esfera) e pela Policia Federal, conforme pode ser observado no Grafico
IT abaixo.

Grafico II - Numero de Demandas Recebidas em 2023
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Fonte: Produgao proépria.

Das demandas recebidas, 39 foram acatadas e 219 foram negadas. O
principal motivo de nao acatamento é a falta de competéncia para
atuar no caso especifico, que representou 82,6% das negativas. Ja em
relacao as 39 demandas que foram acatadas e resultaram em atividades
de auditoria, 12 foram encerradas em 2023, e as demais continuam em
andamento.



4. ACOES PARA
FORTALECIMENTO DO SNA

O planejamento previsto, pelo DenaSUS, para
2023, também contemplou a  execucao de
atividades afetas ao fortalecimento do SNA. Assim,
foram realizadas acoes de gestao e promocao do
SNA, e acoes voltadas para o desenvolvimento dos
profissionais da auditoria do SUS.

4.1. ACOES PRIORITARIAS DE GESTAO E
PROMOCAO DO SNA

O DenaSUS desempenha um papel central no SNA, sendo o 6rgao
responsavel pela conducdo das auditorias em nivel federal. Sua
estrutura e funcionamento servem como modelo para estados, Distrito
Federal e municipios alcancarem objetivos semelhantes, em suas
respectivas esferas de atuacao.

Atualmente, o SNA conta com um total de 280 (duzentos e oitenta)
componentes, estando presente em todas as unidades da federacao.
Esse total inclui 24 (vinte e quatro) componentes estaduais, e 256
(duzentos e cinquenta e seis) componentes municipais, abrangendo 25
(vinte e cinco) capitais estaduais.

Desta forma, a promocao e o fortalecimento do SNA sao uma das
prioridades do DenaSUS. A seguir, serdao apresentadas as principais
acoes realizadas em 2023, voltadas para a normatizacao do SNA, bem
como de promoc¢ao do Sistema.



VISAO GERAL X o3 P

AGOES DE GESTAO E PROMOGAO DO SNA

PRESENTE STATUS
NO PAA/23 EXECUGAO

PUBLICAGAO DO MANUAL DE AUDITORIA
PUBLICACAO DO GLOSSARIO DA AUDITORIA
PUBLICAGAO DO COMPENDIO DAS ORIENTACOES TECNICAS
ELABORAGAO DE 01 ORIENTAGAO TECNICA

REVISAO DE 01 PROTOCOLO DE AUDITORIA

REALIZACAO DE 04 OFICINAS P/ O DESENVOLVIMENTO DE
ATIVIDADES DE APOIO A GESTAO DE EQUIPES

ELABORAGCAO DO PROGRAMA DE AVALIACAO E QUALIDADE DE
AUDITORIA DO SUS

MAPEAMENTO DA IMPLANTAGAO E FUNCIONAMENTO DOS 26
COMPONENTES DO SNA NOS ESTADOS

ATENDIMENTO DAS DEMANDAS APRESENTADAS PELOS
COMPONENTES DO SNA

ELABORACAO E PUBLICACAO DE 01 PROGRAMA DE CAPACITAGAO
EM AUDITORIA DO SUS E ASSUNTOS RELACIONADOS (EM EAD)

ELABORAGCAO DE PLANO DE COMUNICAGAO PARA O SNA

REALIZACAO DE 05 EVENTOS REGIONAIS PARA INTEGRACAO
ENTRE OS COMPONENTES DO SNA

REALIZAGAO DE 01 EVENTO NACIONAL PARA INTEGRAGAO ENTRE
OS COMPONENTES DO SNA

Atividades Planejadas

13

SIM PARCIALMENTE
SIM REALIZADO
SIM REALIZADO
SIM PARCIALMENTE
SIM REALIZADO
SIM REALIZADO
SIM REALIZADO
SIM PARCIALMENTE
SIM PARCIALMENTE
SIM NAO REALIZADO
SIM REALIZADO
SIM REALIZADO
SIM NAO REALIZADO

Atividades Realizadas

I



4.1.1. ACOES DE NORMATIZACAO E PADRONI-
ZACAO DO SNA

a) Publicacao e disseminacao do Manual de Auditoria

A demanda objetivou a publicagao de um novo manual de auditoria do
SUS, que substituiria trés antigos manuais: Manual de Normas de
Auditoria, elaborado em 1998; Auditoria do SUS: Orientacoes Basicas,
elaborado em 2011; e Principios, diretrizes e regras da auditoria do SUS
no ambito do Ministério da Saude, elaborado em 2017.

Para tanto, inicialmente, foi elaborado um uUnico documento,

abarcando toda a tematica, mas, apos revisao e discussao interna,

optou-se por dividir o material em duas partes, que darao origem a

duas publicacoes:

e Parte 1: Auditoria Interna do SUS - Conceitos e Pressupostos

e Parte 2: Operacionalizacao das atividades de auditoria interna do
DenaSUS

Dadas as novas circunstancias, todo o material teve que ser
reformulado, e, ao fim de 2023, a parte 1 estava em fase de avaliacao,
pelos Seauds e pela gestao do DenaSUS, para posterior publicacao; e a
parte 2, em processo de primeira apreciacao pela gestao.

b) Publicacao do Glossario da Auditoria

Elaboracio e publicacio do Glossario da Auditoria (link aqui), com o
objetivo de identificar os termos proprios da area técnica de auditoria,
fornecer referéncias para a compreensao destes termos e conceitos,
conceituar e definir a atuacao de cada termo, no contexto da auditoria
interna do SUS, e eliminar ambiguidades, para facilitar a comunicagao
entre os diversos atores atuantes no SUS.

c) Publicacao do compéndio das Orientacoes Técnicas publicadas em
2022

Em continuidade a acao iniciada em 2022, foi finalizado e publicado o
compéndio das Orientagcoes Técnicas (link aqui) vigentes do DenaSUS,
com intuito de estabelecer alinhamento técnico e servir de referéncia
aos demais componentes do SNA, primando pela qualidade das
atividades realizadas.



d) Elaboracao, publicacao e disseminacao de Ol (uma) orientacao
técnica

Foi elaborado o Guia Rapido do Usuario Administrador do Sisaud/SUS,
que apresenta informacdes para configuracio e administracao do
sistema e seus modulos auxiliares, destinado aos componentes
estaduais € municipais do SNA. O guia encontra-se em fase de revisao
ortografica, para posterior publicagao.

e) Revisao e atualizacao de 01 (um) Protocolo de Auditoria

Foi feita a revisao do Protocolo de auditoria da Politica Nacional ao
Portador de Doenca Renal Cronica, estagios 4 e 5 — Terapia Renal
Substitutiva, que serviu de ponto de partida para as auditorias,
realizadas em 2023, na referida politica de saude. O trabalho foi
operacionalizado pela equipe técnica do Seaud/SP, em parceria com a
unidade central.

f) Realizacao de 05 (cinco) oficinas para o desenvolvimento de
atividades de apoio a gestao de equipes

Em 2023, foram realizadas 05 (cinco) oficinas denominadas de
“Encontros Técnicos”, com o objetivo de impulsionar a disseminacgao
do conhecimento entre os supervisores técnicos dos Seauds.

As tematicas abordadas foram: cooperacao técnica; orientacoes para
elaboraciao de relatorio de auditoria; devolucdo de recursos;
responsabilizacao de agentes publicos e privados; e aspectos relevantes
para a qualidade dos trabalhos de auditoria. Como resultado, ressalta-se
o alinhamento dos processos de trabalho e o fortalecimento das
equipes.
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4.1.2. ACOES DE PROMOCAO DO SNA

a) Mapeamento da implantacaio e funcionamento dos 26
componentes do SNA nos estados

O mapeamento foi conduzido em parceria com a Fundacdao Oswaldo
Cruz (Fiocruz), como parte da pesquisa “(Re)conhecer para Fortalecer a
Auditoria do SUS: SNA em Foco”, que visa elaborar estratégias de
modernizacdo dos métodos e atribuicoes da auditoria do SUS, através
da analise da estrutura de governanca dos estados, Distrito Federal e
municipios. Nessa etapa, buscou-se compreender as particularidades
dos Servigcos de Auditoria, incluindo infraestrutura, organizagao, corpo
técnico e atuacao no fortalecimento do SNA. Os resultados foram
apresentados durante uma reunido da Fiocruz com a gestio do
DenaSUS, e o relatorio final do mapeamento ainda esta pendente de
entrega.

b) Atendimento das demandas apresentadas pelos componentes do
SNA, incluindo o passivo

Foi criado um canal oficial de comunicagao entre o Departamento e os
demais componentes do SNA, por meio da plataforma REDCap, na
qual €é possivel registrar as solicitacdoes de apoio emanadas dos
componentes municipais e estaduais do sistema. Entre as solicitacoes
mais recebidas, estdo: apoio para aprender a utilizar o Sisaud/SUS;
apoio para entender sobre Auditoria do SUS (informacoes, relatorios,
etc.); e apoio para estruturar um componente novo. Em 2023, foram
registradas 80 (oitenta) solicitacoes de apoio, das quais s6 foi possivel
atender 08 (oito).

c) Elaboracao e publicacao de Ol (um) programa de capacitacio em
auditoria do SUS e assuntos relacionados, em formato EAD para
ampliar sua escalabilidade junto aos componentes do SNA

Esta sendo elaborado um curso, no formato de educacao a distancia,
com base no Guia Rapido do Usuario Administrador do Sisaud/SUS,
apresentando informacdes para configuracio e administracao do
sistema e seus modulos auxiliares, destinado aos componentes
estaduais e municipais do SNA.



d) Elaboracao de Plano de Comunicag¢ao para o SNA

Foi elaborado e implementado um Plano de Comunicacao para o SNA.
Nesse bojo, foram criados materiais e canais de divulgacdo, visando
comunicar a sociedade os resultados das acoes da auditoria interna do
SUS. Em 20238, destacam-se as seguintes acoes:
e Producado e cobertura de eventos: 1° Conferéncia Livre do SNA,
realizada na 17° Conferéncia Nacional de Saude, Comemoracao dos
30 anos do SNA, Oficinas Regionais do SNA e producio e
transmissao dos Webinarios para todo o SNA.
e Desenvolvimento de layouts: identidades visuais de eventos e agoes;
o Assessoria de imprensa: producao e divulgacio do informativo
“Fique por Dentro”; e
e Acoes de Endomarketing: comemoracao de datas e marcos
importantes para o SNA.

Todas as agdes tiveram a audiéncia mensurada, alcancando 2.906
contatos e 56.604 acessos.

e) Realizacao de 05 (cinco) eventos regionais e 0l (um) evento
nacional para a disseminacao de conhecimentos e a integracao entre
os componentes do SNA

Foi desenvolvido o projeto “DenaSUS em Movimento”, que previu a
realizacao de visitas as unidades do SNA em todos os estados, com
representantes da Unidade Central, dos Seauds e dos componentes
municipais e estaduais do SNA, com reunides e oficinas para alinhar o
planejamento das atividades e desenvolver equipes de auditoria mistas.
Em 2023, foram visitados 13 estados, com planejamento de visitar os
demais em 2024.

Foram realizadas, também, as “Oficinas Regionais do SNA”, em cada
regiao do pais, com representantes dos componentes federal, estadual e
municipal do SNA. Nas oficinas, houve palestras e debates, por meio de
grupos de trabalho, com discussao sobre auditoria interna e controle
interno, para que cada grupo elaborasse um conceito para Auditoria
Interna do SUS.



Foi discutido, também, entre os trés componentes de cada estado,
como se da a realizacao e o planejamento das auditorias no respectivo
ente, evidenciado os sombreamentos de trabalho e os vazios
territoriais, nos quais o SNA nao esta atuando, para, ao fim, elaborar
um “Plano de Acao”, contendo ao menos uma acao integrada, a ser
realizada.

Como resultado, foram elaborados 33 (trinta e trés) Planos de Acao e
conceitos para Auditoria Interna do SUS, para construcio de um
conceito Unico. As Oficinas contaram com a participacio de 693
(seiscentos e noventa e trés) técnicos.

Ja o evento nacional, o 2° Encontro Nacional dos Auditores do SUS
(EnaudSUS), previsto para novembro de 2023, foi remanejado para
abril de 2024, por questoes or¢camentarias. O evento tem o objetivo de
fortalecer e promover o SNA, por meio de palestras e painéis de
discussao, em continuidade ao trabalho das Oficinas Regionais.

f) Mostra Nacional de Experiéncias Exitosas em Auditoria do SUS no
ambito do Sistema Nacional de Auditoria — 1* ExpoSNA

Pensando na valorizacao dos trabalhadores do SNA, em 2023, foi
concebida a 1* Mostra Nacional de Experiéncias Exitosas em Auditoria
do SUS no ambito do Sistema Nacional de Auditoria (1° ExpoSNA), que
sera realizado durante o 2° EnaudSUS, em abril de 2024.

A Mostra promovera a exposicao de trabalhos exitosos, realizados pelos
componentes do SNA, do talento artistico fotografico dos auditores em
suas atividades, da producao técnico-cientifica e de acao ou projeto
inovador, decorrente de ideias transformadoras, novas ferramentas ou
metodologias, e os autores serao devidamente reconhecidos, durante o
EnaudSUS, em momento solene da programacao do evento.

Mais informacdoes sobre o evento estdo disponiveis no link
EXPOSNA2023.
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4.2. ACOES DE DESENVOLVIMENTO DE PRO-
FISSIONAIS DA AUDITORIA DO SUS

Visando ao aprimoramento técnico e cientifico dos profissionais que
atuam na auditoria interna do SUS e com o objetivo de contribuir para
o fortalecimento das praticas de gestdo e auditoria, as acbdes de
educacdao foram desenvolvidas em trés trilhas formativas: Trilha I -
Formacgao Basica dos Auditores do SUS, Trilha II - Formacao das
Liderancas do DenaSUS e Trilha III - Formagcao de Longa Duracao
Strictu Sensu e Latu Sensu. Em 2023 foram realizados os cursos,
conforme o Quadro I, a seguir.

Quadro I - Desenvolvimento de Profissionais da Auditoria do SUS

PUBLICO CARGA QUANT.

AGCAO/ CURSO ALVO HORARIA VAGAS STATUS
TRILHA - FORMAGAO BASICA
Oficina: "Técnicas de Feedback e Escuta Profunda” SNA 4h 300 CONCLUIDO
Curso |IA-CM: Modelo de Capacidade de Auditoria DenaSUS 3%h P CONCLUIDO
Interna
Curso de Responsabiliz:ac;éo de Agentes Publicos e DenaSUS 80h 100 CONCLUIDO
Privados
4 WEBINARIOS “Conectando Saberes e Praticas” SNA 12h 1.000 CONCLUIDO
43° Congresso Brasileiro de Auditoria Interna — :
LUID
CONBRAI/2023 DenaSUS 30h 3 CONCLUIDO
TRILHA Il - FORMAGAO DAS LIDERANCAS DO DENASUS
Mentorias em feedback para os lideres do DenaSUS DenaSUS 60h 18 CONCLUIDO
TRILHA 11l - FORMAGAO DE LONGA DURAGAO (Strictu Sensu e Latu Sensu)

E ializaca Auditoria do SUS SNA 390h 200 EM
specializacdo em Auditoria do ANDAMENTO

Mestrado Profissional em Gestdo e Inovagdo em Sadde  DenaSUS  375h 10 EM
estrado Profissional em Gestdo e Inovagdo em Saide ena ANDAMENTO

Doutorado p/ fins de Pesquisa em Desenvol. Tec- DenaSUS i 5 EM
noldégico p/ Qualificacdo e Aprimoramento do SNA ANDAMENTO

Fonte: Produgdo propria.



5. GESTAO, INOVACAOE
MELHORIA DA QUALIDADE

5.1. GESTAO

a) Planejamento Estratégico do DenaSUS para 2024 a 2027

O ano de 2023 foi marcado pelo compromisso da gestao do DenaSUS
de elaborar o Planejamento Estratégico, que constitui-se no guia de
atuacao do Departamento para o quadriénio de 2024/2027.

Esse processo representa um ponto alto para o Departamento, que
atualmente busca aperfeicoar a gestao das atividades de auditoria,
tendo como principal fungcao conferir maior racionalidade, efetividade
e constancia as acoes do Departamento. Além de proporcionar
convergéncia com os esforcos empreendidos para o alcance da visao de
futuro e para o cumprimento de sua missao institucional.

Todo o processo de planejamento foi concebido a partir da
compreensao do contexto e dos desafios do Departamento, e as
diversas etapas percorridas na sua elaboracao - que compreende
diagnostico situacional; elaboracdo do mapa estratégico; definicao de
indicadores, metas e iniciativas - envolveu a participacao ativa de
grande numero de servidores e dirigentes.

Foram definidos 14 Objetivos Estratégicos, a serem alcancados por
meio da execucao de 14 iniciativas, os quais serao monitorados por
meio de indicadores. Por fim, o DenaSUS esta pronto para avancgar na
implementacao das estratégias definidas, acompanhando de perto os
indicadores estabelecidos e ajustando as estratégias, conforme
necessario, para alcancar resultados mais efetivos nas acoes e servicos
de saude do SUS, com atencao especial a representacao nos estados. A
colaboracao entre as areas foi crucial para assegurar o alinhamento das
acoes planejadas.



b) Mapeamento de Processos de Trabalho

Com o objetivo de padronizar e estruturar os processos de trabalho, de
modo a possibilitar a melhoria da produtividade, foi retomado o
trabalho de mapeamento de processos de trabalho do Departamento,
especificamente dos macroprocessos de auditoria. Assim, foram
revisados e atualizados os processos estratégicos de: elaboracao do PAA;
analise de admissibilidade de demandas; e de programar, planejar,
executar, monitorar e gerir as atividades de auditoria, que se
encontram na fase de implementacao.

5.2. INOVACAO E SOLUCOES TECNOLOGICAS

a) Painel Gerencial

Criacao de painel gerencial, que permita a visualizacao de informacoes
extraidas do Sisaud/SUS relacionadas as atividades do DenaSUS, com
intuito de fornecer suporte a gestao, facilitando o gerenciamento e as
decisoes relacionadas as atividades conduzidas. Em dezembro, foi
entregue a primeira versao para validacao da gestao.

b) Elaboracao de manuais Operacionais de sistemas

Foi iniciada a elaboracdao dos manuais operacionais dos diversos
sistemas utilizados pelo DenaSUS, que também s3ao usados pelos
componentes estaduais e municipais do SNA.

Os conteudos abrangem os sistemas listados abaixo e se encontram na
fase de revisao:
e Sistema de Auditoria do SUS (Sisaud/SUS);
o Sistema de Cadastro e Manutencao de Pessoal (SNA/RH);
o Sistema de Legislacao (SNA/LegiSUY);
e Pagina web para consultar as atividades de auditoria
(SNA/Consulta_Aud).



c) Analise de dados e big data para auditoria

Em relacao aos projetos de analise de dados, as acdes conduzidas pela
equipe do Hospital Israelita Albert Einstein (HIAE) resultaram nas
implementacoes relacionadas a seguir.

e Ingestao de 8 bases de dados no Data Lake Plataforma de Auditoria e
Monitoramento de Dados em Saude (PAMDAS), correspondente a 8
anos de informacao e mais de 7 bilhoes de registros, para subsidiar a
execucao dos algoritmos de Inteligéncia Artificial de Oncologia e
Terapia Renal Substitutiva (TRS);

e Integracao inicial da Plataforma PAMDAS ao Sistema de Cadastro e
Permissao de Acesso (SCPA), do MS, para gerenciamento e controle
de acesso;

e Definicao da ferramenta de Business Intelligence (BI), a ser utilizada
na plataforma PAMDAS, bem como a implementacdo inicial de
painéis gerenciais;

e Especificacio de requisitos e desenvolvimento de 6 trilhas de
auditoria na tematica Regulacao, e de 8 trilhas na tematica OPME.

d) Novo sistema de auditoria do SUS

O novo sistema de informacao de Auditoria do SUS, desenvolvido em
parceria com a Universidade de Brasilia, teve suas atividades
interrompidas, antes de sua conclusdo. Alternativas, como desenvolver
um novo sistema, evoluir o Sisaud/SUS existente ou adotar o e-Aud da
CGU, foram consideradas. Um grupo de trabalho, composto pela
Unidade Central e alguns Seauds, conduziu um estudo de viabilidade
do e-Aud, que foi apresentado a gestao, a qual optou por internaliza-lo,
ao invés de criar outro sistema ou atualizar o Sisaud/SUS. A partir de
2024, serao iniciadas tratativas com a CGU para sua implementacao.

e) Procedimento de Analise Informatizada

Manutencgao e atualizacado do Procedimento de Analise Informatizada
(PAI), utilizado para averiguar, de forma automatizada, indicios de
irregularidade no PFPB. Foram realizados ajustes de parametros e
realizadas novas cargas de dados de farmacias, com a finalidade de
execucao das trilhas de auditoria configuradas e aprendizagem de
maquina dos modelos analiticos implementados.



f) Repositorio no SharePoint

Criacao de repositorio de documentos, em ambiente de nuvem,
dedicado ao armazenamento e compartilhamento de papéis de
trabalho relacionados as auditorias conduzidas pelo DenaSUS. Este
ambiente foi criado e testado por 09 (nove) Seauds, em 2023. O
proximo passo consiste em integrar os demais 18 Seauds e a unidade
central DenaSUS.

g) Quizzes das orientacoes técnicas

Aplicagdo da gamificacao, como uma abordagem ludica e dinamica,
para capacitar, avaliar e identificar lacunas de conhecimento entre os
colaboradores da auditoria, com foco nas Orientacbes Técnicas
emitidas pelo Departamento. Essa técnica visa proporcionar uma
experiéncia de aprendizado envolvente e interativa.

5.3. MELHORIA DA QUALIDADE

Orientado pelo proposito de alinhar as praticas do Departamento as
normas nacionais e internacionais de auditoria, visando adotar
melhores praticas internas e agregar um valor ainda maior ao SUS,
houve estreita aproximacao com instancias de auditorias
governamentais e acoes de conscientizacao junto aos servidores, para a
instituicio do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade do
DenaSUS (ProQuali), que tem como objetivo primordial estabelecer
atividades continuas, voltadas para a avaliacao da qualidade, producao
de informacodes gerenciais e fomento a melhoria constante dos
processos de trabalho do Departamento. Com isso, pretende-se
promover uma cultura organizacional que priorize a exceléncia, a
transparéncia e a eficiéncia das auditorias do SUS.
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6. CONCLUSAO

As acoes do DenaSUS, no exercicio de 2023, mais uma vez, foram
embasadas no compromisso de agregar valor a gestao do MS, com foco
na atuacao orientativa e preventiva, buscando ampliar sua eficacia e
impacto no contexto do SUS. Assim, conclui-se que as atividades
desenvolvidas, no ambito da unidade, durante o exercicio de 2023,
cumpriram com o objetivo pretendido, por meio da realizacao das
atividades de auditoria interna governamental e a promocao e
fortalecimento do SNA, contribuindo para o aprimoramento das
politicas publicas, no ambito do SUS, e a atuagao das organizagdes que
as gerenciam.

Dessa maneira, cabe destacar algumas acdes promovidas pela atual
gestao, como a elaboracao do Planejamento Estratégico para 2024 a
2027, visando aprimorar a gestao e alcancar os objetivos estabelecidos,
de forma mais eficaz; a instituicio do Programa de Gestao e Melhoria
da Qualidade, com o objetivo de assegurar a qualidade das atividades
realizadas; e a realizacao das Oficinas Regionais do SNA, contando com
representantes de 115 (cento e quinze) municipios. Também merece
destaque a realizacao da 1° Conferéncia Livre: “O Sistema Nacional de
Auditoria: a auditoria em defesa da garantia dos direitos da saude, dos
cidadaos, do SUS, da vida e da democracia” na 17° Conferéncia
Nacional de Saude.

Entretanto, ha areas que o Departamento almeja melhorar, como a
implementacao do monitoramento das recomendacoes e a retomada
das atividades de cooperacdao técnica com os componentes do SNA,
planejadas para 2024. A médio e longo prazo, € necessario corrigir as
deficiéncias quanto a disponibilidade dos recursos tecnologicos e
humanos necessarios a execucao dos trabalhos. Para tanto, o
Departamento esta em busca de um novo sistema de auditoria e de
outras ferramentas tecnologicas, que agreguem valor ao trabalho de
auditoria interna. Além disso, elaborou proposta para estruturagao do
Plano de Carreiras e Cargos de Provimento Efetivo dos Servidores
Federais do SNA, que atualmente encontra-se em analise no Ministério
da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos.
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PARA APROFUNDAR..

COMPENDIO DE ORIENTACOES
TECNICAS DO DENASUS

MANUAL
CONDUTA
ElilCA

DA AUDITORIA
DO SUS/MS

[—

i 4 L

clique nas imagens

Compéndio de Orientacoes Técnicas do DenaSUS, 2023.

O Compéndio de Orientagdes Técnicas (OTs) reine diretrizes de grande relevancia
para a conducao das atividades de auditoria. Seu proposito é fornecer orientagoes para
os profissionais do DenaSUS e servir como referéncia para os demais componentes do
Sistema Nacional de Auditoria (SNA), com foco na qualidade das atividades
desenvolvidas. E importante ressaltar que, devido a evolucio constante das legislacoes,
os técnicos devem estar atentos as possiveis mudancgas nas normas legais e considerar
sua aplicabilidade e pertinéncia, tanto dentro quanto fora do ambito do DenaSUS,
como material de referéncia.

Glossario de Termos Técnicos da Auditoria Interna do SUS, 2023.

O Glossario de Termos Técnicos da Auditoria Interna do SUS foi desenvolvido para
facilitar a comunicacio entre os diversos envolvidos no Sistema Unico de Saude (SUS),
oferecendo uma linguagem técnica acessivel. Ele cria um léxico institucional proprio,
permitindo que gestores, profissionais, controle social e outros interessados na
tematica de auditoria interna do SUS utilizem termos de forma alinhada e uniforme.
O glossario esta organizado em um Siglario, que lista abreviaturas e siglas, e em uma
Lista de Termos Técnicos em ordem alfabética, apresentando os principais conceitos
utilizados pelos profissionais do Sistema Nacional de Auditoria (SNA).

Manual de Conduta Etica do Profissional da Auditoria do SUS, 2023.

O Manual de Conduta Etica do Profissional da Auditoria do Sistema Unico de Saude
(SUS) surge da necessidade de estabelecer diretrizes para o comportamento dos
profissionais que atuam na atividade de auditoria. Seu objetivo é fornecer orientacdes
sobre a postura a ser adotada, visando fortalecer a imagem institucional da Auditoria
Interna. O manual foi desenvolvido com base nos normativos existentes sobre
conduta profissional na Administracio Publica Federal, delineando requisitos
comportamentais minimos para os profissionais da unidade de Auditoria Interna do
SUS.

Manual de Principios, Diretrizes e Regras de Auditoria do SUS, 2017.

O manual oferece orientag¢oes aos servidores do Departamento Nacional de Auditoria
do SUS (DenaSUS) e dos Servicos de Auditoria (Seaud) nos estados sobre métodos e
técnicas de auditoria no Sistema Unico de Saude (SUS). Esse material define principios
e padrdes para conduta e execucdo de auditorias, cobrindo desde o cadastro da
demanda até a elaboragdo do Relatério Final. O documento destaca atribuicoes dos
servidores, principios €éticos e profissionais. Uma vantagem, dentre tantas, € a
introducao do controle de qualidade para melhorar aderéncia aos padroes, reduzir
tempo de tramitacdo e aumentar efetividade das propostas de encaminhamento.



LINHA DO TEMPO SNA 30 ANOS...

A auditoria do SUS é estabelecida por meio do SNA, instituida pela Lei n°
8.689, de 27 de julho de 1993, que em 2023 completou 30 anos de
existéncia. O SNA é organizado para funcionar em todos os niveis de
governo, por meio dos 6rgaos de auditoria interna nos niveis federal,
estadual e municipal do SUS.

Estabelece o SNA. Atribui as trés esferas
de governo a definicdo das instancias e
mecanismos de controle, de avaliacao e
de fiscalizacao das acdes e servicos de

salde no ambito do SUS.

1990

Lei n° 8080/90

19935

Lei n° 8689/93

Regulamenta o SNA
no ambito do
Ministério da Saude.

Institui, no ambito do
Ministério da Saude, o
Sistema Nacional de
Auditoria do SUS e
define que a auditoria
sera realizada de forma
descentralizada.

1995

Decreto 1651/95

plololo

Surge o DENASUS!

Criado o Departamento
Nacional de Auditoria do
SUS, vinculado
diretamente ao Ministro
de Estado da Saude.
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Muda a Iégica da
auditoria
contabil/faturamento e
estabelece a auditoria
como ferramenta de
apoio a gestao.

Instituida a Comissao
Corregedora Tripartite
composta por
representantes da
direcao nacional do
SUS, do Conass e do
Conasems.

ploloy

ParticipaSuUsS

Cria o Sistema
Informatizado de
Auditoria do SUS.

2009

SISAUDSUS

1° Féorum Nacional de
Auditores do SNA.

1? Conferéncia Livre Nacional do
SNA reuline, de forma hibrida
(presencial e remota), mais
de 1000 participantes de
todo o pais, aprovando
duas diretrizes para
a 17® Conferéncia
Nacional de
Saude.

2023

1° CLN do SNA
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