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Este Glossario € um instrumento que busca facilitar a comunicagcdo com

linguagem técnica acessivel, uma vez que se constroi um léxico institucional
proprio, que permite aos gestores do SUS, ao controle social, profissionais e
demais usuarios interessados na tematica de auditoria interna do SUS o
alinhamento e uniformizacédo da utilizacdo de termos empregados nas atividades
desenvolvidas.

E apresentado, na seguinte ordem: Siglario, contendo lista de abreviaturas
e siglas e Lista de Termos Técnicos em ordem alfabética, contendo os principais
conceitos de termos técnicos utilizados pelos profissionais atuantes no SNA.

Este documento ndo € exaustivo e recomenda-se a sua revisdo e

atualizacao periodicas.
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O Sistema Nacional de Auditoria (SNA) foi instituido pela Lei n® 8.689 em

1993 e regulamentado pelo Decreto n°® 1.651 de 28 de setembro de 1995, o qual
€ composto pela juncéo dos entes federados (Unido, Estados e Municipios). Na
esfera federal a responsabilidade pela condugcdo do sistema fica a cargo do
Ministério da Saude (MS), nos Estados e Municipios dos érgdos de saude

desses entes.

Entre as competéncias do SNA estdo a verificacdo das acdes e servicos
de satde do Sistema Unico de Salide (SUS) no ambito nacional. Dessa forma,
os componentes do SNA realizam a atividade de auditoria interna do SUS
contribuindo para a melhoria da gestao publica e para a prestacédo das acbes e
servicos de saude aos cidaddos brasileiros. Para tanto, no desenvolvimento
dessa atividade sao utilizadas diversas terminologias para explicar o trabalho

realizado.

Nesse sentido, este Glossario reune os principais vocabulos utilizados na
linguagem do campo de atuacdo da area técnica da auditoria do SUS, e foi
elaborado  conjuntamente  por  profissionais com  conhecimentos
multidisciplinares que atuam na atividade de auditoria interna do SUS, sob a
responsabilidade da Coordenacao-Geral de Inovagédo e Promocéo do Sistema
Nacional de Auditoria (CGSNA/DENASUS/MS).

Este documento tem por objetivo identificar os termos proprios da area
técnica; fornecer referéncias para a compreensdo de termos e conceitos;
conceituar e definir a atuacao de cada termo no contexto da auditoria interna do
SUS; eliminar ambiguidades para facilitar a comunicagédo entre os gestores do
SUS, o controle social e demais usuarios interessados na tematica de auditoria
interna; alinhar definicdes e termos utilizados no desenvolvimento da atividade
de auditoria interna do SUS, de forma a contribuir com a interpretagdo de normas

e elaboracdo de documentos técnicos orientativos.

. GOVERNO FEDEAI.
susmgm iy BRLFLL

UNIAO E RECONSTRUGAO



Os termos e suas definicbes foram embasados em Leis, Decretos,
Resolucdes, Portarias e de outras publicacdes, como: “Boletim do Tribunal de
Contas da Unido administrativo especial”; “O SUS de A a Z”; bem como de
documentos (manuais, livros, periddicos, legislacbes etc.) publicados pelo

DENASUS/MS e Ministério da Saude.
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AlH - Autorizacdo de Internagao Hospitalar

APAC - Autorizacéo de Procedimentos Ambulatoriais
AudSUS - Auditoria Geral do SUS

CA - Comunicado de Auditoria

CCT- Comisséo Corregedora Tripartite

CIB - Comisséao IntergestoresBipartite

CIR - Comisséao Intergestores Regional

CIT- Comisséo Intergestores Tripartite

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
CONASEMS - Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude
CONASS - Conselho Nacional de Secretéarios de Saude
COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
CS — Conselhode Saude

DENASUS - Departamento Nacional de Auditoria do SUS
ESF - Estratégia Saude da Familia

FNS - Fundo Nacional de Saude

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

LAI - Lei de Acesso a Informagéao

LDO - Lei de Diretrizes Orgcamentarias

LGPD - Lei Geral de Protecédo de Dados

LOA — Lei Orgamentéria Anual

MAC - Média e Alta Complexidade

OPME - Orteses, Prétese e Materiais Especiais

OSCIP - Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico
OSS - Organizac¢des Sociais de Saude

PAA - Programacéao Anual de Auditoria

PAC - Plano Anual de Auditoria Interna
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PAS - Programacao Anual de Saude

PNS - Plano Nacional de Saude

PPA - Plano Plurianual

PAS - Programacédo Anual de Saude

PPI - Programacédo Pactuada e Integrada
RAA - Relatério Anual de Atividades

RAG — Relatorio Anual de Gestao

SAMU - Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
SBYV - Saude baseada em valor
SISAUD/SUS - Sistema de Auditoria do SUS
SNA - Sistema Nacional de Auditoria

SUS - Sistema Unico de Saude

TCE — Tomada de Contas Especial

UBS - Unidade Bésica de Saude

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

UTI - Unidade de Terapia Intensiva
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http://portalms.saude.gov.br/acoes-e-programas/samu

LISTA DE TERMOS TECNICOS UTILIZADOS NO SNA

Abrangéncia dos Papéis de Trabalho: E a ordem cronoldgica dos papéis de
trabalho presentes ao longo do processo da auditoria e, dessa forma, sua

organizacao deve seguir uma ordem cronolégica e ordenada.

Abrangéncia em Auditoria (ou mesmo que Periodo de abrangéncia da
auditoria): Compreende o espaco temporal, de verificacdo dos fatos relativos a
atividade programada, a ser examinado pela equipe de auditoria. Caso nédo
esteja definido na demanda, sera estabelecido na fase analitica pela equipe e
aprovado pela supervisao e ou chefia imediata.

Ac&o: E o conjunto de atividades que devem ser realizadas durante certo
tempo, que levam a um resultado, para atingir um objetivo de uma gestéo ou
um evento.

Acao Corretiva: E o conjunto de medidas tomadas para evitar uma n&o
conformidade, propiciando ao executor a possibilidade da sua n&o recorréncia.

Acdo Inovadora: E a agdo planejada e executada que apresenta produto e/ou
servico correlato a auditoria do SUS decorrente de novas ideias, criacdes,
renovacdes ou aprimoramentos criativos, a qual ja deva ter sido implementada

e com resultados mensurados.

Acao Preventiva: E a atuacdo ou efeito prévio que tem o objetivo de eliminar a

nao conformidade potencial, evitando uma situacédo nao desejavel.

Achado de Auditoria: Consultar letra A - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017
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AcOes e Servigos de Saude: Séo atividades desenvolvidas pelo Ministério da

Saude e pelas Secretarias de Saude voltadas a promocdo, protecdo e
recuperacao da salde que atendam as disposi¢des observadas no Art. 200 da
Constituicao Federal, do Art. 6° da Lei n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990 e do
capitulo 1l da Lei Complementar n°® 141/2012.

Admissibilidade da Demanda: E a andlise da aceitabilidade da demanda, com
0 objetivo de verificar a existéncia de requisitos pertinentes a matéria a que se
refira, com base nos critérios de competéncia, relevancia, materialidade e

oportunidade.

Aglutinacdo de Valores: E a construcdo de forma organizada, por meio da
aglutinacdo de valores. Existindo mais de um valor a ser proposto para
devolucdo com a mesma data do fato gerador e o0os mesmo agentes
responsaveis, ainda que tenham motivos de devolucédo distintos, a elaboracao

da “Devolucéao”.

Agregar Valor: E a melhoria do cuidado utilizando menos recursos. As melhores
oportunidades para se obter isso, na area da saude, vém da reducdo do
desperdicio e da utilizacdo de algumas novas tecnologias. O maior desafio é
capacitar os profissionais para mudarem a forma como trabalham. A melhoria
que agrega valor une profissionais, gestores e outros para utilizarem solucdes

efetivas por uma causa comum.

Alinhamento Estratégico: E um importante instrumento de gestdo que auxilia
nas tomadas de decisdes e influencia o desempenho institucional, promove a
convergéncia de elementos no processo de planejamento e no atingimento das

metas organizacionais.
Alta Complexidade: Consultar publicagdo “O SUS de A a Z” — 2009, pg. 32

Ambito da Auditoria: E a amplitude e exaustio dos processos que deverdo ser

auditados naquele objeto, definido na “Fase analitica”, observando as questdes
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https://bit.ly/sus_de_A_a_Z_3ed

da auditoria, periodo e o campo da auditoria. Definem até que ponto seréo

aprofundados os trabalhos de auditoria e sua abrangéncia.

Ambito do SNA: S&o as acdes e servicos desenvolvidos na sadde publica,
envolvendo os componentes do Sistema Nacional de Auditoria (SNA) que forem
instituidos em cada nivel de governo, sob a supervisdo da respectiva dire¢cao do
SUS.

Amostra: Consultar letra A - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017

Amostragem: Consultar 12 parte do conceito contido na letra A - Boletim do
Tribunal de Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX
n° 27, 24.10.2017

Amostragem em Auditoria: Consultar letra A - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Amostragem Estatistica: Consultar letra A - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Amostragem néo Estatistica: Consultar letra A - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Amostragem n&o Probabilistica: E o tipo de amostragem adequada ao
enfoque de avaliacdo qualitativa, sendo mais conveniente quando se quer
escolha controlada de elementos com determinadas caracteristicas, critério
estatistico de uma populacdo. Nao permite a generalizacdo automatica dos

resultados.

Amostragem Probabilistica: E o tipo de amostragem em que a selecdo de
elementos é feita por meio de métodos aleatorios, de forma a assegurar que a

amostra seja representativa da populacao.
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Analise “Stakeholder” (ou de partes interessadas): Consultar letra A - Boletim
do Tribunal de Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-
SEGECEX n° 27, 24.10.2017

Anélise Custo-Beneficio: E o estudo da relagdo entre os custos e os beneficios
de um programa, projeto ou acao, expressos numericamente. O seu objetivo &
determinar se esses beneficios justificam os seus custos. Essa andlise é

necessaria para verificar a viabilidade do Programa.

Anélise da Justificativa: E a manifestacdo da equipe de auditoria acatando,
acatando parcialmente ou ndo acatando as justificativas apresentadas pelo

auditado ou agente envolvido.

Andlise de Contetdo: E a técnica de analise para estudos, principalmente
textos, que a partir de uma abordagem quantitativa, analisa numericamente
frequéncia de termos, construcdes e referéncias em dado texto, para realizar
inferéncias sobre o seu contetido. Pode ser usado para analisar comunicacgoes,

transcricfes de entrevistas, de grupos focais e documentos, como relatorios.

Andlise de Problema: Consultar letra A - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017

Andlise de Riscos: Consultar publicacdo “O SUS de A a Z” — 2009, pg.
35eConsultar letra A - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU Especial
— Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017

Anélise dos Dados Coletados: E a selecdo dos dados obtidos durante os
trabalhos de campo. Durante o trabalho em campo a equipe obtém grande
guantidade de dados, que devem ser organizados, separados e analisados.
Serao selecionados aqueles que evidenciam os achados da auditoria e, portanto,

ajudam a responder suas questoes.
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Anéalise SWOT ou Matriz de SWOT: Consultar letra A - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017

Apetite de Risco: Consultar letra A - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017

Aplicacdo dos Recursos: E o financiamento das atividades de uma instituicdo
podendo ser aplicado dentro do 6rgdo ou ndo, em bancos, em estoque, em bens

e em capacitacdo de pessoas.

Articulago Institucional: E a coordenacg&o entre organizacdes para alcangar

objetivo comum.

Asseguracao: Consultar letra A - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017

Atividade: Consultar letra A - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017

Atividade de Monitoramento das Recomendacdes de Auditoria: E atividade
de controle para verificar o cumprimento das recomendacdes dos relatorios de

auditoria e os resultados delas advindos.

Atividade de Monitoramento: E a verificac&o, supervisdo ou observacao critica
de uma determinada situacéo ou alguma coisa para consideracdo analisando as
informacdes fornecidas por instrumentos técnicos; tem a finalidade de ampliar a
probabilidade de resolucéo dos problemas identificados durante a atividade, seja
pela implementacdo das deliberacdes da equipe de auditoria registradas no
relatério final da atividade ou pela adocdo de outras medidas. As expectativas
de controle criadas pela realizacdo sistematica de atividades de monitoramento
contribuem para aumentar a efetividade e a eficacia do objetivo da

resolutividade.
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Atividades de Controle: Consultar letra A - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017

Audiéncia: E a comunicacio processual destinada a promover o chamamento
de responsavel ao processo de controle externo a fim de apresentar razdes de
justificativa acerca de possivel irregularidade apontada nos autos, de que nao

resulte débito ao erario.

Auditoria: Consultar letra A - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017

Auditoria Compartilhada: E a auditoria realizada com outros 6rgdos ou

instituicoes de controle interno e externo.

Auditoria Contabil: E um conjunto de atividades técnicas e procedimentos,
exercidas de forma sistematizada numa entidade, compreendendo a avaliagcdo
e exame dos procedimentos e das operacdes da instituicdo, com vistas a apurar
a exatidao dos registros contabeis e a realidade das operacdes, e sobre estes

emitir um parecer.

Auditoria da Assisténcia Ambulatorial Especializada: E a andlise da
organizacdo e do funcionamento da unidade, com destaque para oferta e
demanda de servicos, incorporacao tecnoldgica, articulacdo e fluxo entre os

diferentes niveis assistenciais, a resolubilidade e os mecanismos de regulacao.

Auditoria de Assisténcia Farmacéutica: E a analise da organizacdo e do
funcionamento da unidade, compreendendo desde o0 acesso ao elenco basico e

o fornecimento dos medicamentos excepcionais, até o financiamento.

Auditoria de Assisténcia Hospitalar: E a analise da organizacdo e do
funcionamento dos servicos préprios e do perfil dos estabelecimentos
conveniados, com destaque para o porte, o numero de leitos destinados ao SUS

e a disponibilidade de equipamentos hospitalares.
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Auditoria de Avaliacdo da Gest&o: E a auditoria que objetiva emitir opini&o com

vistas a certificar a regularidade das contas, verificar a execucdo de contratos,
acordos, convénios ou ajustes, a probidade na aplicacdo dos recursos publicos
e na guarda ou administracao de valores e outros bens do Estado, e avaliacdo
dos resultados operacionais e da execuc¢ao dos programas de governo quanto a

economicidade, eficiéncia e eficacia.

Auditoria de Conformidade: Consultar letra A - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017

Auditoria de Desempenho ou Operacional: Consultar letra A - Boletim do
Tribunal de Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX
n° 27, 24.10.2017

Figura 1

Ciclo de auditoria operacional

} Monitoramento
b
v "-.“ v y
Divulgacio /’_' \E Selecio
Planejamento
e
[

= —_—
Comentario Execucdo e analise
do gestor

Fonte: Adaptado de ISSAI 3000/1.4, 2004. (TCU)

Auditoria de Gest&o: E a auditoria que analisa, avalia e revisa o desempenho
da entidade em relagdo a um padrdo predeterminado dos segmentos ou
extensdes da auditoria operacional. Verifica em que medida os recursos postos
a disposicdo dos gestores estdo sendo aplicados de modo a possibilitar o

alcance da maior economicidade, eficiéncia e eficacia.
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Auditoria de Resultados: E um exame independente, objetivo e confiavel que

visa verificar se as instituicbes, os sistemas, as operagcdes, 0S programas, as
atividades ou os organismos funcionam em conformidade com os principios da

economia, da eficiéncia e da eficacia e se existe margem para melhorias.

Auditoria Direta: E a auditoria realizada com a participacéo de técnicos de um

mesmo componente do SNA.

Auditoria do SUS: E um dos instrumentos de gestdo que auxilia o controle
interno, por meio da andlise dos resultados das acdes e servicos publicos de

saude.

Auditoria Externa: E aquela realizada por auditores independentes (sem
relacdo com o auditado) e tem por objetivo o exame das demonstracfes
contabeis, financeiras, orcamentarias, operacionais e patrimoniais, quanto a
legalidade, legitimidade, economicidade, para emitir um parecer sobre a posicao

das mesmas.

Auditoria Governamental: E um conjunto de técnicas que visa avaliar a gestao
publica, pelos processos e resultados gerenciais, e a aplicacado de recursos por
entidade de direito publico e privado, mediante a confrontagcdo entre uma

situacdo encontrada com um determinado critério técnico, operacional ou legal.

Auditoria Integrada: E a auditoria realizada com a participacéo de técnicos de

mais de um dos componentes do SNA.

Auditoria Interna: E conceituada como uma atividade independente e objetiva
de avaliacéo e consultoria, criada para agregar valor e melhorar as operacdes
de uma organizacéo. Ela auxilia no atingimento dos objetivos organizacionais
a partir da realizacao de avaliacdes, sob abordagem sistemética e disciplinada,
guanto a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e

governancga, de acordo com os padrdes internacionais estabelecidos pelo
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Instituto de Auditores Internos (l1A), sendo ratificados pela Instru¢cdo Normativa
Conjunta MP/CGU n° 01/216 e Decreto n°® 9.203, de 22 e novembro de 2017.

Assim, é responsavel por avaliar a operacionalizagdo dos controles internos da

gestdo e atua como instancia de apoio a governancga das instituigdes.

Auditoria na Assisténcia de Urgéncia e Emergéncia: E a andlise da
organizagdo e do funcionamento da unidade, com énfase na estrutura fisica e
tecnolégica; atendimento pré-hospitalar; qualificacdo da equipe profissional;
disponibilidade de transportes para transferéncia de pacientes; unidades de
pronto atendimento ndo hospitalares e estruturacdo dos mecanismos de

regulacéao.

Auditoria na Atenc&o Basica: E a andlise da organizacg&o e do funcionamento
da unidade, com destaque para aspectos ligados ao acesso as acdes e servicos
de saude, a estratégia de saude da familia, a qualidade e humanizacdo do
atendimento. Caracteriza-se por um conjunto de ac¢des de saude, no ambito
individual e coletivo, que abrange a promocdo e a protecdo da saude, a
prevencao de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitacdo, a reducao de
danos e a manutencdo da saude com o objetivo de desenvolver uma atencéo
integral que impacte na situacdo de salude e autonomia das pessoas e nos
determinantes e condicionantes de salde das coletividades. E o primeiro nivel

de promocéo e atencéo, é a principal porta de entrada no SUS.

Auditoria-Piloto: Consultar letra A - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017

Autoavaliacdo Periddica: S&o autoavaliagcdes continuas das conformidades de
estatutos de auditorias internas, da qualidade do trabalho de auditoria, da
gualidade da supervisdo, da infraestrutura, do cumprimento com 0s
padrbes/indicadores de desempenho, e das formas como o trabalho de

auditoriainterna agregam valor a organizacao

Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH): E o instrumento de registro

utilizado por todos os gestores e prestadores de servicos SUS e apresenta como
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caracteristica a proposta de pagamento por valores fixos dos procedimentos

médico hospitalar onde estéo inseridos os materiais que devem ser utilizados,
os procedimentos que séo realizados, os profissionais de saude envolvidos e a

estrutura de hotelaria.

Autorizacdo de Procedimentos Ambulatoriais (APAC): Formulario de
captacao do atendimento ambulatorial no qual séo registrados os procedimentos
gue exigem autorizagdo prévia do gestor local para sua execug¢do pelo

estabelecimento de saude.

Avaliacdo da Qualidade: E uma avaliacéo planejada, programada e executada
por individuos, independente da &rea auditada, a fim de verificar a eficacia do
sistema de qualidade implantado, através da constatacdo de evidéncias
objetivas e da identificacdo de ndo conformidades, servindo como mecanismo

de aperfeicoamento do sistema da qualidade.

Avaliacdo de Politicas Publicas: Consultar letra A - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017

Avaliagdo de Risco: E o entendimento do nivel de risco e de sua natureza,
auxiliando na definicdo de prioridades e opcdes de tratamento aos riscos
identificados. Por meio dela, é possivel saber qual a chance, a probabilidade de
0S riscos virem a acontecer e calcular seus respectivos impactos nos processos

do 6rgao.

Avaliac&o do Controle Interno: E a andlise critica a respeito dos procedimentos
adotados e os controles exercidos, visando a concluir sobre sua eficacia,

considerando o objetivo apresentado.

Avaliacdo em Saude: E entendida como um processo permanente destinado,
principalmente, a manter sob controle a execucao do Plano de Saude em direcao
aos objetivos propostos. Nesse sentido, ndo se esgota apenas na avaliagao dos

resultados alcancados em um determinado momento.
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Avaliac&o Independente: E definida como a obtencéo e a anélise de evidéncias
com o objetivo de fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre um

objeto de auditoria. E a principal atividade da auditoria interna.

Avaliacdo Interna de Qualidade: E a realizagdo do monitoramento continuo e

a autoavaliacdo periddica.

Avaliagdo Patrimonial: E a andlise de um acervo de bens moveis e iméveis

investidos pela unido, estados, DF e municipios, num certo periodo.

Averiguacdes: E a obtencdo dos elementos necessarios a adequada

gualificacédo de eventuais faltas ou irregularidades verificadas no funcionamento

dos servicos de saude.

Benchmarking: Consultar letra B- Boletim do Tribunal de Contas da Uni&o —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017

Beneficio Efetivo: Consultar letra B- Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017

Beneficio Financeiro: E o beneficio que pode ser representado
monetariamente e demonstrado por meio de documentacdo comprobatoria,
preferencialmente fornecida pelo gestor; inclui aquele decorrente de

recuperacao de prejuizo.

Beneficio Ndo-Financeiro: E o beneficio que demonstra impacto positivo de

forma estruturante, ou seja, que se direciona a um processo ou atividade
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fundamental da administracéo publica, mas que nao é passivel de representacao

monetaria (como melhorias gerenciais, em normativos ou em controles internos).

Beneficios Esperados: S&o melhorias que se esperam alcancar com a
implementacéo das recomendacdes e determinacdes. Os beneficios podem ser

guantitativos e/ou qualitativos. Sempre que possivel, devem ser quantificados.

Bloco de Financiamento: E uma forma de transferéncia de recursos federais
repassados aos Estados e Municipios para as acdes e 0s servicos de saude. A
Portaria n° 828 GM/MS, de 17 de abril de 2020, definiu que os recursos do Fundo
Nacional de Saude, destinados a despesas com ac¢fes e servigos publicos de
saude, a serem repassados na modalidade fundo a fundo aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios serdo organizados e transferidos na forma dos
seguintes blocos de financiamento: Bloco de Manutencéo das Acdes e Servicos
Publicos de Saude; e Bloco de Estruturacdo da Rede de Servigos Publicos de

Saude.

Boas Praticas: Consultar letra B- Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017

Cadastro de Notificagdo: E o registro da notificacdo no Sistema de Informac&o,

enviada ao auditado, por meio de documento oficial.

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide (CNES): E um documento
publico e sistema de informacéo oficial de cadastramento de informag6es acerca
de todos os estabelecimentos de saude do pais, independentemente de sua

natureza juridica ou integracdo com o Sistema Unico de Saude (SUS).
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Camara Técnica: E uma instancia colegiada, de natureza consultiva, que tem

por finalidade analisar, propor medidas, acompanhar os assuntos e atos que
afetem direta ou indiretamente as atividades, apresentando sugestoes,
pareceres, recomendacdes e proposicdes que alicercem a posicdo a ser

assumida pela gestao.

Campo da Auditoria: E composto pelo objeto a ser auditado, periodo e natureza

da auditoria.

Causa: Configuram-se como 0s eventos ou fatores que deram origem ao achado
de auditoria. E a raz&o para a diferenca existente entre a situagdo encontrada (a

condicao) e a esperada (o critério).

Causa Raiz: E a razdo primeira, a mais profunda e mais importante, pela qual
a condicdo ocorreu. A determinacao da causa raiz pode ser complexa. Em
alguns casos, varios fatores, com diferentes graus de influéncia, podem se
combinar para formar a causa raiz de uma situagao encontrada, ou a causa raiz
pode estar relacionada a uma questdo mais ampla, como a cultura
organizacional. Sendo assim, é possivel que sejam identificadas apenas causas

intermediarias para algumas situagées.

Causas Intermediérias: Sdo aquelas que levam as causas proximas; sao
passiveis de providéncias para evitar que a condicdo ocorra novamente; podem

ser ramificadas ou néo.
Causas Proximas: Sao aquelas que levam a condigéo.

Ceticismo Profissional: Significa manter distanciamento profissional e uma
atitude alerta e questionadora ao avaliar a suficiéncia e adequagéo da evidéncia
obtida ao longo da auditoria. Também significa manter a mente aberta e

receptiva a todos os pontos de vista e argumentos.

21

. GOVERNO FEDEAI.
susmgm iy BRLFLL

UNIAO E RECONSTRUGAO



Checklist: E uma lista de verificagdo, que serve como um instrumento de

controle, composto por um conjunto de condutas, nomes, itens ou tarefas que

devem ser lembradas e/ou seguidas.

Checklist do Processo: E a acéo de conferir nos autos se todos os elementos

para a execucao estdo em conformidade com a legislacéo.

Chefe da unidade de auditoria: Refere-se aquele que tem as competéncias
gerenciais e decisorias de toda a unidade, as quais suportam o atingimento de
resultados com real impacto nas acoes e servicos de saude prestados em sua

regiao de atuacéao.

Cliente em Auditoria: E uma pessoa ou organizacdo que poderia receber ou
gue recebe um produto ou servico destinado ou solicitado por ela. O cliente pode

ser interno ou externo a organizacao.

Cédigos de Etica: Sdo parametros fundamentais destinados a nortear a

conduta profissional.

Colegiado: Sao representantes do governo, prestadores de servigos,
profissionais de saude e usuarios que atuam na formulagédo de estratégias que
ajustem as acbes e servicos ofertados e disponibilizados de acordo com as
necessidades da comunidade e no controle e execucéo das politicas de saude,
inclusive nos aspectos econdmicos e financeiros, tendo caréater deliberativo, com

decisdes homologadas pela esfera do governo correspondente.

Comisséo Corregedora Tripartite (CCT): E uma comiss&o que foi instituida por
meio da Portaria MS/GM n° 2.123 de 29 de agosto de 2007, com representacao
do Conselho Nacional de Secretarios de Saude, do Conselho Nacional de
Secretarias Municipais de Saude e do Ministério da Saude, que indicardo cada
qual, trés membros para compd-la. E integrada por nove membros escolhidos e
designados pelo Ministério da Saude, pertencentes a Secretaria de Gestédo

Estratégica e Participativa (SGEP/MS), Secretaria de Atencdo a Salde
(SAS/MS), CONASS e CONASEMS, com o objetivo de velar pelo funcionamento

22

. GOVERNO FEDEAI.
susmgm iy BRLFLL

UNIAO E RECONSTRUGAO



harménico e ordenado do SNA, identificar eventuais distorces no Sistema e

resolver os impasses surgidos no seu ambito, e propor a direcéo correspondente

do SUS a sua corregao.

Comisséo Intergestores Bipartite (CIB): Consultar publicagado “O SUS de A a
Z” - 2009, pg.80.

Comisséo Intergestores Regional (CIR): E um colegiado no qual participam as
Secretarias Municipais de Saude de uma regido especifica, e a Secretaria de
Estado de Saude.

Comissdo Intergestores Tripartite (CIT): E a instancia de articulacdo e
pactuacao na esfera federal que atua na direcéo nacional do SUS, integrada por
gestores do SUS das trés esferas de governo. Constitui-se em uma Comissao
Técnica com o objetivo de discutir e elaborar propostas para implantacdo e
operacionalizacdo do Sistema Unico de Saude, incluindo as questdes
operacionais, financeiras e administrativas da gestdo do SUS. A representacao
de estados e municipios nessa Comissao € regional, sendo um representante
para cada uma das cinco regifes do Pais, além dos presidentes do CONASS e
CONASEMS. Nesse espaco, as decisfes sdo tomadas por consenso e nao por

votagao.

Completude: Esta relacionado a sustentacdo do documento, isto €, o0
documento deve ser suficiente, de forma individual ou em analise conjunta a
outro documento, para sustentar as constatagcbes com evidéncias concisas e
claras. E importante considerar que explicacdes verbais, tal qual entrevistas, ndo
devem ser consideradas completas isoladamente para evidenciar uma
constatacdo, portanto, ttm o seu uso condicionado a associacdo de outros
documentos que corroborem ou confrontem as afirmagdes verbais para

fortalecer evidéncias, assim como, conclusdes.

Complexo Regulador: Consultar publicagao “O SUS de A a Z” - 2009, pg.89
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Componentes de Auditoria do SUS: Sao Unidades da Administracdo que

compdem o organograma da estrutura organizacional das Secretarias de Saude

e que fazem parte do SNA.

Comportamento Etico: E a consciéncia moral, atribuida & boa conduta e

procedimentos individuais.

Comunicado de Auditoria (CA): E o documento assinado pelo coordenador da
equipe para comunicar ao ente auditado a realizagdo da auditoria, informar seu
objetivo, a deliberacdo que originou e a data provavel de apresentacdo da
equipe, bem como solicitar documentos necessarios a execucao da atividade.
Pode ser emitido antes, durante e/ou apds o desenvolvimento dos trabalhos de
campo. Serdo emitidos quantos CA forem necessérios ao desenvolvimento da
atividade. Esse documento serve também para solicitar o0 acesso da equipe da
auditoria a sistemas e as dependéncias da area a ser auditada. O CA devera ter
sempre como destinatario o dirigente maximo da unidade auditada,
considerando que a relagdo entre a auditoria e o auditado deve ser de modo

institucional.

Comunidades Quilombolas: Consultar publicacao “O SUS de A a Z” - 2009,
pg.89.

Conciliag&o: Consultar letra C- Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Conclusao de Auditoria: Exprime, de forma sintética, o resultado relativo ao
objeto da auditoria realizada. A conclusdo deve ser fundamentada nas
comprovacoOes realizadas pela equipe. Além disso, deve avaliar, também, o
provavel impacto que as deficiéncias detectadas podem gerar, assim como 0s
seus riscos e efeitos. Ademais, se o resultado for de conformidade, devem ser

relatados os aspectos positivos.
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Condicao (ou situagcdo encontrada): Consultar letra C- Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Conduta: Compreende qualquer comportamento humano comissivo (positivo)
ou omissivo (negativo), podendo ser ainda dolosa (quando o agente quer ou
assumo o risco de produzir o resultado) ou culposa (quando o agente infringe o

seu dever de cuidado, atuando com negligéncia, imprudéncia ou impericia).

Conduta Irregular: Consultar letra C- Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Conferéncias de Saude: Consultar publicagéo “O SUS de Aa Z” - 2009, pg.90.

Confiabilidade de Auditoria: Significa que os métodos utilizados resultam em

conclusdes consistentes.

Confidencialidade da Auditoria: E comprometimento dos auditores em
respeitar o valor e a propriedade da informacéo recebida e ndo divulgar essa
informacéo sem a devida autorizagéo, a ndo ser que sejam obrigados legal ou

profissionalmente a fazé-lo.

Confirmacao Externa: Consultar letra C- Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017

Conflito de Interesses: E a situagdo gerada pelo confronto entre interesses
publicos e privados que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar,
de maneira imprépria, o desempenho da funcdo publica na realizacdo da

auditoria, comprometendo, desta forma, a sua objetividade.

Conformidade: E a constatacio do cumprimento de critérios estabelecidos para
um determinado programa, projeto, aquisicdo e/ou servi¢o, por meio da qual se
afere que as ac¢Oes e atividades apuradas foram executadas de acordo com a

legislacao.
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Conhecimento Técnico: Consiste na condicao basica para que o profissional
possa atuar em sua area ou funcéo, compreendendo todas as técnicas que sao
adquiridas por meio da educacéo formal, dos treinamentos e das experiéncias
profissionais acumuladas no decorrer da carreira, e esta diretamente relacionado

ao nivel de escolaridade que o profissional possui.

Conselho: E uma estrutura colegiada com poder resolutivo e encarregado de
gerir, em nivel estratégico, as atividades e a administracdo de um o6rgdo ou

entidade da Administracao Publica.
Conselho de Saude (CS): Consultar publicagao “O SUS de Aa Z” - 2009, pg.97.

Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS): Consultar
publicagéo “O SUS de A a Z” - 2009, pg.94.

Conselho Nacional das Secretarias de Saude (CONASEMS): Consultar
publicacado “O SUS de A a Z” - 2009, pg.95.

Consorcio: E uma associacdo de dois ou mais individuos, empresas,
organiza¢des ou governos (ou qualquer combinacdo destas entidades), com o
objetivo de participar numa atividade comum ou de partilha de recursos para

atingir um objetivo comum.
Consorcio Publico: Consultar publicagdo “O SUS de A a Z” - 2009, pg.99.

Constatacdo: E a descricdo, de forma clara e objetiva, de um Unico fato
relevante constatado, devidamente fundamentado em evidéncias, e com a
indispensavel caracterizagdo da polaridade, ou seja, com indicacdo da
conformidade ou nédo da situacdo encontrada em relacéo ao esperado (critérios).
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Consultoria em Auditoria: E uma atividade de auditoria interna governamental
gue consiste em assessoramento, aconselhamento e outros servigos
relacionados, fornecidos a alta administracéo, a quem esté vinculado o 6rgéao de
auditoria, com a finalidade de apoiar o desenvolvimento de lacunas de
entendimento sobre acdes de auditoria realizadas ou a melhoria da gestédo de

riscos identificados.

Contas Irregulares: Consultar letra C- Boletim do Tribunal de Contas da Unido
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Contas Regulares: Consultar letra C- Boletim do Tribunal de Contas da Unido
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Contas Regulares com ressalva: : Consultar letra C- Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Contratacao de Prestadores de Servi¢os: Consultar publicagao “O SUS de A
aZ’ - 2009, pg.101.

Contrato de Prestacio de Servicos de Saude: E o acordo entre 6rgdos ou
entidades de saude da Administracdo Publica e entidades sem ou com fins
lucrativos, em que ha uma descricdo das metas qualitativas e quantitativas, para
a formacéo de vinculo e a estipulacdo de obrigacdes reciprocas, pertinente a
prestacao de servicos do SUS.Neste tipo de contrato, uma das partes (prestador)
se obriga a realizar uma atividade em beneficio de outra (tomador), mediante

remuneracao.

Contratualizagdo: E a formalizacdo de relagbes pactuadas entre gestores e
prestadores estabelecendo obrigacfes reciprocas. Pressupde a definicdo de

demandas e objetivos, metas qualitativas e quantitativas, obrigacdes e
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responsabilidades de cada parte envolvida, bem como a definicao de critérios e

instrumentos de monitoramento e avaliacao de resultados.

Controle: Consiste em averiguar as atividades efetivas, se estdo de acordo com
e seus projetos originais, para os quais foram planejadas, e detectar situacdes
de alarme que requeiram uma acéo avaliativa detalhada e profunda, conforme

as normas estabelecidas.

Controle de Qualidade (em auditoria): : Consultar letra C- Boletim do Tribunal
de Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Controle Externo: E a fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administracéo direta e
indireta quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das
subvencdes e rendncia de receitas. Serdo exercidos pelo Poder Legislativo, com
o auxilio dos tribunais de contas da Unido, estados e municipios, estes ultimos,
onde houver. Consiste na fiscalizacdo das acbes do Poder Executivo na
aplicacao dos recursos publicos, pelo Poder Legislativo e seu tribunal de contas

auxiliar.

Controle Interno: E o processo que engloba o conjunto de regras,
procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de documentos e informacdes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada, destinados a enfrentar os riscos e
fornecer seguranca razoavel de que 0s objetivos organizacionais serao

alcancados.

Controle Primério: E aquele que se executa ao nivel de atividade
administrativa, com vistas a evitar impropriedades e irregularidades desde o

nivel mais basico das operacdes e procedimentos da Administracdo Publica.

Controle Social: E a integracdo da sociedade, da comunidade, dos movimentos

organizados com a administracdo publica, com a finalidade de solucionar
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problemas e as deficiéncias sociais com mais eficiéncia. E um instrumento
democratico no qual ha a participacdo dos cidaddos no exercicio do poder
colocando a participagdo comunitaria e as demandas sociais como fatores de
avaliacdo para a criacdo e metas a serem alcangcadas no ambito de politicas

publicas.

Controles Administrativos: E a atividade de controle que compreende o plano
de organizagdo e todos os métodos e procedimentos que dizem respeito a
eficiéncia operacional e a decisdo politica tracada pela administragéo.
Geralmente estéo relacionadas aos registros financeiros e abrangem analises
estatisticas, estudos de tempo e movimento, relatérios de desempenho,

programas de treinamento e controle de qualidade.

Controles de Deteccéao: : Consultar letra C- Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Controles de Internos: Sindnimo de atividades de controle. : Consultar letra C-
Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-
SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Controles Preventivos: : Consultar letra C- Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Convénio: E o instrumento firmado entre ente publico e instituicdo privada sem
fins lucrativos, quando houver interesse comum em firmar parceria em prol da

prestacdo de servicos assistenciais a saude.

Cooperacdo Técnica: E a interacdo e integracdo entre os componentes do
Sistema Nacional de Auditoria do SUS — SNA; 6rgdos e entidades federais,
estaduais, distritais e municipais; 6érgdos de controle interno e externo;
Conselhos de Saude; e gestores de saude das trés esferas de governo com a
finalidade de promover o fortalecimento do SNA por meio da troca de
conhecimentos/experiéncias, producdo e compartiihamento de informacgdes,

com vistas ao aprimoramento dos processos de trabalho de auditoria no SUS.
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Coordenador (de auditoria): : Consultar letra C- Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Coordenador da Equipe de Auditoria: E um dos membros da equipe de
auditoria a quem compete, por forca de indicacao da chefia imediata, conduzir

os trabalhos da equipe e representa-la perante o auditado.

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission - Comité de Organizacfes Patrocinadoras da Comissao
Treadway):

: Consultar letra C- Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU Especial —
Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Critério: Legislacdo, norma, jurisprudéncia, entendimento doutrinério ou ainda,
no caso de auditorias operacionais, referenciais aceitos e/ou tecnicamente
validados para o objeto sob andlise, como padrdes e boas praticas, que a equipe

de auditoria utiliza na comparacao com a situacédo encontrada.

Critério da Auditoria: : Consultar letra C- Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Cruzamento eletronico dos dados: : Consultar letra C- Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Culpabilidade: : Consultar letra C- Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Culposo: E o ato (acdo ou omiss&o) resultante da inobservancia do cuidado
necessario pelo agente publico, o qual ndo intenta nem assume o risco do
resultado tipico, porém a ele da causa por imprudéncia, negligéncia e/ou
impericia. E o agir descuidado que acaba por gerar um resultado ilicito ndo

desejavel, porém previsivel.
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Cultura Organizacional: E definida como a forma como fazemos as coisas
tradicionalmente e costumeiramente, compartilhadas por todos na organizagao.
Sao as operacdes, interacdes e influéncias reais do dia a dia dentro do ambiente

organizacional.

Custo Beneficio em Saude: Consultar publicacdo “O SUS de A a Z” - 2009,
pg.107.

Custo da Fiscalizacao: : Consultar letra C- Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Custo de Oportunidade: Consultar publicacao “O SUS de A a Z” - 2009, pg.108.

Custo Efetividade em Saude: Consultar publicagao “O SUS de A a Z” - 2009,
pg.108.

Custos: Sao valores estimados em um projeto de modo a contribuir para a
gestao do planejamento orcamentario e financeiro do 6rgéo. A estimativa dos
custos é um fator de verificagio necessario para a execugéo do projeto. E uma

ferramenta de gestao para tomada de decisao.

Dados Basicos do Relatorio de Auditoria: S&o os registros referentes ao
objeto a ser auditado, inseridos no sistema informatizado no momento da

programacao da atividade.
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Dano: E o prejuizo, ofensa material ou moral causada por alguém a outrem. O

dano ocorre quando esse bem €& diminuido, inutilizado ou deteriorado, por ato

nocivo e prejudicial, produzido pelo delito civil ou penal.

Dano ou Prejuizo ao Erério: E a utilizagdo sem a devida comprovacdo da
despesa, ocorréncia de desfalque, alcance, desvio ou desaparecimento de
dinheiro, bens ou de valores publicos e a pratica de ato ilegal, ilegitimo ou

antiecondmico que resulte em dano ao Erario.

Demanda: E uma solicitacdo ou requisicdo ou determinacéo, formalizada, de
execucdo de uma atividade de controle interna ou externa dirigida a um

componente do SNA.

Demanda Reprimida: E quando ocorre uma solicitacio de execucdo de uma
atividade dirigida ao componente do SNA, porém nao foi cumprida. A demanda
foi planejada para execugdo em exercicio anterior e ndo cumprida gerando um

passivo.

Demandante: E quem faz a solicitacdo de verificacdo, o emissor da demanda,
gue pode ser cidaddo, 6rgdo publico ou privado, ou o préprio componente de

auditoria.

Demandas Externas: Sao denuncias apresentadas por cidadaos, por entidades
privadas ou entidades paraestatais; e representacdes realizadas por autoridades
do Ministério Publico e dos poderes executivo e judiciario, das esferas federal,

estadual e municipal.

Demandas Internas da Unidade ou do Orgdo Vinculado: S&o aquelas

demandas decorrentes de processos internos do 6rgdo de auditoria do SNA.

Demonstracdes Financeiras: : Consultar letra C- Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.
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Denuncia: : Consultar letra C- Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Denunciado: E algo ou alguém que foi alvo de um ato verbal ou escrito relatado

por cidadédo, 6rgdo publico ou privado, ou pelo préprio componente.

Denunciante: E uma pessoa que expde uma ma conduta, atividade desonesta
ou ilegal que ocorre em uma organizagdo publica ou privada. A m& conduta
denunciada pode se da pela inobservancia de uma lei ou outro tipo de norma

juridica, bem como de regulamentos.
Descerrar: E o ato de reabrir uma atividade que ja foi encerrada.

Desdobramentos: E uma acéo ou providéncia decorrente de uma atividade de

controle encerrada ou nao.

Desempenho de Atividades: Significa o cumprimento efetivo das atividades e

funcdes inerentes a um cargo, um trabalho.

Desenvolvimento de Achado: Consultar letra D - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Despesa Publica: E o conjunto de gastos realizados pelos entes publicos a fim
de custear os servi¢cos publicos (despesas correntes) prestados a sociedade ou
para a realizacdo de investimentos (despesas de capital) fixados na lei do
orcamento ou em lei especial, visando a realizacdo e ao funcionamento dos
servicos publicos. A despesa faz parte do orcamento e corresponde as

autorizacdes para gastos com as varias atribuicbes governamentais.

Destinatario das Recomendacgfes: E necessariamente a pessoa juridica a
guem se direciona a recomendacdo frente a uma irregularidade ou
impropriedade constatada, ainda que o expediente de envio seja formalizado e
destinado ao respectivo representante legal da instituicAo auditada. Sera
somente o ente auditado (unidade auditada-pessoa juridica), sem prejuizo deste
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fazer gestdo a outro (s) ente (s) e ou ator (es) envolvido (s). Quanto a outros

atores (ex.: Secretarias Finalisticas, Conselhos de Saude, Tribunais de Contas),
serd dado vistas ao relatério, se for o caso, para conhecimento e tomada de
decisfes. Para atividades de auditoria realizadas nos proprios 6rgaos de saude
(Ministério da Saude ou Secretarias de Saude), as recomendacdes deverao ser

destinadas as proprias Secretarias competentes.

Destinatario Direto: Pessoa fisica ou juridica diretamente afetada pela

instituicdo auditada. Também se usa frequentemente o termo "beneficiario”.

Destinatério Indireto: Pessoa fisica ou juridica que nao tem contato direto com
uma instituicdo auditada, mas que é afetado por ela através dos destinatarios
diretos, quer de forma positiva, quer de forma negativa.

Desvio de Finalidade: E a utilizac&o de recursos em acées e servicos diversos

dos previstos no art. 3° da Lei Complementar n® 141, de 13 de janeiro de 2012.

Desvio de Objeto: E a utilizacio de recursos em acdes e servicos de salde
diversos dos originalmente pactuados, e em acdes de saude diversas das

previstas no programa de trabalho do Orgamento Geral da Unido — OGU.

Desvio de Recursos: E quando h4 mudanca no destino e na finalidade do objeto

e/ou no efeito de gastos constituidos fora de acdes e servicos de saude.

Devolucio: E a restituicao ao erario de recursos publicos que foram repassados
a determinado 6rgédo e que foram utilizados indevidamente, em desacordo com

a legislacéao vigente.

Diagndstico: E o retrato de determinada situagdo, podendo ser um processo
analitico de que se vale 0 especialista ao exame de uma doen¢a ou de um
guadro clinico, como também, corresponder ao retrato de determinada situacéo,

para chegar a uma conclusao.
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Dilapidacédo: Gasto excessivo e imprudente de bens materiais de que se tem a

posse ou a gestao; desperdicio, esbanjamento.

Diligéncia: E a comunicacdo processual destinada a obter informacdes,
esclarecimentos e/ou documentos junto as pessoas fisicas ou juridicas
relacionadas a atividade de controle, a fim de subsidiar os exames a cargo da

equipe responsavel pela execucao da respectiva atividade.

Diligéncia de Acao de Controle: Trata-se do trabalho de interlocugcdo entre o
componente de auditoria e o auditado, para resolutividade das pendéncias

referentes aos trabalhos realizados numa atividade de auditoria.

Direito de Defesa: E o direito que o auditado (acusado) possui de produzir
provas, fazer alegacdes em seu favor e de utilizar de todos 0s recursos e meios

para defender-se da denuncia (acusacéo) feita contra ele.

Diretrizes: Sao orientagdes, linhas de acao, instru¢cdes ou indicagdes, guias,

rumos que definem e regulam um plano, para a consecucéo de um objetivo.

Disseminacdo do Conhecimento: Disseminar €o ato de fazer algo se propagar
por diferentes e amplas diregdes. Ao disseminar conhecimento, as pessoas
compartilhardo com os outros individuos aquilo que sabe sobre determinado

assunto, fazendo com que este seja amplamente divulgado.

Distorcéo: E a diferenca entre o valor, a classificacdo, a apresentacio ou a
divulgacao, de um item reportado em uma demonstracao financeira e o valor, a
classificacdo, a apresentacdo ou a divulgacdo que é exigida para que o item
esteja de acordo com a estrutura do relatorio. As distorgcdes podem originar-se

de erro ou fraude.

Distor¢do N&o Corrigida: E a distorcdo que o auditor detectou durante a
auditoria e que néo foi corrigida pela administracdo e, quando apropriada, pelos

responsaveis pela governanga.
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Distorg&do Toleravel: E um valor monetario definido pelo auditor para obter um
nivel apropriado de seguranca de que esse valor monetario ndo seja excedido

pela distor¢éo real na populacéo.

Documentacao de Auditoria: Consultar letra D - Boletim do Tribunal de Contas
da Uni&o — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Documento Descritivo: E parte integrante do Termo Contratual, convénio ou
instrumento congénere, que contém as caracteristicas gerais dos servigos e
atividades desenvolvidas pelo contratado/conveniado, 0s compromissos
assistenciais com 0s respectivos quantitativos, as metas de qualidade com
indicadores de gestao, assistencial, ensino e pesquisa/educag¢ao permanente e
indicadores especificos das redes prioritarias, que sdo objetos de pactuacéo

deste instrumento contratual.

Documentos Comprobatorios: Sao os documentos que serviram de fontes de

informacé&o dos dados que comprovam o motivo alegado para a devolugéao.

Dolo: E a deliberacdo de violar a lei, por acdo ou omissdo, com pleno
conhecimento da criminalidade do que se esta fazendo. Procedimento
fraudulento por parte do gestor para com 0s recursos publicos.

Economicidade: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Efeito (do achado de auditoria): Consultar letra E - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.
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Efetividade: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Efetividade em Saude: Consultar publicagao “O SUS de A a Z” - 2009, pg.129.
Eficacia em Saude: Consultar publicacéo “O SUS de A a Z” - 2009, pg.129.

Eficacia: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Eficiéncia: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da Unidao — BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Eficiéncia em Saude: Consultar publicagao “O SUS de A a Z” - 2009, pg.130.

Elemento Amostral: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da Uniao
— BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Elemento da Constatacdo (Elemento do achado): S&o os atributos ou
aspectos estruturais da constatacao (do achado) de auditoria, sendo essenciais

a situacao encontrada, o critério, a causa e o efeito.

Elemento de Achado: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Emenda Constitucional n°® 29/2000 (EC 29): Consultar publicagado “O SUS de
AaZ’-2009, pg.130.

Emergéncia: Este termo compreende precisamente um problema que necessita
ser resolvido o mais rapido possivel, pois estd em um nivel comprometedor. E a
ocorréncia de perigo, situacao critica. Em saude, é a situacdo em que, se houver

demora na resolucdo do caso, corre-se o risco até mesmo de morte.
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Encaminhamento: E o envio de informacdes encontradas nas atividades
realizadas, por meio de documentos oficiais aos 0rgaos de controle interno e

externo, aos auditados, as areas técnicas envolvidas e ao Controle social.
Encerrada: E quando a atividade é concluida.

Entidade Principal (Auditada): E o 6rgéo ou a instituicdo onde seré realizada
a atividade de auditoria, cujo cadastramento é de responsabilidade do
administrador do Sistema Informatizado. Caso ainda nao esteja cadastrada no
sistema, devera o responsavel pela programacédo ou mesmo a equipe solicitar o

cadastramento junto ao Suporte Técnico do Sistema.

Entrevista: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Equidade em Saude: Consultar publicagdo “O SUS de A a Z” - 2009, pg.135.

Equipe de Trabalho: E um grupo de técnicos designados pela chefia para
desempenhar uma atividade especifica, cuja composicao devera ser adequada
ao objeto da atividade, nivel de complexidade e extensdo dos trabalhos.

Normalmente é coordenada por um dos membros.

Equipe Multiprofissional: E um grupo constituido por profissionais de
diferentes areas e saberes que, por meio da comunicacédo, da cooperac¢ao, do
compartilhamento de informagdes e da interdisciplinaridade, tem por finalidade

potencializar acdes e servicos de saude.

Eréario: E o conjunto de recursos que o Governo dispde para administrar o pais,

€ a soma de bens, composto pelos recursos financeiro, tesouro nacional etc.

Erro (no contexto da auditoria): Consultar letra E - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.
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Erro de Execucéo: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da Unido
— BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Erro de Procedimento: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Esclarecimentos de Responsaveis: S&o as manifestacbes formais,
apresentadas por escrito, em resposta a oficios de solicitacbes de
esclarecimentos, por responsaveis de orgao/entidades acerca de assuntos

verificados pela equipe de auditoria.

Escopo: Refere-se aquilo que se pretende atingir. Determina os limites da
auditoria, ou seja, descreve tanto o que foi incluido na auditoria quanto o que foi
excluido e que o leitor poderia esperar que fosse abordado. Nesse caso, é

necessario explicar os motivos da exclusao.

Escopo de Auditoria: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Estatuto: Trata-se de um documento formal no qual sdo definidos o proposito,

a autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria interna.

Estratégias Global de Auditoria: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Estratégia Metodoldgica: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Estratégia Satde da Familia (ESF): E uma estratégia do Ministério da Saude
gue busca promover a qualidade de vida da populacéo brasileira e intervir nos
fatores que colocam a saude em risco, como falta de atividade fisica, ma

alimentacao e o uso de tabaco. Com atencdao integral, equanime e continua, a
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ESF se fortalece como uma porta de entrada do Sistema Unico de Satde
(SUS).

Estratégias: E a forma como se pretende adotar ou operacionalizar determinada
diretriz. E um modelo ou plano que integra os objetivos, as politicas e as acdes

sequenciais de uma instituicao.

Estratificagdo: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Estrutura de Controle Interno: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Estrutura de Gestdo de Riscos: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Estudo de caso: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Etica Profissional: E o conjunto de valores, normas e condutas que formam a
consciéncia e as atitudes do profissional. O individuo que tem ética profissional
cumpre com todas as atividades de sua profissdo, seguindo os principios
determinados pela sociedade e pelo seu grupo de trabalho.

Evento (em auditoria): Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Evidéncia de Auditoria: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Evidéncia de Auditoria: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.
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Evidéncia de Auditoria Suficiente: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Evidéncia Documental: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Evidéncia Fisica: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Evidéncia Substantiva: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Evidéncia Testemunhal: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Evitar Risco: Consultar Respostas a risco da letra R - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Exame de Admissibilidade: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Exame de Contas: E a andlise das contas. Na auditoria de conformidade e
financeira, e se pertinente em qualquer outra classe de auditoria, os auditores
devem examinar as contas para determinar se foram cumpridas as normas de
contabilidade aceitaveis para a apresentacdo ou a publicacdo dos relatorios
financeiros. O exame das contas deve ser realizado de maneira tal que

proporcione uma base racional para poder expressar um parecer sobre elas.

Exame Documental: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da Uniao
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.
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Execucao da Auditoria: Consiste na realizagéo de testes, exames e avaliagdes
de evidéncias em quantidade e em qualidades suficientes para formar conviccéo
e oportunizar a conclusdo dos trabalhos. E quando os procedimentos de

auditoria seréo aplicados.

Extracdo de Dados: E 0 acesso e consequente armazenamento de dados
especificos a partir de uma fonte predeterminada, como um documento ou um
banco de dados. “Constitui-se em técnica de coleta de informagfes util ao
trabalho de auditoria, devendo ser realizada em ambientes seguros, confiaveis

e legais”.

Extrato de Entrevista: Consultar letra E - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Fase Analitica: E a primeira fase da auditoria. E 0 momento em que a equipe
deve estudar o objeto da auditoria e planejar seu trabalho para assegurar que a
atividade seja conduzida de forma eficiente e eficaz. Isso inclui entender os
aspectos relevantes, as normas, 0s controles internos vigentes correspondentes
ao periodo a ser verificado, os sistemas e 0s processos relacionados,

pesquisando as potenciais fontes de evidéncia de auditoria.

Fase de Execucdo: Consultar letra F - Boletim do Tribunal de Contas da Unido
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Fase de Monitoramento: Consultar letra F - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Fase de Planejamento: Consultar letra F - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.
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Fase de Relatério: Consultar letra F - Boletim do Tribunal de Contas da Unido
— BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Fase Operativa ou “In Loco” (ou execugao): E a segunda etapa do processo
de auditoria, na qual se executa o que foi planejado na fase analitica. Nela a
equipe deve aplicar procedimentos de auditoria que fornecam evidéncias
apropriadas, suficientes e necessarias para respaldar o relatério de auditoria.
Consiste no trabalho de campo propriamente dito e o produto dessa fase é o
Relatorio Preliminar, que descreve as constatacdes da equipe de auditoria e se

presta a embasar notificacdo do auditado sobre o seu conteudo.

Fases da Auditoria: Consultar letra F - Boletim do Tribunal de Contas da Uniao
— BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Fato Gerador: E para identificar o momento do surgimento da obrigag&o, ou
seja, a data em que ocorreu o ato praticado, qual seja, a data da realizac&o
efetiva da despesa caracterizada como irregular. Indica um fato ou um conjunto
de fatos que a lei vincula a uma consequéncia. A data do fato gerador tem por

finalidade estabelecer o marco para os calculos dos acréscimos legais.

Fator Endégeno: Sao agentes ou fatores que tém origem em aspectos internos

da organizacéao.
Fator Exdgeno: Sao agentes ou fatores de origem externas a organizacao.
Fatores de Risco: Consultar publicagdo “O SUS de A a Z” - 2009, pg.143.

Fatores de Risco de Fraude: Consultar letra F - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Finalidades da Auditoria do SUS: E a verificacdo continuada da prestacéo de
acOes e servicos afetos ao SUS considerando-se minimamente, 0s aspectos da

legalidade, economicidade, efetividade, eficiéncia e eficacia, bem como estejam
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livres de fraudes, desvios de recursos e/ou outras situacdes incoerentes. Avaliar,

qualificar, produzir informacdes a ser instrumento de melhoria da gestao do SUS,

com consequente aperfeicoamento das ag0es e servigos prestados.

Finalizacdo do Processo de Auditoria: Consiste no registro no sistema
informatizado das providéncias adotadas pelo componente que realizou a

atividade de auditoria.
Financiamento do SUS: Consultar publicacdo “O SUS de Aa Z” - 2009, pg.147.

Financiamento Municipal do SUS: Consultar publicagdo “O SUS de A a Z” -
2009, pg.149.

Fiscalizacdo (auditoria interna): E a atividade que tem por objetivo avaliar, de
forma sistémica, temas ou objetos de controle, no ambito nacional, regional ou
local, para identificar as irregularidades e propor, quando for o caso,
aperfeicoamentos na gestao publica e na propria sistematica de controle.

Fluxo de Trabalho: E a sequéncia de passos necessarios para automatizar
processos, de acordo com um conjunto de regras definidas, permitindo que estes
possam ser transmitidos de uma pessoa para outra. E composto de varias etapas
e processos, iniciando com o planejamento das atividades, perpassando por

suas tarefas e devidos desdobramentos.

Fluxograma: E uma representacdo esquematica de um processo, geralmente
feita por meio de graficos que ilustram de forma simples a transicdo de
informacdes, documentos e outros, entre as instancias que o compdem. Na
pratica, representa a documentacdo grafica dos passos necessarios para a

execucao de um processo.

Fonte da Evidéncia: E a fonte origem de informacdo de onde foi obtida a

evidéncia.
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Fonte de Risco: Consultar letra F - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Fontes de Informacé&o: Consultar letra F - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Formulacédo de Politicas Publicas: Consultar letra F - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Fortalecimento do SNA: E a execucdo de ac¢bes voltadas para implementacéo
do Sistema Nacional de Auditoria, por meio da realizacdo de atividades de
auditoria interna, transparéncia nas acgoes e atividades realizadas, participacdo
em eventos, atuacado conjunta com outros 0Orgaos seja em atividades de
auditoria, seja em discussdes técnicas e/ou elaboracdo de documentos
normativos, que contribuam com a tomada de decisdo da gestdo da salde
acerca da eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas publicas de saude e da

alocacéo e utilizac&o dos recursos destinados ao Sistema Unico de Satde.

Fraude: Consultar letra F - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Funcional Programética ou Programa de Trabalho: E o c6digo numérico do
orcamento governamental que permite identificar a fungcdo, a subfuncdo, o
programa, a acao/operacao especial e o subtitulo (localizacédo de gasto) para 0s

guais sera direcionado o recurso.

Fundacédo: Séo pessoas juridicas de direito privado, sem fins econémicos ou
lucrativos, que se formam a partir da existéncia de um patrimoénio destacado pelo
seu instituidor através de escritura publica ou testamento, para servir a um

objetivo especifico, voltado a causas de interesse publico.

Fundamentacdo Legal: E a citacdo especifica e explicita dos critérios

analisados, detalhada pela legislacdo correspondente, pela qual se permite
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sustentar a legitimidade dos achados de auditoria e da proposi¢éao de devolucéo

de recursos.

Fundo a Fundo: E o termo utilizado para caracterizar o tipo de repasse de
recursos, por meio de transferéncias bancéarias do Fundo Nacional de Saude
(FNS) diretamente para os estados, Distrito Federal e municipios, ou pelo Fundo
Estadual de Saude aos municipios, de forma regular e automética, propiciando
gue gestores estaduais/DF e municipais agilizem a execug¢&o dos recursos, no
devido tempo, para o cumprimento de sua programacéo de acdes e servigos de

saude, conforme os instrumentos de planejamento.

Fundo de Saude: Consultar publicacéo “O SUS de A a Z” - 2009, pg.162.

Fundo Municipal de Saude (FMS): Consultar publicacdao “O SUS de A a Z” -
2009, pg.160.

Fundo Nacional de Saude (FNS): Consultar publicacdo “O SUS de A a Z” -
2009, pg.160.

Gasto Publico: E o conjunto de dispéndios realizados pelos entes publicos para
custear os servicos publicos prestados a sociedade (despesas correntes) ou

para a realizacéo de investimentos (despesas de capital).

Gerenciamento de Riscos: Consultar letra G - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Gestdo: Consultar letra G - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.
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Gestdo de Conhecimento: Trata-se de um conceito aplicado nas organizacoes

gue se refere a transferéncia de conhecimentos e de experiéncias existentes
entre os seus membros. Por conseguinte, esse conjunto de conhecimentos pode
ser usado como sendo um recurso a disposicdo de todos os membros da
organizacdo. E uma éarea de atuacdo transversal entre as diversas disciplinas
relacionadas, sobretudo, a gestao estratégica, teoria das organizagdes, sistema

de informacéao, gestao da tecnologia, entre outras.

Gestdo de Custos: E um conjunto de técnicas e métodos de planejamento,
avaliacao e aperfeicoamento dos produtos de uma instituicdo, com a finalidade
principal de fornecer as informagBes de que os 6rgdos necessitam para
proporcionar a diminuicdo das despesas.

Gestdo de Processos: E uma abordagem gerencial que identifica e mapeia um
conjunto de melhores praticas acerca de métodos e objetivos de uma
organizacao, para alcancar resultados consistentes e alinhados.

Gestdo de Risco e Conformidade: Sdo as diversas funcdes de controle de
riscos e supervisao de conformidades estabelecidas pela geréncia na22 Linha de
Defesa (Controle Financeiro, Seguranca, Gerenciamento de Risco, Qualidade,

Inspecdo e Conformidade).

Gestdo de RiscosConsultar letra G - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Gestdo do SUS: E a execucdo dos principios e diretrizes do SUS, dispostos na
Constituicdo Federal e na Lei n° 8.080 de 19 de setembro del990, que
estabelecem que a gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) seja
fundamentada na distribuicdo de competéncias entre a Uni&o, os estados/DF e
0s municipios. Dessa forma, cabe as trés esferas de governo, de maneira
conjunta, definir mecanismos de controle e avaliagdo dos servicos de saude,
monitorar o nivel de saude da populacdo, gerenciar e aplicar 0os recursos

orcamentarios e financeiros, definir politicas de gestdo de pessoas, realizar o
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planejamento de curto e médio prazo e promover a articulacdo de politicas de

saude, entre outras acgodes.

Gestédo Operacional e Controle Interno: E o controle exercido pela 12 Linha de
Defesa no gerenciamento de riscos, seguido de supervisao para identificacdo de
possiveis falhas.

Gestéo Plena: Consultar publicacéo “O SUS de A a Z” - 2009, pg.168.

Gestor: Consultar publicagcédo “O SUS de A a Z” - 2009, pg.168.

Governancga: Consultar letra G - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Grupo Focal: Consultar letra G - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Guarda dos Documentos: E um servico que oferece uma infraestrutura segura
e tecnologicamente preparada para o armazenamento de documentos e

arquivos de sua instituicdo. Esse procedimento obedece a regras definidas em

legislagéo proépria.

Habilitacdo: Consultar publicagao “O SUS de A a Z” - 2009, pg.175.

Hospitais de Ensino e Pesquisa: Consultar publicagdo “O SUS de A a Z” -
2009, pg.179.
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Hospitais de Grande Porte: S&o estabelecimentos hospitalares que possuem
capacidade normal ou de operacdo de 151 a 500 leitos. Acima de 500 leitos,
considera-se hospital de capacidade extra.

Hospitais de Pequeno Porte: Consultar publicagao “O SUS de A a Z” - 2009,
pg.180.

Hospitais Filantrépicos: Consultar publicagao “O SUS de Aa Z” - 2009, pg.181.

Humanizacdo da Atencédo a Saude: Consultar publicacdo “O SUS de Aa Z” -
2009, pg.182.

Ideacdo: E a fase inicial do processo criativo, na qual ideias sdo geradas e

exploradas para encontrar uma solucéo criativa para um problema. A ideacédo
pode ser individual ou coletiva, e envolve a utilizagdo de técnicas e estratégias

para estimular a criatividade e a geracao de ideias.

Identificagc&o de Riscos: Consultar letra | - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Identificacdo dos Dirigentes: E o registro dos nomes dos responséaveis pelo
orgaol/instituicdo, acompanhados dos respectivos cargos e periodos de

exercicio, no campo proprio do relatorio da atividade.

llegalidade: E o ato ou fato contrario ao ordenamento juridico, as leis e outros

atos normativos, bem como os principios juridicos.

Impacto: Sdo as consequéncias socias econdmicas que podem ser observadas
durante e/ou apds um determinado periodo presente ou posterior a conclusao
da acdo. Podem afetar tanto os destinatarios diretos da execucao, quanto 0s
destinatérios indiretos ndo inseridos no ambito da acdo, que tenham sido por ela

beneficiados ou prejudicados.
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Imparcialidade: Refere-se a neutralidade, isencdo. Os técnicos devem atuar de
forma justa e isenta, evitando situacdes de conflito de interesses ou quaisquer
outras que afetem sua objetividade, de fato ou na aparéncia, ou comprometam
seu resultado. Os técnicos devem declarar impedimento nas situacdes que

possam afetar o desempenho das suas atribuicdes.

Implantacdo: E o ato de estabelecer, de fixar. Significa iniciar um projeto ou

programa.

Implementacdo de Politicas Publicas: Consultar letra | - Boletim do Tribunal
de Contas da Unidao — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017

Improbidade Administrativa: E definido como ato ilegal ou contrario aos
principios béasicos da Administracdo Publica, cometido por agente publico,
durante o exercicio de funcao publica. Quem, mesmo ndo sendo agente publico,
participe ou se beneficie da pratica de ato de improbidade, também esta sujeito

as penalidades previstas na lei.

Impropriedade: Consultar letra | - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017

In loco: E uma expressdo em latim que significa verificacdo no local ou no
proprio lugar. No contexto da auditoria é a verificacdo na fase de execugéo que

se realiza no local.

Inabilitacdo: E a falta de capacidade ou habilitacdo para que um ato juridico
produza certos efeitos juridicos, como também, na situacdo em que o licitante
nao se habilita por ndo preencher qualquer dos requisitos constantes na Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

Indagacdao: Consultar letra | - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.
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Indagacdao Escrita: Consultar letra | - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Indicador: E um indice que reflete uma situagdo determinada, a partir da relacio
entre variaveis, que permite medir mudancas e determinar o grau de
cumprimento de metas. Estas variaveis sao os dados sobre determinado fato ou

situacédo que compdem o numerador e o denominador do indicador.

Indicador de Desempenho: Consultar letra | - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Indicador-Chave de Desempenho: Consultar letra | - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Indicador-Chave de Risco: Consultar letra | - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Indicio: Consultar letra | - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Informacé&o: Consultar letra | - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Informac¢&o do Objeto: Consultar letra | - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Informacéo Gerencial: Consultar publicagéo “O SUS de A a Z” - 2009, pg.190.

Informacdes Requeridas: Consultar letra | - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.
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Infraestrutura: E o conjunto de elementos que proporcionam o suporte da

producdo de bens e servicos, e viabilizam o desenvolvimento das atividades a

serem executadas.

Inovacdo: E aintroduc&o de novas ideias, criagdo, renovagio ou aprimoramento
criativo de solugcbes, processos ou produtos, promovendo melhorias

significativas em antigas praticas e fluxos.

Inovac&do em Processos: E a implementagdo de um novo método de producio
ou distribuicdo ou seu aperfeicoamento processual, visando reducdo de
burocracias, simplificacdo de processos e implementacdo de métodos ageis na

administracéo publica.

Inovacdo em Tecnologia da Informacéo: A inovacdo em tecnologia da
informacgédo refere-se a introducdo de novas e avancadas solugcbes, métodos,
ferramentas ou abordagens no campo da tecnologia da informacéo (TI). Esse
conceito envolve a criacdo e implementacdo de novas ideias, processos ou
tecologias que resultam em melhorias significativas, eficiéncia, desempenho ou
impacto nas operacdes relacionadas a informacéo e a tecnologia. Pode abranger
uma veracidade de éareas, incluindo desenvolvimento de software, andlise de

dados, inteligéncia artificial, entre outras.

Inovacdo Governamental: Refere-se a aplicacdo de novas ideias, processos e
tecnologias no setor publico para melhorar a eficiéncia, a eficacia e a prestacao

de servicos aos cidadaos.

Inspecdo: Consultar letra | - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Inspecéo Fisica: Consultar letra | - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Instancias de Gestdo do SUS: S&o espacos institucionais do Sistema Unico de
Saude que pertencem as trés esferas governamentais do poder executivo que

preveem uma série de instancias de negociagao e estabelecimento de pactos,
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envolvendo diferentes niveis gestores do sistema e diversos segmentos da

sociedade. Tal arranjo permite que varios atores — mesmo 0s nao diretamente
responsaveis pelo desempenho de funcdes tipicas da gestdo dos sistemas —

participem do processo decisério sobre a politica de saude.

Instancias de Pactuacdo: Consultar publicacao “O SUS de A a Z” - 2009,
pg.191.

InstituicGes Publicas: S&o estruturas mantidas pelo poder publico judiciario,
legislativo e executivo das trés esferas de gestdo que integram a administracao
direta e indireta de Estado, que organizam 0s servicos sociais e controlam o

funcionamento da sociedade.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE): E um Instituto que
oferece uma visdo completa e atual do Pais, através do desempenho de suas
principais funcdes: Producdo e andlise de informagBes estatisticas.
Coordenacao e consolidacdo das informacfes estatisticas. Producdo e analise

de informacdes geogréficas.

Instrumento de Coleta de Dados: E um instrumento que sera utilizado para a
coleta de informagbes em uma determinada atividade de forma a garantir a
obtencdo de informacdes relevantes e suficientes para responder as questdes

de auditoria.

Instrumento de Gestdo em Saude: S840 0s mecanismos que garantem o
funcionamento do Sistema Unico de Satde (SUS) em todos os seus niveis. A
gestado do SUS é de responsabilidade da Unido, dos estados, do Distrito Federal
e dos municipios, que, por meio de seus 6rgdos gestores, utilizam varios
instrumentos de gestdo, objetivando garantir e aperfeicoar o funcionamento do
sistema de saude.

Instrumento do Sistema de Planejamento do SUS: Consultar publicagao “O
SUS de AaZ”- 2009, pg.191.
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Integracdo Sistémica dos Componentes do SNA: E uma medida para
aprimoramento da Gestdo do SUS nas trés esferas do governo. Requer ndo s6
a constituicdo de um normativo para o setor, mas, especialmente, o uso de
tecnologias de informagdo e comunicacdo que fomentem a troca de
experiéncias, a padronizacao, sistematizacdo de processos de trabalho e o fluxo
de manifestacdes entre as atividades, bem como que facilitem para o cidadao o

acesso aos relatorios e informacdes produzidos pelo SNA.
Integralidade: Consultar publicacdo “O SUS de A a Z” - 2009, pg.192.

Intempestivamente: E quando alguma coisa acontece fora do prazo. Que ndo
é feito em tempo proprio. No caso da auditoria, € quando a justificativa ou o
recurso € interposto depois do prazo concedido na notificacado.

Interessado: Consultar letra | - Boletim do Tribunal de Contas da Unidao — BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Interesse Publico: Diz respeito a situagdes que se relacionam com a execugao
das politicas publicas, exigindo a analise e atuacdo do 6rgéo gerenciador dessa
politica, com vistas ao atingimento dos objetivos formalizados no Plano
Plurianual (PPA) e na Lei Orcamentéria Anual (LOA).

INTOSAI: Consultar letra | - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017

Introducdo: E o componente do relatério de auditoria que contextualiza o
trabalho realizado, ou seja, apresenta elementos que ajudam o leitor a
compreender o conteudo ali expresso. A introducdo mostra as circunstancias
em que o trabalho foi desenvolvido e a relevancia das contribuicbes dele
advindas. Deve ser sempre elaborada pela equipe de auditoria.

Irregularidade: Consultar letra | - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.
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Juizo de Valor: E a interpretacéo do auditor sobre determinado assunto. Existem
dois tipos de situacBes quando a interpretacdo € feita a partir de um ponto de
vista pejorativo, entdo significa que determinada avalia¢do ou juizo foi feito tendo
como base os valores pessoais de determinado individuo, sem que fosse
seguido um pensamento imparcial, racional e objetivo sobre o acontecimento,
neste contexto, o juizo de valor pode ser um caminho para opinides injustas.
Porém, pode ser interpretado de um ponto de vista positivo, quando este é
realizado pelo auditor com base em evidéncias robustas e bem fundamentado,

de forma impessoal, imparcial e independente.

Julgamento Profissional: Consultar letra J - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Jurisdicdo: Consultar letra J - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Justificativa do Auditado: E a manifestacdo do auditado ou agente envolvido

em funcdo dos questionamentos ou dos achados de auditoria levantadas pela

equipe e relacionadas no relatorio preliminar enviado.

Legalidade: Consultar letra L - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Legitimidade: Consultar letra L - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.
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Lei de Acesso a Informac&o (LAI): E uma lei federal que permite a qualquer

pessoa, seja fisica ou juridica, solicitar informacfes publicas das esferas

municipais, estaduais e federais.

Lei de Diretrizes Orcamentéria (LDO): E elaborada anualmente e tem como
objetivo apontar as prioridades do governo para o préximo ano. Ela orienta a
elaboracdo da Lei Orcamentaria Anual, baseando-se no que foi estabelecido

pelo Plano Plurianual.

Lei do Plano Plurianual: E o planejamento das grandes politicas publicas a
serem realizadas no periodo de quatro anos e expressa a visao estratégica da

gestdo publica em programas, acfes e metas.

Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD): E uma lei brasileira que trata sobre
regras e obrigacdes sobre a protecdo de dados pessoais em todos 0s aspectos

e destinada a todas as organizagoes.

Lei Orcamentaria Anual (LOA): E o orgamento anual propriamente dito. Prevé
o orcamento fiscal, da seguridade social e de investimentos das estatais. Todos
0S gastos do governo para o proximo ano sao previstos em detalhe nesta Lei.
Contém a estimativa da receita e a fixacdo das despesas do governo.

Lei Organica da Saude: E uma Lei que dispde sobre as condi¢bes para a
promocéo, protecdo, recuperacdo da saude, a organizacdo, o funcionamento
dos servicos e a participacdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Leito Hospitalar: E a cama numerada e identificada destinada & internacéo de
um paciente em hospital, localizada em um quarto ou enfermaria, que se constitui
no endereco exclusivo de um paciente durante sua estada no hospital e que esta
vinculada a uma unidade de internacdo ou servico. Nao sdo computados como
leitos hospitalares aqueles de observacdo, leitos em unidades de terapia

intensiva e bergo de recém-nascidos em maternidades.
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Levantamento: Consultar letra L - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Limitagdes: Sao fatos que impossibilitaram o aprofundamento de determinadas
guestbes. Elas deverdo ser descritas, apontando claramente aquilo que nédo
pode ser investigado em profundidade suficiente para a formulacdo de

conclusbes, com as justificativas pertinentes.

Limpeza dos Papéis de Trabalho: Refere-se a boa apresentacdo dos papéis
de trabalho, sem erros, rasuras ou danos, 0s quais poderdo invalidar
documentos ou desqualificar o trabalho de toda a equipe. Para os documentos
arquivados, pode-se entender como a limpeza necesséria, a adequada
organizacgéao dos arquivos, assim como o descarte ou separagdo em outra pasta,

dos arquivos invalidados ou desconsiderando.

Macroprocessos: Consultar letra M - Boletim do Tribunal de Contas da Uniéo —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Magnitude do Risco: E o nivel de risco medido em termos de impacto e

probabilidade. O indicador pode variar no ambito de cada 6rgdo/entidade.

Malversacédo: Constitui-se de ato de improbidade administrativa que causa
lesdo ao Erario, decorrente de qualquer acdo ou omisséo, dolosa ou culposa,
gue enseje perda patrimonial, desvio, apropriacdo ou dilapidacdo dos bens ou

haveres das instituicbes publicas.

Mandato: Consultar letra M - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017..
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Manifestacdo da Unidade Examinada: Consiste na apresentacao, por parte do
orgdo examinado e/ou agente indicado como responsavel por alguma
constatacdo, de argumentos e informacBes/documentos adicionais que

confrontem a(s) constatacao(des) a ele(s) imposta(s).

Manual de Conduta Etica do Profissional da Auditoria do SUS/MS: Refere-
se a orientacdo quanto aos principios, as regras gerais e especificas dos

profissionais atuantes na auditoria interna do Ministério da Saude.

Mapa de Processos: Consultar letra M - Boletim do Tribunal de Contas da Uniao
— BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017..

Mapa de Produtos: Consultar letra M - Boletim do Tribunal de Contas da Unido
— BCTU Especial — Ano 36, n® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017..

Mapeamento: E uma técnica utilizada para entender de forma clara e simples
como uma unidade esta funcionando, representando cada passo das atividades

em termos de entradas, saidas e acoes.

Mapeamento da Atividade de Planejamento no SUS: E o meio pelo qual se
permite identificar os padrdes de inser¢cdo do planejamento na gestdo nas trés
esferas administrativas, para a consolidacdo de informacdes que permitam o
conhecimento da estrutura organizacional disponivel e da sua insercdo no

processo de gestao do SUS.

Mapeamento do Processo: Significa desenhar a sequéncia de atividades, de
decisbes e de documentos indicando o sentido de seu fluxo, de forma a deixar
clara a relacéo entre todos esses elementos, de acordo com uma visdo que parte

do nivel maior de detalhe para o menor.

Materialidade: Consultar letra M - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017..
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Materialidade Especifica: Consultar letra M - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017..

Materialidade Global: Consultar letra M - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017..

Materialidade para Execucdo da Auditoria: Consultar letra M - Boletim do
Tribunal de Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX
n° 27, 24.10.2017..

Matriz de Achados: Consultar letra M - Boletim do Tribunal de Contas da Uniao
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017..

Matriz de Anélise de Informac&o: E o instrumento que indica, por meio dos
procedimentos de andlise, como as informacdes serado tratadas, visando revelar

a situacao real do objeto e compara-las a situagéo ideal ou critérios.

Matriz de Avaliacdo de Riscos: Consultar letra M - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017..

Matriz de Coleta de Informag&o: E um instrumento que permite obter uma vis&o
geral de todas as informacdes requeridas pela auditoria, de como obté-las, quais
as fontes a serem consultadas, e por meio de qual procedimento esses dados

serdo coletados.

Matriz de Constatacdes: E um instrumento utilizado na fase operativa ou “in
loco” para organizar as informacdes necessarias a sustentacdo das
constatagOes obtidas. Devem estar nesta matriz todos os esclarecimentos
dados pelos responsaveis acerca das constatacées e suas causas, bem como

da adequacao dos critérios.
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Matriz de Planejamento: Consultar letra M - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017..

Matriz de Responsabilizag&o: Consultar letra M - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017..

Matriz de Risco: Consultar letra M - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017..

Média Complexidade: Consultar publicacdo “O SUS de A a Z” - 2009, pg.206.

Média e Alta Complexidade (MAC): Sao acdes e procedimentos que, no
contexto do SUS, envolvem alta tecnologia e alto custo, considerados para os
gestores um importante elenco de responsabilidades, servicos e atividades
relevantes para a garantia da resolutividade e integralidade da assisténcia ao
cidaddo os quais envolvem processos de monitoramento, informagdes,

pagamento, controle, avaliagdo, regulacao, entre outros.

Medidas de Contingéncia: Consultar letra M - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Melhoria Continua: E o esforgo constante para melhorar os produtos, processos

ou servigos em busca da reducao do desperdicio e 0 aumento da qualidade.

Metas: E o modo quantitativo do resultado a ser realizado (desejado), ou seja,
sdo mensuraveis por meio de indicadores. As metas tém como referéncia
guantidade e/ou qualidade a ser desenvolvida como um marco, um desafio,
direcionado e estimulando trabalho na direcédo de algo que se deseja realizar. As
metas nos ajudam a definir como sabermos que atingimos o objetivo. Contém
duas informac¢des importantes: valor alvo, que € o resultado numérico a ser
realizado, e o prazo, em quanto tempo o resultado realizado deve alcancar o

valor desejado. Meta = valor alvo + prazo.
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Metodologia (como): E o item onde devera ser registrada (de forma sintética) a

natureza dos dados examinados, a forma de coleta e a de tratamento desses
dados. Informacdes sobre as fases do trabalho de auditoria ndo deve ser inserido
na metodologia, tais como as fases de planejamento (analitica) e de execucao

(operativa), pois ndo se trata de metodologia de auditoria.

Minimizac&o dos Custos: E a reducéo dos custos utilizados no planejamento e
na execucao de uma atividade ou projeto, sem comprometimento dos padrbes

de qualidade.

Mitigar Risco: Consultar letra R (Resposta a risco) - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Modelo Trés Linhas de Defesa: E uma forma simples e eficaz de melhorar a
comunicacao do gerenciamento de riscos e controle por meio do esclarecimento
dos papéis e responsabilidades essenciais. O modelo apresenta um novo ponto
de vista sobre as operacfes, ajudando a garantir o sucesso continuo das
iniciativas de gerenciamento de riscos, e é aplicavel a qualquer organizacao -
nao importando seu tamanho ou complexidade. Mesmo em empresas em que
n&o haja uma estrutura ou sistema formal de gerenciamento de riscos, 0 modelo
de Trés Linhas de Defesa pode melhorar a clareza dos riscos e controles e ajudar

a aumentar a eficacia dos sistemas de gerenciamento de riscos.

Monitoramento: E uma analise sistematica da implantacdo ou implementacdo
de atividade ou projeto na sua execucéo, a fim de assegurar que a entrada, o
processo de trabalho, producdo e meta prevista, bem como outras acdes
necessarias funcionem conforme planejado. Nesta analise os imprevistos devem

ser contornados.

Monitoramento Continuo: S&o avaliagbes aos processos existentes e
investigacao até que ponto a auditoria interna esta em conformidade com os
padrbes estabelecidos, assim como a possivel existéncia de déficits de

gualidade.
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Monitoramento das Recomendacfes de Auditoria: Consiste no
acompanhamento e na verificagdo das providéncias adotadas pela unidade
auditada em relacdo as recomendagdes e sugestdes de melhorias expedidas
nos relatérios de auditoria, com o intuito de avaliar os resultados com vistas a

efetividade, eficacia e resolutividade.

Nao Conformidade: Consultar letra N - Boletim do Tribunal de Contas da Unido
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Negligéncia: E a falta de cuidado e desleixo proposital em determinada

situacdo; omissado aos deveres que variadas situaces demandam.

Nexo de Casualidade: Consultar letra N - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Nivel de Risco: Consultar letra N - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Nivel de Risco de Auditoria: Consultar letra N - Boletim do Tribunal de Contas
da Unidao — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Normas de Auditoria: E um conjunto de principios e de preceitos basicos que
servem para nortear os servigcos de auditoria. Representam o conjunto de
técnicas, procedimentos e rotinas necessarias para o adequado exercicio

profissional de auditor.
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Normas de Trabalho de Campo: E o estabelecimento de normas, critérios ou
sistemas gerais que o auditor deve seguir na fase de execucao dos trabalhos de
auditoria ou exames, no intuito de que suas atuacdes sejam objetivas,
sistematicas e equilibradas. Tais atuacbes representam as regras de

investigacao que o auditor aplica para alcan¢ar um resultado concreto.

Normatizacdo: E o processo de formulacdo e aplicacdo de regras para a
solucdo ou prevencdo de problemas, com a cooperacdo de todos os

interessados, e, em patrticular, para a promoc¢ao da saude.

Nota Técnica: E um documento elaborado por técnicos especializados em
determinado assunto e difere do Parecer pela anéalise completa de todo o
contexto, devendo conter histérico e fundamento legal, baseados em
informacBes relevantes. E emitida quando identificada a necessidade de
fundamentacdo formal ou informacdo especifica da area responsavel pela

matéria e oferece alternativas para tomada de decisao.

Notificagao (ao auditado): Consultar letra N - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Objetivo: E a expressdo de um propdsito, intencdo ou fim que se deseja

alcancar por meio da realizagdo de um projeto.

Objetivo de Auditoria: Consultar letra O - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Objetivo de Auditoria Especificos: Consultar letra O - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.
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Objetivo Especifico: E uma declaragio de carater bem definido sobre o que se

pretende realizar para alcancar aquilo que esta expresso no objetivo geral.

Objetivo Geral: E uma declaracdo de carater geral e abrangente que indica a
intencéo de resolver o problema ou necessidade que esta descrita na situacao
geradora do projeto. Assim, o0 objetivo geral expressa a razao de ser do projeto,
refere-se, para que o projeto sera implementado.

Objetivos (Relatério de Auditoria): E o que se pretende alcancar com o

trabalho.

Objetivos Estratégicos: Sao metas amplas relacionadas a missédo e visao da
organizacdo. Sao os objetivos especificos a serem realizados, desdobrados a
partir dos direcionadores estratégicos de forma a atender todas as perspectivas
delineadas para a organizacao. Eles norteardo a definicdo dos demais objetivos:
taticos e operacionais. No Mapa Estratégico, esses objetivos estardo alinhados
entre si pela identificacdo das relacées de causa e efeito, auxiliando na matriz

de constatacao.

Objetivos-chaves: Consultar letra O - Boletim do Tribunal de Contas da Unido
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Objeto de Auditoria: Consultar letra O - Boletim do Tribunal de Contas da Uniéo
— BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Observacéao: Consultar letra O - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Observacéao Direta: Consultar letra O - Boletim do Tribunal de Contas da Uniéao
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Oficio de Apresentacdo: Consultar letra O - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.
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Oficio de Comunicacdo (de fiscalizacdo): Consultar letra O - Boletim do
Tribunal de Contas da Unidao — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX
n° 27, 24.10.2017.

Oficio de Requisicao: Consultar letra O - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Omissé&o: E o ato de abstenc&o de agir, assim como o descuido ou a negligéncia
de realizar uma obrigacao. Significa que uma pessoa deixa ou evita fazer algo
com um determinado fim ou ndo. Em alguns casos, quando se fala de questdes
gue tém a ver com a jurisprudéncia ou a ética, esta pode ser entendida como um

delito e ser convertida a quem realiza (voluntariamente ou n&o), em um crime.

Opinido adversa: Consultar letra O - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Opinido com ressalva: Consultar letra O - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Opinido modificada: Consultar letra O - Boletim do Tribunal de Contas da Uniéo
— BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Oportunidade: Consultar letra O - Boletim do Tribunal de Contas da Unidao —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Orgamento Publico: Consultar publicagdo “O SUS de A a Z” - 2009, pg.223.

Ordem Bancaria: E o documento de pagamento de compromissos, bem como
deliberacdo de transferéncias de recursos, para os credores, devidamente

autorizados, pelo qual o banco devera fazer débitos na sua conta governamental.

Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP): E uma

gualificacdo juridica atribuida a diferentes tipos de entidades privadas atuando
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em areas tipicas do setor publico com interesse social, que podem ser

financiadas pelo Estado ou pela iniciativa privada sem fins lucrativos.

Organizacéo: E a forma como se dispde um sistema para atingir os resultados
pretendidos, formado por um grupo de pessoas que executam funcdes de modo
controlado e coordenado com a misséo de atingir um objetivo em comum com

eficacia.

Organizac¢fes Sociais de Saude (OSS): Séo instituicdes do setor privado, sem
fins lucrativos, que atuam em parceria formal com o Estado e colaboram de
forma complementar, para a consolidacdo do Sistema Unico de Satde, conforme

previsto em sua lei orgéanica - Lei n°® 8080/90.

Organograma: E uma representacédo feita em graficos para definir de forma
hierarquica a organizacado de uma instituicdo. A finalidade de um organograma
€ definir com perfeita ordem a fung¢é@o que desempenha cada unidade de acordo

com o grau de competéncia.

Orgéo de Governanca: Consultar letra O - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Org&do Publico: E o centro de competéncias instituido para desempenhar
funcdes estatais, por meio de seus agentes, cuja atuacdo é destinada a pessoa

juridica a que pertencem.

Orgaos de Controle Interno: Consultar letra O - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Origem e Justificativa (0 porqué): Sa@o os itens pelos quais devem ser
apresentados os critérios que sustentaram a escolha do objeto (risco, fatores de

risco, materialidade, relevancia, criticidade, solicitacdo de interessado).
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Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME): Sdo insumos utilizados em
uma intervencao médica ou odontoldgica, diagnostica ou terapéutica. OPME é a
sigla utilizada por empresas e profissionais de saude do Brasil para referenciar
as Orteses, Proteses e Materiais Especiais. Ortese é uma peca ou aparelho de
correcdo ou complementacdo de membros ou 6rgdos do corpo; Protese
corresponde a uma peca ou aparelho de substituicdo dos membros ou 6rgaos
do corpo; e Materiais Especiais sao quaisquer materiais ou dispositivos de uso
individual que auxiliam em procedimento diagndstico ou terapéutico e que nao
se enquadram nas especificacdes de drteses ou proteses, implantaveis ou néo,
podendo ou ndo sofrer reprocessamento, conforme regras determinadas pela
ANVISA.

Ouvidoria: Consultar publicacdo “O SUS de A a Z” - 2009, pg.225.

Painel de Referéncia: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Papéis de Trabalho: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de Contas da Unidao
— BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Paragrafo Inicial: E o item do Relatério de Auditoria que deve conter
informacdes tais como a unidade auditada (nome); o objeto auditado; periodo
examinado; acao/programa orcamentario; e referencial legal que embasa o

objeto.

Parte Interessada: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de Contas da Unido
— BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.
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Parte Responsavel: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de Contas da Unido
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Participacdo Social em Saude: Consultar publicagéo “O SUS de A a Z” - 2009,
pg.237.

Pasta Permanente: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de Contas da Uniao
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Pericia: E um procedimento para prestar esclarecimentos, quando designada
por autoridade judicial ou policial. Se necessario o coordenador da equipe de

auditoria deverd solicitar & autoridade competente.

Periculum in mora: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de Contas da Uniao
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Periculum in mora ao reverso: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Periodo de Abrangéncia (ou Abrangéncia em Auditoria): Compreende o
espaco temporal de verificacdo definido para ser examinado pela equipe. Caso
nao esteja definido na demanda, sera estabelecido na fase analitica pela equipe

e aprovado pela supervisao ou chefia imediata.

Pesquisa (estratégia metodoldgica): Consultar letra P - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Pesquisa em Saude: Consultar publicagéo “O SUS de A a Z” - 2009, pg.239.

Pesquisa Experimental (estratégia metodoldgica): Consultar letra P - Boletim
do Tribunal de Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-
SEGECEX n° 27, 24.10.2017.
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Pesquisa Nao Experimental (estratégia metodoldgica): Consultar letra P -
Boletim do Tribunal de Contas da Uni&o — BCTU Especial — Ano 36, n® 31 - PT-
SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Pesquisa quase Experimental (estratégia metodoldgica): Consultar letra P -
Boletim do Tribunal de Contas da Uni&o — BCTU Especial — Ano 36, n® 31 - PT-
SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Planejamento: E o instrumento administrativo, que possibilita perceber a
realidade, avaliar os caminhos, construir um referencial futuro, o tramite
adequado e reavaliar todo o processo a que se destina. Sendo, portanto, o lado
racional da acdo. E uma andlise situacional de uma atividade, para definir

estratégias, diretrizes, objetivos e metas.

Planejamento de Atividades: S&o acbes planejadas a serem executadas
durante o exercicio seguinte. Sera elaborado considerando planos, metas,
objetivos, programas e Politicas de Saude, bem como a forca de trabalho e os
recursos orcamentarios disponiveis no Componente do SNA. Devera abordar os
seguintes itens: atividades de auditoria; atividades de fortalecimento do Sistema
Nacional de Auditoria (SNA); e atividades de Monitoramento. Ser4 composto por
trés fases: elaboracdo; execucdo; e avaliacdo, todas as fases devem ser
monitoradas. As quais sdo organizadas em um instrumento denominado Plano
Anual de Atividades (PAA).

Planejamento de Auditoria: E o mesmo que Fase de Planejamento pelo TCU -
Consultar letra F - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU Especial —
Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Plano Anual de Auditoria (PAA): E a organizacio formal das atividades a
serem implementadas e ou executadas pelo Componente do SNA em cada

exercicio.
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Plano Anual de Auditoria Interna (PAC): Trata-se de documento previsto na
Portaria GM/MS n° 4.547, de 30 de dezembro de 2022, que deve contemplar
acOes de desenvolvimento voltadas aos profissionais da area da auditoria do
SUS, com o objetivo de promover a exceléncia e melhoria da qualidade das
atividades de auditorias realizadas, a ser construido pelas unidades de auditoria
interna do SUS.

Plano de A¢&o: E um documento que apresenta de forma estruturada todos os
procedimentos e recursos que serao mobilizados para a execugéo daquilo que
foi expresso no escopo. Esse documento € elaborado pelo gestor do
orgao/entidade fiscalizado que expressa as providéncias que serdo tomadas
para fins de cumprimento de deliberacdes proferidas pelo DENASUS, contendo,
no minimo, as ac¢des que serdo tomadas, 0s responsaveis por elas e 0s prazos
de implementacdo. Recomenda-se que para algumas deliberacbes que o plano
registre elementos de medida, como indicadores e metas, e ainda, possiveis

beneficios efetivos provenientes do atendimento das deliberacdes.

Plano de Acdo das Recomendacdes da Auditoria: E um instrumento de
pactuacdo de acles, apresentado pelo gestor a area finalistica, que visa
demonstrar como as obrigacdes assumidas serdo colocadas em pratica para a
iImplementacdo das recomendagOes priorizadas, buscando garantir maior
assertividade e resolutividade das inconsisténcias/irregularidades apresentadas

nas atividades de auditorias.

Plano de Auditoria; Consultar letra P - Boletim do Tribunal de Contas da Uniao
— BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Plano de Gestao de Riscos: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Plano de Providéncias: E um documento apresentado pelo gestor & instituic&o,
gque formaliza e pactua as acdes que serdo tomadas para atender as
deliberagdes propostas no sentido de corrigir os problemas identificados durante
a auditoria.
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Plano de Saude: Consultar publicagao “O SUS de A a Z” - 2009, pg.244.

Plano Nacional de Satde (PNS): E o instrumento norteador no planejamento
das atividades e das programacdes de cada nivel de direcdo do Sistema Unico
de Saude (SUS), com vigéncia de quatro anos (8 1°, Art. 36, Lei n® 8.080/1990).

Plano Plurianual (PPA): Consultar publicagdo “O SUS de A a Z” - 2009, pg.248.

Policlinica: E uma instituicio médica onde é prestado um atendimento
ambulatorial em varias especialidades, de cuidados de saude, incluindo servigos
de diagndstico e de tratamento ambulatério, sem necessidade de internamento.
Frequentemente funcionam em instalacbes partilhadas com hospitais,
assumindo estes as situacdes que exijam pernoite ou outra forma de
internamento. Podendo ou nao oferecer: Servigo de Apoio a Diagnose e Terapia
(SADT) e Pronto Atendimento 24 horas.

Politica de Gestao de Riscos: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Politicas de Contabeis: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Politicas de Satde: E um processo de construcédo de acdes de saide que se
sustentam sobre as evidéncias disponiveis, integradas e articuladas com as

preferéncias da comunidade, as realidades politicas e os recursos disponiveis.

Politicas Publicas: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de Contas da Uniao
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Populacéo: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.
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Prejuizo ao Erario por Atos de Improbidade Administrativa: Constitui ato de

improbidade administrativa que causa leséo ao tesouro publico qualquer acao
ou omissdo, dolosa ou culposa, que enseje perda patrimonial, desvio,

apropriagdo, dilapidacédo dos bens ou haveres das entidades publicas.

Prestacdo de Contas: E um procedimento de acompanhamento e andlise
sistematica da conformidade financeira, aspectos técnicos e a execuc¢do integral
do objeto e o alcance dos objetivos previstos nos instrumentos, considerando o

inicio e o fim da vigéncia dos instrumentos.

Prestadores de Servico: Sdo pessoas fisicas ou juridicas que executam
servigos por terceiros na forma devida, acordada ou contratada, em tempo

conveniente.

Primeira Linha: Refere-se a supervisdo da execucao das atividades, por parte
dos servidores diretamente envolvidos, ou seja, 0s controles que permitem a
continuidade das operacfes mesmo diante de eventos inesperados. Caber4,
portanto aos responsaveis por executar as coes a observancia dos controles
criados para garantir o atingimento dos objetivos. Assim, cada gestor se
responsabilizara por criar, implantar, trinar e monitorar os controles implantados
com o objetivo de evitar a ocorréncia de risco que possam comprometer o éxito
das acbes pelas quais se responsabiliza. No caso das acGes de saude, os

responsaveis sao, principalmente, os gestores de politicas de saude.

Figura 2

Modelo de Trés Linhas de Defesa

Orgao de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administracao T

1a Linha de Defesa 2a Linha de Defesa 3a Linha de Defesa

Controle Financeiro

BLIAP ELOYIpNY

Segurang

Medidas de
Controle

Controles da Gerenciamento de Riscos Auditoria
Geréncia e Qualidade Interna

Conformidade

Adaptagdo da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41
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Principios de Auditoria: S&o definicbes de comportamentos e posturas

pessoais de auditores para assegurar a confiabilidade dos resultados das
auditorias e garantir que o processo de auditoria transcorra da forma ideal. Os
seis principios de auditoria s&o: Conduta Etica, Apresentacdo Justa, Devido
Cuidado Profissional, Independéncia, Abordagem baseada em evidéncias. A
aderéncia a estes principios torna a auditoria uma ferramenta eficaz e confiavel
cujas informacbes sobre a organizagdo podem agir para melhorar seu

desempenho.

Principios Eticos: E o conjunto de valores e regras definidas por determinado
grupo ou cultura, e que é comum a todos. E o que define como o homem deve
se portar no meio social. E responséavel por definir certas condutas do nosso dia
a dia, como no caso dos codigos de ética profissional, que indicam como um

individuo deve se comportar no ambito da sua profisséo.

Protocolo: E o instrumento formal e técnico utilizado para padronizar a
atividade, que sera executada definindo o objetivo e as questdes de auditoria, a
metodologia utilizada, as constatacdes encontradas, as recomendacdes e a
conclusao dos trabalhos. Além disso, é referéncia para a atividade do Plano de
Providéncias. Deve contextualizar a auditoria, abordando origem, antecedentes,
objetivos, escopo e visdo geral do objeto, bem como os métodos adotados na
execucdo dos trabalhos na fase analitica e na fase operativa, informando, por
exemplo, os tipos de documentos analisados, os sistemas de informacodes
verificados, as origens/fontes dos recursos financeiros analisados (se possivel,
0 percentual), as instituicdes visitadas na atividade, a realizacdo de eventuais
visitas domiciliares, a utilizacdo e o tipo de instrumentos para coleta de dados,
e, se for o caso, circularizacdo, entrevista com usuarios, com trabalhadores de

Saude e com gestores.

Procedimentos Adicionais de Auditoria: Consultar letra P - Boletim do
Tribunal de Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX
n° 27, 24.10.2017.
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Procedimentos Alternativos de Auditoria: Consultar letra P - Boletim do
Tribunal de Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX
n° 27, 24.10.2017.

Procedimentos de Anélise de Auditoria: E um dos pilares da qualidade de
uma auditoria, pois responde pela qualificacdo das evidéncias que sustentardo
as constatacdes. Ao decidir como as informacfes devem ser analisadas, a
equipe deve revisitar 0 objetivo, as questdes de auditoria e as possiveis

constatacdes visando a garantir o foco da analise.

Procedimentos de Auditoria: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Procedimentos de Avaliacdo de Riscos: Consultar letra P - Boletim do Tribunal
de Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Procedimentos de Coleta: E o processo de colhimento de dados para
pesquisas por meio de técnicas especificas. Esses dados sao utilizados para
tarefas de pesquisa, planejamento, estudo, desenvolvimento e atividades de
auditoria. E o que define a dire¢&o que o desenvolvimento da atividade vai seguir.
Todos os cuidados com esses dados sdo em funcdo da qualidade das

informacdes a serem obtidas.

Procedimentos de Revisao: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Procedimentos do SUS: E um conjunto de pratica em Salde, é a acéo do
médico prescrever os medicamentos e outros insumos terapéuticos ao paciente,
além da indicacdo de colocacdo de Orteses, proteses e os procedimentos

administrativos.
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Procedimentos Substantivos: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Processo (em auditoria): Consultar letra P - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Processo de Auditoria: E o registro tnico administrativo de protocolar, atuar e
numerar, onde contém todos os documentos relacionados as atividades de
auditoria, desde o planejamento ou demanda até a conclusao do relatério final e

posteriores encaminhamentos externos e internos aos interessados.

Processo de Avaliacao de Riscos: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Processo de Gestao de Riscos: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Processos de Governanca: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Processos de Trabalho: E o modo de desenvolver as atividades profissionais
e realizar o trabalho. O conjunto de procedimentos pelos quais os trabalhadores
atuam, por intermédio dos meios de producdo, sobre algum instrumento para

transforma-lo em um determinado produto.

Profissional Autorizador: E o profissional de salde de nivel superior
devidamente capacitado e conhecedor dos protocolos clinicos locais e nacionais
gue avalia a necessidade, a disponibilidade de vagas e a disponibilidade
orcamentaria para autorizar o tratamento ou a internacao solicitada emitindo o

namero desta autorizacao.
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Profissional Executante: E o profissional que executa o procedimento no
paciente devendo estar cadastrado no estabelecimento onde o paciente esta
sendo atendido. Em procedimentos cirargicos é especificado a funcdo do
profissional no ato, podendo ser anestesista, primeiro cirurgido e segundo

cirurgido.

Profissional Solicitante: E o profissional que preencheu o laudo e justificou o
tratamento ou a internacdo. Este profissional pode estar em qualquer
estabelecimento prestador do SUS e sua solicitacdo sera avaliada e autorizada

por um Orgdo Emissor da Secretaria de Saude.

Programa de Auditoria: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017

Programacéao Anual de Saude (PAS): Consultar publicacdo “O SUS de A a Z”
- 2009, pg.269.

Programacdo da Auditoria: E o ato realizado no sistema informatizado de
auditoria que se define: Equipe; Cronograma; Finalidade da atividade; Objeto da
atividade; Periodo de abrangéncia; Entidade principal; Demandante; e Unidade

visitada.

Programacé&o Pactuada e Integrada (PPI): Consultar publicagdo “O SUS de A
aZ’ - 2009, pg.270.

Projeto: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Projeto de Inovacéo: E o projeto que contempla acbes inovadoras afetas a
auditoria do SUS com a finalidade de solucionar problemas e/ou aproveitar
oportunidades. O projeto devera conter: desenvolvimento, prototipacdo e

conclusao para futura implementacéo da acéo inovadora.

Promocéao da Saude: Consultar publicagao “O SUS de A a Z” - 2009, pg.293.
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Promocado do SNA: E a proposta de sistematizar, padronizar os procedimentos

operacionais, apoiar tecnicamente, articular as acgdes integradas de auditoria,
promover a gestao da informacéao, produzir e difundir o conhecimento no campo da
auditoria aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios no ambito do Sistema
Nacional de Auditoria.

Proposicdo de Devolucdo: E a consequéncia de uma constatagdo de ndo
conformidade na utilizacao de recursos destinados a acoes e servi¢cos de saude,
sejam recursos repassados fundo a fundo a Estados/DF e Municipios, sejam
recursos repassados a entidades privadas por meio de convénios, contratos ou

instrumentos congéneres.

Protocolo de Pesquisa: E o conjunto das informacées, decisbes, normas e
regras definidas a partir de um ato oficial. A descri¢do devera ser detalhada de

COMO e por que a pesquisa sera conduzida.

Prototipacdo: E um processo de visualizacdo de um produto ou solucéo digital,
que cria modelos de teste para refinar conceitos e definir prioridades antes da
implementac&o de uma solucdo. Um protdtipo serve como modelo de teste para
verificar e ajustar aspectos importantes do processo de trabalho ou produto antes

mesmo de criar a versao final.

Provas de Auditoria: Informacgdes que constituem a base em que se sustentam

0s pareceres, conclusdes ou relatorios do auditor.

Publicacdo do Relatério de Auditoria: E a divulgacdo dos Relatérios de
Auditoria por meio de sistemas oficiais informatizados do DENASUS, a fim de
gue os cidadaos tenham acesso as informacdes, considerando o que estabelece
alein®12.527, de 18/11/2011 - Lei de Acesso a Informacéo e a Lei de Protecéo
de Dados, considerando o que estabelece a Lei n° 13.709/2018. Nao seréo
objeto de divulgacdo os relatérios de atividades que contenham segredo de
justica, identificacdo de paciente e/ou de denunciantes e atividade de controle
gue nao tenha sido concluida (encerrada). Caso haja impedimento, essa decisdo

devera ser devidamente justificada.
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Qualidade (no contexto da auditoria): E o grau em que um conjunto de

caracteristicas inerentes de cada objeto satisfaz requisitos.

Qualificacdo de Responsaveis: E a identificagcdo dos responsaveis pelas
irregularidades/inconformidades evidenciadas nas auditorias, considerando-se,
para tanto, os varios fatores no exame da conduta, nexo de causalidade e

culpabilidade e do grau de reprovacéo do ato que praticou.

Questado de Auditoria: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Questionario de Pesquisa: Consultar letra P - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Questdes Descritivas: Sao indagacdes formuladas de maneira a descrever
condicbes de implementacdo ou de operacdo de um programa, agcdo ou
atividade, mudancas ocorridas, problemas e &reas com potencial de

aperfeicoamento.

Questdes Exploratorias: Sao interrogacfes voltadas a revelar as razdes de
ocorréncia de um determinado resultado, além de descobrir novos fatos e

formular novas ideias e hipéteses.

Questdes Normativas: Sao indagacdes que tratam de comparacfes entre a
situacdo existente e aquela estabelecida em norma, padrao ou meta, tanto de

carater qualitativo quanto quantitativo.
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Recebimento Irregular: E a transferéncia de recursos em desacordo com

requisitos de habilitacdo estabelecidos pelo Ministério da Saude.

Recomendacgéo: Consiste na indicacao de providéncias a serem adotadas pela
gestdo da Unidade Examinada visando corrigir erros e ou falhas encontradas,
objetivando aperfeigoar os processos de trabalho, o gerenciamento de riscos, 0

controle e a governanga

Recurso: E um elemento utilizado para alcancar um determinado fim. Pode ser
financeiro, humano e material, que é mobilizado para a execucdo de um

programa, projeto, agao ou atividade.
Recursos Financeiros: Consultar publicagao “O SUS de A a Z” - 2009, pg.304.

Reexecucgdo: Consultar letra R - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Regimento Interno: E o documento normativo que apresenta um conjunto de
normas estabelecidas para regulamentar a organizacdo e o funcionamento,
detalhando os diversos niveis hierarquicos, as respectivas competéncias das

unidades existentes e seus relacionamentos internos e externos.

Regibes de Saude: Consultar publicagao “O SUS de A a Z” - 2009, pg.312.
Regionalizagdo: Consultar publicacéo “O SUS de A a Z” - 2009, pg.313.
Registro Final de Notificacdo: E o registro, no Relatério Final, das medidas

adotadas pela equipe de auditoria para notificacdo do auditado, para fins de
apresentacao de justificativas as constatagdes nao conformes com a legislagéo

GOVERNO FEDERAL

I
susugm s APl

UNIAO E RECONSTRUGAO


https://bit.ly/sus_de_A_a_Z_3ed
https://bit.ly/tcu_glossario_termos_controle_externo
https://bit.ly/tcu_glossario_termos_controle_externo
https://bit.ly/sus_de_A_a_Z_3ed
https://bit.ly/sus_de_A_a_Z_3ed

vigente identificadas, inclusive reportando-se ao normativo que a obriga a

oferecer a oportunidade de contraditorio e amplo defesa.

Regulac&o: E o instrumento de gestdo de sautde publica que institui desenvolver
a capacidade sistémica em responder as demandas em diversos niveis; e etapas
do processo de promocao, acao e servicos de saude, de forma a integra-las a
capacidade de oferta e as necessidades sociais e coletivas. Promove a equidade
do acesso, garante a integralidade e permite ajustar a oferta da rede disponivel
a necessidade imediata do cidaddo; de forma universal, integral, equanime,

ordenada, oportuna e racional.

Relatorio Analitico: E o produto da fase analitica, haja vista que sera o guia
para a acdo da equipe na fase operativa. Constituindo-se em uma sintese da
coleta de dados, além de explicitar a natureza, a extensédo e a profundidade dos
exames a serem realizados, que tem como finalidade sinalizar os principais
pontos que deverdo ser verificados pela prépria equipe no desenvolvimento dos
trabalhos, evitando equivocos em relacdo ao foco da atividade e otimizar o

tempo.

Relatorio Anual de Atividades (RAA): E um documento que proporciona aos
dirigentes e colaboradores a oportunidade de demonstrar sua atuacdo e
desempenho no exercicio finalizado, o compromisso com a oferta de bens e
servicos a populacéo e, ainda, promover a transparéncia da gestdo dos recursos

publicos e as perspectivas futuras.

Relatério Anual de Gestdo (RAG): E o instrumento de planejamento que
apresenta os resultados alcancados com a execucdo da Programacao Anual de
Saude, apurados com base no conjunto de a¢cdes, metas e indicadores desta, e
orienta eventuais redirecionamentos que se fizerem necesséarios ao Plano de

Saude e as Programacfes seguintes.

Relatorio Complementar: E o instrumento utilizado apds o encerramento da
auditoria, para realizar eventuais ajustes julgados necessarios pela equipe ou

pela chefia/supervisdo, ou ainda, quando houver necessidade de analise em
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face de apresentacdo de nova justificativa pelo érgaol/instituicao verificado e/ou

pelos agentes responsaveis. Este documento deve ser elaborado
exclusivamente no caso de atividade ja encerrada e em decorréncia de algum

fato surgido ap6s o procedimento.

Relatério de Auditoria: Consultar letra R - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Relatério de Gestao: Consultar letra R - Boletim do Tribunal de Contas da Uniao
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Relatorio Final: E o instrumento formal e técnico utilizado para comunicar as
constatagoes e evidéncias encontradas; as recomendacdes e a conclusao dos
trabalhos; ele deve responder ao PAA e/ou a demanda de auditoria. Resulta da
conclusao dos trabalhos da atividade de controle, do qual deve constar, além
dos capitulos integrantes do relatério preliminar, justificativa do auditado, andlise
da justificativa se houver, responséavel, quando for o caso, recomendacéo para
todas as constatacfes ndo conforme, destinatario da recomendacao, registro
final sobre a notificacao, resultado de apuracdo de denancia quando for o caso,

e a conclusao.

Relatorio Preliminar: E a versédo preliminar do relatério de auditoria, abarca os
achados encontrados durante a execucdo da auditoria, e tem como objetivo
informar aos interessados acerca das conclusbes prévias da auditoria
e oportunizar a manifestacéo para apresentacao de justificativas,
esclarecimentos e providéncias adotadas para corrigir constatacées apontadas

como nao conformes.

Relevancia (em auditoria): Significa a importancia relativa ou papel
desempenhado por uma determinada questao, situacao ou unidade, existentes
em um dado contexto. Devem ser expostas apenas as situacfes encontradas
gue tenham importancia dentro do contexto e em face dos objetivos da auditoria,

devendo ser levadas em consideracdo. Fato que merece atencdo e atuacgao
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imediata do SNA devido aos indicios apontados, considerando o impacto da nao

realizacdo da atividade no SUS.

Requisitos de Qualidade dos Relatérios: S&o exigéncias estabelecidas nas
Normas do DENASUS, relacionadas a redacao de relatérios de auditoria ou
fiscalizacbes realizadas. Dizem respeito a clareza, convic¢do, concisao,

completude, exatidao, relevancia, tempestividade e objetividade do relatorio.

Responsabilidade Social: Consultar letra R - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Responsabilizag&o (accountability): Consultar letra R - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Responséaveis pela GovernangaConsultar letra R - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n°® 27,
24.10.2017.

Responsavel: Consultar letra R - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Resposta a Risco: Consultar letra R - Boletim do Tribunal de Contas da Unido
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Ressarcimento/Proposi¢cdo de Devolucdo/Glosa: E uma proposta de
devolucdo, referente ao pagamento de algum prejuizo causado por um

acontecimento improprio ou irregular.

Resultado dos Exames: E o item onde devem ser registrados os achados de
auditoria. Os achados de auditoria constituem o resultado da comparacao entre
o crittrio e a condicdo. Podem, portanto, indicar conformidade ou
desconformidade em relacéo ao critério. Constituem a parte central do relatério,
pois representam a base n&do apenas para a conclusao a ser alcancada, mas
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também para as recomendacfes elaboradas pela equipe. Os achados devem
responder as questdes de auditoria elaboradas na fase de planejamento e ser

apresentados, no relatério, preferencialmente por ordem de relevancia.

Resultados: E o efeito da gestdo por um determinado periodo de tempo e se
refere ao desenvolvimento da programacéao estabelecida previamente. Deve ser
produzido periodicamente no intervalo de tempo o mais proximo possivel
daquele previsto para que possa servir de elemento norteador dos ajustes para

0 préximo periodo de desenvolvimento de acdes.

Resultados de Inovacéo: E a mensuracéo dos impactos de acdes ou projetos
de inovagéo (como melhoria de processos, desenvolvimento de novos produtos,
dentre outros) sobre os recursos financeiros ou tecnolégicos, a for¢a de trabalho,
a cultura organizacional, a eficiéncia, eficacia ou efetividade dos objetivos

organizacionais e afins.

Reter Risco: Consultar letra R - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Reuni&o de Apresentacao: Consultar letra R - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Reunido de Encerramento: Consultar letra R - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Revis&do do Relatorio de Auditoria: E a recapitulagdo do contetido do relatorio
de auditoria. Todo o trabalho de auditoria deve ser revisado por um membro
gualificado da equipe antes que se adotem os critérios finais, o que deve ser feito

durante o processo de auditoria.

Risco de Amostragem: Consultar letra R - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.
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Risco de Auditoria: Consultar letra R - Boletim do Tribunal de Contas da Uniao
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Risco de Controle: Consultar letra R - Boletim do Tribunal de Contas da Uniao
— BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Risco de Deteccédo: Consultar letra R - Boletim do Tribunal de Contas da Uniéo
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Risco Estratégico: Consultar letra R - Boletim do Tribunal de Contas da Unido
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Risco Inerente: Consultar letra R - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Risco Nao Resultante de Amostragem: Consultar letra R - Boletim do Tribunal
de Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Risco Operacional: Consultar letra R - Boletim do Tribunal de Contas da Uni&o
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017

Risco Residual: Consultar letra R - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Risco Significativo: Consultar letra R - Boletim do Tribunal de Contas da Uniéao
— BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Riscos: E a possibilidade de um evento ocorrer e afetar adversamente a
realizacdo de objetivo possibilidade de algo acontecer e ter impacto nos

objetivos, sendo medido em termos de consequéncias e probabilidades.

Riscos Chaves: Consultar letra R - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.
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Roteiro: E uma orientacdo ou caminho durante a fase operativa. Uma

ferramenta que auxilia o auditor a coleta de dados necessarios para consolidar
ou retratar situacdes de nivel regional ou nacional, dando fundamento para

elaboracao de relatérios gerenciais e tomada de decisao.

Saude: Consultar publicagéo “O SUS de A a Z” - 2009, pg.336.

Salude Baseada em Valor (SBV): E uma abordagem que busca entregar
resultados clinicos significativos para os pacientes com a utilizacéo eficiente dos

recursos disponiveis.

Saude Publica: E o conjunto de medidas executadas pelo Estado para garantir
0 bem-estar fisico, mental e social da populagcédo. Aplica conhecimentos das
categorias dos profissionais de salde, com o objetivo de organizar sistemas,
acOes e servigos de saude, atuar em fatores condicionantes e determinantes de
saude, condicéo de vida da populagéo, controlando a incidéncia de doenca por

meio de acdes de vigilancia e intervencdes governamentais.

Segunda Linha: Trata-se da supervisdao de conformidade, que monitora os
controles da primeira linha, fornece estrutura de gerenciamento de riscos,
acompanha o dinamismo dos riscos, fornece orientacdes e treinamento sobre
processos de gerenciamento de riscos, monitora a adequacéo e a eficacia do

controle interno e a resolucéo de deficiéncias identificadas.

Servicos de Alta Complexidade: S&o servicos de protecdo social especial de
alta complexidade. Sao aqueles que garantem a protecao integral — moradia,
alimentacdo, higienizacao e trabalho protegido para familias e individuos que se

encontram em situacdo de violag&o de direitos.
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Servi¢os de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU): Consultar publicacéo
‘O SUS de AaZ” -2009, pg.352.

Servicos de Saude: Trata-se de um sistema de atencdo orientado para a
manutencao, a restauracio e a promocao da satde das pessoas. E importante
ter em conta que o0s servicos de saude ndo contemplam unicamente o
diagndstico e o tratamento de doencgas ou transtornos. Também abarcam tudo o
gue se refere a prevencao dos males e a difusdo daquilo que ajuda a desenvolver

uma vida saudavel.

Servidor Publico: E a categoria formada por todos aqueles que trabalham para
o poder publico mediante remuneracao. Para os efeitos da Lei n® 8.112/1990, é

a pessoa legalmente investida em cargo publico.

Sigilo: E a manutencéo da informagc&o valiosa, cujo dominio de divulgacdo deva
ser confidencial, ou seja, restrito a uma organizagao ou a um grupo. O Servidor
Publico deve guardar todas as informacfes a que tiver acesso, ou vir a tomar
conhecimento, em razdo de sua atividade profissional, conforme a Lei
8.112/1990, entre outras legislacbes que tratam do assunto, como também, o
Cdédigo de Conduta do Profissional de Auditoria do DENASUS.

Significancia: Consultar letra S - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Sistema de Auditoria do SUS (SISAUD/SUS): E uma ferramenta informatizada
de auditoria, que é utilizada por estados, Distrito Federal e municipios que
aderiram ao sistema, que permite, entre outras acbes, a padronizacdo e o

acompanhamento das auditorias.

Sistema de Controle Interno: Consultar letra S - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.
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Sistema Nacional de Auditoria (SNA): Consultar publicagéo “O SUS de Aa Z”
- 2009, pg.355.

E um sistemade controle de gestdo do Sistema Unico de Saltde (SUS)
integrando os niveis Federal, Estadual, Distrital(Distrito Federal) e Municipal. Foi
instituido pelo artigo 6° da Lei 8.689, de 27 de julho de 1993, e regulamentado
pelo Decreto n° 1.651/95, e por meio de suas atividades de controle,
desempenha papel fundamental para a melhoria da qualidade dos servigcos de

saude prestados pelo SUS.

Sistema Nacional de Transplante: E responsavel pelo controle e pelo
monitoramento dos transplantes de érgaos, de tecidos e de partes do corpo

humano realizado no Brasil.

Sistema Unico de Satide (SUS): E a denominacéo do sistema publico de satide
no Brasil. Este sistema oferta acdes e servigos de saude publica, prestados por
orgaos e instituicbes publicos federais, estaduais e municipais, da Administracéao
direta e indireta e das fundagcfes mantidas pelo Poder Publico; e por instituicdes

privadas, de forma complementar.

Sistematizagdo: E o estabelecimento de um sistema ou ordem que tem como
objetivo obter os melhores resultados possiveis de acordo com o fim que se
pretende atingir. Caracteriza-se pela organizacdo de dados, praticas e

conceitos que resultem numa reflexdo e reelaboracdo do pensamento.

Situacédo Encontrada (ou condigcéo): Consultar letra C- Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Solugdes tecnologicas: E a aplicacdo de tecnologia com potencial de
transformacao para a resolucao de problemas, automatizacao de processos, na

melhoria da eficiéncia ou criacdo de novas oportunidades.

Sondagem: E um tipo de técnica de coleta de dados que consiste na aplica¢éo

de questionérios estruturados para gerar informacfes de forma padronizada
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sobre um grande numero de unidades de pesquisa, sejam individuos ou

organizacoes.

Stakeholder (parte interessada): Consultar letra P - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Subprocesso: Consultar letra S - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Subquestéo de Auditoria: Consultar letra S - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Supervisao de Auditoria: Consultar letra S - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Supervisdo Técnica: E a funcdo de orientar toda a equipe técnica na execugao
das atividades, para que se cumpram 0s procedimentos internos e normas de
conduta. Participa de reunides de planejamento, elabora relatorios de servicos e

revisa os relatérios das atividades de controle.

Sustentabilidade: Consultar letra S - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Tabela de Procedimentos do SUS: E uma Tabela remuneratéria dos

procedimentos referentes aos servigcos ambulatoriais e hospitalares prestados

por estabelecimentos de saude contratados e conveniados ao SUS.

Tabulacédo de Frequéncias: Consultar letra T - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.
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Tarefa: E o conjunto de informagdes que permite & equipe conduzir a realizacio
da atividade demandada. Tem por finalidade orientar a atuacédo da equipe nas
fases analitica e operativa da atividade e devera conter o detalhamento e
orientacdes pertinentes indispensaveis para subsidiar o desenvolvimento dos

trabalhos necessérios ao atendimento da demanda ou do planejamento.

Taxa Toleravel de Desvio: Consultar letra T - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Técnicas de Auditoria: Consultar letra T - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Tendenciosidade da Administracéo: Consultar letra T - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Terceira Linha: Refere-se a auditoria interna, a qual deve avaliar os controles
internos e gerenciamento de riscos e a governanca. Os auditores internos
fornecem, ao Orgdo de governanca e a alta administracdo, avaliacdes
abrangentes e devem possuir independéncia dentro da organizacdo. Nessa
instancia estdo inseridos no DENASUS os demais 6rgédos de auditoria do SNA

nas esferas estadual e municipal.

Teste Piloto: Consultar letra T - Boletim do Tribunal de Contas da Unido — BCTU
Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Testes de Auditoria: Consultar letra T - Boletim do Tribunal de Contas da Unido
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Testes de Controle: Consultar letra T - Boletim do Tribunal de Contas da Uniao
— BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.
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Testes de Desenho e Implementacao: Consultar letra T - Boletim do Tribunal
de Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Testes de Efetividade OperacionalConsultar letra T - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Testes Substantivos: Consultar letra T - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Tolerancia a Risco: Consultar letra T - Boletim do Tribunal de Contas da Unido
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Tomada de Contas Especial (TCE): Consultar letra T - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.

Tomada de Decisdo: E o processo cognitivo que consiste em realizar uma
escolha entre diversas alternativas. Deve incluir um amplo conhecimento do
problema. Ao analisar e compreender, sera possivel dar-lhe uma solugdo. A

atividade de auditoria é um instrumento utilizado para facilitar a deciséo.

Trabalho de Asseguracédo: Consultar letra T - Boletim do Tribunal de Contas
da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Trabalho de Campo: E a Fase Operativa ou “in loco”, propriamente dita, de uma

atividade de controle. O produto dessa fase € o relatorio preliminar.

Trabalho de Certificagdo: Consultar letra T - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Transparéncia: E assegurar o direito fundamental de acesso a informacéo e

deve ser executada em conformidade com o0s principios basicos da
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administracéo publica e com as seguintes diretrizes: observancia da publicidade
como preceito geral e do sigilo como excecao; divulgacdo de informacdes de
interesse publico, independentemente de solicitacdes; utilizagcdo de meios de
comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacédo; fomento ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica; e
desenvolvimento do controle social da administracdo publica, conforme o
previsto na Lei n® 12.527/2011.

Tratamento de Risco: Consultar letra T - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Triagem: Consiste na acdo de separar objetos ou coisas de acordo com
caracteristicas que identifiquem o0s grupos pela sua importancia ou urgéncia.
Normalmente este processo é mais utilizado na area da saude, em hospitais e
centros de saude, para determinar a prioridade do tratamento dos pacientes com

base na gravidade dos seus estados de saude.

Triangulacéo: Consultar letra T - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Unidade de Amostra ou Unidade Amostral: Consultar letra U - Boletim do
Tribunal de Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX
n° 27, 24.10.2017.

Unidade de Pronto Atendimento (UPA): E um servico que concentra
atendimentos de saude de complexidade intermediaria, compondo uma rede
organizada em conjunto com a atencdo basica, atencdo hospitalar, atengéo
domiciliar e o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU 192, com vista
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a melhoria do acesso ao atendimento no Sistema Unico de Salde. Faz parte da
Politica Nacional de Urgéncia e Emergéncia, que estrutura e organiza a Rede de

Atencdo as Urgéncias no SUS.

Unidade de Terapia Intensiva (UTI): E a unidade hospitalar dotada de sistema
de monitorizacdo continua, que atende pacientes em estado potencialmente

grave ou com descompensacdo de um ou mais sistemas organicos.

Unidade Visitada: E o 6rgdo, instituicdo ou qualquer outra unidade que sera
objeto de verificacdo suplementar, cuja indicacdo podera ocorrer por ocasiao da
programacao ou posteriormente, pela equipe responsavel pela verificacao,
podendo resultar, se necesséario, em uma nova atividade de auditoria, com outro

objeto.

Unidades Béasicas de Saude (UBS): E um estabelecimento de satde que
funciona como porta de entrada do Sistema Unico de Saltde. Compdem a
estrutura fisica basica de atendimento aos usuarios do SUS. Devem ser uma
prioridade na gestédo do sistema, devendo funcionar adequadamente para que a
comunidade consiga resolver com qualidade seu problema de saude ou ser

encaminhada para um servi¢co adequado.

Unidades da Atencédo Basica: Consultar publicacdo “O SUS de A a Z” - 2009,
pg.378.

Universalidade da Satde: E um dos principios que orienta o SUS, previsto na
Constituicdo Federal de 1988. Significa que o Sistema de Saude deve atender a
todos, sem distingbes ou restricbes, oferecendo todas as acodes, servigos e

promocao da saude.

Universo: Mesmo que Populacdo -Consultar letra U - Boletim do Tribunal de
Contas da Unido — BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27,
24.10.2017.
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Urgéncia e Emergéncia em Saude: A urgéncia caracteriza-se pela ocorréncia

imprevista de agravo a saude com ou sem risco potencial a vida, cujo portador
também necessita de assisténcia médica imediata e a emergéncia é a
constatacdo médica de condi¢Bes de agravo a saude que impliguem em risco
iminente de vida ou sofrimento intenso, exigindo, portanto, tratamento médico
imediato. Diante disso, o atendimento hospitalar deve levar em conta todas as

condicbes momentaneas relativas ao estado geral do paciente.

Uso de Informacgdes de Terceiros: E quando a equipe de auditoria pode valer-
se de informacOes anteriormente produzidas pelos profissionais do Sistema
Nacional de Auditoria, ndo necessitando reconfirma-las, pois foram obtidas com
as mesmas técnicas e a observacao das mesmas normas no ambito do Sistema.
Ao utilizar informacgdes produzidas fora do SNA, o auditor deve obter evidéncia
da competéncia e independéncia dos outros auditores ou especialistas e da

gualidade do trabalho que realizaram.

Usuérios Previstos: Consultar letra U - Boletim do Tribunal de Contas da Unido
— BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Validacdo das Matrizes: E tornar as matrizes validas. As matrizes s&o
submetidas a aprovacéo, primeiramente pela prépria equipe e, em seguida, pelo
supervisor técnico. Na revisdo de cada questdo de auditoria, a equipe deve se
perguntar: se as informagdes previstas na matriz de coleta de informacdes séo
necessarias e suficientes para responder as questdes de auditoria; se esta claro
onde e como cada informacao pode ser obtida; se a obtencéo das informacdes
previstas é factivel dentro do prazo da auditoria € com os recursos disponiveis;
se estd claro como cada informagdo obtida ser4 usada na construcdo da
constatacdo; se havera tempo para se fazer todas as analises previstas. O
supervisor técnico, além de repassar esses pontos que foram alvo de revisdo

pela equipe, deve enfatizar a andlise da consisténcia légica da matriz, a
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capacidade desse instrumento de levar a equipe a alcancar os resultados

esperados com a auditoria e a exequibilidade do trabalho.

Valor Publico: Consultar letra V - Boletim do Tribunal de Contas da Unido —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Vigilancia em Saude: Consultar publicagcédo “O SUS de A a Z” - 2009, pg.388.

Visao Geral do Objeto: Consultar letra V - Boletim do Tribunal de Contas da
Unido — BCTU Especial — Ano 36, n°® 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

Visita Técnica: E a atividade de diagnéstico, normalmente para atendimento
interno do Ministério da Saude, limitando-se a obtencdo de informacdes e
esclarecimentos voltados para averiguacdes preliminares do objeto demandado,
cujo produto final implica na elaboracdo de um relatério sucinto ou
preenchimento de roteiro especifico sobre a situacdo e condicdo encontrada.
Nesta atividade dispensa-se a notificacdo para apresentacdo de justificativas,

salvo em situacdo excepcional que requeira maiores esclarecimentos.

Vulnerabilidade: Consultar letra V - Boletim do Tribunal de Contas da Uniao —
BCTU Especial — Ano 36, n° 31 - PT-SEGECEX n° 27, 24.10.2017.

%94

GOVERNO FEDERAL

]
SUSENE ey ‘&g.ﬂ-

E RECONSTRUGAO


https://bit.ly/tcu_glossario_termos_controle_externo
https://bit.ly/tcu_glossario_termos_controle_externo
https://bit.ly/sus_de_A_a_Z_3ed
https://bit.ly/tcu_glossario_termos_controle_externo
https://bit.ly/tcu_glossario_termos_controle_externo
https://bit.ly/tcu_glossario_termos_controle_externo
https://bit.ly/tcu_glossario_termos_controle_externo

ABNT ISO NBR 31000:2009 - Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT). Gestéo de Riscos — Principios e diretrizes. Rio de Janeiro, 2009.

ABNT ISO GUIA 73:2009 — Gestao de Riscos — Vocabulario. Rio de Janeiro,
20009.
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