Ministério da Sadde
Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa
Departamento Nacional de Auditoria do SUS

ORIENTACAO N° 01/2018/DENASUS/SGEP/MS

ASSUNTO: PLANEJAMENTO 2018

1. DISPOSICOES GERAIS

No decorrer de 2017, o Departamento Nacional de Auditoria do SUS — Denasus foi
submetido a uma auditoria operacional, realizada pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU, que
resultou no Acoérdao n° 1.246/2017-TCU-Plendrio, que apontou fragilidades nos processos
conduzidos pelo Departamento bem como sinalizou a necessidade de capacitacdo de seu corpo
técnico.

Em cumprimento a determinac¢do 9.7, o Denasus apresentou aquela Corte de Contas o
Plano de Ac¢do, em que constam as providéncias que serdo adotadas pelo Departamento, no biénio
2018-2019, para que esta unidade e as SecOes de Auditorias (Seaud) nos Niucleos Estaduais do
Ministério da Satde (Nems) atinjam, no desenvolvimento de suas atividades, o grau de qualidade
que deve ser buscado.

Nesse sentido, como explicitado no Plano de Acdo enviado ao TCU, haja vista a
necessidade de que este Departamento inclua no seu planejamento atividades tipicas de auditoria
interna, quais sejam, avaliacdo dos processos de gerenciamento de riscos, de controles internos, de
integridade e governanca, andlise da eficiéncia, eficidcia e efetividade de programas, sistemas e
politicas de saude, e considerando que os técnicos aqui lotados nao dispdem de expertise para o
desenvolvimento de tais atividades, fixou-se para 2019 a insercdo de tais acdes no Plano Anual de
Atividades do Denasus — PAA/Denasus.

Durante o ano de 2018, entretanto, serd dado maior enfoque as atividades de capacitacao,
com realizacdo de curso de formagao de longa duracdo, bem como de outras capacitagdes continuas,
sobre matérias indispensaveis ao desenvolvimento das realizagdes de auditoria, com o objetivo de
solucionar a adversidade encontrada pelo TCU.

Contudo, com o fim de ndo paralisar todas as atividades do Departamento, foram
definidas atividades a serem realizadas, com escopo de dar continuidade as atividades ja iniciadas em
2017, bem como de executar o passivo de acdes existentes no Denasus e nos Nems, para que, ao
término das capacitacOes acima mencionadas, iniciem-se processos qualificados e que guardem
pertinéncia com a atividade de auditoria interna.

Ademais, pelo histérico de execuc¢do das atividades em anos anteriores, demandas
extraordindrias surgirdo durante o exercicio de 2018 que, apds andlise, poderdo ser inseridas na

programacao.



Desta forma, seguem as orientacdes para execucdo de atividades no exercicio de 2018,

no ambito deste Departamento e dos Nems.

2. ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

2.1. Atividades de auditoria

As atividades de auditoria a serem realizadas em 2018 estdo relacionadas abaixo e com
detalhamento das informagdes necessdrias para fins de programagao, inserido no quadro Anexo I.

Orienta-se, ainda, que seja efetuada uma reserva técnica, correspondente a 25% da
capacidade operacional de cada Seaud e do DF, com vistas a possibilitar a realizacdo de demandas
extraordindrias surgidas durante o exercicio de 2018.

Além dessas atividades, cada unidade poderd executar atividade de interesse especifico da sua
area de atuacdo, de acordo capacidade operacional e desde que preenchidos os requisitos previstos no
Roteiro de Anélise de Demanda, contanto que ndo haja prejuizo a realiza¢do das atividades abaixo

elencadas.

A. Auditoria — MAC/Oncologia: a proposicdo para executar esta atividade é devido a
realizacdo do Curso de Auditoria Analitica em Médica e Alta Complexidade — foco em
Oncologia, ja realizado pelo Denasus a todos os estados, a excecdo Rio de Janeiro e
Roraima, e que teve como foco o treinamento dos auditores dos trés componentes do
SNA na realizagcdo de auditorias para avaliar a assisténcia oncoldgica referente ao acesso
integral e tempestivo quanto ao tratamento hospitalar, clinico/cirdrgico oncoldgico e
ambulatorial, quimioterdpico e radioterdpico dos usudrios do SUS diagnosticados com
cancer, bem como os mecanismos de regulacdo utilizados pelos gestores do SUS para
garantia e tempestividade do acesso dos pacientes. A atividade deverd ser executada de
forma integrada com outros componentes do SNA e a escolha das unidades auditadas
poderd ficar a cargo do ente ou escolhido em conjuntamente com a Seaud. Para as
SEAUD que realizaram a auditoria em 2016 e ndo possuem outra unidade a ser auditada
ou que julguem que a unidade nao possui produgio suficiente de servigos oncoldgicos que
justifiquem uma auditoria, deverdo realizar uma atividade de verificacdo das
recomendacdes, contidas no relatério final da auditoria, e encaminhadas ao gestor de
saude e a unidade, conforme o caso. Porém, para as SEAUD que realizaram auditoria em
MAC - Oncologia no ano de 2017, pelo curto espaco de tempo decorrido, ndo cabe

atividade de monitoramento.



B. Auditoria em Atencao Basica (SES): dando continuidade as auditorias iniciadas em
2017, a acdo visa verificar nas Secretarias Estaduais de Saide o cumprimento das
diretrizes da Politica Nacional de Aten¢do Bésica.

C. Auditoria em Atencao Basica (Municipios): De igual modo, serdo realizadas atividades
em outros municipios, os quais nido foram contemplados com a atividade em 2017,
podendo ser realizadas acdes até o limite da capacidade operacional, considerando as
demais acdes aqui citadas;

D. Execucio dos passivos:

D.1 — Atividades que compunham as Ac¢des Prioritdrias no PAA/2017 e nao foram
realizadas, devem ser programadas e efetivadas, sem necessidade de se efetuar a andlise
abaixo orientada;

D.2 — Em relacdo as demandas recebidas na Seaud, ndo tratadas ou que foram tratadas,
concluindo-se pela necessidade de realizacao de atividade, para proceder com a andlise
das demandas de auditoria consideradas como passivo, as Seaud deverdo adotar os

seguintes procedimentos:
a) Incluir o expediente da demanda no SEI;

b) Emitir parecer, com o cuidado necessdrio para a interpretacdo do que estd sendo
demandado, visando definir corretamente a sua finalidade e a identificacdo do

demandante (observar o Roteiro de Anélise de Demandas);

¢) Analisar a demanda (expediente), criteriosamente, a fim de verificar se ha
materialidade suficiente que justifique a realizacdo de uma atividade de controle pelo

DENASUS/SGEP/MS, observando-se que:

e Em se tratando de uma demanda importante e que merega prioridade, ainda que o
exista o lapso temporal, a critério da respectiva chefia, poderd ser proposto a
programacao/realizacio desta demanda, por meio de parecer administrativo
circunstanciado a ser submetido a COADE/CGAUD propondo a realizacao da atividade,
que também serd objeto de andlise pela COADE, visando avaliar a possivel autorizacao,
precedida da validacdo da dire¢do deste Departamento. Esse parecer, a que se refere esta
alinea, deverd ser remetido a COADE por meio do SEI, anexado a respectiva demanda,
acompanhado do expediente, ou, a depender do volume, dos principais documentos que
possibilitem a andlise e compreensdo do pleito, em arquivos digitalizados. Para a

realizacdo desse procedimento, deverd ocorrer a transferéncia da demanda via



Sisaud/SUS. A resposta ao demandante serd realizada também pela UD, apds a

manifestacdo da Unidade Central (UC);

e Verificando-se que a demanda nao apresenta fatos ou indicios suficientes sobre
supostas irregularidades/impropriedades, ou, a inexisténcia de outros fatos motivadores
que possibilite, objetivamente, definir o escopo da atividade de controle, e por
conseguinte, nortear a atuagao da equipe na coleta de informagdes na fase analitica e na
fase de verificacdo in loco, recomenda-se que oficialize ao demandante sobre a
impossibilidade do desencadeamento de uma auditoria pelo DENASUS/SGEP/MS,
seguida da indispensivel CONCLUSAO DA DEMANDA NO SISAUD/SUS, anexando

o documento de resposta no campo adequado do Sisaud/SUS.

® As demandas, das quais resultaram programacdo de uma ou mais atividades de

controle, e estas, TODAS j4 realizadas e encerradas, DEVERAO SER CONCLUIDAS.

e Demandas de PFPB ainda nao iniciadas (emissdo de CA) ndo deverdo ser realizadas,

salvo em casos de decisao judicial.

Observagdo: Cada Seaud recebera relagao das Acdes Prioritarias do PAA/2017, para fins

de programacao, bem como seu passivo informado a CGAUD.

E. Apurar os 47 processos — Soliris®: por determinacdo do Senhor Ministro da Satde,
o Denasus devera apurar a situagdo dos 47 processos cuja andlise restou prejudicada e
que, em tese, podem caracterizar prejuizo ao SUS, referente a disponibilizacio, por meio
de acdo judicial, do medicamento Eculizumabe (Soliris®). Logo, apds andlise dos
processos poderd surgir a necessidade de realizacdo de atividade in loco, por meio de
Visita Técnica, cujos Estados em que se efetivardo as acdes serdo oportunamente

informados.

2.2 ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO

Tendo em vista que em 2018 serd dado maior enfoque as atividades de capacitacdo, com
realizacdo de curso de formacdo, de longa duracdo, bem como de outras capacitacdes continuas,
sobre matérias indispensdveis ao desenvolvimento das realizacdes de auditoria, com o fim de
solucionar a adversidade encontrada pelo TCU, apresenta-se no Anexo II as capacitacdes que serdo
realizadas em 2018. A ordem de realizacdo serd definida apds articulacio com a CODEP. Os

numeros da tarefa e da demanda de Atividade de Desenvolvimento estdo contidos no Anexo III.



2.3 ATIVIDADES DE COOPERACAO TECNICA

As atividades de cooperacdo técnica a serem programadas para 2018 devem focar a
estruturacdo dos componentes, capacitacdes e atividades integradas, que visem exclusivamente a
promocgao e integracdo do SNA, conforme abaixo elencado:

A. Replicar aos componentes do SNA o contetddo dos cursos ofertados pelo Denasus:

¢ Curso de Auditoria no Contexto do SNA - Qualificacdo do Relatério; e

¢ Curso de Auditoria Analitica em Médica e Alta Complexidade — foco em Oncologia.

B. Auxiliar os componentes do SNA na sua estruturacdo ou reestruturacao por meio de
atividades pedagdgicas que explorem as competéncias, estrutura e legislacdo do Sistema
bem como que abordem o processo de trabalho do Denasus, descrito no Manual de
Principios, Diretrizes e Regras de Auditoria do SUS no ambito do Ministério da Satde.
Ressalta-se que o publico alvo deve ser técnicos atuantes no SNA e secretdrios de saide;

C. Realizar a Pesquisa Situacional, para os Estados que ainda ndo a fizeram. Os
municipios onde serd realizada a pesquisa, assim como os formuldrios a serem utilizados
s@o os mesmos utilizados no Programa de Promocdo do SNA, cuja metodologia esta
sendo revista.

Os cursos sobre a ferramenta Sisaud/SUS estdo suspensos devido as instabilidades
apresentadas no Sistema. Tao logo o mddulo treinamento esteja liberado, orientagdes serdo
encaminhadas.

Os ndmeros da tarefa e da demanda de Cooperacdo Técnica para cada Seaud estdo

contidos no Anexo III.

2.4. ATIVIDADES DE MONITORAMENTO

Acerca do monitoramento das recomendacdes emitidas pelo DENASUS, serd elaborado em
2018 o MANUAL DE MONITORAMENTO seguindo os pardmetros do MANUAL DE PRINCIPIOS,
DIRETRIZES E REGRAS DE AUDITORIA DO MINISTERIO DA SAUDE.

Atualmente, a COORDENACAO-GERAL DE MONITORAMENTO DE RECOMENDACOES DE
AUDITORIA — CGMRA tem desenvolvido, principalmente, a anélise das recomendagdes que devem
ser implementadas pelos gestores do SUS, as quais sdo decorrentes das auditorias realizadas pelo
DENASUS e pelas SEAUDS.

Para 2018, além de dar continuidade as acdes de monitoramento ja iniciadas, a CGMRA
ird monitorar as recomendacdes e determinagdes relacionadas as acdes de controle realizadas nos

Hospitais Federais do Rio de Janeiro.



Além desta atividade, serd também monitorado o cumprimento, pelo Denasus, das
recomendacdes e determinacdes a ele direcionadas, decorrentes de atividades realizadas pelo TCU e
pela CGU.

Por fim, considerando que embora tenham sido revogados os dispositivos que tratavam
de Termo de Ajuste Sanitdrio — TAS, permanece a obrigacdo de se verificar se aqueles Termos
firmados anteriormente e que terdo sua vigéncia expirada em 2018, estdo sendo efetivamente
cumpridos, gerando, pois, a necessidade de realizagdo de atividades de monitoramento realizadas por
meio de Verificagdo de TAS. Estas atividades deverdo ser programadas pelas Seaud indicadas nos
quadro abaixo.

Abaixo, os quadros sintese destas acdes.

A. Auditorias a serem monitoradas referentes aos Hospitais Federais do RJ

AUDITORIA HOSPITAL
13051 Hospital de Bonsucesso
13058 Hospital de Ipanema
13060 Cardoso Fontes
13084 Lagoa
13085 Andarai

B. Monitoramento de execucdo de TAS — Verificacao de TAS

ESTADO TAS ESTADO TAS
Ceara 362 Minas Gerais 385
Espirito Santo 352 Mato Grosso do Sul 358
Espirito Santo 343 Mato Grosso 417
Espirito Santo 414 Mato Grosso 410
Minas Gerais 376 Pernambuco 373
Minas Gerais 374 Sdo Paulo 361
Minas Gerais 364 Sdo Paulo 370

Tocantins 407




3. DISPOSICOES FINAIS

Eventuais demandas de iniciativas da Seaud, ainda que decorrentes de situacdo de
urgéncia e da real necessidade de realizacdo de uma atividade de controle pelo Denasus e pelas
Seaud, as demandas deverdo ser imediatamente cadastradas no Sisaud/SUS e tramitadas para a
Coade, também acompanhadas do parecer sobre sua pertinéncia, para as providencias subsequentes

na forma definidas na alinea “c” do item “D”, subitem 2.1.

As dividas sobre a execucao das atividades devem ser dirimidas em cada Coordenacao-

Geral do Denasus, responsavel pela atividade.



Atividade

Auditoria - MAC
- Onco

Auditoria -
Atengdo Bésica

Ministério da Saudde

Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa

Departamento Nacional de Auditoria do SUS

Finalidade Atores
envolvidos

Auditar, em parceria com
os demais componentes do
SNA, unidades

CACON/UNACON Denasus e Se¢oes
habilitadas ao tratamento de Auditoria (com
oncolégico (vincular que é excecdo da
integrada, que os Seaud/RJ e de
componentes vao definir RR)

critério de escolha das
unidades, se sera feita em
todas as SEAUD

Auditar as SES de acordo
com o Protocolo n° 36 Denasus e Seaud

ANEXO I

Periodo de
Realizacao

1°e 2°
semestre

1° semestre

Tarefa Pai

54.723

54.667

Tipo de
Atividade

Auditoria

Auditoria

Objeto

MACILim.FinITETO
ESTADUAL MEDIA E
ALTA COMPLEX.
AMBULAT. E
HOSPITALAR
ou
MACILim.FinITETO
MUNICIPAL MEDIA E
ALTA COMPLEX.
AMBULAT. E
HOSPITALAR

Atengdo Bésica

Demanda

37667

33691

Demandante

Componente
Federal

Componente
Federal



Nome da Ac¢ao / Tema

Gestao de Riscos (promovido pela CGU)*

Curso de Auditoria Operacional*

Semindrios e oficinas sobre o SUS (politicas

publicas, planejamento, or¢amento e
financiamento) *

Didética para Facilitadores de Aprendizagem*

Matriz de responsabilizacao™

Planejamento Estratégico

Ministério da Sadde
Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa
Departamento Nacional de Auditoria do SUS

ANEXO II

Plano de capacitacido do Departamento Nacional de Auditoria do SUS - 2018/2019

Objetivos

Fornecimento de conhecimentos sobre o
processo para a identificacdio de
oportunidades e ameacas aos objetivos da
organizacdo e para a aquisicdo de uma
base s6lida de informagdes para a tomada
de decisdes relativas a ganhos e perdas.
Aprimorar a técnica de auditoria e
internalizar no processo de trabalho do
Denasus e das Seaud a metodologia de
auditoria operacional.

Capacitar os técnicos, ao tempo que haja
interacdo com as areas técnicas do
Ministério da Saude, sobre as politicas
publicas de satide (teor da politica,
financiamento,  principais entraves,
avangos e perspectivas)

Adquirir competéncias bdsicas para atuar
como facilitadores e/ou para aprimorar
apresentacdes de trabalhos e projetos,
bem como desenvolver habilidades ativas
de educagdo permanentes em técnicos
que fardio a  multiplicagio  de
conhecimentos especificos em auditoria.

Capacitar os técnicos na construgdo e
utilizagcdo desta ferramenta.

Promover atualizacao sobre
conhecimentos e técnicas de
planejamento estratégico; apresentar oS
conceitos necessdrios para o inicio do
projeto de implantacdo de estratégias; e
discutir os passos para elaboracdo,
implementagdo e monitoramento de
estratégias adotadas.

Estratégia Educacional Modalidade
(Ex.: aprendizagem no (presencial, EAD ou
trabalho, oficinas, semi- presencial)
Curso de aperfeicoamento Presencial
Curso-treinamento A definir
Aprendizagem no trabalho Presencial
Curso de aperfeicoamento Presencial
Curso de aperfeicoamento Presencial

Presencial, EAD ou

Curso de atualizacdo . -
semi- presencial.

Publico
alvo

Denasus e
Seaud

Denasus e
Seaud

Denasus e
Seaud

Denasus e
Seaud

Denasus e
Seaud

Denasus e
Seaud

Quantitativo de
participantes
(previsao)

120

300

A definir

60

A definir

40



Elaborag¢do de Indicadores

Acompanhamento e Monitoramento
(Mecanismos de acompanhamento, avaliagdo e
fiscalizacdo de Politicas Publicas)

Nocdes de Direito (Constitucional,
Administrativo e outros que sao
correlacionados aos objetos de trabalho do MS)

Redacio Oficial e Producdo de Textos

Curso de Governanca e Accountability

Compreender a evolu¢do do conceito de
visdo estratégica e de indicadores; o que
sdo e qual a sua finalidade; conhecer os
principais atributos de um sistema de
medicdo e a classificagdo de indicadores
de desempenho institucional;
compreender o0s instrumentos para
elaboragdo de indicadores de desempenho
institucional; conhecer os fundamentos
que permitem melhor gerenciamento
sistema de medigdo; aplicar e discutir a
utilizacdo do referencial conceitual na
implementagdo, acompanhamento e
avaliacdo de programas; e construir um
sistema de medi¢do de desempenho.

Qualificar servidores do Denasus e das
Sec¢des de Auditoria sobre os mecanismos
de  acompanhamento, avaliacio e
fiscalizacdo de politicas publicas.

Capacitar os servidores quanto ao
conteiido das diversas dreas do Direito
que tem relacdo direta com os processos
de trabalho do MS.

Contribuir para a formagdo dos
profissionais do Ministério da Satde e
estimular 0s trabalhadores e
colaboradores a buscar estudo continuo e
sistematizado

Capacitar os técnicos em governanca
publica, conceitos fundamentais, relagao
entre governanga e gestdo, perspectivas e
diretrizes.

*Previsdo de realizagdo em 2018, as demais serdo definidas posteriormente.

Curso de atualizag¢do

Curso de aperfeicoamento

Curso de atualizag@o e
aperfeicoamento

Curso de atualizagdo

Curso de aperfeicoamento

Presencial, EAD ou Denasus e

semi- presencial. Seaud 60

A definir Denasus e 60
Seaud

Ead Denasus e 300
Seaud

Denasus e

Ead Seaud 400

A definir Denasus e 200
Seaud

Obs: As atividades aqui previstas ndo excluem outras que objetivem o aprimoramento da equipe técnica do Denasus e das Se¢des de Auditoria.
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Ministério da Sadde
Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa
Departamento Nacional de Auditoria do SUS

ANEXO III
Nimero da demanda para Cooperacdo Técnica 36063
Numero da demanda para Atividade de Desenvolvimento 23699

UF

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
PI
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO

Nuamero da Tarefa
Cooperacao Técnica
52823
52824
52825
52826
52827
52828
52847
52829
52830
52831
52832
52833
52834
52835
52836
52837
52838
52839
52821
52840
52841
52842
52843
52844
52845
52822
52846

Nuamero da Tarefa
Atividade de Desenvolvimento
43002
43003
43004
43005
43006
43007
43313
43316
43317
43318
43319
43320
43321
43322
43323
43324
43325
43326
43327
43328
43329
43330
43331
43332
43333
43334
43335



Orientacédo n° 01/2018/DENASUS/SGEP/MS

Retificacdo do item “D”

D. Execucdo do passivo:

D.1 — Atividades que compunham as Ac¢des Prioritarias no PAA/2017 e ndo foram realizadas
devem ser programadas e efetivadas, no exercicio de 2018, sem necessidade de efetuar a
analise abaixo orientada;

D.2 — Para as demandas consideradas como passivo, remanescentes de exercicios anteriores,
bem como todas as demandas recebidas na Seaud, a partir de agora, deve-se proceder com a
anadlise adotando os seguintes procedimentos:

a) Gerar processo no Sistema Eletronico de Informacdes - SEI com toda a documentacgdo que
compde a demanda;

b) Utilizar o Roteiro de Analise de Demanda de Auditoria disponivel na opc¢do “incluir
documento”, para emissdo de parecer conclusivo, com o cuidado necessario para a
identificacdo do que estd sendo demandado, nivel de acesso do documento, visando definir
corretamente o objetivo da atividade.

c) Analisar a demanda (expediente), criteriosamente, a fim de verificar se hd materialidade
suficiente que justifique a realizagdo de uma atividade de controle pelo DENASUS/SGEP/MS;

Critérios para analise de admissibilidade:
1. Se a matéria é de competéncia do DENASUS;
2. Se a matéria da suposta irregularidade ou ilegalidade é de interesse publico;
3. Se existem indicios suficientes concernentes a alegada irregularidade ou
ilegalidade que leve a conclusdo pela sua materialidade, relevancia e
oportunidade.

d) Enviar o processo a SEAD/DENASUS, com vistas a CGAUD, para analise e manifestacdo e
posterior autoriza¢do da Dire¢ao do Denasus;

e Se a Direcdo autorizar a realizacdo da atividade, o processo serd retornado a Seaud
para inclusdo no médulo planejamento do Sisaud/SUS e posterior programacdo da
atividade;

e Se a Direcdo ndo autorizar a realizacdo da atividade, o processo serd retornado a
Seaud para concluir a demanda no Sisaud/SUS e emitir resposta ao demandante
comunicando da ndo realizacado da atividade.

e) Demandas de PFPB ainda n3do iniciadas (emissdo de CA) ndo deverdo ser realizadas, salvo
nos casos de decisdo judicial, conforme Memorando-Circular n. 01/2017.

Médulo Planejamento no Sisaud/SUS

. Para as atividades consideradas como passivo do planejamento de 2017, o Mddulo
Planejamento no Sisaud/SUS para alimentacdo da situacdo/2017 ja estd aberto, e ficara
disponivel até 28/02/2018; (item D1)



. As atividades consideradas como passivo deverdo ser incluidas no Maoddulo
Planejamento do Sisaud/SUS, na funcionalidade cadastro, que estara disponivel entre 01/02 e
28/02/2018, somente apds a autorizacdo da Direcdo para sua realizacdo.(item D2)



