
LIMPEZA E DESINFECÇÃO DE CAIXA D’ÁGUA 
E RESERVATÓRIOS DE ÁGUA PÓS-ENCHENTE

É preciso limpar e desinfetar a caixa d’água ou reservatório, no caso deles 
serem abastecidos por água de um sistema de abastecimento que foi afetado 
ou por terem contato direto com a água de enchente.

Esvazie a caixa d’água 
deixando um palmo de água no 
fundo para a limpeza da caixa.

Feche a saída da 
caixa d’água com um 

pano para que a 
sujeira não desça 
pela tubulação.

Esfregue utilizando a água que restou 
na caixa d’água as paredes e o fundo 

com panos limpos, escova macia, bucha 
ou esponja (que não seja de aço). 

Não use sabão, detergente ou outros 
produtos de limpeza.

Remova todos os resíduos 
do fundo da caixa d’água 

com auxílio de balde, 
panos limpos ou pá, 

deixando a caixa 
totalmente limpa e seca.

Por último, abra o registro 
de entrada de água e 

encha completamente a 
caixa d’água novamente.

Feche o registro de 
entrada, após encher 

a caixa d’água 
novamente. 

Acrescente um (1) litro 
de água sanitária 2,0% 
a 2,5% para cada 1.000 

litros de água. 

Abra as torneiras da 
residência para liberar 

a água que ficou na 
tubulação e em seguida, 

feche-as.

Abra o registro de saída para 
que a água clorada passe em 

todas as tubulações da casa e 
seja realizada a desinfecção. 

Tampe a caixa 
d’água para que não 

entrem animais, 
insetos ou sujeira.

Após duas horas, abra todas as 
torneiras da casa, dê descarga nos 

vasos sanitários e aguarde o 
esvaziamento total da caixa d’água.  

Realize uma nova limpeza e 
desinfecção pelo menos a cada 

seis meses ou quando 
necessário. 

A água que foi liberada poderá 
ser utilizada para a lavagem 
de pisos e áreas externas.

Anote a data da limpeza 
e desinfecção do lado de 

fora da caixa d’água.

Encha novamente 
a caixa d’água. 

Deixe a mistura de água e 
água sanitária descansar 

na caixa d’água e na 
tubulação por duas horas. 

PRIMEIRO PASSO: 
lavagem da 

caixa d’água 
ou reservatório

Se possível, use equipamentos de proteção 
individual (EPI), como botas de borracha e 
luvas. Na falta destes, use sacos plásticos 

nas mãos e sobre calçados fechados.

Feche a entrada da 
caixa d’água.

SEGUNDO PASSO: 
desinfecção da 
caixa d’água ou 

reservatório
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