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1 INTRODUCAO

Com a publicacdo do Decreto n.° 11.529, de 16 de maio de 2023, o chefe da
Assessoria Especial de Controle Interno do Ministério da Satide passou a ser o responsavel
pelas atribuicdes previstas no art. 40 da Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Entre
as atribuicdes da autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (LAI),
destaca-se a elaboragao do relatério anual em cumprimento ao disposto no inciso Il do
art. 67 do Decreto n.° 7.724, de 16 de maio de 2012, com vistas a apresentar informacoes
e recomendacdes que visem garantir o adequado cumprimento dos normativos de
transparéncia passiva e ativa.

A principal funcdo do relatério anual é apresentar uma andlise abrangente do
desempenho em relacdo ao cumprimento das normas da LA Isso inclui dados acerca
do nimero de pedidos de acesso a informacao recebidos, atendidos e indeferidos, bem
como informagdes sobre eventuais recursos e reclamacdes apresentadas. O relatério
também destaca iniciativas e praticas adotadas para promover a transparéncia ativa, ou
seja, a divulgacdo proativa de informacdes relevantes sem a necessidade de solicitacao.

Portanto, o Relatério Anual da Autoridade de Monitoramento da LAl representa
um importante instrumento na promogao da transparéncia governamental, permitindo
a avaliacdo critica da eficacia da legislacao, a identificacdo de areas para melhoria e o
reforco da confianca da sociedade nas instituicdes publicas.



2 O SERVICO DE INFORMAQAO
AO CIDADAO DO MINISTERIO
DA SAUDE - SIC/MS

O Servico de Informacédo ao Cidaddao do Ministério da Satde (SIC/MS) foi
inaugurado em 14 de maio de 2012, em cumprimento a Lei de Acesso a Informacéo
(LAI), e regulamentado no ambito deste 6rgéo pela Portaria Ministerial n.° 1.583, de 19
de julho de 2012. Nessa Portaria, foram estabelecidos os fluxos e os procedimentos que
garantem o acesso de pessoas naturais e juridicas as informacdes publicas relacionadas
a Pasta.

O acesso a informacdo pelo cidadao é possivel por meio do registro do pedido na
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo do Poder Executivo Federal,
conhecido como Sistema Fala.BR, pelo endereco eletrénico https://falabr.cgu.gov.br/,
ou pessoalmente. Orienta-se, preferencialmente, o acesso pelo Sistema Fala.BR, em
atendimento a Portaria Interministerial n.° 1.254, de 18 de maio de 2015.

A Coordenacgéo de Transparéncia e Acesso a Informacao (Ctai/OUVSUS) é
responsavel pelo recebimento, tramitacdo, acompanhamento e finalizacao das solicitagdes
de acesso.

O SIC monitora o fluxo, bem como auxilia, por meio de comunicados e alertas,
o andamento dos processos até sua conclusdo. Essa dinamica interna permite o
cumprimento dos prazos legais.


https://falabr.cgu.gov.br/

3 TRANSPARENCIA PASSIVA

A transparéncia passiva refere-se a disponibilidade de informagdes por parte de
Orgdos publicos em resposta a demandas especificas da sociedade. Em outras palavras, € a
divulgacdo de informacdes solicitadas por cidaddos ou organizagdes, mediante requisicao.

As solicitagdes oriundas da transparéncia passiva sdo protocolizadas no Sistema
Fala.BR e direcionadas ao Ministério da Saude, onde sdo analisadas pela equipe do SIC e
tramitadas para as unidades administrativas responsaveis pelo tratamento da informacao,
no prazo de 24 horas, por meio do Sistema Eletronico de Informacao (SEI).

O tratamento da informacao ¢ o processo de disponibilizacdo e/ou elaboragao
da resposta na unidade administrativa responsavel pela guarda daquela informacao.

Os requerimentos encaminhados de forma equivocada para o Ministério da Satde
sdo analisados, identificados e imediatamente reencaminhados aos 6rgaos responsaveis,
e as demais solicitacdes que nado se referem a pedido de informacéo sdo alteradas e
encaminhadas para a Ouvidoria.

Para melhor compreenséo das solicitacdes de informacdes no ambito do Ministério
da Sauide, foram extraidos e tratados os registros do Sistema Fala.BR para promover uma
visdo gerencial acerca da transparéncia passiva neste Ministério.

3.1 Dados Macros — Transparéncia Passiva em Nameros

No periodo compreendido entre 1° de janeiro de 2023 e 31 de dezembro de
2023, foram registrados no Fala.BR 5.592 pedidos direcionados ao Ministério da Satde.
Esse nimero posiciona o Ministério da Satide como o terceiro mais demandado em
comparagdo com os demais 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal.
Quanto ao tempo médio de resposta ao cidadao, o Ministério apresentou o tempo de
15,93 dias para o atendimento da solicitagdo do cidadao.

Para proporcionar uma visdo comparativa, apresenta-se o Grafico 1, que demonstra
0 quantitativo anual de solicitagdes recepcionadas pelo Ministério da Saude a partir
do ano de 2012.
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Gréafico 1 — Solicitacdo de informacdes recepcionadas no Ministério da Saude — ano a ano,
periodo: 2012 a 2023
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Fonte: Painel LAl CGU. Dados extraidos em 3 de janeiro de 2024.

Da anélise do Grafico 1, observa-se que a quantidade de pedidos do ano de 2023
foi aproximadamente 38% maior em comparacao ao ano de 2022 e, em relacao aos
demais anos, o ano de 2023 foi o terceiro mais demandado, atras somente dos anos de
2019 e 2020, respectivamente com 5.840 e 5.659 pedidos.

3.2 Quantidade de Demandas por Més

Objetivando uma avaliagdo gerencial atinente a disposicao das solicitacdes de
acesso a informagao, num cenario mensal no ano de 2023, foi elaborado o Gréfico 2.

Grafico 2 — Quantidade de demandas por més — periodo: 1°/1/2023 a 31/12/2023
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Fonte: Painel LAl CGU. Dados extraidos em 3 de janeiro de 2024.
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Da anélise do Grafico 2, verifica-se que o Ministério da Salde apresentou uma
demanda média de 466 pedidos mensais, sendo o més de outubro o que apresentou
a maior demanda, com 604 solicitacdes.

3.3 Quantidade de Demandas por Unidade

Inicialmente, € importante destacar que a soma dos valores apresentados supera o
montante registrado no Sistema Fala.BR devido ao processo interno de encaminhamento
das demandas. O pedido de acesso a informacao pode envolver multiplos temas,
resultando no direcionamento de uma Unica demanda para diversas secretarias dentro
do orgao.

Objetivando uma avaliagdo gerencial, foi elaborado o Grafico 3, que apresenta o
quantitativo de pedidos tramitados por secretaria/unidade.

Gréfico 3 — Pedidos encaminhados para as areas infernas do MS — periodo: 1°/1/2023 a
31/12/2023

1138 1103
999 &7

9
707
363
186 248
- im

Da analise do Grafico 3 verifica-se que a Secretaria de Atengao Especializada em
Saude (Saes) apresentou 18,8% das solicitacdes recepcionadas no Ministério, sendo a
unidade com mais demandas, seguida da Secretaria de Vigilancia em Satide e Ambiente
(SVSA), com 18,18%.
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Fonte: Planilha SIC. Dados extraidos em 5 de janeiro de 2022.

3.4 Tipos de Classificagdo

Ao responder um pedido, 0 6rgao deve marcar o “tipo de resposta”: se a informacao
foi concedida, parcialmente concedida, negada, ou se o pedido foi enquadrado em
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algum caso que impossibilitou o atendimento da demanda (informacéo inexistente;
nao se trata de solicitacdo de informacao; 6rgdo ndo tem competéncia para responder
sobre o assunto; pergunta duplicada/repetida).

O Grafico 4 traz informacodes relacionadas a quantidade (percentual) da marcaciao
de cada tipo de resposta em 2023:

Gréafico 4 — Pedidos respondidos quanto a classificagdo — periodo: 1°/1/2023 a 31/12/2023

Acesso parcialmente concedido - 12.91%
Acesso negado - 8.84%

Orgao ndo tem competéncia para responder sobre o assunto . 4 67%
Informacao inexistente I 2.59%
Pergunta duplicada/repetida I 1,.34%
No se trata de solicitacdo de informacdo | 0.80%

000% 10,00% 20,00% 3000% 4000% 50.00% 60,00% 70,00% 80,00%

Fonte: Painel LAl CGU. Dados extraidos em 8 de janeiro de 2024.

3.5 Quantidade de Recursos Mensais

Segundo a LA, os recursos podem ser interpostos em quatro niveis de instancia:
o de 12 instancia, direcionado a autoridade hierarquicamente superior ao respondente
do pedido inicial; o de 22 instancia, direcionado a autoridade maxima do érgao, ou
seja, a ministra da Saude; o de 32 instancia, de responsabilidade da Controladoria-Geral
da Unido (CGU); e o de 42 instancia, direcionado a Comissdo Mista de Reavaliacido de
Informacdes (CMRI).

Durante o ano de 2023, foram interpostos 855 recursos, dos quais 543 foram
direcionados ao chefe hierarquico, 187 seguiram a autoridade maxima, 102 a CGU, e 23
a CMRI, sendo o Ministério da Saude o terceiro 6rgdo mais demandado em instancia
recursal, conforme dados oriundos da CGU.

O Grafico 5 apresenta a distribuicdo dos interpostos no ambito do Ministério da
Saudo de acordo com as instancias.
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Grafico 5 — Total de recursos — periodo: 1°/1/2023 a 31/12/2023
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Fonte: Fala.Br. Dados extraidos em 8 de janeiro de 2024.

Objetivando uma visdo gerencial para promover uma analise mensal dos pedidos
de recursos, elaborou-se o Grafico 6.

Grafico 6 — Quantidade de recursos mensais — periodo: 1°/1/2023 a 31/12/2023
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Fonte: Fala.Br. Dados extraidos em 8 de janeiro de 2024.
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Da analise do Grafico 6, nota-se uma tendéncia de diminuicdo nos requisitos de
recursos a partir de agosto de 2023.

3.6 Quantidade de Recursos por Unidade

A fim de proporcionar uma perspectiva gerencial abrangente em relacdo a alocacao
de recursos na area encarregada pela informacao, foram desenvolvidos os Graficos 7
a 10. Esses graficos apresentam a quantidade de recursos processados por secretaria/
unidade. Para facilitar a andlise dos dados, optou-se por segmentar os graficos conforme
as instancias recursais.

Ao extrair os dados, foram considerados os compartilhamentos entre as areas
técnicas, ou seja, recursos que foram tratados por mais de uma unidade. Isso visa
fornecer uma visdo mais precisa e integrada da distribuicao e utilizacdo dos recursos,
contribuindo para uma gestao mais eficiente e informada.

Graéfico 7 — Recursos de T° instancia por area — periodo: 1°/1/2023 a 31/12/2023

139
75 78
40 40
3 3
I 19
8
- []

Fonte: Fala.Br. Dados extraidos em 8 de janeiro de 2024.
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Grafico 8 — Recursos de 2° instancia por area — periodo: 1°/1/2023 a 31/12/2023
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Fonte: Fala.Br. Dados extraidos em 8 de janeiro de 2024.

Grafico 9 — Recursos de 3’ instancia por area — periodo: 1°/1/2023 a 31/12/2023
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Fonte: Fala.Br. Dados extraidos em 8 de janeiro de 2024.
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Grafico 10 — Recursos de &° instancia por drea — periodo: 1°/1/2023 a 31/12/2023
15
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Fonte: Fala.Br. Dados extraidos em 8 de janeiro de 2024.

Imperioso destacar que, em sede de 32 e 42 instancias, as decisdes podem ensejar
Cumprimento de Decisao, cuja finalidade ¢ a entrega da informagao solicitada pelo
cidaddo mediante a imposicao do parecer.

3.7 Recursos Atendidos Fora do Prazo

Em relacdo aos recursos encerrados fora do prazo, tém-se, em relacao aos de
12 instancia, a quantidade de 145 recursos, com média de aproximadamente 4 dias em
omissdo. Ja em sede de 22 instancia, 63 recursos foram encerrados apos o prazo legal,
com meédia de aproximadamente 5 dias em omisséo.

Informa-se que as decisdes dos recursos de 32 e 42 instancias sdo de competéncia
da CGU e da CMRI, respectivamente. Sendo assim, os prazos de cumprimento sao
diversos e fora do ambito do Ministério da Satde.

Os Graficos 11 e 12 apresentam os recursos de 12 e 22 instancias atendidos fora
do prazo, por area técnica competente.

13
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Grafico 11 — Recursos de T° instancia atendidos fora do prazo, por area — periodo: 1°/1/2023
a 31/12/2023
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Fonte: Fala.Br. Dados extraidos em 8 de janeiro de 2024.

Grafico 12 — Recursos de 2° instancia atendidos fora do prazo, por area — periodo: 1°/1/2023
a 31/12/2023
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Fonte: Fala.Br. Dados extraidos em 8 de janeiro de 2024.
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Destaca-se que, em sede de 22 instancia, todos os recursos foram assinados
pelo Gabinete da Ministra, com a devida validacdo das respostas das areas técnicas. A
finalizagdo do recurso no prazo legal pode restar prejudicada pelo curto prazo disposto
e a necessidade de interlocugdo e adequagao da fundamentagdo para assinatura da
autoridade maxima do o6rgao.

3.8 Pesquisa de Satisfacdo — Dados Fala.BR

A seguir, sdo apresentadas as informacdes sobre os resultados da Pesquisa de
Satisfagdo do Usuario, que ¢é preenchida pelo solicitante ap&s obter a resposta ao seu
pedido de acesso a informacao.

Os solicitantes respondem as perguntas marcando uma escala/nota que varia
de 1as.

No ano de 2023, foram dadas 248 respostas a Pesquisa de Satisfacdo:

= “A resposta fornecida atendeu plenamente ao pedido?’, considerando 1 como
“Nao atendeu” e 5 como “Atendeu plenamente”: nota 3,84.

= “A resposta fornecida foi de facil compreensio?’, considerando 1 como “Dificil
compreensao” e 5 como “Facil compreensao”: nota 4,14.

Ressalta-se que o preenchimento é facultativo, e, em comparacdo a quantidade
de pedidos cadastrados no 6rgao, apenas 4,43% dos solicitantes participam da Pesquisa
de Satisfagao.
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4 TRANSPARENCIA ATIVA

A transparéncia ativa é um conceito fundamental no contexto da gestdo publica,
referindo-se a pratica proativa de disponibilizar informagdes de maneira acessivel e
compreensivel ao publico, sem que haja a necessidade de solicitacdes especificas. Trata-se
de uma abordagem que busca promover a clareza e a abertura por parte dos érgaos e
das instituicdes, permitindo que cidaddos e demais partes interessadas tenham acesso
facil a dados e informacdes relevantes.

O art. 7° do Decreto n.° 7.724/2012 apresenta as informagdes minimas obrigatorias
que os 6rgaos e as entidades da Administracdo Publica devem divulgar proativamente.

No ano de 2023, o Ministério da Satde cumpriu 100% das informagdes da
transparéncia ativa.

As Figuras 1 e 2 apresentam o Painel Lei de Acesso a Informacao, extraido em
29 de janeiro de 2024.

Figura 1 — Painel Lei de Acesso a Informacédo

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo, acesso em 29 de janeiro de 2024.
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Figura 2 — Relacdo da fransparéncia por assunto
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo, acesso em 29 de janeiro de 2024.
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4.1 Boas Praiticas de Transparéncia Ativa e Nimeros de Acessos dos Dados

O Departamento de Monitoramento, Avaliacdo e Disseminacdo de Informacdes
Estratégicas em Saude (Demas/Seidigi) tem a responsabilidade de conduzir diversas
inciativas que possuem como premissa da transparéncia ativa aampla disseminacdo de
dados estratégicos que apoiam analises contextuais na formulacao de politicas publicas,
tomada de decisdo baseada em evidéncias e na avaliacdo de intervencdes especificas

na area da saude.

Nesse sentido, apresenta-se o Quadro 1, que traz informacdes acerca dos canais

e numeros de acessos.

Quadro 1 — Canais de acesso e numeros de visualizagcdes ou downloads realizados

Nimero de
Canal Descricao sumdria acessos /
downloads*
mtBtNgT//datasus saude.qovbr/ Sao tabuladores que disponibilizam informacoes como estatisticas
infofrﬁacoes—de—éaude—t‘gbn‘et/] vitais, epidemioldgicas e morbidade, rede assistencial, indicadores
TABWIN de saude, entre outras informacdes que contemplam a situacéo 11.520.391
. sanitaria para subsidiar pesquisa na area de salide e a propria
(https://datasus.saude.gov.br/ I e
transferencia-de-aruivas/) tomada de decisao baseada em evidencias.
LocalizaSus Plataforma de dados estratégicos de satde distribuidos em diversos
, aineis que auxiliam na elaboragao de analises contextuais e na
(https.//www.gov.br/saude/pt-br/ painets a , allses cor ; 510.081
composicao/seidigi/demas) formulacdo das politicas de sagg%gena avaliacdo de intervencoes na
Plataforma de disseminacao de dados do SUS em formato aberto onde
Fr:?tt[?sf%?uzgteja[{:gggsA;uedrEU;OSWJS sd0 publicados diversos conjuntos de dados de saude disponibilizados ~ 24.573
: : = pelas dreas gestoras das informacdes do Ministério da Saude.

Fonte: elaboragéo propria.

* O quantitativo refere-se ao periodo de margo a dezembro de 2023.
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Destaca-se que, em 2023, o Demas/Seidigi recomou a construgao conjunta com
o Departamento do Programa Nacional de Imunizac¢des da Secretaria de Vigilancia em
Saude e Ambiente (DPNI/SVSA) dos Painéis de Vacinacdo do Calendario Nacional, o
qual pode ser consultado por meio do endereco eletrénico: https://infoms.saude.gov.
br/extensions/SEIDIGI_DEMAS_VACINACAO_CALENDARIO_NACIONAL_MENU_
DOSES/SEIDIGI_DEMAS_VACINACAO_CALENDARIO_NACIONAL_MENU_DOSES.
html.

Os painéis informam o ndmero total de doses aplicadas e a cobertura vacinal
das vacinas presentes no Calendario Nacional, seja por local de residéncia do usuario
ou por local de ocorréncia da vacinacgao.

Ressalta-se que foram iniciadas pelo Demas/Seidigi acdes para promocdo do
processo de estrutura da Sala de Apoio a Gestédo Estratégica (Sage) em 2023. A Sage é
uma plataforma on-line de acesso facilitado, que disponibiliza informacdes de salde,
especialmente das Redes de Atencdo a Saude (RAS) prioritarias, acompanhamento das
metas, repasses, coberturas e indicadores epidemioldgicos e operacionais das agdes e
programas para a tomada de decisdo, gestdo e geracdo de conhecimento pelos estados
e municipios. Esses recursos possibilitam uma qualificacdo do monitoramento em satide
publica, amparando a formulacéo, a avaliacio e a revisio de processos decisérios na
gestao da saude.


https://infoms.saude.gov.br/extensions/SEIDIGI_DEMAS_VACINACAO_CALENDARIO_NACIONAL_MENU_DOSES/SEIDIGI_DEMAS_VACINACAO_CALENDARIO_NACIONAL_MENU_DOSES.html
https://infoms.saude.gov.br/extensions/SEIDIGI_DEMAS_VACINACAO_CALENDARIO_NACIONAL_MENU_DOSES/SEIDIGI_DEMAS_VACINACAO_CALENDARIO_NACIONAL_MENU_DOSES.html
https://infoms.saude.gov.br/extensions/SEIDIGI_DEMAS_VACINACAO_CALENDARIO_NACIONAL_MENU_DOSES/SEIDIGI_DEMAS_VACINACAO_CALENDARIO_NACIONAL_MENU_DOSES.html
https://infoms.saude.gov.br/extensions/SEIDIGI_DEMAS_VACINACAO_CALENDARIO_NACIONAL_MENU_DOSES/SEIDIGI_DEMAS_VACINACAO_CALENDARIO_NACIONAL_MENU_DOSES.html

5 DADOS ABERTOS

O Decreto n.° 8777, de 11 de maio de 2016, definiu o Plano de Dados Abertos
(PDA) como um documento orientador para as acbes de implementacao e promocao
de abertura de dados de cada ¢rgéo ou entidade da Administragao Publica Federal,
obedecidos os padrdées minimos de qualidade, de forma a facilitar o entendimento e a

reutilizacdo das informacdes.

Objetivando uma visdo gerencial desse processo, elaborou-se o Quadro 2, que
apresenta o Sumario Executivo do PDA 2022-2023, contendo o status de execugao

das propostas.

Quadro 2 — Sumario de abertura das bases de dados — PDA 2022-2023

firea técnica

Més/ano

Frequéncia de

Nome da base de dados responsavel pela | previstopara  atualizacao Si:tizg?o
base de dados publicacao da base
Covid-19 (Casos Registrados) Cgiae/Daent/SVSA 7/2020 Didria CL
Sindrome Respiratdria Aguda Grave Cgiae/Daent/SVSA 7/2020 Didria CL
Leitos Dahu/Saes 8/2020 Semanal CL
Insumos de Satde - Covid-19 Dlog 9/2020 Semanal NC
Campanha Nacional de Vacinacdo Contra a Covid-19 Dimu/Saes 2/2021 Digria CL
Registro de Ocupacdo Hospitalar - Covid-19 Dahu/Saes 10/2020 Diaria CL
Notificacdo de Sindrome Gripal Cgiae/Daent/SVSA 2/2021 Didria CL
Sistema de Informacdo sobre Mortalidade (SIM) Cgiae/Daent/SVSA 2/2022 Anual CL
Sistema de Informacdes sobre Nascidos Vivos (Sinasc) Cgiae/Daent/SVSA 4/2022 Anual CL
Febre Amarela Deit/SVSA 8/2022 Anual CL
Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional (Sisvan) saps 10/2022 Anual CL

continua
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conclusido

firea técnica Més/ano | Frequéncia de Situacio
Nome da base de dados responsavel pela | previstopara | atualizacdo atugl
base de dados publicacao da base
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (Cnes)  Drac/Saes 11/2022 Didria CL
Evento Adverso Pds-Vacinacao DPNI/SVSA 12/2022 Semanal NC
Sistema de Informagoes Ambulatariais do SUS (SIA/SUS) Drac/Saes 3/2023 Mensal NC
Sistema de Informacoes Hospitalares do SUS (SIH/SUS) Drac/Saes 6/2023 Mensal NC
Sistema de Informacdo em Saude para Atencdo Basica Saps 9/2023 Mensal NC
Conjunto de Dados de Atencao em Saude saps e 12/2023 Mensal NC
Drac/Saes
[S}:%t;aun;]a Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica DAF/Sectics 12/2023 e \C
Base Nacional de Dados de AcGes e Servicos da Assisténcia A
Farmaceutica no SUS (Bnafar) DAF/Sectics 12/2023 Mensal CL
Base do Programa Farmacia Popular do Brasil DAF/Sectics 12/2023 Mensal NC
Sistema de Informac0es de Agravos de Notificacéo (Sinan) ~ Cgiae/Daent/SVSA 12/2023 Anual NC
Resp-Microcefalia Cgiae/Daent/SVSA 7/2023 Semestral NC

Fonte: Nota Técnica n.° 5/2024 —CGDID/Demas/Seidigi/MS.

Para efeito de monitoramento, estabeleceu-se a seguinte legenda para a situagdo
da acdo: CL - Concluida; NC — Nao Concluida.

Da analise do Quadro 2, verifica-se que, das 22 bases de dados apresentadas no
Cronograma de Abertura do Quadro 2, 12 encontram-se concluidas, ou seja, 54,55%
das acdes planejadas estdo em formato aberto publicados no Portal de Dados Abertos
do MS.

Necessario se faz informar que, no ano de 2023, foram disponibilizados na Plataforma
de Dados Abertos do Ministério da Saude os seguintes conjuntos de dados: hospitais
e leitos, Sistema de Informacio da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano (Sisagua), Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide (Cnes), Unidades
Basicas de Saude (UBS) e Sistema de Atencéo a Satde Indigena (Siasi) — Modulo de
Vigilancia Alimentar e Nutricional (VAN).
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