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INTRODUCAO

A Ouvidoria-Geral do SUS — OUVSUS, em parceria com o Instituto Aggeu Magalhdes
(Fiocruz Pernambuco) e colaboragdo do Instituto de Comunicacdo e Informacdo Cientifica e
Tecnoldgica em Saude da Fiocruz Rio de Janeiro, implantou o Painel de Indicadores das
Ouvidorias do Sistema Unico de Saude (SUS).

A plataforma permite acompanhar o didlogo entre a populagdo e as Ouvidorias do SUS;
reune informacodes relativas as manifestacdes cadastradas, além do perfil sociodemografico dos
manifestantes.

Também conhecidos como dashboards, os painéis permitem o gerenciamento daquelas
informacBes mais expressivas, a partir de graficos, tabelas ou outras formas que possibilitem ao
usudrio uma tomada de decisdo rapida e assertiva. Com seus indicadores, é uma ferramenta de
grande proficuidade, pois além de municiar as ouvidorias com informacGes simples e
tempestivas (monitoramento), entrega também informacdes mais aprofundadas sobre o
funcionamento e os efeitos do servigo na realidade da populacao (avaliacdo).

A plataforma esta disponivel de forma online; o acesso aos painéis acontece por meio

dos links abaixo.

MANIFESTACOES REGISTRADAS PERFIL DO USUARIO

ATENGAO! Os painéis exibem a data da ultima atualizag3o.

2222222222

= . Dashboard | perfil
= . Dashboard ' manifestacoes-dashboard-novo

[E] v Search
(v Search S+ Add fiter

@+ Add filter

[Painel de Perfil do Cidadaol|- Dados obtidos de cont

Rede Nacional de Ouvidorias do SUS Total de Dados Atualizagao Selecione a "Regiac” para habi
Ultima Selecione Regides:
[DADOS DE MANIFESTAGOES|EXECUTADAS ATRAVES DAS PLATAFORMAS DE OUVIDORIA 1.964.497 atualizagéo:
g 02/11/2021
[ Uitima atuslizacao: 29/10/2021 a



https://bigdata-dashboard.icict.fiocruz.br/s/ouvidoria-sus/app/dashboards#/view/d1cabf40-bfc5-11eb-89a4-0f67851cca1b?_g=(filters:!(),refreshInterval:(pause:!t,value:0),time:(from:now-15m,to:now))&_a=(description:'',filters:!(),fullScreenMode:!f,options:(hidePanelTitles:!f,useMargins:!t),query:(language:kuery,query:''),timeRestore:!f,title:manifestacoes-dashboard-novo,viewMode:view)
https://bigdata-dashboard.icict.fiocruz.br/s/ouvidoria-sus/app/dashboards#/view/a936dec0-71ef-11eb-bd39-09b748fafc0d?_g=(filters:!(),refreshInterval:(pause:!t,value:0),time:(from:now-15m,to:now))&_a=(description:'',filters:!(),fullScreenMode:!f,options:(hidePanelTitles:!f,useMargins:!t),query:(language:kuery,query:''),timeRestore:!f,title:perfil,viewMode:view)
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A parte inicial dos painéis apresenta os campos de filtros para pesquisa; ele é extenso,
pois o objetivo é trazer o maximo de informagbes que atendam as ouvidorias. Entre os filtros

disponiveis, vocé podera parametrizar informacoes sobre:

o Ouvidorias (Esfera, UF, Municipio, Nome da Ouvidoria);
o Cidad3os (UF, Municipio e Bairro); e
o) ManifestacGes (Classificagdo, Situacdo, Meio de Atendimento, Tipificacdo

Detalhada e DAPS).

Para facilitar o entendimento, seguem abaixo as telas do painel de manifestacGes

cadastradas.

Rede Nacional de Ouvidorias do SUS

DADOS DE MANIFESTAGOES EXECUTADAS ATRAVES DAS PLATAFORMAS DE QUVIDORIA

Ultima atualizagao: 29102021

Esdera UF Musmicipis Dwvidaria

Flirar Cidadaos

AU Muricipi Bairra

Classfcacdo Situa da Maio di atendimenio LB L

Suly assunta 1 Buib assunio 2 Baib assunio 3 DAPS:

Figura 1. Tela com os campos de pesquisa iniciais.
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Apds os filtros de pesquisa temos os resultados, isto é, o painel de indicadores. Por
padrdo, o painel ja traz todas as informagBes que estejam ativas e inseridas no sistema

OuvidorSUS desde 2010, sem qualquer filtro de pesquisa.

893

Ouvidorias com
Manifestagdes

2.299

Total de Ouvidorias

4.029.235 3.552.926 476.309

Numero de Manifestagdes - Quantidade

FORMAS DE PESQUISAR INFORMAGCOES

Cadastradas
Total de Manifestagaes por Ano Manifestagdes por Més
Respondidas @ Pendentes

w
- 2
] g
—— - k|
o — 2
— £
— 2

10 2011 2012 201 2 2 16 2017 2018 2019 2020 2021 o1-20m o

Anos

Figura 2. Tela inicial do painel de indicadores com os resultados iniciais.

Respondidas - Quantidade

Mes

o1-2018

Pendentes - Quantidade

2020 01-2021

Os painéis possuem diversas formas de pesquisas para apresentar o resultado desejado.

As principais sao:

a)

de opgoes;

b)
c)

Escolher os critérios no combobox, caixa de texto editavel que exibe uma lista

Clicar diretamente nos graficos e tabelas; ou

Conforme apresentado na figura 3, escolher os campos por meio da linguagem

de programacado da ferramenta.

&~ [earch

KaL

@ +a
@

@

Ret &
paoc
Ultiry ®
@

ASSUNTOD

BAIRRD CIDADAD.keyword
BAIRRO CIDADAD

CEP CIDADAO
CLASSIFICACAOD.keyword
CLASSIFICACAQ

DAPS . keyword

@ DAPS

Filtrar O

> DATA DA DEMANDA

Esfere

3 DATA DO ACOMP ATUAL

o

w

DATA DD FECHAMENTO

DATA PREVISTA DE CONCLUSAO

Filter results that contain ASSUNTO
Filter results that contain BAIRRO CIDADAO.keyword

Filter results that contain BATRRO CIDADAO

Filter results that contain CEP CIDADAO

Filter results that contain CLASSIFICACAO.keyword
Filter results that contain CLASSIFICACAQ

Filter results that contain DAPS.keyword

Filter results tha
Filter results that contain DATA DA DEMANDA
Filter results that contain DATA DO ACOMP ATUAL

Filter results tha tain DATA DO FECHAMENTO

Filter results that contain DATA PREVISTA DE CONCLUSAO

Figura 3. Forma de pesquisa de resultados: Linguagem de programagdo da ferramenta.
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Neste documento serdo detalhadas as duas formas iniciais. Vamos a elas?

Filtrar pelo combobox

Filtrar Quvidorias

Esfera UF Municipio Quvidoria

Filtrar Cidadaos

ANUF Municipio Bairro

Filtrar Manifestacoes

Classificagao Situacao Meio de atendimento Assunto Sub assunto 1

Sub assunto 2 Sub assunto 3 DAPS

Figura 4. Forma de pesquisa de resultados: Combobox.

Na pesquisa pelo combobox, vocé terd a opcado de digitar a palavra desejada ou clicar na

seta a direita para exibi¢do da lista de op¢oes (figura 5).

Filtrar Manifestacdes

Classificagdo

DENUNCIA
ELOGIO
INFORMACAQO
RECLAMACAQO
SOLICITACAC
SUGESTAO

Figura 5. Combobox (Classificagdo)

Alguns campos s6 permitem o preenchimento ao selecionar o seu antecessor. Por
exemplo, no primeiro campo de pesquisa (Filtrar Ouvidorias), o municipio estara atrelado a UF,
assim como o nome da ouvidoria ao municipio. Cabe frisar que, algumas listas, diferenciam
letras maiusculas e minusculas. Entdo, se sua pesquisa ndo retornou o resultado e vocé sabe que

existe aquela palavra, tente digita-la em maitsculo ou minusculo.




Assunto

Subassunto 2
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Outra dificuldade que pode ocorrer esta relacionada ao seu navegador de internet, o
qual podera traduzir para outro idioma as palavras do painel; nesse caso, se perceber palavras
estranhas no campo de pesquisa ou fora de contexto, tente desativar a tradugao simultanea em

seu navegador.

Filtrar pelos indicadores — graficos e tabelas

Os painéis se mostram bem dinamicos, pois permitem filtrar resultados clicando
diretamente no indicador desejado.

Nos graficos, é suficiente clicar no item desejado para que todo o painel oferega
resultados relacionados aquele item; por exemplo, caso queira saber os indicadores das
manifestacdes categorizadas no assunto ‘GESTAQ’, basta ir ao gréfico ‘Assunto’ e clicar na fatia
correspondente. Dessa maneira, todo o painel apresentara as manifestagdes que possuem o

assunto escolhido, conforme a figura 6.

Subassunto 1

RECURSOS MATERIAIS (2.97%)

DOCUMENTOS (6.13%) “‘“
RECURSOS HUMANOS (55.37%
STABELECIMENTO DE SAUDE (28.49%)

Subassunto 3

’ Outros (25.21%) MEDIC!

OLTTROS (5768} . TECNICO EM ENFERMAGEM (2.93%) - 1B

NFERMEIRO (6.18%)
5 DE UNIDADE DE SAUDE (8.14%) ' / ENFERMEIRO (6.18

DIFICULDADE DE ACESS DEMORA NO ATENDIMENTO (10%)

Outros (15.65%)

FALTA DE PROFISSIONAL (4.32%

EQUIPE DE SAUDE (13.82%)

OUTROS 1184%

Figura 6. Forma de pesquisa de resultados: Selecionar em indicadores de grdficos.
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Nos graficos de coluna ‘Manifesta¢des por Més’ e ‘Distribuicdo do tempo de resposta’,
é possivel escolher mais de um valor ao mesmo tempo. A figura 7 ilustra a selecdo do 19
trimestre de 2021. Neste exemplo, deixe o cursor do mouse acima da coluna referente ao més
de janeiro; vocé vera que o cursor se transformard em uma cruz (+), o que possibilitara vocé

arrastar e selecionar o periodo desejado, neste caso, janeiro a margo.

Manifestagdes por Més oo

50.000

02-2021 03-2021 04-2021 05-2021 06-2021
Més

40.000

30.000

20.000

Manifestagdes

10.000

0

Figura 7. Forma de pesquisa de resultados: Selecionar periodo em grdfico de coluna por més.

Apds a selecdo, todo o painel exibird informacdes do periodo selecionado, assim como

o grafico ‘Manifestacdes por Més’ (Figura 8).

01-2020 01-2020 01-2020 01-2020 02-2020 02-2020  02-2020 02-2020  03-2020 03-2020  ©03-2020 03-2020 03-2020
Més

Manifestagdes por Més

6.000

4.000

2.000

Manifestagdes

Figura 8. Forma de pesquisa de resultados: Selecionar periodo em grdfico de coluna por més.
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J4 nas tabelas, para filtrar uma informacao, clique nas lupas que aparecem ao passar o

mouse sobre o nome desejado. A lupa com sinal positivo (&) apresenta apenas os resultados do

valor escolhido; a com sinal negativo (R), mostra todos os valores menos o escolhido.

Quantidade de Manifestagées por Ouvidoria

Ouvidoria =

OUVIDORIA-GERAL DO SUS - QUVSUS/DINTEG/IMS @&
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAQ PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE GUARULHOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPO GRANDE
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOGAC DA SAUDE DE
BLUMENAU

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE RECIFE

Export: Raw & Formatted &

Manifestagdes
recebidas =

641.797
424 563
143.813
122.975
Nnz.717

104.239

103.905

Manifestagdes recebidas
percentages =

15,9%

i

1 2 3 4 5 .. 128 =»

Figura 9. Forma de pesquisa de resultados: Selecionar indicadores em tabelas.

Agora que ja sabemos como filtrar uma informag¢do nos Painéis de Indicadores das

Ouvidorias do SUS, vamos aprender a visualizar os filtros aplicados e edita-los.

VISUALIZAR FILTROS APLICADOS

Para visualizar os filtros aplicados, o painel possui em sua parte superior os critérios

selecionados. Na Figura 10 foram utilizados os filtros de manifestacGes pendentes que estdo

fora do prazo.

[l ~ Search

Figura 10. Filtros aplicados no painel.

() | situacao_do_prazo: Fora do prazo Ferlr.:en'.esE + Add filter

KQL

Para excluir um filtro basta clicar no “X” ao final do nome do indicador; com isso, todos

os resultados do painel serdo atualizados.
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Editar filtros

Para editar um filtro, clique no filtro desejado e escolha a opgao ‘Edit filter .

5] ~ Search

= tJan 8, s : 2 o Ju L - o = = - dd Nillter
Q DATA DA DEMANMNDA: J a8 2021 @ 23:20:32.876 dul 22, 2021 @ 12:07:02.700 Add fil

1 Pin across all apps

Re <& Edit filter >

pap = Exclude results
UItil &5 Temporarily disable

¥ Delete

Filtrar Quvigorias

Figura 11. Tela de edigdo de filtro.

Depois, modifique as informagdes e salve as alteragdes no botdo ‘Save’. Caso o filtro
apresente alguma informacdo incorreta, o botdo ‘Save’ ndo estara habilitado para proceder com

as alteracgoes.

5] ~ Search

@ DATA DA DEMANDA: Jan 8, 2021 @ 03:29:44.873 to Jul 22, 2021 @ 03:01:3C

EDIT FILTER Edit as Query DSL

Rl Index Pattern
ouvidoria-manifestacoes ~
DA ATA
’ Field Operator
Ur P

DATA DA DEMANDA e is between o

Filtre 2021-01-08T03:29:44.8: - 2021-07-22T03:01:30.7¢

E X Create custom label?

Cancel Save

Figura 12. Tela de edigdo de filtro.

O campo ‘Operator’, dentro de ‘Edit filter’, pode ser utilizado para alterar os pardmetros

da pesquisa; nele vocé encontra qualificadores para modificar o resultado dos indicadores,
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conforme seus objetivos. A Figura 13 apresenta dois exemplos desses qualificadores. Eles se

alteram de acordo com o filtro trabalhado (STATUS / DATA DA DEMANDA).

STATUS keyword s 00 of ENCAMINMADO, REENCAMINHADD x DATA DA DEMANDA: Agr 12 20 O 045549 442 10 Awg 29, 2021 9 150341 200
EDIT FILTER Ecnt as Query DSL EDIT FLTER

R‘ Index Pattern ndex Pattern

DA £ 7 ok =

Vaues »
Faug 2021-04-12T048.5040 4

ENCAMIDNHADD x REENCAMPHA

s s 15 one of

Figura 13. Tela dos qualificadores de pesquisa.

Para finalizarmos a edicao de filtros, no botdo sinalizado com um circulo vermelho
(Figura 14), vocé tem a opgdo de apagar, de uma so6 vez, todos os filtros clicando em “Remove

all”.

[Z] ~ Search

CHANGE ALL FILTERS

& Enable all

R @ Disable all :

D4 B Pinall

Vi B Unpin all

O Invert inclusion
Filtr

& Invert enabled/disabled
E:z

E7 Remove all

Figura 14. Botdo para apagar todos os filtros de uma vez.
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EXTRACAO DE RESULTADOS

Os painéis permitem a extracdo dos resultados que constam nos graficos e tabelas em formato CSV. Ao final das tabelas ha um comando para

exportar os dados: | Export: Raw & Formatted & | Cligue em qualquer um dos botdes da imagem.

Ja nos graficos, é necessario passar o mouse sobre os dados desejados a fim de que aparegam trés pontos na parte superior direita do grafico.

Prazo de Resposta Quantidade de Manifestacoes por Ouvidoria
@ Foradoprazo @ Dentro do prazo _ R
Manifestacdes Manifestacoes recebidas
_—— e ey B
OUVIDORIA-GERAL DO SUS - OUVSUS/DINTEG/MS 641,797 15,9%
Situacao D SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAQ PAULO 424563 10,5%

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE GUARULHOS 143813 36%
ARQUIVADO 3.456.549
_ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPO GRANDE  122.975 3%
ENCAMINHADO . 230.261 SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO 112717 2,8%

SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOGAO DA SAUDE DE 104.239 2,6%
BELUMENAU

bt I SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE RECIFE 103.905 26%
CHADO 98613

38 093 Export: Raw & Formatted &

I 1 2 3 4 5. 128 »

Figura 15. Telas para extragdo de resultados de grdficos e tabelas.
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Ao clicar nos trés botdes, selecione “Inspect”.

Prazo de Resposta ooa - Quantidade de Manifestagdes por Quvidoria
@ Fora do prazo Dentro do prazo .
OPTIONS Manifestagoes Manifestagdes recebidas
[ ouvidoria’ recebidass porcentages &
= Customize time range OUVIDORIA-GERAL DO SUS - 645.649 16%
Situagio OUVSUS/DINTEG/MS
[a Inspect SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAQ 425745 10,5%
_ o
ARGUIVADD
w Maximize panel SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE 144.240 3.6%
ENCAMINHADO . 231.821 GUARLILHOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SALUDE DE 123.375 3%
CONCLUIDO l15'_814 CAMPO GRANDE
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DORIODE  112.979 2,8%
FECHADO I 102.548 JAMEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOGAQ DA 104.542 2,6%

EM ANALISE -Jf 38.646 SAUDE DE BLUMENAU

novo J 38527 SECRETARIA MUMNICIPAL DE SAUDE DE RECIFE 104175 2,6%
EM AMALISE INTERMO -{ 13.987 Export: Raw & Formatted &
REENCAMINHADO | 3.521 1 2 3 4 5.. 128

Figura 16. Telas para extragdo de resultados de grdficos e tabelas.
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Depois no botdo “Download CSV”.

Prazo de Resposta

Prazo de Resposta

@ Forado prazo @ Dentro do prazo

Prazo de Resposta

Fora do prazo

Dentro do prazo
ENCAMINHADO . 231.821

CONCLUIDO .151_314 Rows per page: 20 v

Situagdo

FECHADD I 102.548
EM AMALISE - 36.646
MNOWO -§ 38.527
EM AMALISE INTERMO | 13.987

REEMCAMINHADO | 3.521

Figura 17. Telas para extragdo de resultados de grdficos e tabelas.

Quantidade

2.217.01

1.829.604

View: Data ~

Download CSV ~

s
=t

S
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Nos dois casos, o arquivo com o nome do grafico ou tabela sera baixado em seu
computador com a extensao CSV.
Caso os indicadores existentes ndo atendam a sua necessidade, a ouvidoria podera

enviar uma mensagem para o e-mail ouvidoriageral@saude.gov.br e solicitar outros dados que

julgar necessarios.
Esperamos, assim, que a ferramenta auxilie a Rede Nacional de Ouvidorias do SUS
(RNO/SUS) a identificar as principais demandas sociais do SUS, transformando-as em suporte

estratégico para a tomada de decisGes no campo da gestado das politicas de saude.



mailto:ouvidoriageral@saude.gov.br

