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APRESENTACAO

Este Programa foi elaborado pela Coordenagdo Geral de Urgéncia (CGURG) do
Ministério da Saude, a fim de atualizar o documento “Orienta¢des Técnicas para o Planejamento
Arquitetonico de uma Central de Regulacdo das Urgéncias — SAMU 192”. Visa orientar os
profissionais, gestores municipais, estaduais e Distritais de salde, no planejamento, programacao
e elaboracdo de projetos para a implantacdo de uma Central de Regulacdo das Urgéncias (CRU)
SAMU 192 acompanhando as atualizacdes de cenario que ocorrem no servico em todo o pais.
Para tal, o Programa traz a composicdo de ambientes minimos e opcionais a depender de trés
eixos de possibilidades, sendo estes: as atividades de apoio meio/fim existentes na unidade; o
modelo de implantagdo (se auténoma ou ndo); e a existéncia ou ndo de Base Centralizada SAMU
192.

Conforme a Portaria de Consolidagdo GM MS n2 3/2017, uma CRU SAMU 192 tem o
seguinte conceito:

Estrutura fisica constituida por profissionais (médicos,
telefonistas, auxiliares de regula¢céo médica e rddio-
operadores) capacitados em regulacdo dos chamados
telefénicos que demandam  orientacdo e/ou
atendimento de urgéncia, por meio de uma classificagdo
e priorizagdo das necessidades de assisténcia em
urgéncia, além de ordenar o fluxo efetivo das referéncias
e contrarreferéncias dentro de uma Rede de Atengdo;

A CRU SAMU 192 pode ser implantada de maneira autbnoma ou ser inserida em outro

estabelecimento, ressaltando que em ambos os casos, conforme a TIPIFICACAO DE
ESTABELECIMENTOS (Origem: PRT MS/GM 2022/2017, Anexo 1) da Portaria de Consolidagdo GM MS
n2 01/2017, esta classificada no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saide — CNES, como um
Estabelecimento de Gestdo de Saude, uma vez que sua atividade principal é de gestdo assistencial.




INSTALACOES FiSICAS

Por se tratar de um estabelecimento de salude, as instalag¢oes fisicas de uma CRU SAMU 192,
devem atender ao disposto pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria— ANVISA, seguindo a citagdo
da Norma Sanitaria RDC n2 50/2002 ANVISA — Dispde sobre o Regulamento Técnico para
planejamento, programacdo, elaboracdo, e avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos
assistenciais de saude. Deve também seguir as demais RDC, cédigos de obras e posturas como demais
normas correlatas ao tema. Disponivel em:

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/regulamentacao/legislacao/bibliotecas-tematicas/arquivos/servicos

Por ser um Componente da Politica de Urgéncia do Ministério da Saude, de maneira

concorrente deve observar também ao disposto nas normas infralegais correlatas, no caso, ao
disposto especificamente no item: DIMENSIONAMENTO TECNICO PARA A ESTRUTURACAO
FISICA DAS CENTRAIS DE REGULACAO MEDICA DE URGENCIAS — CENTRAIS SAMU-192
conforme o Art. 55. Da Portaria de Consolidacdo GM MS n° 6/2017 que cita:

Ficam estabelecidos, na forma do Anexo 4 do Anexo lll, as atribuicdes gerais e especificas
das centrais de regulacdo médica de urgéncias e o dimensionamento técnico para a estruturacao e
operacionalizag&o das Centrais SAMU-192. (Origem: PRT MS/GM 2657/2004, Art. 1°).

Um plano diretor arquiteténico de uma CRU SAMU 192, pode ter seu layout com
diferentes arranjos, pois seu dimensionamento pode variar conforme a abrangéncia de
cobertura de atendimento populacional, o que ocasiona aumento consideravel da equipe
profissional.

CENTRAL DE REGULACAO DAS URGENCIAS - SAMU 192 (AUTONOMA).
Uma CRU SAMU 192 ao ser implantada de maneira autbnoma deve contar com setores
e ambientes que possibilitem a unidade funcionar de maneira autoportante. Assim, os

ambientes devem contemplar os apoios técnicos, administrativos e logisticos, conforme o
Quadro 1 abaixo mencionado.

Quadro 1: Ambientes minimos obrigatodrios e opcionais para uma CRU SAMU 192 (auténoma).

PROGRAMA ARQUITETONICO MINIMO CRU SAMU 192

AMBIENTES MiNIMOS OBRIGATORIOS

1.0 - APOIO TECNICO

1.1- Sala de Regulagdo

1.2 - Sala de Equipamentos (CPD)

1.3 - Copa/Refeitério

2.0 - APOIO LOGISTICO

2.1 - Banheiro(s) — Pessoa com Deficiéncia (PCD)

2.2 - Sanitario(s) - PCD exclusivo(s)/Sala de Regulagdo

2.3 — Quarto de Plantdo - Equipe Regulagao

2.4 - Vestiarios




2.5 - Deposito de Materiais e Equipamentos

2.6 - Deposito de Material de Limpeza (DML)

2.7 - Sala de Estar

3.0 - APOIO ADMINISTRATIVO

3.1 - Sala(s) de Coordenacao(des)

3.2 - Sala Administrativa(s)

3.3 - Arquivo administrativo

AMBIENTES OPCIONAIS

4.0 - APOIO LOGISTICO

4.1 - Almoxarifado

4.2 - Sala de Espera/Recep¢ao

4.3 - Sala de Armazenamento Temporario de Residuos

4.4 - Sala de Utilidades com Pia de Despejo

4.5 - Area para Higienizagdo de Ambulancias

4.6 - Area para Central de gases (cilindros)

4.7 - Quarto de Plantdo - Equipe das Ambulancias

4.8 - Garagem Coberta para Ambulancia(s)

5.0 - APOIO ADMINISTRATIVO

5.1 - Sala de Coordenagao Geral

5.2 — Sala de Coordenagao Médica

5.3 —Sala de Coordenagao de Enfermagem

5.4 — Sala de Reuniao

6.0 - ENSINO E PESQUISA

6.1 — NEP (Nucleo de Educagdo Permanente)

7.0 — APOIO TECNICO

7.1 - Centro de Material Esterilizado (CME) Classe |

7.2 - Cozinha




7.3 - Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF)

Figura 1 — Quadro 1. Fonte: CGURG/DAHU/SAES/MS

RELAGAO FUNCIONAL - SALA DE REGULACAO CRU SAMU 192

E recomendavel que a sala de regulacdo possua relagdo funcional conforme
demonstrado na figura 2, assim proporcionando um fluxo intrafuncional entre a sala e os
ambientes de apoio da equipe técnica.
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Figura 2 — Relagdo Funcional Sala de Regulagdo. Fonte: CGURG/DAHU/SAES/MS.
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AMBIENTES MiNIMOS OBRIGATORIOS — CRU SAMU 192 AUTONOMA

Trata das especificacdes dos ambientes minimos obrigatérios que constituem o layout
de uma Central de Regulagdo das Urgéncias SAMU 192.

1.0 - APOIO TECNICO

1.1 - Sala de Regulagao

a) Devera ser dimensionada levando-se em conta o tamanho da equipe e o consequente
numero de estagdes de trabalho, conforme ANEXO | do Programa, este baseado nos portes definidos
na PRC n2 3 do Anexo 3 do Anexo Ill, considerando que cada posto de trabalho utiliza 2 m? de &rea,
projetando-se, além disso, mais os espacos de circulacdo e recuos necessarios para o ambiente;

b) Acesso restrito aos profissionais que nela trabalham, exceto em situagGes especificas e
com prévia aprovagao da coordenacgao;

c) A acustica deste ambiente devera seguir normas da ABNT: referentes a niveis de ruidos,
preservando este ambiente do excesso destes;

d) As condi¢gbes ambientais de conforto (higrotérmico e de qualidade do ar, acustico e
luminoso), deverdo seguir o cddigo de obras e posturas dos municipios e propiciar a integridade da
conduta profissional, a imparcialidade no manejo dos casos e o sigilo ético-profissional das
informacoes;

e) Sistema de telefonia com nimero suficiente de linhas disponiveis a popula¢do, nimero
de aparelhos telefonicos adequado aos postos de trabalho de médicos e auxiliares de regulacdo e
equipamento de fax;

f) Sistema de comunicacdo direta entre os radios-operadores, as ambulancias, suas bases
operacionais e de estabilizagdo, outras unidades de salde e outras centrais de regulagdo, bem como




com outros atores diretamente relacionados aos atendimentos mdveis, como o Corpo de Bombeiros,
a Defesa Civil, a Policia Militar, Operadoras Privadas de Servigos Mdveis de Urgéncia dentre outros.

1.2 - Sala de Equipamentos (CPD)
Sala destinada a equipamentos como: servidores de rede, central telefénica e nobreak.

a) Area minima de 4,5m? (sugerida);

b) Refrigeracdo que mantenha a sala a uma temperatura ambiente de 18°;

c¢) Recomenda-se que a Sala de Regulacgdo e a Sala de Equipamentos estejam mais proximas
possiveis;

d) O ambiente deverd ter layout que preserve a exposicdao de luz solar direta nos
equipamentos;

e) Devem estar em locais que ndo possuam interferéncia de campos magnéticos;

f) N&o deverdo ser utilizados pisos de carpetes ou qualquer outro material que gere cargas
elétricas por atrito;

g) Sistema de gravacado digital continua para registro de toda a comunicacdo efetuada por
telefone e radio, com acesso protegido, permitido apenas as pessoas autorizadas pela Coordenacdo
do Servico;

h) Sistema de gestdo informatizado para arquivamento dos registros gerados pela
regulacao.

1.3 - Copa/Refeitorio

Copa: Com equipamentos e mobilidrios de apoio para o armazenamento e preparo de
refeicBes (bancada, armério, geladeira, micro-ondas), drea minima de 2,6 m2,

Refeitdrio: Com area minima de 1,00m? por pessoa, com mobilidrio que respeite a demanda
de profissionais.

Recomendacgdo para que os revestimentos de piso e parede devendo ser lisos, resistentes,
lavaveis e de facil higienizagao.

| { M045 E383
E016 : y
1 It = 1 S

Armario suspenso

MO006

i
|
|
M006 M006 |
|
L

h
|
i
|
'
i
i
|
i
i
i
|

Figura 3 - Layout CAF. Fonte: Ministério da Salde.




2.0 — APOIO LOGISTICO

2.1 - Banheiro(s) PCD

Ambiente com atividade exclusiva relacionada a higiene pessoal geral. A infraestrutura deve
receber ponto de 4gua fria e/ou quente por meio de lavatdrio, bacia sanitaria, chuveiro e ducha
higiénica. Os revestimentos de piso e parede devendo ser lisos, resistentes, lavaveis e de facil
higienizacdo. A CRU SAMU 192 deve contar com banheiros que respeitem a demanda de
profissionais, podendo ser divididos por género. Deve respeitar as exigéncias da Norma NBR ABNT
9050/2020 e normas correlatas.

Deve ser previsto, pelo menos, 01 (um) sanitdrio individual destinado ao uso do publico com
necessidades especiais/deficiéncia PCD.

A orientacdo é que esse venha estar alocado na espera principal (quando couber).
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Figura 4 — Layout Banheiro PCD. Fonte: Ministério da Saude.

2.2 — Banheiro(s) PCD Exclusivo — Sala de Regulagdo

Ambiente com atividade exclusiva relacionada a higiene pessoal da equipe de profissionais, o
ambiente deve garantir conforto acustico mediante as atividades relacionadas. A infraestrutura deve
receber ponto de agua fria e/ou quente através de lavatdrio, bacia sanitaria, chuveiro e ducha
higiénica. Os revestimentos de piso e parede devendo ser lisos, resistentes, lavaveis e de facil
higienizacdo. A sala de regulacdo deve contar com banheiros que respeitem a demanda de
profissionais, podendo ser divididos por género.

No caso de banheiro coletivo, deve possuir um conjunto de um lavatério e um vaso sanitdrio
para cada grupo de dez pessoas, sendo obrigatdrio um ambiente para cada género.

No caso de uso individualizado (ndo se enquadrando na exigéncia acima citada devido ao
quantitativo da equipe) esse devera possuir area minima de 3,60m? com dimensdo minima de 1,70m,
nesse caso se admitindo um Unico ambiente.




2.3 — Quarto de Plantao - Equipe de Regulagao

Repouso para as equipes de regulagao, recomendado a existéncia de ambientes por género
(masculino/feminino), area minima de 5,00 m?, com dimensdo minima de 2,00m, com banheiros.
O(s) ambientes devem atender a demanda profissional.
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Figura 5 - Layout Quarto de Plantdo - Equipe de Regulagdo. Fonte: Ministério da Saude

2.4 — Vestiarios

Ambiente com atividade exclusiva relacionada a higiene pessoal da equipe de profissionais,
deve garantir conforto acustico devido as atividades relacionadas. A infraestrutura deve receber
ponto de dgua fria e/ou quente por via de um conjunto de 01 (um) lavatdrio, 01 (uma) bacia sanitaria,
01 (um) chuveiro e ducha higiénica para cada grupo de 10 (dez) profissionais, possuindo 0,5m? por
pessoa. Deve existir 01 (um) ambiente para cada género.
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Figura 6 - Layout Vestidrio - Equipe de Regulagdo. Fonte: Ministério da Saude.




2.5 — Deposito de Materiais e Equipamentos

Ambiente destinado a guarda de pegas de mobilidrio, aparelhos, equipamentos e acessérios
de uso eventual. A area depende da demanda.
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Figura 7 — Layout Dep6sito de Materiais e Equipamentos. Fonte: Ministério da Saude.

2.6 — Deposito de Material de Limpeza (DML)

Ambiente com atividade exclusiva relacionada a limpeza e higiene da edificagdo, instalagdes
e areas externas. Neste ambiente os materiais e equipamentos de limpeza devem ser guardados.
Deve possuir drea minima de 2,00m? com dimensdo minima de 1,00m?. A infraestrutura deve contar
com ponto de agua fria - tanque de lavagem. Os revestimentos de piso e parede devendo ser lisos,
resistentes, lavaveis e de fécil higienizacdo. Deve contar com armario de apoio para guarda de
materiais de limpeza, conforme layout da figura 6.
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Figura 8 — Layout Depdsito de Material de Limpeza (DML). Fonte: Ministério da Saude.




2.7 —Sala de Estar
Ambiente para descanso e descompressdo da equipe , area de 1,30 m? por pessoa.
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Figura 9 — Sala de Estar. Fonte: Ministério da Saude.

3.0 — APOIO ADMINISTRATIVO

3.1 - Sala(s) de Coordenagdo(s)

As salas destinadas as coordenagdes estdo subdivididas em sala de coordenagdo geral; sala
de coordenac¢do médica e sala de coordenacdo de enfermagem, podendo estas estarem em um Unico
ambiente, porém esse devera possuir area minima que respeite a proporgdo entre m?/profissional.

3.2 — Sala Administrativa

Ambiente com area minima de 5,5m? por pessoa, é aconselhavel ambiente com protecdo
acustica devido as atividades exercidas nesse ambiente.
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Figura 10 - Layout Sala Coordenac¢io/ Administrativa. Fonte: Ministério da Saude.




3.3 — Arquivo Administrativo

Area do ambiente a depender da tecnologia utilizada.
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Figura 11 — Layout/Arquivo. Fonte: Ministério da Saude.

AMBIENTES OPCIONAIS — CENTRAL SAMU 192

Trata de ambientes que podem estar inseridos numa CRU - SAMU 192, porém sao
considerados opcionais.

Alguns ambientes, como a drea de higienizagao de ambulancias, guarda de cilindros de gases
medicinais, sala de utilidades e CAF, estdo relacionados a servicos de manutengao e abastecimento
das ambulancias. Porém, tais ambientes podem existir em uma CRU SAMU 192 mesmo que a unidade
nao possua ambulancias alocadas nela, visto que as Centrais podem funcionar como ponto de apoio
para unidades méveis alocadas em Bases Descentralizadas SAMU 192.

4.0 — APOIO LOGISTICO

4.1 — Almoxarifado

Ambiente destinado ao recebimento, guarda, controle e distribuicdo do material necessario
ao funcionamento do estabelecimento de saude.
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Figura 12 — Layout Almoxarifado. Fonte: Ministério da Saude.




4.2 — Sala de Espera/Recep¢do

Ambiente para espera de publico, 1,3m? por pessoa. Aconselhdvel possuir em anexo
banheiros acessiveis para PCD.
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Figura 13 - Layout Espera/Recepgdo. Fonte: Ministério da Saude

4.3 — Sala de Armazenamento Temporario de Residuos

Ambiente destinado a guarda temporaria dos coletores de residuos de servicos de salde, em
ambiente préximo aos pontos de origem, visando agilizar a coleta no interior das instalagbes e

otimizar o deslocamento entre os pontos geradores e o ponto destinado a apresentacdo para coleta
externa.

Atender a RDC n2 222, de 28 de margo de 2018, que Regulamenta as Boas Praticas de
Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude e dd outras providéncias.

Figura 14— Layout Armazenamento Temporario de Residuos. Fonte: Ministério da Saude

4.4 — Sala de Utilidades (Expurgo)

Ambiente destinado a limpeza, desinfecgdo e guarda dos materiais e roupas utilizados na
assisténcia ao paciente e guarda temporaria de residuos. Deve ser dotado de pia e/ou esguicho de
lavagem e de pia de despejo com valvula de descarga e tubulagdo de esgoto de 75mm no minimo.
Numa Central de Regulagdo das Urgéncias SAMU 192, tem a fung¢do de apoio na desinfec¢dao dos
equipamentos das ambulancias.




Atender a RDC n2 222/2018 ANVISA.
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Figura 15 — Layout Sala de Utilidades. Fonte: Ministério da Saude

4.5 — Area para Lavagem das Ambulancias
a) Seguir as orienta¢des do item 2.1.1 do PROGRAMA ARQUITETONICO MINIMO BASE
DESCENTRALIZADA SAMU 192 VERSAO 2.0/2018 INSTALACOES FISICAS/ EQUIPAMENTOS/
PADRONIZACAO VISUAL. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-
z/s/samu-192/publicacoes-samu-192/programa-minimo-da-base-descentralizada.pdf

b) Atender a RDCn?222/2018 ANVISA.

Area de
higienizagio de

Figura 16 — Layout Area para Higienizacdo de Ambulancia. Fonte; Ministério da Satde

4.6 — Area para Central de Gases (cilindros)

Area destinada a guarda de cilindros de gases medicinais para distribui¢3o para as

ambulancias SAMU 192. A drea depende da demanda de equipamentos. Seguir a citacdo da
NBR/ABNT 12.188/2016.
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Figura 17 — Layout Central de Gases 9cilindros). Fonte: Ministério da Saude.

4.7 — Quarto de Plantdo - Equipe das Ambulancias

Quando tiver base centralizada para atender as equipes de ambulancia, devera haver
repouso diferente da equipe da regulacdo, é recomendado a existéncia de ambientes por equipe de
ambulancia, porem a decis3o fica a cargo da gestdo, drea minima de 5,00 m?, com dimens3o minima
de 2,00m, com banheiros. O(s) ambientes devem atender a demanda profissional.
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Figura 18 - Layout Quarto de Plantdo - Equipe das Ambulancias. Fonte: Ministério da Saude

4.8 — Garagem Coberta para Ambulancia(s)

Garagem coberta possuindo area a depender do cédigo de obras local.

Observacdao: o detalhamento técnico da Base SAMU 192 encontra-se no PROGRAMA
ARQUITETONICO MINIMO BASE DESCENTRALIZADA SAMU 192 VERSAO 2.0/2018 INSTALACOES
FISICAS/EQUIPAMENTOS/PADRONIZACAO VISUAL, inserido no seguinte endereco eletrénico:

https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/samu-192/publicacoes-samu-192/programa-
minimo-da-base-descentralizada.pdf




Figura 19 — Layout Garagem coberta. Fonte: Ministério da Saude.

Excepcionalmente, constatada unidade que néo se enquadre estritamente nos requisitos estabelecidos
nos quadros 1 e 2, a CGURG podera ter prerrogativa de aprovagdo, contanto que a alteragdo néo
comprometa fluxo e processo de trabalho das atividades exercidas pela central SAMU 192 em questdo,
assim a alterag¢do deve ser técnica e motivadamente justificada.

5.0 — APOIO ADMINISTRATIVO
O setor administrativo podera contar com ambiente Unico (a critério da gestdo), com sala
que atenda a demanda. Como orientacgdo, possibilitar os ambientes abaixo mencionados.

5.1 — Sala de Coordenacao Geral

Ambiente com drea minima de 5,5m? por pessoa, é aconselhdvel ambiente com protecdo
acustica devido as atividades exercidas nesse ambiente.

5.2 - Sala de Coordenagdo Médica

Ambiente com drea minima de 5,5m? por pessoa, é aconselhavel ambiente com protecdo
acustica devido as atividades exercidas nesse ambiente.

5.3 — Sala de Coordenagdo Enfermagem

Ambiente com drea minima de 5,5m? por pessoa, é aconselhdvel ambiente com protecdo

acustica devido as atividades exercidas nesse ambiente.




Figura 20 - Layout Salas de Coordenagdes. Fonte: Ministério da Saude
5.4 - Sala de Reuniao

Ambiente com drea minima de 2,0m? por pessoa.
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Figura 21 — Layout Sala de Reunido. Fonte: Ministério da Saude

6.0 — ENSINO E PESQUISA
6.1 — Nucleo de Educa¢dao Permanente (NEP)

Ambiente utilizado pelas gestdes do SAMU 192 para cumprimento das tarefas referentes as
capacitac¢des dos profissionais voltadas para ensino/pesquisa. Assim com orientacdo de flexibilizagdo
de layout para possibilitar aulas tedricas (sala de aula) como para praticas relacionadas a situagdes
realisticas. Devendo possuir area minima de 1,3 m? por pessoa.
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Figura 22 — Layout NEP. Fonte: Ministério da Saude




7.0 — APOIO TECNICO
7.1 - Centro de Material de Esterilizagdo (CME) Classe |

Unidade destinada a recepgdo, expurgo, limpeza, descontaminacdo, preparo, esterilizacdo,
guarda e distribuicdo dos materiais utilizados nas diversas unidades de um estabelecimento de
saude. Pode se localizar dentro ou fora da edificagdo usudria dos materiais. Atender a RDC N2 15, DE

15 de margo de 2012 - Disp8e sobre requisitos de boas praticas para o processamento de produtos
para saude e da outras providéncias.

Armano suspenso

Figura 23 — Sala de Lavagem e Descontaminagdo CME. Fonte Ministério da Saude
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Figura 24 — Layout Sala de Esterilizagdo CME. Fonte; Ministério da Saude

7.2 — Cozinha

Ambiente destinado ao preparo e coc¢dao dos alimentos, lavagem de panelas e utensilios,
lougas, bandejas, talheres e carrinhos. Area a depender da demanda.




Figura 25 — Layout Cozinha. Fonte: Ministério da Saude.

7.3 - CAF

Espaco dedicado exclusivamente a armazenagem de medicamentos, sendo a unidade de
assisténcia farmacéutica onde sdo realizadas a recepc¢ao, estocagem e distribuicdao de medicamentos.
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Figura 26 — CAF. Fonte: Ministério da Saude

CRU SAMU 192 INSERIDA EM OUTRO ESTABELECIMENTO

Uma CRU SAMU 192 pode ser inserida em outro estabelecimento, situacdo adotada pelo
principio de economicidade, em alguns casos por possibilitar maior integragdo com demais servigos
correlatos. Assim, a insercdo pode se da em um complexo regulatério, atuando conjuntamente com
demais centrais de regulacdo e/ou outros 6rgdos como, defesa civil e forca militar. Também pode
estar inserida em uma secretaria de saide ou em uma unidade do Bombeiro Militar.

Em qualquer das possibilidades, ambientes podem ser compartilhados, inclusive a sala de
regulacdo, contanto que os pré-requisitos técnicos minimos (inclusive respeitando o espaco para
acomodar a demanda necessaria do profissional do SAMU 192) esteja cumprida.

Abaixo seguem os ambiente minimo obrigatdrio exclusivo para os profissionais da regulacado
do SAMU 192.




Quadro 2: Central SAMU 192 (inserida em outro estabelecimento)

PROGRAMA ARQUITETONICO MINIMO CENTRAL SAMU 192 INSERIDA EM OUTRO
ESTABELECIMENTO

AMBIENTES MINIMOS OBRIGATORIOS EXCLUSIVOS SAMU 192

1.0 - APOIO LOGISTICO

1.1 - Quarto de Plantdo para profissionais SAMU 192

Figura 27 — Quadro 2. Fonte: CGURG/DAHU/SAES/MS

1.0 APOIO LOGISTICO

1.1 - Quarto de Plantao para profissionais SAMU 192

Ambiente para repouso para as equipes de ambulancias, drea minima de 5,00 m?, com
dimensdo minima de 2,00m, com banheiros.

*Sendo recomendavel que o quarto de plantdo das equipes das ambulancias (nos casos de
centrais que contemplam Bases Centralizadas SAMU 192), uma vez que este ambiente é destinado a
equipe da regulacdo, essa por sua vez possuindo carga horaria e escala diferenciada em relacdo as
equipes das ambulancias.

CRU SAMU 192 COM INSERGAO DE BASE CENTRALIZADA SAMU 192

Independente se a CRU SAMU 192 se encontra implantada de maneira autbnoma ou inserida
em outro estabelecimento, poderd ocorrer a implementagdo de uma Base Centralizada SAMU 192.
Quando uma Central possui alocada Base Centralizada com ambulancia(s), os itens 4.3, 4.4, 4.5, 4.6,
e 7.3 do Quadro 1, podem estar disponibilizados em outros pontos da Rede do SAMU 192, sendo
obrigatdrios os ambientes quarto de repouso para a equipe das ambulancias e a vaga exclusiva para
a unidade movel.

Deve-se observar os ambientes com suas respectivas especifidades dos itens 4.7 e 4.8 do
Quadro 1.

SINALIZACAO SEMAFORICA DE ACESSO DE VEICULO

As centrais exclusivas do SAMU 192 auténomas precisam instalar sinalizacdo de alerta apenas
nos casos que existam ambulancias alocadas em base centralizada inserida nessa Central, nesse caso,
devem seguir as exigéncias do item 4.0 SINALIZACAO SEMAFORICA DE ACESSO DE VEICULO do
Programa Arquitetdnico Minimo Base Descentralizada SAMU 192 Versdo 2.0/2018.

Sinalizacdo semafdrica das CRU SAMU 192 inseridas em outro estabelecimento.

Caso o estabelecimento em que a CRU SAMU 192 venha estar inserida, ja possua sinalizagdo
semaférica de acesso de ambulancia, esta podera servir para o SAMU 192.

IDENTIDADE VISUAL

A identidade visual de uma CRU SAMU 192 exclusiva deve seguir o Manual de Identidade
Visual SAMU 192 Versdo 1.2/2012, este publicizado em: https://www.gov.br/saude/pt-




br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/samu-192/publicacoes-samu-192/manual-de-identidade-visual.pdf/view . No
caso de CRU SAMU 192 que possui Base SAMU 192, deve também seguir as orientagdes do item 5.0

do Programa Arquitetdnico Minimo Base SAMU 192 Vers3o 2.0/2018 (inclusive nos casos de centrais
inseridas em outros estabelecimentos).

Vale salientar que os itens de identificacdo de acesso de ambulancia, s6 devem existir quando
a central alocar uma base centralizada.

ACESSIBILIDADE

Na construcdo de uma CRU SAMU 192, a gestdo deve atender as Normas de Acessibilidade
instituidas, NBR/ABNT 9050/2020, LElI N°10.098 de dezembro de 2.000, LEI BRASILEIRA DA
INCLUSAO - LEI 13.146, de 6 de julho de 2015, DECRETO FEDERAL 5.296 de 02 de dezembro 2004,
produzindo condi¢Oes da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida usufruir dos espacos
e das relagOes sociais com seguranca e autonomia, nos espacos fisicos e mobiliarios das edificacdes
de espacos abertos ao publico ou privados de uso coletivo.

ANEXO |

Telefonistas
N° de Médicos Auxiliares de Radio-Operadores NUmero Total de
Profissionais Reguladores(MR) Regulacéo (RO) Profissionais
Médica(TARM)
Populagédo Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite
até 1.500.000 03 02 05 03 01 01 09 06
1.500.001 a
3 750.000 07 05 10 07 03 02 20 14
Acima de
3.750.001 15 12 31 25 11 08 57 45

Figura 28 — Ministério da Saude




