Minuta de Resolugdo
Ministério da Saude
Gabinete da Ministra

Comissdo Intergestores Tripartite

RESOLUCAO DE CONSOLIDACAO CIT N° X, DE XX DE XXXX DE 2023

Institui a Rede de Ouvidorias do Sistema Unico
de Saude e define suas competéncias.

A COMISSAO INTERGESTORES TRIPARTITE, no
uso das atribui¢des que Ihe confere o inciso | do
art. 14-A d da Lei n? 8.080, de 19 de setembro
de 1990.

Considerando a Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condi¢bes para a
promocgdo, protecdo e recuperac¢do da salde, a organizagdo e o funcionamento dos servicos
correspondentes e da outras providéncias;

Considerando a Lei n2 8.142, de 28 de dezembro de 1990, que dispde sobre a participacao da
comunidade na gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na drea da saude e da outras providéncias;

Considerando a Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispGe sobre participacdo, protecao
e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracdo publica; e,

Considerando o Decreto n2 7.508, de 28 de junho de 2011, que regulamenta a Lei n2 8.080, de
1990, para dispor sobre a organizagdo do SUS, o planejamento da salde, a assisténcia a saude e
a articulacgdo interfederativa, e da outras providéncias, resolve:

Art. 12 Fica instituida a Rede de Ouvidorias do Sistema Unico de Satde, com a finalidade de
articular as atividades de ouvidoria desenvolvidas pelos 6érgdos e pelas entidades da
administracdo publica federal, estadual e municipal.

Art. 22 S50 objetivos da Rede de Ouvidorias do Sistema Unico de Satde do Poder Executivo das
esferas federal, estadual e municipal:

| - articular as atividades de ouvidoria a que se refere a Portaria de consolidagdo 1 de 28 de
setembro de 2017- Consolidag¢do de norma, organizacdo e funcionamento do SUS (Diretrizes
para organizacdo e funcionamento) e o Capitulo V da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017;

Il - propor agdes com vistas a:

a) promover o controle social dos usudrios do Sistema Unico de Saude sobre a prestacdo de
servicos do Sistema Unico de Saude; e

b) facilitar o acesso do usuério do Sistema Unico de Satde aos instrumentos de participacdo na
gestdo e na defesa de seus direitos;



Il - zelar pela interlocugdo efetiva entre o usudrio do Sistema Unico de Saude e os 6rg3os e as
entidades da administracdo publica do Poder Executivo das esferas federal, estadual e municipal
responsaveis por esses servicos, no ambito de suas competéncias; e

IV —acompanhar a implementacdo da Carta de Servicos ao Usuério, no ambito do Sistema Unico
de Saude, de que trata o art. 72 da Lei n2 13.460, de 2017.

Art. 32 Integram a Rede de Ouvidorias do Sistema Unico de Saude:
| - o Ministério da Saude, por meio da Ouvidoria-Geral do SUS;
Il — as ouvidorias das instituicdes vinculadas ao Ministério da Saude;

Il - as ouvidorias dos drgdos e das entidades da administragdo publica do Pode Executivo das
esferas estadual e municipal que atendem as manifestacdes dos usuarios do Sistema Unico de
Salde, na inexisténcia destas, as unidades diretamente responsaveis pelas atividades de
ouvidoria.

Art. 42 As atividades de articulacdo das ouvidorias ficardo sujeitas a orientacdo normativa da
Ouvidoria-Geral do Sistema Unico de Saude, sem prejuizo da subordina¢do administrativa ao
6rgdo ou a entidade da administragdo publica federal, estadual ou municipal a que estiverem
subordinadas.

Art. 52 Sempre que solicitadas, ou para atender a procedimento regularmente instituido, as
unidades da Rede de Ouvidoras do Sistema Unico de Satide remeterdo a Ouvidoria-Geral do SUS
dados e informacBes sobre as manifestacdes dos usudrios do Sistema Unico de Saude,
atendendo aos prazos da legislagdo vigente.

Art. 62. Compete as unidades da Rede de Ouvidorias do Sistema Unico de Saude:

| - executar as atividades de ouvidoria previstas na Portaria de consolidagdo 1 de 28 de setembro
de 2017- Consolidacdo de norma, organizacdo e funcionamento do SUS (Diretrizes para
organizacao e funcionamento) e do art. 13 da Lei n? 13.460, de 2017;

Il - propor a¢des e sugerir prioridades nas atividades de ouvidoria de sua area de atuacao;

Il - organizar e divulgar informacdes sobre atividades de ouvidoria e procedimentos
operacionais;

IV - processar as informacgdes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e das pesquisas de
satisfacdo realizadas com a finalidade de avaliar os servigos publicos prestados, em especial
sobre o cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento da Carta
de Servigos ao Usudrio, de que trata o art. 72 da Lei n2 13.460, de 2017 ; e

V - produzir e analisar dados e informacdes sobre as atividades de ouvidoria, para subsidiar
recomendacodes e propostas de medidas para aprimorar a prestacdo de servicos publicos e para
corrigir falhas.

Art. 79. Esta Resolugdo de Consolidagao entra em vigor na data de sua publicagado.



