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Ministério da Saude
Secretaria de Saude Indigena

Distrito Sanitdrio Especial Indigena - Alto Rio Solim&es

Servico de Contratagdo de Recursos Logisticos

ANEXO VI DO EDITAL

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliagdo da qualidade dos servigos)

INDICADOR 1 — OCORRENCIA SOBRE SOLICITAGOES DA FISCALIZAGAO

Indicador

| Item

|| Descrigao

| Finalidade

|| Garantir a efetividade da fiscalizagao.

Meta a cumprir

Atender as determinagdes da fiscalizagdo nos prazos estabelecidos.

Instrumento de medicdo

Oficio de notificagdo a contratada e verificagdo do efetivo
atendimento as solicitagdes ou justificativa aceita pela
Administragdo.

Forma de acompanhamento

Verificagdo da data do efetivo atendimento as solicitagdes ou
justificativa aceita pela Administragao.

Periodicidade

Quando houver solicitagdo da fiscalizagdo.

Mecanismo de Calculo

Soma dos dias Uteis de atraso do cumprimento, contados da
solicitagdo formal, até o efetivo atendimento as solicitagdes.

| Inicio de Vigéncia

| Concomitante ao inicio da prestacdo de servigos.

Sangdes

Havera multa conforme Termo de Referéncia a partir de 20 (vinte)
dias uteis de ndo atendimento, sem prejuizo da incidéncia do ANS.

| Data da ocorréncia

| TOTAL

Computando-se o prazo para inicio de aplicagdo de penalidade, este somente cessa, com a apresentagdo do efetivo

atendimento as solicitagdes ou justificativa aceita pela Administragdo, que deram causa a aplicagdo. Se durante este interim, findar a vigéncia
do més, a empresa estard sujeita a um novo IMR e a uma nova contagem de ocorréncia iniciara para o indicador 2, sem suspensdo do prazo
para aplicagdo da multa, que neste caso, ocorrerdo concomitantemente.

2.1.
2.2,

INDICADOR 2 — OCORRENCIA SOBRE AVALIAGAO DOS SERVICOS

Indicador

I Item

Descrigdo

Finalidade

Garantir 100% de execugdo dos servigos contratados, conforme
atribuigbes previstas no Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Executar todas as atividades no tempo previstas no Termo de
Referéncia.

Instrumento de medi¢dao

Check-list.

Forma de acompanhamento

Preenchimento do check list no qual se verifica a quantidade de
servigos considerados inadequados no periodo avaliado.

Periodicidade

Observagdo da execugdo dos servigos e preenchimento trimestral
do check list

| Mecanismo de Calculo

|| Contagem do nimero de servigos considerados inadequados.

| Inicio de Vigéncia

|| Concomitante ao inicio da prestacdo de servigos.

Sangoes

Havera multa, conforme Termo de Referéncia, a partir de 11
ocorréncias.

Data da ocorréncia

Conforme anotagdo do check-list abaixo.

TOTAL

Para a verificacdo das ocorréncias do indicador 2 devera ser adotado o check-list abaixo.

O fiscal técnico deve acompanhar a execuc¢do dos servicos e mensalmente preencher a tabela abaixo, anotando a data da

ocorréncia, no caso de servico inadequado. Ao final deve contabilizar quantos servigos foram considerados inadequados no més. Cada item
considerado inadequado, conta-se uma ocorréncia para o indicador 3.

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=40922587&infra_si...

1/4



08/03/2024, 09:07

SEI/MS - 0037992780 - Anexo

Item

Descrigdo

Adequado

Inadequado

Data de
Ocorréncia

Comunicar imediatamente a Administragdo, bem como ao
responsavel pelo Posto, qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizagdo necessarias.

() Houve comunicagdo

() Deixou de comunicar
1(uma) ou mais
anormalidade

Manter o empregado nos horarios predeterminados
Administragdo, substituindo-o quando ausente.

pela

() Manteve

() Ndo manteve

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as exigéncias
do Termo de Referéncia;

() Utilizou

() N&o utilizou.

Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que
seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao
ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

() Vedou

() Ndo vedou

Apresentar a relagdo dos empregados, contendo nome completo,
cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da
carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsdveis técnicos pela
execugdo dos servigos, no inicio do Contrato, e sempre que um
Posto for substituido..

() Apresentou.

() Ndo apresentou.

Apresentar toda a documentagao exigida para atesto da Nota em
tempo habil, conforme recomendagdo do Termo de Referéncia,
inclusive as relativas a Conta Vinculada.

() Apresentou

() Ndo apresentou

Substituir, no prazo de 2 (duas) horas, em caso de eventual
auséncia, tais como, faltas, férias e licengas, o empregado posto a
servico da Contratante, devendo identificar previamente o
respectivo substituto ao Fiscal do Contrato.

() Substituiu

() N&o substituiu.

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante.

() Responsabilizou-se

() Nao responsabilizou-se.

Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na
execucdo contratual mediante depdsito na conta bancéria de
titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade em
que ocorre a prestagdo dos servigcos, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de
impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a contratada
deverd apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo
analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do
pagamento.

() Efetuou

() Ndo efetuou.

10

Aprovisionou os valores dos beneficios dos funcionarios relativos
ao 132 salario e rescisdo contratual, bem como suas repercussdes
trabalhistas, fundiarias e previdencidrias para depdsito em conta
vinculada.

() Aprovisionou

() Nao aprovisionou

11

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as
Normas Internas da Administragao.

() Instruiu

() Nao instruiu.

12

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo
abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcdo

() Instruiu

() Ndo instruiu.

13

Manter preposto para a prestagdo de servigo, aceito pela
Administragdo, para representa-la na execugdo do contrato

() Manteve

() Ndo manteve

14

Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os
comprovantes do cumprimento das obrigacGes previdenciarias,
do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, e do
pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos
empregados colocados a disposi¢cdo da Contratante

() Forneceu

() Ndo forneceu

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=40922587&infra_si...

2/4



08/03/2024, 09:07 SEI/MS - 0037992780 - Anexo
Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
15 | com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e () Manteve () Ndo manteve
qualificacdo exigidas na licitagdo
17 Efétuar 0 pagamento do salario do funciondrio até o 52 dia util do () Efetuou () Ndo efetuou
més subsequente
18 ?ubr}'\gter asAsu!ostituigF)es realizadas por iniciativa da Contratada () Submeteu () Nao submeteu
a prévia anuéncia da Contratante
Recolher, por meio de seu Preposto, no final de cada més, as
19 folhas .de frequéncia do.s prestadores de servicos em cacja () Recolheu () N3o recolheu
respectivo posto de servico, bem como apresentar a do més
subsequente
Totais de servigcos inadequados para registro de ocorréncia do indicador 2
3. CALCULO DAS OCORRENCIAS
TABELA — CALCULO DAS OCORRENCIAS
INDICADOR 1 2
QT DE OCORRENCIA
PESO (X) 10 10
SALDO
TOLERANCIA ( -) 1 5
EXCESSO DE OCORRENCIA =
SOMA TOTAL DO EXCES SO DE OCORRENCIA:
3.1. InstrucGes para aplicagdo desta tabela:
3.1.1. As listas, com indicagGes das ocorréncias identificadas, serdo inseridas na tabela acima, de modo que o fiscal técnico

preenchera as respectivas linhas, que contemplam as 4 (quatro) hipoteses de verificagdo técnica dos servigos;

3.1.2.

Posteriormente, cada quantidade de ocorréncias sera multiplicada pelo PESO indicado em cada coluna, obtendo-se, o saldo. A
seguir, do valor totalizado por coluna de verificagdo qualitativa, sera deduzido o respectivo valor da TOLERANCIA prevista/admitida (por
coluna), obtendo-se o EXCESSO DE OCORRENCIAS, por ocorréncia;

Ao final, sera somada todo excesso de ocorréncia. Esse valor serd o nimero a ser verificado na tabela FAIXAS DE AJUSTE DE

3.1.3.
PAGAMENTO;
3.1.4. Ndo serdo considerados valores negativos, que deverdo ser langados na tabela com valor 0 (zero);
FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
o FATOR DE ACEITACAO
N gg(f::;;i?ADE PORCENTAGEM DO VALOR
MENSAL QUE SERA PAGO
1a10 100,00%
11a20 99,50%
21a30 98,50%
31a40 98,00%
41a50 97,50%
51a60 97,00%
3.2. A porcentagem do valor mensal aceito pela Administragdo incidird sobre o resultado do valor mensal previsto menos a glosa
de auséncia de prestagdo de servigo
3.2.1. O valor mensal previsto é o valor global do contrato divido pelo nimero de meses de vigéncia.
3.2.2. O resultado da Faixa de Ajuste de pagamento do INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) é calculado apés a entrega

pela contratada dos documentos do més faturado.
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3.3. O fiscal técnico do contrato deverad apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execugdo do objeto realizado pelo
IMR (Instrumento de Medi¢do de Resultado)

3.4. O preposto devera apor assinatura eletrénica no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

3.5. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, no prazo maximo
de 2 (dois) dias Uteis a contar da notificacdo, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

3.6. A contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado, evitando,
assim, efeitos tributdrios sobre valor glosado pela Administragdo.

3.7. As ocorréncias e posterior ajuste de pagamento ndo elide a CONTRATADA das san¢Oes previstas no Termo de Referéncia e
legislagdo. As penalidades administrativas seguirdo os tramites e normas previstos no item “Das Sang¢Ges Administrativas” do Termo de
Referéncia.

Tabatinga-AM, de de 2023.

Ciente:

Fiscal Preposto
Contrato / Empresa xxxxxx

Portaria xx/xxxx

eil Documento assinado eletronicamente por Sildonei Mendes da Silva, Coordenador(a) Distrital de Saude Indigena, em 26/12/2023, as
;gimm'_‘ @ 11:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32, do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art.
eletrnica 82, da Portaria n? 900 de 31 de Margo de 2017.
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