INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

CONSIDERAGOES INICIAIS.

O Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) é um acordo estabelecido onde é
formalizado o nivel da prestacdo de servico que sera exigido entre as partes e que garanta
niveis especificos de performance e confiabilidade. Os indicadores de performance nao
sdo vistos como meros instrumentos para penalizar a Contratada, mas como forma para
possibilitar a melhoria continua dos servigos prestados. Os primeiros 30 dias de operagao
dos servigos serdao adotados como periodo de estabilizagao, adaptagdao, no qual os
indicadores poderao ser ajustados; desta forma, considerado como periodo de caréncia
para a utilizagdo dos indicadores de performance. Os resultados do controle do nivel de
servigos prestados indicardo os calculos para obtenc¢do dos valores a serem faturados.

INTRODUCAO

Este procedimento estd vinculado ao contrato de presta¢do dos servigos continuados de
apoio administrativos e operacional ao desenvolvimento das atividades de competéncia
da Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude no Rio de Janeiro (SEMS/RJ), sob o
regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, integrando as especificagdes técnicas como
obrigacdo e responsabilidade da Contratante e devera ser efetuado periodicamente pela
fiscalizacdo / controle da execucdo dos servicos, de forma a gerar relatérios mensais que
servirdao para os calculos dos valores a serem langados nas faturas mensais de prestacdo dos
servicos executados, com base nas pontuac¢des constantes dos relatorios.

REGRAS GERAIS

Para afericdo da qualidade na prestacdo dos servicos serdo avaliados aspectos como:
responsabilidade, assiduidade, uniformes e epi's, pontualidade, conduta dos
colaboradores, pagamento de saldrios e beneficios, dentre outros. Para assegurar os
servicos, a contratada deverd executd-los de acordo com as rotinas previstas nas
especificagdes contidas no Termo de Referéncia, de forma continua e com qualidade, sob
a supervisdo da contratante, de forma a identificar eventuais falhas ou outras situacées
gue possam influenciar nos niveis de servigo, conforme quadros abaixo:



INDICADOR

CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS

Finalidade:

Garantir a execucdo dos servicos contratados, com qualidade e
eficiéncia, dentro das normas previstas na legislacdo pertinente, e
as estabelecidas no processo licitatdrio.

Metas a Cumprir:

Prestar os servicos dentro dos parametros de qualidade
eprodutividade estabelecidos no Termo de Referéncia.

Ponto biométrico, folha de frequéncia, visitas do gestor ou fiscal do

Instrgrlwento de contrato aos locais de execugdo dos servigos, comunica¢do formal

Medicgo: de ocorréncias; Avaliacdo direta pelo Gestor/Fiscal do contrato por
meio de notifica¢do escrita.

Forma de - a R .
Relatdrio de ocorréncias relevantes no més a que se referirem.

Acompanhamento:

Periodicidade:

Diario.

Mecanismo deCalculo:

Soma dos resultados do produto entre grau e nota relativos as
penalidades notificadas, resultando no conceito correspondente a
sangao.

Inicio da Vigéncia:

Data do inicio da prestagdo do servico.

A aplicacdo dedescontoscom base no Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR é
completamente desvinculada das aplicagbes de penalidades previstas das sangles

administrativas previstas.

Indicador de Qualidade de Servigo

RESPONSABILID
ADE

ITE COLUNA A COLUNAB coLu coLu coLu
M CRITERIO DESCRICAO NA C NA D NA E
GRAU NOTA E=CxD
1 Deixar de efetuar, 5

na data prevista em
lei e no Termo de
Referéncia, o)
pagamento de
salarios, beneficios,
Sseguros, encargos
fisdcais e
trabalhistas, assim
como quaisquer
despesas direta
e/ou indiretas aos
seus colaboradores.
Deixar de substituir 4
uniformes ou EPIS




danificados

3 Deixar de
comunicar
imediatamente a
Administracdo  as
ocorréncias que
possam gerar dano
a prestacdo dos
Servigos

4 N3o realizar a
cobertura, em até
duas horas, de
funcionadrios
faltantes, por
ocorréncia.

5 N3ao realizar a
cobertura em 24
horas de
funcionarios
afastados por
Atestado Médico e
afins, por
ocorréncia.

6 Manter funcionario
sem  qualificacdo
para a execugao dos
Servigos; por
ocorréncia

7 Deixar de cumprir
determinacao
formal ou instrucdo
complementar da
fiscalizacao, sem
justificativa, por
ocorréncia.

8 Deixar de substituir
empregado, de
forma imediata,

CUMPRIMENTO que tenha conduta

DAS ) inconveniente  ou

OBRIGACOES incompativel com
suas  atribuicGes;
por empregado e
por dia.

9 Deixar de realizar
controle de ponto e
presenca de seus
funcionarios, por
ocorréncia

10 Deixar de

apresentar ca rteira




de trabalho

assinada, bem
como os demais
documentos

constantes do

Contrato, por dia.

11 Manter funcionario
sem o devido
uniforme e/ou
cracha para
execuc¢ao dos
Servigos; por
ocorréncia.

12 Procedimentos Deixar de

Internos providenciar
treinamento  para
seus funcionarios
conforme previsto
na relagdo de
obrigacdes da
contratada.

13 Destruir ou
danificar
equipamentos por
culpa ou dolo de
seus agentes; por
ocorréncia.

14 Nao apresentar
corretamente a
Nota Fiscal /Fatura
dos servicos
prestados no meés,
que devera conter
todos os impostos e
descontos,
conforme  precos
contratados no
processo licitatério.

15 Atraso na prestacao
de informacgbes e

Ineficiéncia esclarecimentos
solicitados pela
contratante, por
ocorréncia.

16 Deixar de
apresentar
documentos

comprobatdrios
para composicao
da planilha de
custos.




17 N3o informar a 5
Administracdo no
prazo disposto em
lei, em caso de
desinteresse na
prorrogagao
contratual

18 Deixar de atender 4
as solicitacdes da
Administracdo nos

Prazos prazos estipulados
em sede de oficios e
notificagdes.

19 Deixar de 5
apresentar a
garantia contratual
nos prazos
dispostos em
contrato.

20 N3o se manifestar 5
no tempo
estipulado pela
Administracdo, qua
ndo convocada,
para anuir a
prorrogagao
contratual

TOTAL

ndo realizado)

VALORES DAS NOTAS (5 - Otimo; 4 - Bom; 3 - Regular; 2 - Insatisfatério; 1 - ruim; 0 -

GRAU (1 - IMPACTO BAIXO; 2 - IMPACTO MEDIO; 3 - IMPACTO ALTO)

PERCENTUAL DE AJUSTE DA

mensal do contrato

CONCEITO PONTUACAO FATURA MENSAL

A Maior que 70 0%

B Maior que 60 0,2% ao dia sobre o valor
menor ou igual a 70 mensal do contrato

C Maior que 50 0,4% ao dia sobre o valor
menor ou igual a 60 mensal do contrato

D Maior que 40 0,8% ao dia sobre o valor
menor ou igual a 50 mensal do contrato

E Maior que 40 1,6% ao dia sobre o valor
menor ou igual a 50 mensal do contrato

F Menor ou igual a 30 3,2% ao dia sobre o valor

A aplicagdo de descontos com base no Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR é

completamente desvinculada das

administrativas previstas.

aplicacdes de penalidades previstas das

sanc¢oes



