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250031-SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico
continuado com dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Atualizado em

Editado por

FELIPE PEREIRA DA

ROCHA
Numero da
Contratacao
90024/2022

Processo

08/12/2023 13:31 (v
1.1)

Administrativo
25001.012108

/2023-61

1.1. Contratagdo de servigos continuados de apoio administrativos e operacional ao desenvolvimento das atividades
de competéncia da Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude no Rio de Janeiro (SEMS/RJ), sob o
regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER CBO QUANTIDADE | UNIDADE SALARIO
DE MEDIDA BASE
1 ADMINISTRADOR DE 5380 2123- 15 1 POSTO R$ 2.398,35
SISTEMA OPERACIONAL
R$ 1.609,84
2 AUXILIAR DE ALMOXARIFE 5380 4141- 05 1 POSTO
R$ 1.416,00
3 AUXILIAR DE ARQUIVO 5380 4151- 05 15 POSTO
] R$ 1.447,02
4 OPERADOR DE AUDIO 5380 3741- 10 1 POSTO
5 OPERADOR DE CARGA E R$ 1.516,00
DESCARGA 5380 7832- 10 6 POSTO
6 RECEPCIONISTA 5380 4221- 05 5 POSTO R$ 1.609,84
TECNICO DE 3121- 05
7  |EDIFICAGOES PLANTONISTA | 5380 POSTO | R$ 3.195,00
TECNICO EM 3003- 05 1
8 ELETROMECANICA 5380 POSTO R$ 3.195,00
PLANTONISTA DIURNO
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9 TECNICO EM

SECRETARIADO 5380 3515- 05 52 POSTO | R$ 1.950,00
10 SECRETARIO EXECUTIVO 5380 2523- 05 10 POSTO [ R$ 3.692,00
11 SUPERVISOR 5380 4101- 05 1 POSTO [R$ 3.869,94

1.2. Os servigos que sdo objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante
no Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 1 (um) ano, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servico € enquadrado como continuado, tendo em vista que sua execucdo impacta diretamente na
manutencdo das atividades institucionais desta Superintendéncia, deste modo, a sua interrup¢do pode ocasionar
prejuizos a execugdo da sua misséo institucional, sendo certo que sdo um meio de garantir a celeridade necesséria
ao exercicio das fung8es por todos que aqui laboram e como forma de garantir a regular continuidade das atividades
desempenhadas neste Superintendéncia e suas Unidades de Apoio.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagédo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esté previsto no Plano de Contratag8es Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 00394544000185-0-000014/2024.
II) Data de publicagéo no PNCP: 20/05/2023.
1) Id do item no PCA: 29.
IV) Classe/Grupo: 911 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO GOVERNO.

V) Identificador da Futura Contratacdo: 250031-90004/2023.

3. Descricao da solucdo

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade:
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4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis:

4.1.1. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n°
48.138, de 8 de outubro/2003, fazendo uso racional de agua, adotando medidas para evitar o
desperdicio de agua tratada e mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de
equipamentos e complementos que promovam a reducao do consumo;

4.1.2. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a
execucao de servicos;

4.1.3. Repassar a seus empregados todas as orientacoes referentes a reducao do consumo de agua e
energia, evitando ao maximo o uso de extensdes elétricas;

4.1.4. O Supervisor devera atuar como facilitador das mudancas de comportamento dos empregados
da Contratada;

4.1.5. Realizar a separacao dos residuos reciclaveis descartados, na fonte geradora, e a sua
destinacado as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida
pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da INMARE n° 6, de 3 de
novembro/1995 e do Decreto 10.936, DE 12 DE JANEIRO DE 2022;

4.1.6. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

4.1.7. Realizar programa interno de treinamento de seus empregados nos 03 (trés) primeiros meses
de execucao contratual, para reducdao de consumo de energia elétrica e de agua e reducdo de
producéo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes;

4.1.8. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolucdo CONAMA n° 401/2008;

4.1.9. Observar a Resolucdo CONAMA n° 401/2008 para a aquisicao de pilhas e baterias para serem
utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de
metais pesados, como chumbo, cadmio e mercirio, prevendo a destinagao ambiental adequada das
inserviveis ou apés o uso;

4.1.10. Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades
do programa interno de separacdo de residuos sodlidos em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, disponibilizados pela Contratante.

Subcontratacdo
4.2. N&do é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Garantia da contratacado

4.3. Ser& exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢Bes descritas nas clausulas do contrato.

4.4. Em caso opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de um més, contado da data de
homologacao da licitagdo, para sua apresentacdo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

4.5. A garantia, nas modalidades caucdo e fiangca bancaria, deverd ser prestada em até 10 dias Uteis apos a
assinatura do contrato.

4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacédo a garantia da contratagao.
Vistoria

4.7. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigcos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicBes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacéo de
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vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09HO0O horas as
16H00 horas.

4.8. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.9. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagéo para
a realizacao da vistoria.

4.9.1. A vistoria devera ser agendada por meio do e-mail: seloa.rj@saude.gov.br.

4.10. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

4.11. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacoes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou

esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

5. Modelo de execucao do objeto
5. MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO
Condicdes de Execucao
5.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: Imediatamente ap6s assinatura do contrato;

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

5.1.2.1. Os servicos serao prestados em 94 (hoventa e quatro) postos de acordo com as escalas de
trabalho e turnos especificados neste instrumento;

5.1.2.2. Os servicos poderdo vir a ser executados em outros iméveis que venham a ser ocupados pela
contratante no Estado do Rio de Janeiro;

5.1.2.3. A Contratante reserva-se ao direito de solicitar remanejamento temporario de postos, com
seus respectivos instrumentos de trabalho para atendimento a eventos/acdes promovidas pela
Superintendéncia do Ministério da Saude no Rio de Janeiro — SEMS/RJ;

5.1.2.4. Caso haja alguma alteracdo nos enderecos listados neste termo, a Contratante informara a
Contratada o hovo endereco, a fim de viabilizar a continuidade da prestacado do servico;

5.1.2.5. A empresa contratada tera que alocar nos postos do contrato profissionais com experiéncia
necessaria a execucao de suas fungoes e quando necessario a habilitagdo técnica certificada;

5.1.3. Detalhamento dos Postos e suas atribuicdes:
5.1.3.1. Administrador de Sistema Operacional:

® CBO - 2123-15;
Formacdo - Ensino Superior em Tecnhologia da Informacao;
Carga Horaria - 44 horas semanais.

5.1.3.1.1. Atribuicdes:

Administracdo do sistema eletrénico de catraca;
Administracdo do sistema de circuito interno de TV;
Realizacao de rotinas necessarias a manutencao dos sistemas.
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5.1.3.2. Auxiliar de Almoxarife:

CBO - 4141- 05;
Formacao - Ensino Médio Completo;
Carga Horaria - 44 horas semanais.

5.1.3.2.1. Atribuicdes:

Recepcionar, conferir e armazenar produtos e materiais em almoxarifados, armazéns, silos e
depositos;

Fazer os lancamentos da movimentacgao de entradas e saidas e controlar os estoques;

Distribuir produtos e materiais a serem expedidos;

Organizar o almoxarifado para facilitar a movimentacdo dos itens armazenados e a armazenar,
preservando o estoque limpo e organizado;

Empacotar ou desempacotar os produtos, realizar expedicdo de materiais e produtos, examinando-
os, providenciando os despachos dos mesmos e auxiliar no processo de logistica e atividades
correlatas.

5.1.3.3. Auxiliar de Arquivo:

CBO - 4151-05;
Formacao - Ensino Médio Completo e curso basico profissionalizante ou experiéncia de 1 ano;
Carga Horaria - 44 horas semanais.

5.1.3.3.1. Atribuicdes:

Organizar documentos e informacoes;

Orientar usuarios e os auxiliar na recuperacao de dados e informacgdes;

Disponibilizar fonte de dados para usuarios;

Providenciar aquisicao de material e incorporar material ao acervo;

Arquivar documentos, classificando-os segundo critérios apropriados para armazena-los e conserva-
los;

Prestar servico de comutacao, alimentar base de dados e elaborar estatisticas;

Executar tarefas relacionadas com a elaboracdo e manutencao de arquivos, podendo ainda operar
equipamentos reprograficos, recuperar e preservar informacdes por meio digital, magnético ou papel,
além de executar atividades correlatas

5.1.3.4. Operador de Audio:

CBO - 3741-10;
Formacao - Ensino Médio Completo e curso basico profissionalizante ou experiéncia de 1 ano;
Carga Horaria - 44 horas semanais.

5.1.3.4.1. Atribuicdes:

Conferir qualidade técnica do contetido em Audio, demonstrar competéncias pessoais e boa
comunicac¢ao, checar funcionamento dos equipamentos, manipular audio e video, administrar trafego
de sinal e atividades correlatas.

5.1.3.5. Operador de Carga e Descarga:

CBO - 7832-10;
Formacao - Ensino Médio Completo;
Carga Horaria - 44 horas semanais.

5.1.3.5.1. Atribuicdes:

Preparar cargas e descargas de mercadorias, materiais, mobiliario e equipamentos;
Movimentar mercadorias; entregar e coletar encomendas;
Manusear cargas especiais;
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Reparar embalagens danificadas e atividades correlatas.
5.1.3.6. Recepcionista:

CBO: 4221-05;
Formacao: Ensino Médio Completo e Curso Profissionalizante;
Carga Horaria: 44 horas semanais.

5.1.3.6.1. Atribuicdes:

Atendimento pessoal e telefénico, ao publico interno e externo;

Desenvolver atividades de recepgdo, atendimento e informagdes ao usuario de acordo com as
normas que regem a Administracdo Publica em consonancia com os principios do SUS;

Redacao de documentos simples de rotina, utilizacdo dos recursos tecnoldgicos na elaboracédo e
recepcao de documentos e informacdes;

Executar outras tarefas de acordo com as necessidades de cada setor;

Indispensavel o conhecimento basico do pacote office.

5.1.3.7. Técnico de Edificacdes Plantonista Diurno:

CBO - 3121-05.
Formacao - Curso técnico em edificacdes, com registro no CREA e um ano de experiéncia na area.
Carga Horaria: 12x36

5.1.3.7.1. Atribuicdes:

Assistir a chefia no desempenho de suas fungées, auxiliando na execucdao de suas tarefas
administrativas e de fiscalizacdao de contratos, inclusive no que se refere ao preco de materiais e
equipamentos;

Prestar assisténcia direta a chefia;

Redigir documentos;

Apoiar o desenvolvimento de projetos;

Controlar os expedientes que chegam e saem do setor, para que tenham o conhecimento da chefia;
Registro, distribuicao, redacao e digitacdo de correspondéncia ou documentos de rotina;

Arquivar e armazenar os documentos e informacées;

Atualizar e alimentar sistemas, planilhas e afins com dados relacionados a rotina do setor;

Realizar pesquisas e levantamentos para subsidiar tomadas de decisoes;

Acompanhar em conjunto com a fiscalizacao, a execucdo de manutencdes realizadas pelas
empresas contratadas nesta SEMS;

Realizar demais atividades pertinentes ao desempenho das atribuicdes da funcao.

5.1.3.8. Técnico em Eletromecanica Plantonista Diurno:

CBO - 3003-05;
Formacao - Curso técnico em eletromecanica, com registro no CREA e um ano de experiéncia na area;
Carga Horaria - 12x36.

5.1.3.8.1. Atribuicdes:

Assistir a chefia no desempenho de suas fun¢ées, auxiliando na execucao de suas tarefas
administrativas e de fiscalizagcdo de contratos, inclusive na conferéncia e pesquisa de precos
apresentados para efeito das manutencdes realizadas nesta SEMS;

Prestar assisténcia direta a chefia;

Redigir documentos;

Apoiar o desenvolvimento de projetos;

Controlar os expedientes que chegam e saem do setor, para que tenham o conhecimento da chefia;
Registro, distribuicao, redacao e digitacao de correspondéncia ou documentos de rotina;

Arquivar e armazenar os documentos e informacées;

Atualizar e alimentar sistemas, planilhas e afins com dados relacionados a rotina do setor;
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Realizar pesquisas e levantamentos para subsidiar tomadas de decisdes;
Realizar demais atividades pertinentes ao desempenho das atribuicées da funcao;

Acompanhar a fiscalizagcao dos contratos de manutencado de sistemas desta Superintendéncia no
desempenho de suas funcdes, no que se refere as demandas que envolva a montagem e
manutencao de sistemas mecanicos, elétricos e automatizados.

5.1.3.9. Técnico em Secretariado:

CBO - 3515-05;

Formacao - Ensino Médio Completo e portar certificado de conclusdo de Curso de Secretariado, o
que podera ser substituido por comprovacao de exercicio efetivo durante pelo menos 6 (seis) meses;
Carga Horaria - 44 horas semanais.

5.1.3.9.1. Atribuicdes:

Acessar, alterar, consultar, excluir e incluir dados e informacées em sistemas informatizados;
Administrar correios eletronicos das unidades;

Arquivar, classificar, conferir, copiar, digitalizar, distribuir, identificar, localizar, preencher, protocolar,
receber, registrar, solicitar e triar documentos, tais como cadastros, e-mails, fichas, formularios,
oficios, quadros, planilhas, relatérios e tabelas;

Controlar agendas de compromissos;

Elaborar atas de reuniao;

Elaborar minutas de documentos, tais como e-mails, oficios e relatérios;

Planejar e organizar o funcionamento da secretaria;

Planejar, organizar e supervisionar a realizacao de eventos, reunides e viagens, providenciando as
respectivas infraestruturas, transporte e hospedagens necessarias;

Prestar assisténcia direta aos gestores;

Redigir oficios e despachos em auxilio aos gestores;

Execucdo de servigcos tipicos de escritério, tais como recepcao, registro de compromissos,
informacdes e atendimento telefénico;

Indispenséavel conhecimento do pacote office;

5.1.3.10. Secretario Executivo:

CBO - 2523- 05;

Formacao - Devera portar qualquer diploma de conclusao de nivel superior, desde que devidamente
reconhecido pelo MEC, preferencialmente Administracao, Contabilidade e Direito.

Carga Horaria - 44 horas semanais.

5.1.3.10.1. Atribuicées:

Planejar, organizar e supervisionar os servicos de secretaria;

Prestar assisténcia e assessoramento direto as Chefias imediatas;

Coletar e analisar informacdes;

Promover a redacdo de textos profissionais especializados;

Auxiliar na interpretacdo e sintetizacao de textos e documentos, inclusive em sede de manifestacdes
juridicas emanadas por 6rgaos consultivos;

Redigir documentos oficiais como oficios, despachos e atas de reunido, além de auxiliar no
desenvolvimento de palestras e eventos voltados ao cumprimento da missao institucional do 6rgao;
Registrar, distribuir e acompanhar expedientes e outras tarefas correlatas;

Atuar em estudos de casos e analise de planilhas;

Indispensavel conhecimento do pacote office;

5.1.3.11. Supervisor:

CBO - 4101-05

Formacao - Nivel Médio Completo e certificado de conclusdo de curso avancado de pacote office,
experiéncia minima de 02 (dois) anos comprovados na CTPS na execucao dos servi¢os relacionados
a funcao.
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Carga Horaria - 44 horas semanais.
5.1.3.11.1. Atribuicdes:

Supervisionar, orientar e promover treinamento da equipe;

Garantir que todas as atribuicées sejam cumpridas;

Elaborar escalas de servigos, supervisionar atividades e os postos de trabalho;

Registrar e controlar, juntamente com a Contratante, diariamente, a frequéncia e a pontualidade de
seu pessoal, bem como as ocorréncias do Posto em que estiver prestando seus servigos e investigar
causas de ocorréncias;

Auxiliar a empresa na tarefa de comandar, coordenar e controlar a execucao dos servicos
contratados nas dependéncias da Contratante;

Manter os profissionais nos Postos, ndo devendo se afastarem de seus afazeres, principalmente
para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros nao autorizados;

Fazer cumprir as determinagc6es emanadas pela Contratante;

Responsabilizar-se pela distribuicao de auxilio transporte e vales refeicdo aos empregados;

Elaborar e controlar escalas de férias;

Reportar-se ao Gestor /Fiscal do Contrato para dirimir quaisquer dividas a respeito da execucao dos
servicos;

Exigir o cumprimento das ordens e diretrizes;

Responder pela produtividade e disciplina dos funcionarios;

Orientar e contribuir para evitar acidentes de trabalho;

Organizar documentos;

Manter sigilo sobre documentos elaborados e assuntos tratados;

Exigir o cumprimento e utilizacdo adequada dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI);

Orientar os funcionarios sobre as prioridades das tarefas;

Atender e dar prioridades a chamados de urgéncia, interrompendo a rotina ser for necessario;

Tratar todos os servidores da CONTRATANTE, colegas de trabalho e demais pessoas, com educacao,
presteza e atencao;

Solicitar as reposic6es a empresa contratada sempre que ocorrem faltas, comunicando
imediatamente a gestao contratual;

Organizar e encaminhar a gestdo do contratos os documentos necessarios ao faturamento;

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

UNIDADE I - SEDE DA SEMS/ RJ: Rua México, 128 — Centro — Rio de Janeiro/RJ;

UNIDADE II - CIDADE DOS MENINOS: Av. Governador Leonel de Moura Brizola, km 12 - Duque de Caxias
/RJ.

UNIDADE III - CENTRO CULTURAL DA SAUDE: Praca Marechal Ancora, s/n — Centro — Rio de Janeiro /RJ;
UNIDADE 1V - ARQUIVO DE REALENGO: Rua Marechal Marciano, 1595 — Realengo — Rio de Janeiro /RJ;
UNIDADE V - DEPOSITO BONSUCESSO: Rua Luiz Ferreira, 255 — Bonsucesso — Rio de Janeiro/RJ;

UNIDADE VI - CENADI DEP. ISOPOR: Av. D. Helder Camara, 4414 — Del Castilho — Rio de Janeiro/RJ.

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:

5.3.1. Para os postos plantonistas diurnos os servicos serdo prestados diariamente das 07h00 as
19h00;

5.3.2. Para os demais postos, os servicos serdo prestados das 07h00 as 21h00, a depender da
necessidade das chefias imediatas, deste modo, caberd ao Supervisor elaborar as escalas e
apresentar ao Gestor do contrato para aprovacao.

5.2.3. Todos os postos terdo 1h00 hora de intervalo para almoco, sem a necessidade de cobertura.

5.3.4. Como forma de compensar o sadbado, o horario de trabalho sera acrescido de 48 (quarenta e
oito) minutos diarios.

Materiais a serem disponibilizados
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5.4. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

5.4.1. Relégio de Ponto Biométrico, para controle e afericdo de frequéncia, para tanto, sera necessaria
a instalacdo e manutencado de ponto eletronico pela contratada, tendo em vista o quantitativo de
funcionarios, os quais serao distribuidos de acordo em todos os locais da prestacao de servico;

5.4.2. Os custos relativos a instalacdo e manutencao do Ponto serao considerados nos custos
indiretos da contratada, sendo de sua obrigacado prové-los para uso de seus colaboradores.

5.4.3. Livro de ocorréncia.
Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Como 6rgdo de grande importancia no que se refere a saude publica no Estado do Rio de
Janeiro, esta Superintendéncia necessita de mao de obra qualificada e treinada para execucgao de
suas funcdes;

5.5.2. Os servigcos deverdo ser executados conforme a quantificacdo e qualificacdo dos postos de
trabalho, descritas no item 5.1;

5.5.3. A execucdo dos servicos sera iniciada no prazo maximo de até 30 (trinta) dias contados da
assinatura do contrato;

5.5.4. A carga horaria é de 44 (quarenta e quatro) horas semanais para os postos diaristas, que serao
cumpridas entre 6h00 e 21h00, de segunda a sexta-feira;

5.5.5. Nao serao descontadas nem computadas como jornada extraordinaria as variagcdes de horario
no registro de frequéncia ndo excedentes a 5 (cinco) minutos, observado o limite maximo diario de 10
(dez) minutos, como determina o art. 58, §1°, da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT;

5.5.6. Nao ha previsdo de horas extras para quaisquer ocupantes dos postos de servicos, mas €é
permitido o banco de horas, limitada a sua utilizacdo durante o decorrer do més e desde que seja
acordado com as chefias imediatas e a gestdo do contrato;

5.5.7. Podera haver flexibilizacdo do horario de determinados postos de trabalho mediante
compensacao de horario, excepcionalmente, conforme preceitua a alinea d.1.3, do item 2.6, do anexo
V, da Instrucdao Normativa n°. 05/2017;

5.5.8. Caso o horario de expediente do 6rgao seja alterado por determinacao legal ou imposicao de
circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequacdo nos horarios da prestacao de
servigcos para atendimento da nova situacao;

5.5.9. As faltas deverao ser cobertas no prazo maximo de 2 (duas) horas, periodo que ndo sera
considerado para efeito de glosas;

5.5.10. A cobertura de falta podera ser excepcionalmente dispensada pela gestdo do contrato, em
acordo com a chefia da area de atuacdo do colaborador e desde que devidamente justificado;

5.5.11. Os salarios-base deverdo estar em consonancia com acordos, convencdes coletivas ou
legislacdo aplicavel e ndo poderdo ser inferiores ao disposto neste Termo de Referéncia;

5.5.12. A empresa devera observar a legislacao trabalhista relativa a jornada de trabalho e as normas
coletivas aplicaveis as categorias profissionais presentes nesta contratacao, sendo que, sempre que
houver alteragdes, deverao ser imediatamente comunicadas;
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5.5.13. Devera treinar e capacitar periodicamente seus empregados no atendimento das Normas
Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como prevencdo de incéndio, praticas de
reducdo do consumo de agua e energia, para implementacdo das licoes aprendidas durante a
prestacao dos servicos;

5.5.14. A Administracao disponibilizara espaco para que o Supervisor possa exercer suas fungoes,
sendo de responsabilidade da empresa contratada muni-lo com tudo o que for necessario ao
desempenho de suas atribuicées;

5.5.15. Além dos equipamentos de protecao individuais previstos neste Termo de Referéncia, a
empresa devera arcar com quaisquer outros que se fizerem necessarios para garantir a seguranca de
seus profissionais;

5.5.16. A Administracdo se reversa o direito de distribuir os postos da forma que melhor lhe atender,
considerando, para tanto, as unidades previstas para a prestacao dos servicos;

5.5.17. Considerando a possibilidade iminente de mudanca da sede desta Superintendéncia, a
empresa sera comunicada e os servi¢gos continuardo a ser prestados sem qualquer prejuizo;

5.5.18. Para que a execucdo dos servicos seja recebida totalmente, a empresa contratada devera
realizar o pagamento integral do Vale Transporte e Alimentacao/Refeicdo, até o ultimo dia util do més
anterior ao da prestacao dos servicos, sendo vedado pagamento em dinheiro ou o seu parcelamento;

5.5.19. Os salarios deverdo ser depositados integralmente até as 16h00 horas do quinto dia util do
més subsequente ao da prestacao dos servicos;

5.5.20. A Administracdo se reserva o direito de solicitar a troca de qualquer funcionario que nao
atenda as suas expectativas, inclusive o Supervisor, o que devera ser providenciado no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, sem prejuizo da necessaria cobertura do posto de trabalho até o
preenchimento definitivo do Posto.

5.6. Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n° 14.133, de 2021) O prazo de garantia
contratual dos servigcos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do

Consumidor).

Uniformes

5.7. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverao ser condizentes com a atividade
a ser desempenhada no 6rgdo contratante, compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do ano, sem
qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

5.7.1. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

UNIFORMES

POSTOS

PECAS

QUANTIDADE
POR
SEMESTRE

DESCRICAO

Paleté na cor

Forrado e com emblema
bordado da empresa no lado

azul marinho 1 .
superior esquerdo, em
escuro . .
tecido Oxfordine.
Camisa . .
. 2 Em microfibra, na cor branca.
social
Calca social . .
Com presilhas para cinto, em
na cor azul . .
. 2 tecido Oxfordine, na cor azul
marinho .
marinho escuro
escuro
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Supervisor

Sapatos
social ou
scarpin preto
Imarrom

Termo de Referéncia 14/2023

Em couro, na cor preta,
modelo social.

Par de Meias

De boa qualidade

Cracha em

Devera ser de boa qualidade,

Recepcionista

PVC com . ~
x . com fotos e informacdes

cordao silk s

nitidas
da empresa
Cinto de cor preta/marrom, tipo social,
couro de couro e resistente

Em microfibra, na cor branca e
Camisa emblema bordado da
social empresa no lado superior

esquerdo, na cor da calca.

Calca social
na cor azul

Com presilhas para cinto, em
tecido Oxfordine, na cor azul

marinho .
marinho escuro
escuro
Sapatos
social ou Em couro, modelo social.

scarpin preto

Par de Meias

De boa qualidade

Cracha em

Devera ser de boa qualidade,

PVC com : .
o . com fotos e informacgdes
cordao silk L.
nitidas
da empresa
Cinto de .
De couro e resistente
couro

Auxiliar de
Arquivo

Camisa Polo
na cor azul
marinho
escuro

Manga curta, com acabamento
sanfonado, malha piquet com
um bolso, tendo logotipo
bordado no bolso na cor
branca.

Calca Jeans

indigo blue lavado, costura
dupla, modelo tradicional, cor
azul, com dois bolsos na
frente e dois bolsos traseiros
mosqueados.

Sapatos de
couro preto

Em couro, na cor preta,
modelo social.

Par de Meias

De boa qualidade

Cracha em

Devera ser de boa qualidade,

PVC com . ~
o . com fotos e informacgdes
cordao silk .
nitidas
da empresa
Cinto de .
De couro e resistente
couro
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Auxiliar de
Almoxarifado

Camisa Polo
na cor azul
marinho
escuro

Termo de Referéncia 14/2023

Manga curta, com acabamento
sanfonado, malha piquet com
um bolso, tendo logotipo
bordado no bolso na cor
branca.

Calca Jeans

indigo blue lavado, costura
dupla, modelo tradicional, cor
azul, com dois bolsos na
frente e dois bolsos traseiros
mosqueados.

Sapatos de
couro preto

De boa qualidade

Par de Meias

De boa qualidade

Cracha em

Devera ser de boa qualidade,

PVC com . o
x . com fotos e informacdes
cordao silk s
nitidas
da empresa
Cinto de .
De couro e resistente
couro

Operador de
Carga e
Descarga

Camisa Polo
na cor azul
marinho
escuro

Manga curta, com acabamento
sanfonado, malha piquet com
um bolso, tendo logotipo
bordado no bolso na cor
branca

Calca Jeans

indigo blue lavado, costura
dupla, modelo tradicional, cor
azul, com dois bolsos na
frente e dois bolsos traseiros
mosqueados.

Bota

Cano curto, de couro preta

Par de Meias

De boa qualidade

Cracha em

Devera ser de boa qualidade,

PVC com : "
o . com fotos e informacgdes
cordao silk L.
nitidas
da empresa
Cinto de .
De couro e resistente
couro

Cinta lombar
ergondmica

Com Suspensoério em
elasticos; suportes de
regulagem

integros; resistente; hastes de
PV C e
dispositivo antiderrapante em
sua base

luva de raspa

Cano curto, confeccionadas
inteiramente de Raspa,
podendo ser mescladas com
outros tecidos naturais como
a Vaqueta ou sintéticos como
o Poliéster.
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Camisa Polo Manga curta, com acabamento
na cor azul 2 sanfonado, malha piquet com
marinho um bolso, tendo logotipo
escuro bordado no bolso na cor
branca.
indigo blue lavado, costura
dupla, modelo tradicional, cor
Calca Jeans 2 azul, com dois bolsos na
frente e dois bolsos traseiros
Tecnico em mosqueados.
EdificacOes
Sapatos de .
1 Em couro, modelo social
couro preto
Par de Meias 3 De boa qualidade
Cracha em ; .
Devera ser de boa qualidade,
PVC com . ~
x . 1 com fotos e informacdes
cordao silk s
nitidas
da empresa
Cinto de .
1 De couro e resistente
couro
. Manga curta, com acabamento
Camisa Polo .
sanfonado, malha piquet com
na cor azul .
. 2 um bolso, tendo logotipo
marinho
bordado no bolso na cor
escuro
branca
indigo blue lavado, costura
dupla, modelo tradicional, cor
Calca Jeans 2 azul, com dois bolsos na
frente e dois bolsos traseiros
_— mosqueados.
Técnico em
Eletromecianica [|Sapatos  de 1 Em couro, na cor preta,
couro preto modelo social.
Par de Meias 3 De boa qualidade
Cracha em ; .
Devera ser de boa qualidade,
PVC com . ~
o . 1 com fotos e informacgdes
cordao silk .
nitidas
da empresa
Cinto de .
1 De couro e resistente
couro
Cracha em ; .
Devera ser de boa qualidade,
PVC com . ~
. = . 1 com fotos e informacdes
Demais Postos [corddo  silk .
nitidas
da empresa

5.7.2. Especificagdes:

5.7.2.1. A empresa devera fornecer dois conjuntos completos ao empregado no inicio da execucédo do
contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou
a qualquer época, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, apés comunicacao escrita do
contratante, sempre que nao atendam as condicdes minimas de apresentacao;
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5.7.2.2. No que se refere ao reajuste stricto sensu insidira o IPCA, respeitada a anualidade da
proposta;

5.7.2.3. O cracha devera ser confeccionado em PVC, com foto e identificacdo de que o colaborador
esta a servico da Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude;

5.7.2.4. O cordao Silk devera ser de qualidade e possuir o logo da empresa;

5.7.2.5. Devera ser entregue dois pares de luvas de raspa para os Profissionais de Carga e descarga a
cada més.

5.7.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes pardmetros
minimos estabelecidos no item 5.7.1, acima;

5.7.4. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os
sempre que estiverem apertados;

5.7.5. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para
conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagao do contrato.

Procedimentos de transicao e finalizacado do contrato

5.8. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o0 cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogédo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugéo do
objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e
das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execuc¢do do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto sob o regime de 44
(quarenta e quatro) horas semanais, entre as 07h00 e as 21h00, o que sera acordado com a gestdo do
contrato.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacdo
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administra¢@o. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacéo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, |1);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcdo da execuc¢édo do contrato, determinando prazo para a correc¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, llI);

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, |V);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

6.16. A fiscalizagcdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme previsto em anexo especifico para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.17. Durante a execuc¢éo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracéo, devendo intervir para requerer a
contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.18. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucao do objeto
ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestag¢do dos servicos realizada.

6.19. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

6.20. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade,
gue podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.21. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagéo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as san¢des a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

6.22. E vedada a atribuicdo & contratada da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos por
ela realizada.

6.23. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos.

6.24. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execucdo do servico, dever4d comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. (INO5/17 - art. 62)

6.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execug¢do dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacéo detalhada destes, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacbes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso. (art. 47, §2°, IN05/2017)

6.26. A fiscalizacéo da execucéo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
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6.26.1 A fiscalizacao devera acompanhar a entrega dos Uniformes, além de verificar se atendem as
especificac6es deste Termo de referéncia e deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia,
devidamente acompanhada do original para conferéncia, sera de posse do servidor responsavel pela
fiscalizacao do contrato;

6.26.2. A fiscalizacdo devera acompanhar e anotar em registo préprio, diariamente, as ocorréncias,
para a composicao do relatério mensal da qualidade da prestacao dos servigos;

6.26.3. Qualquer intercorréncia na prestacao dos servicos deverao ser imediatamente informadas a
gestdo do contrato para as providéncias cabiveis;

6.27. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.28. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugédo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por for¢ca da Instrugdo
Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.29. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do contrato.

Fiscalizacdo Administrativa

6.30. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengcdo das condi¢cbes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°
11.246, de 2022).

6.31. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solug¢édo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.32. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento
de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.33. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigag6es trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovagoes:

6.33.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT):

6.33.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servi¢os, a contratada deverd apresentar a seguinte
documentacéo:

6.33.1.1.1. relacdo dos empregados, contendo nhome completo, cargo ou fungdo, horéario do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos
servigos, quando for o caso;

6.33.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e
dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente
assinada pela contratada;

6.33.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
servicos; e
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6.33.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando néo for possivel a verificagdo da regularidade
destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

6.33.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND);

6.33.1.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

6.33.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.33.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
6.33.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.33.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracéo
contratante;

6.33.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em
gue conste como tomador a parte contratante;

6.33.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

6.33.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacéo,
entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de Convencdo ou Acordo Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servigos e de qualquer empregado; e

6.33.1.3.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

6.33.1.4. entrega de coépia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apos o Ultimo més de prestagdo dos servi¢os, no prazo definido no contrato:

6.33.1.5. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servi¢o, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.33.1.6. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisfes
contratuais;

6.33.1.7. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

6.33.1.8. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.33.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item
6.33.1.1 acima deverdo ser apresentados.

6.33.3. A Administracdo devera analisar a documentacao solicitada no item 6.33.1.4 acima no prazo de 30 (trinta)
dias ap6s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.33.4. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada deverd encaminhar termo de
quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogéo de providéncias

voltadas a sua obtencéo, relativamente aos empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na prestacdo de
servigos contratados.

6.33.5. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

6.33.6. Para fins de comprovacgédo da adocéo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer
meio de prova, tais como: recibo de convocacao, declaracdo de negativa de negociagdo, ata de negociagéo, dentre
outros.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 17 de 30
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 250031 Termo de Referéncia 14/2023

6.33.7. Ndo havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigacGes
previstas neste item..

6.33.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢des Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e
as OrganizagBGes Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da
legislac@o que rege as respectivas organizagdes.

6.33.9. Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas poderao ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administrago.

6.33.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicées previdenciarias, os fiscais ou
gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar a Receita
Federal do Brasil (RFB).

6.33.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores
de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar ao Ministério do
Trabalho.

6.33.12. O descumprimento das obrigac¢des trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢des de habilitacdo pelo
contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancdes.

6.33.13. A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigacfes
trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir.

6.33.14. Caso néo seja apresentada a documentacéo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento
da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacéo seja regularizada.

6.33.15. Ndo havendo quitacdo das obrigagBes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante
podera efetuar o pagamento das obrigagfes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da
execuc¢do dos servicos objeto do contrato.

6.33.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

6.33.17. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncéo de responsabilidade por
quaisquer obriga¢fes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

6.33.18. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apdés a comprovacao, pela Contratada, do
pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a méo de
obra alocada em sua execucéo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.33.19. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execuc¢do do contrato.

6.33.20. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais néo transfere
a Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.33.21. A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da
Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por for¢a da Instrucdo Normativa Seges
/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.33.22. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera
verificar a efetiva realizagao dos dispéndios concernentes aos salérios e as obrigacfes trabalhistas, previdenciarias
e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serda encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.34. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
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servico, do registro de ocorréncias, das alterag6es e das prorrogagées contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.35. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.36. O gestor do contrato acompanhara a manutencado das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

6.37. O gestor do contrato emitird documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagBes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.38. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacéo de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.39. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucgdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.40. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo especifico deste Termo de Referéncia;

7.2. Seréa indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢éo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avalia¢cdo da prestacao
dos servigos.

7.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1. A IN n° 05, de 2017 estabelece em seu anexo V, item 2.6, alinea “d”, a forma de afericdo/medicdo do servico
para efeito de pagamento com base no resultado, ou seja, a verificacio da adequacdo da prestacdo dos servicos
objeto deste Termo de Referéncia sera realizada com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
pactuado pelas partes;
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7.4.2. O Instrumento de Medicao de Resultado - IMR é o ajuste escrito, que define, em bases compreensiveis,
tangiveis objetivamente, observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e

respectivas adequacdes de pagamento;

7.4.3. A Contratada obrigar-se-a ao cumprimento de Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR presente neste

Termo de Referéncia;

7.4.4. Para afericao da qualidade na prestacdo dos servicos serdo avaliados aspectos como: responsabilidade,
assiduidade, uniformes e epi's, pontualidade, conduta dos colaboradores, pagamento de salarios e beneficios,

dentre outros;

7.4.5. Para assegurar os servicos, a contratada devera executa-los de acordo com as rotinas previstas nas
especificacées contidas neste Termo de Referéncia, de forma continua e com qualidade, sob a supervisdo da
contratante, de forma a identificar eventuais falhas ou outras situacées que possam influenciar nos niveis de

servico, conforme quadros abaixo:

INDICADOR CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

processo licitatério.

Garantir a execucdo dos servicos contratados, com qualidade e eficiéncia,
Finalidade: dentro das normas previstas na legislacao pertinente, e as estabelecidas no

Metas a Cumprir: A ..
P estabelecidos no Termo de Referéncia.

Prestar os servicos dentro dos parametros de qualidade e produtividade

Forma de - . N R

Relatorio de ocorréncias relevantes no més a que se referirem.
Acompanhamento:
Periodicidade: Diario.
Mecanismo de Soma dos resultados do produto entre grau e nota relativos as penalidades
calculo: notificadas, resultando no conceito correspondente a sanc¢ao.

Inicio da Vigéncia: |[Data do inicio da prestacao do servico.

Indicador de Qualidade do Servico

Deixar de substituir uniforme ou
equipamento danificado.

Coluna
Coluna A Coluna B COI(l:ma Col]l)ma E
ITEM
CRITERIO DESCRICAO GRAU | NoTA E=C
xD
Deixar de efetuar, na data prevista em lei e
neste Termo, o pagamento de salarios,
1 beneficios, seguros, encargos fiscais e 5
trabalhistas, assim como quaisquer
despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas aos seus colaboradores.
Responsabilidade

Deixar de comunicar imediatamente
a Administracdo as ocorréncias que
possam gerar danos a prestacdo dos
servicos

Nao realizar a cobertura em até 2 horas de
funcionarios faltantes, por ocorréncia.

Nao realizar a cobertura em 24 horas de
5 funcionarios afastades por Atestado 3
Médico e afins, por ocorréncia.

Manter funcionario sem qualificacdo para
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11

Cumprimento
das obrigacoes

execucao dos servicos; por ocorréncia.

Termo de Referéncia 14/2023

Deixar de cumprir determinacdo formal
ou instrucdao complementar da fiscalizacao,
sem justificativa, por ocorréncia.

Deixar de substituir empregado, de forma
imediata, que tenha conduta inconveniente
ou incompativel com suas atribuicdes; por
empregado e por dia.

Deixar de realizar controle de ponto e
presenca de seus funcionarios, por
ocorréncia.

Deixar de apresentar carteira de trabalho
assinada, bem como os demais documentos
constantes do Contrato, por dia.

Manter funcionario sem o devido uniforme
e/ou cracha para execucao dos servicos;
por ocorréncia.

12

13

Procedimentos
Internos

Deixar de providenciar treinamento para
seus funcionarios conforme previsto na
relacdo de obrigacoes da contratada.

Destruir ou danificar equipamentos por
culpa ou dolo de seus agentes; por
ocorréncia.

14

15

16

Ineficiéncia

Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal
/Fatura dos servicos prestados no meés, que
devera conter todos os impostos e
descontos, conforme precos contratados no
processo licitatério.

Atraso na prestacio de informacodes e
esclarecimentos solicitados pela
contratante, por ocorréncia.

Deixar de apresentar documentos
comprobatorios para composicio da
planilha de custos.

17

18

19

20

Prazos

Nao informar a Administra¢do no prazo
disposto em lei, em caso de desinteresse na
prorrogacao contratual

Deixar de atender as solicitacoes da
Administracao nos prazos estipulados em
sede de oficios e notificac¢oes.

Deixar de apresentar a garantia contratual
nos prazos dispostos em contrato.

Nao se manifestar no tempo estipulado
pela Administracao, quando convocada,
para anuir a prorrogacao contratual

TOTAL

CONCEITO

realizado)

VALORES DAS NOTAS (5 - Otimo; 4 - Bom; 3 - Regular; 2 - Insatisfatério; 1 - ruim; 0 - nio

GRAU (1 - IMPACTO BAIXO; 2 - IMPACTO MEDIO; 3 - IMPACTO ALTO)

CONCEITO

PONTUACAO TOTAL

PERCENTUAL DE
AJUSTE DA FATURA
MENSAL

A

Maior que 70

0%
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B Maior que 60 menor ou igual a 70 valor mensal do contrato
0,4% ao dia sob
C Maior que 50 menor ou igual a 60 /270 a0 C1d Sobre 0
valor mensal do contrato
A . 0,8% ao dia sob
D Maior que 40 menor ou igual a 50 670 a0 1 Sobre 0
valor mensal do contrato
. 1,6% ao dia sob
E Maior que 30 menor ou igual a 40 270 a0 1 Sobre 0
valor mensal do contrato
F Menor ou igual a 30 3,2% ao dia sobre o
valor mensal do contrato

Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (
Art. 140, |, a, da Lein°®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda do contratado
com a comprovacao da prestacao dos servi¢os a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

7.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagées da execugéo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacéo dos dispéndios concernentes aos salarios e
as obrigagGes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério
gue sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.13. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.14. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

7.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
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7.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.17.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagédo apresentada pela fiscalizagéo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.17.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

7.17.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestéo.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal ho
que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacao
7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de

liquidacéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos
casos de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lein®14.133, de 2021.

7.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.23.1. o prazo de validade;

7.23.2. a data da emissao;

7.23.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.23.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.23.5. o valor a pagar; e

7.23.6. eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.
7.24. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a
comprovagao da regularizacéo da situacdo, sem dnus a contratante;
7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgao da regularidade fiscal,

constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacéo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.
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7.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cbes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.28. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacédo da
despesa, conforme sec¢édo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de
corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento seré realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.34. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.37. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

7.38. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacado do contratante.

7.39. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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7.41. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucgdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracéo.

7.42. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

Conta-Depésito Vinculada
7.43. Na presente contratacdo, a conta-deposito vinculada € isenta de tarifas bancarias.

7.44. O futuro contratado deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer
o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribui¢cBes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das san¢8es cabiveis.

7.45. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracdo (ex.: por falta da
documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuiges sociais e
FGTS decorrentes.

7.46. O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisao
contratual dos trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de suas repercussdes trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em
nome do prestador dos servi¢cos, bloqueada para movimentacéo, e que somente serdo liberados para o pagamento
direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP
n. 05/2017.

7.47. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera
igual ao somatorio dos valores das provisGes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracao, cuja
movimentacdo dependerd de autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da contratacdo e serd feita
exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacoes:

7.47.1 13° (décimo terceiro) salario;

7.47.2 Férias e um tergo constitucional de férias;

7.47.3 Multa sobre o FGTS e contribui¢c@o social para as rescisdes sem justa causa; e
7.47.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

7.47.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo XlI da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

7.48. O saldo da conta-deposito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor desta contratagdo e instituicdo financeira.
Eventual alteragdo da forma de corregdo implicara a revisdo do Termo de Cooperagéo Técnica.

7.49. Os valores referentes as provisées mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio
da conta-depésito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar 0s
Servicos.

7.50. O contratado podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-
depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagGes
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.51. Na situagdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos comprobatorios da ocorréncia
das obrigag6es trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apos a confirmacéo da ocorréncia
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da situagdo pela Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a movimentagdo dos recursos creditados na
conta-deposito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da data da apresentagao dos documentos comprobatdrios pela empresa.

7.52. A autorizagdo de movimentacédo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizagao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.53. O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
movimentacao, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacédo das obrigac@es trabalhistas.

7.54. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depédsito sera liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprovacéo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servico contratado, conforme item 15 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

8.2. O regime de execuc¢édo do contrato sera aquele previsto no item quinto deste Termo de referéncia.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territério nacional - De acordo com o paragrafo Unico do art. 4° da A IN SEGES
I/ME n° 116, de 2021, sera ressalvada a participacdo de pessoas fisicas nesta licitacdo, haja vista a exigéncia
de capital social minimo e equipe de profissionais ou corpo técnico para a execucdo do objeto que
é incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica.

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagédo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;
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8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014
, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicao mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

8.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso I1);

8.22. balanco patrimonial, demonstrac@o de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.22.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagéo;

8.22.3. patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéo;

8.22.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagéo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

8.22.5. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.23. Declaracgdo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante
em Anexo especifico deste termo de referéncia de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracao
Puablica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é superior ao patriménio liquido
do licitante, observados os seguintes requisitos:
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8.23.1. a declaragéo deve ser acompanhada da Demonstracédo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao
ultimo exercicio social; e

8.23.2. caso a diferenca entre a declaracéo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante
devera apresentar justificativas.

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.25. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.26. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢ées locais
para o cumprimento das obrigacées objeto da licitacdo;

8.26.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicées e peculiaridades da contratacao.

Qualificacao Técnico-Operacional

8.27. Comprovacéo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.28. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.28.1. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacdo dos servicos,
sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos
serem ininterruptos;

8.28.2. Comprovacgédo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero
de postos de trabalho a serem contratados;

8.29. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo e o somatorio de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de
comprovacgao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por forca da IN SEGES/ME n° 98/2022.

8.30. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

8.31. O licitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

8.32. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.33. Declaracao de que o licitante possui ou instalara escritério no Municipio do Rio de Janeiro, a ser comprovado
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato.

8.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.35. A apresentacdo de certidGes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consoércio do qual
tenha feito parte ser4 admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021 e
regulamentos sobre o tema.
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9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 5.400.569,73
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$450.047,48 (quatrocentos e cinquenta mil e quarenta e sete
reais e quarenta e oito centavos), perfazendo o valor global anual de R$5.400.569,73 (cinco milhdes
quatrocentos mil quinhentos e sessenta e nove reais e setenta e trés centavos).

10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

10.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestao/Unidade: 250031/00001;

Il) Fonte de Recursos: 1444000000;

IlI) Programa de Trabalho: 10122003220000001;

IV) Elemento de Despesa: 339039;

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orgamentéria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: 0036861365

RAISSA DE ALMEIDA SABIA OVIDIO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/12/2023 as 12:48:23.

Despacho: 0036861365
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PATRICIA GALDINO MARTINS FERREIRA SANCHES

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: 0036861365

VANESSA FERREIRA LOPES MENDONCA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/12/2023 as 13:16:25.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - ETP31_2023___ Publicado.pdf (263.31 KB)

Anexo Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (4).pdf (418.67 KB)
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Estudo Técnico Preliminar 31/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25001.012108/2023-61

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos continuados de apoio administrativos e
operacional ao desenvolvimento das atividades de competéncia da Superintendéncia Estadual do Ministério da
Saude no Rio de Janeiro (SEMS/RJ), sob o regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, conforme postos de
trabalho e quantidades estabelecidos no quadro abaixo:

Item| CATSER|[Descricao do Item (Objeto) CBO Quantidade Unld_ade de

Medida
2123-

1 |5380 ADMINISTRADOR DE SISTEMA OPERACIONAL 15 1 POSTO
4141-

2 |[5380 AUXILIAR DE ALMOXARIFE 05 1 POSTO
4151-

3 ||5380 AUXILIAR DE ARQUIVO 05 15 POSTO
. 3741-

4 |[5380 OPERADOR DE AUDIO 10 1 POSTO
7832-

5 ||5380 OPERADOR DE CARGA E DESCARGA 10 6 POSTO

6 |[5380 RECEPCIONISTA 3521' 5 POSTO
, . 3121-

7 5380 TECNICO DE EDIFICACOES PLANTONISTA DIURNO 05 1 POSTO
TECNICO EM ELETROMECANICA PLANTONISTA|3003-

8 |[5380 DIURNG 05 1 POSTO
. 3515-

9 ||5380 TECNICO EM SECRETARIADO 05 52 POSTO
) 2523-

10 |[5380 SECRETARIO EXECUTIVO 05 10 POSTO

11 |5380 SUPERVISOR gém' 1 POSTO
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[ToTAL 94 [

A contratacdo envolve a dedicacdo exclusiva de méo de obra, conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no edital e seus anexos, obedecendo aos ditames da IN SLTI n. ° 05/2017, e Lei n. ° 14.133/2021.

Os Servicos a serem contratados possuem natureza comum e essencial, como forma de garantir a regular
continuidade das atividades desempenhadas neste Superintendéncia e suas Unidades de Apoio.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Servico de Logistica Administrativa Lucilena Rodrigues Giesteira
Servico de Gestdo de Pessoas Patricia Galdino Martins Ferreira Sanches

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, ndo se tratando de artigos de
luxo, conforme disposto na Lei n.° 14.133/2021, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercado.

Tratam-se, ainda, de servicos de natureza continuada, tendo em vista que sua execucdo impacta diretamente
manutencao das atividades institucionais desta Superintendéncia. Deste modo, a sua interrup¢do pode ocasionar
prejuizos a execucdo de sua missdo institucional, haja vista a necessidade de garantir maior eficiéncia no
desempenho das atividades atribuidas aos Servidores, isto, pois, a divisdo de tarefas contribui efetivamente na
diminuicdo da sobrecarga de trabalho, possibilitando maior efetividade no que se refere a atividade finalistica
deste 6rgéo, além de atuar como forma de afastar desvios de funcdes que podem ocorrer pela falta de méao de
obra.

Necessario dizer que esta SEMS/RJ nédo possui em seu plano de cargos e categorias funcionais, a relacdo de
postos que sdo objeto da presente contratagdo. Deste modo, conforme a norma veiculada pelo Decreto n.° 9.507
/2018, bem como a Instrugdo Normativa n. ° 5, de 25 de maio de 2017 e suas alteragfes, fica justificada a
necessidade de contratacdo de empresa especializada para realizagdo dos servigos, na forma descrita neste
instrumento.

Cabe considerar a publicacdo do Boletim de Servico de 24/01/2023, que trata da nova estrutura da
Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude no Rio de Janeiro e o Departamento de Gestdo Hospitalar no
Rio de Janeiro, haja vista que foram criadas as areas de Coordenacao de Planejamento e Controle Interno e a
Coordenacéo-Geral de Governanca Hospitalar, bem como a criacdo da Comisséo de Etica.

Importa dizer que o defict de servidores para que o Servico de Gestdo de Pessoas consiga atender a essas
areas, haja vista que atualmente a SEMS/RJ conta com aproximadamente 447 servidores — entre agentes
administrativos, agentes de portaria, médicos e enfermeiros — para desempenhar atividades de gestéo,
coordenacgdo, andlise, além das atividades operacionais e de apoio administrativo, tem se mostrado insuficiente
para o desempenho eficiente das atividades, gerando morosidade e dificuldade para atender toda a demanda.

Desta forma, a manutencdo dos servicos de apoio atendem ao interesse da administracdo, garantindo a
continuidade das atividades rotineiras que, caso sejam interrompidas, prejudicam diretamente a SEMS-RJ no
cumprimento de suas competéncias institucionais. Espera-se com a nova contratagdo, a estruturacdo adequada
dos setores da SEMS-RJ, alocando os profissionais contratados e servidores para a execug¢édo das atividades de
sua competéncia técnica e legal, o que ird permitir a prestagdo do servico de forma mais eficiente e de maneira
continua nas mais diversas areas.

Para a realizagdo dos servigos se pressupde a disponibilizacéo de forga de trabalho ativa com dedicagéo integral
de méo de obra, para apoiar na realizagdo das atividades essenciais ao cumprimento da misséo institucional do
6rgdo no momento exato da demanda, ainda que esta seja representada por atividades generalizadas ao longo
do periodo de execucgdo. Assim, ndo resta divida de que a melhor alternativa para a Administragéo € contratar e
remunerar por “postos”.
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Por fim, cumpre-se enfatizar que os servigos que ora se pretende contratar tém carater meramente acessorio. A
atividade principal da contratada sera a prestacao de servigcos auxiliares necessarios ao funcionamento da SEMS
/RJ, ou seja, a empresa deverd possuir expertise para recrutar, selecionar e contratar pessoal, controlar e
acompanhar a frequéncia, treinar profissionais e demais atividades relacionadas a contratagdo. De acordo com o
Decreto n° 9.507/2018, e alteragbes, e a Instrucdo Normativa n° 5/2017 da SEGES/MPDG, entende- se
justificada a contratacéo indireta dos servicos em comento.

A duracao do contrato sera de 1 (um) ano, contados de sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n. ° 14.133, de 2021, ndo sendo necessdria a promocdo de transicédo
contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

A empresa a ser contratada devera cumprir os seguintes requisitos:

N&o existéncia de san¢do que impega a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

SICAF;
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

® Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

® Lista de Iniddneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por
forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

A empresa contratada devera apresentar documentagéo relativa a habilitacdo juridica; técnica; fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira, conforme capitulo VI, artigos 62 e seguintes da lei 14.133 de 2021 c/c art. 29
da IN/SEGES/MP n.° 05/2017.

Qualificacdo Econdmico-Financeira:

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagédo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagao;
patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao;
as empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitag8o e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

® Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

Declaragédo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante em
anexo do termo de referéncia de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracéo Publica e/ou com a
iniciativa privada vigentes na data apresentagdo da proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante,
observados os seguintes requisitos:

® a declaracédo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo
exercicio social; e

® caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante
devera apresentar justificativas.
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As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao técnica e técnico-operacional:

Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacfes e das condi¢Bes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

A declaracéo acima podera ser substituida por declaragcdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.

Comprovacado de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

® Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 1 (um) ano na prestacédo dos servigos, sendo aceito
0 somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem
ininterruptos;

® Comprovacdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do numero de
postos de trabalho a serem contratados;

Sera admitida, para fins de comprovacgéo de quantitativo minimo do servico, a apresentacao de diferentes atestados
de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacao de
capacidade técnico operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES
/MPDG n. 5/2017;

Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foram prestados o0s servi¢os, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente;

Imprescindivel a declaragdo de que o licitante possui ou instalara escritério no Municipio do Rio de Janeiro, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato, em cumprimento ao
disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VIl da IN SLTI/MPDG n° 05/2017. Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou
escritorio no local definido, devera declarar a instalagdo/manutencgéo do escritorio.

Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados
de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

A apresentagdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consoércio do qual tenha
feito parte sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e
regulamentos sobre o tema.

Critérios e praticas de sustentabilidade incluidos como obrigacao da contratada:

A contratada adotara, obrigatoriamente, as praticas de sustentabilidade ambiental na execug¢do dos servigos,
guando couber, conforme determina a Instru¢gdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro/2010, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacgé&o do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo.
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Vale lembrar que o art. 6° da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, exemplifica alguns dos critérios
de sustentabilidade ambiental que podem ser exigidos na contratacdo de servicos. Além disso, deverdo ser
estimuladas as boas préticas de otimizagdo de recursos, redugdo de desperdicios e menor poluicdo pautados nos
seguintes pressupostos e exigéncias, em especial:

® Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de
outubro/2003, fazendo uso racional de agua, adotando medidas para evitar o desperdicio de agua tratada e
mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que
promovam a reducdo do consumo;

® Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a reducado do consumo de agua e energia,
evitando ao maximo o uso de extensdes elétricas;

® Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugado de
Servigos;

® Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugcdo do consumo de agua e energia,
evitando ao maximo o uso de extensoes elétricas;
O Preposto devera atuar como facilitador das mudancas de comportamento dos empregados da Contratada;
Realizar programa interno de treinamento de seus empregados, nos 03 (trés) primeiros meses de execugao
contratual, para redugcdo de consumo de energia elétrica e de agua e reducdo de produgdo de residuos
sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

® Realizar a separacdo dos residuos reciclaveis descartados, na fonte geradora, e a sua destinacdo as
associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva
do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro/1995 e do
Decreto 10.936, DE 12 DE JANEIRO DE 2022;

® Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacéo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos;

® Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolugdo CONAMA n° 401/2008;

® Observar a Resolugdo CONAMA n° 401/2008, para a aquisicdo de pilhas e baterias para serem utilizadas
nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais pesados,
como chumbo, cddmio e mercurio, prevendo a destinagdo ambiental adequada das inserviveis ou apds o
uso;

® Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa
interno de separacao de residuos solidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente
identificadas, disponibilizados pela Contratante.

Nos demais casos, cabe ao 6rgdo a opcéo pelas especificagfes do servico que melhor atendam as exigéncias
ambientais, observando e respeitando 0s normativos pertinentes a sustentabilidade ambiental.

Garantia Contratual:

Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢Bes descritas nas clausulas do contrato.

Em de caso opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria terd prazo de um més, contado da data de
homologacéao da licitacéo, para sua apresentagdo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

A garantia, nas modalidades caucao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis ap6s a assinatura
do contrato.

Vistoria para a Licitacao:

Para o correto dimensionamento e elaboragéo de sua proposta, é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 16
horas.
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5. Levantamento de Mercado

Foi efetuado levantamento prévio acerca do perfil comum de fornecedores do ramo pertinente ao objeto a ser
licitado, momento em que identificamos tratar-se de universo amplo e competitivo de empresas capazes de executar
0s servigos que sdo objeto da pretensa contratacdo. Logo, a quantidade de fornecedores ndo é considerada
limitada, o que nos leva a manter os requisitos da contratacdo pretendida, visto que ndo séo restritivos, mas sim
essenciais a qualidade do servi¢o que se espera com a contratacao.

Segue relacdo de empresas que prestam 0s servigos que sdo objeto desta contratagdo e que estdo cadastradas no
SICAF no municipio do Rio de Janeiro (POR AMOSTRAGEM):

Empresa

CNPJ

SELETTI SERVICOS E COMERCIO EIRELI

23.475.070/0001-00

MGS CLEAN SOLUCOES E SERVICOS EIRELI

19.088.605/0001-04

T & S LOCACAO DE MAO DE OBRA EM GERAL - EIRELI

12.978.986/0001-58

G&E SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA

08.744.139/0001-51

VINIL GESTAO E FACILITIES LTDA

33.412.883/0001-04

CERTVS SOLUCOES INTEGRADAS LTDA

07.859.723/0001-90

RIVER CONSTRUCOES E SERVICOS LTDA

23.029.778/0001-29

JF TECNOLOGIA EIRELI

12.891.300/0001-97

CNS NACIONAL DE SERVICOS LIMITADA

33.285.255/0001-05

KANTRO EMPREENDIMENTOS APOIO E SERVICOS LTDA

40.282.584/0001-50

VERDE GESTAO DE SERVICOS E RESIDUOS EIRELI

05.769.219/0001-73

PLANEJAR TERCEIRIZACAO E SERVICOS S.A.

09.169.438/0001-72

NOVA RIO SERVICOS GERAIS LTDA
ARCOLIMP SERVICOS GERAIS LTDA

29.212.545/0001-43
05.576.482/0001-46

6. Descricdo da solucdao como um todo

Para haver a correta prestacéo dos servigos que sdo objeto da pretensa licitagdo, conforme se depreende neste
estudo, faz-se necesséria a contratacdo por Posto de Trabalho, com definicbes de produtividade, objetivos, de
maneira a estabelecer uma rotina pautada em resultados. Os servigcos deverdo obedecer aos horarios estabelecidos
pela contratante, podendo altera-los a qualquer tempo de acordo com suas necessidades, na forma da legislacédo
vigente.

A contratacdo se dara por meio de Pregdo Eletr6nico, tipo menor preco, observada a vantajosidade da proposta, vez
tratar-se de servico comum, continuado, com dedicacdo de mao de obra exclusiva, cujo contrato podera ter sua
vigéncia prorrogada nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n. © 14.133 de 2021.

A empresa contratada tera que alocar nos postos do contrato, profissionais com experiéncia, idoneidade e com
habilitacdo técnica certificada, além de promover programa continuo de treinamento visando o aperfeicoamento
profissional destes, inclusive no que se refere ao uso do Sistema Eletrénico de Informagdes - SEIl!, ferramenta
indispenséavel aos profissionais técnico administrativos e técnico operacionais. A contratada devera apresentar
documentos que comprovem qualificacéo técnica, nos termos do Edital e seus anexos.

O servigo sera prestado na sede Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude no Rio de Janeiro e unidades
vinculadas a ela, com carga horaria de 44 horas semanais, entre 7h e 21h de segunda a sexta-feira e em regime
12x36 para os plantonistas diaristas. Cabe destacar a iminente possibilidade de mudanca de enderego da Sede
para o Palacio da Fazenda, sendo que a prestagdo de servicos acompanhara a mudanga.

Detalhamento dos Postos e suas atribui¢des:

CARGA
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POSTO DE TRABALHO - CBO

FORMAGCAO

HORARIA
SEMANAL

Estudo Técnico Preliminar 31/2023

ATRIBUICOES

Administrador de Sistema|

Operacional - 2123-15

Ensino Superior

Tecnologia da Informagé&o

em

44 Horas

Administracao | do
sistema eletrbnico de
catraca; Adminisltra(;éo
do sistema de (I:ircuito
interno de | TV,
Realizagdo de rotinas
necessarias a
manutencao dos
sistemas.

AUXILIAR DE ALMOXARIFE - 4141-
05

Ensino Médio Completo

44 Horas

Recepcionar, conferir e
armazenar produltos e
materiais em
almoxarifados,
armazéns, silds e
depésitos. Fazer os
langamentos da|
movimentacéo de
entradas e saidas e
controlar os estloques.
Distribuir produtlos e
materiais a |serem
expedidos. Organizar o
almoxarifado | para
facilitar a movimentacéo
dos itens armazenlados e

a arma*enar,
preservando o estoque
limpo e orgar;izado.
Empacotar ou
desempacotar os
produtos,
expedi¢do de materiais e
produtos, I
os, providenciando os
despachos dos mlesmos
e auxiliar no procelsso de
logistica e ativlidades
correlatas.

realizar

examinando-
.

AUXILIAR DE ARQUIVO - 4151-05

Ensino Médio Completo e

Curso
profissionalizante
experiéncia de 1 ano

Basico

ou

44 Horas

Organizar documelntos e
drientar
usuarios e os auxiliar na|
recuperacédo de dédos e
informagdes.

Disponibilizar fonte de
dados I

informagdes.

para usudrios.
aqluisigéo
de material e inccljrporar
material ao e{cervo.
Arquivar documentos,
classificando-os ségundo
critérios apror;riados
para armazené-ios e
conserva-los. Ié’restar
servico de comdtagﬁo,
alimentar base deldados
e elaborar estatllsticas.

Providenciar

Executar tlarefas

relacionadas com a
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elaboracédo | e
manutencdo de arquivos,
podendo ainda Ioperar
equipamentos
reprogréaficos, recuperar
e preservar inforn%agc”)es
por meio Li!igital,
magnético ou papel,
além de execl.utar
atividades correlata}s.

Conferir unlidade
técnica do conteddo em
Audio, dem+nstrar
. - competéncias pessoais e

Ensino Médio Completo e . -
. boa comunll:ac;ao,

B Curso Basico i
OPERADOR DE AUDIO - 3741-10 o . 44 Horas ||checar funcionamento
profissionalizante ou

experiéncia de 1 ano

dos equipanientos,
manipular audio e video,
administrar tréfeflgo de
sinal e ativldades
correlatas.

OPERADOR DE CARGA

DESCARGA - 7832-10

E

Ensino Médio Completo

44 horas

Preparar cargas e
descargas de
mercadorias, materiais e
equipamentos;
movimentar

mercadorias; entregar e
coletar encomlendas;
manusear argas

especiais; reparar
embalagens danificadas
e controlar a quélidade
dos servigos pre:stados
e atividades correlelltas.

RECEPCIONISTA - 4221-05

Ensino Médio Completo e
Curso Profissionalizante

44 Horas

Atendimento pessoal e
telefébnico, ao [I)L'JbliCO
interno e e*terno;
Desenvolver atividades
de recegpgéo,
atendimento e
informacgdes ao usuario
de acordo col‘n as
normas que regem a
Administracao lé’ublica
em consonancia clom 0s
principios  do |SUS;
Redacéo de documentos
simples de }‘otina,
utilizagdo dos recursos
tecnolégicos | na,
elaboracdo e recepcéo
de documentds e
informag8es;  Executar
outras tarefas de Iacordo
com as necessidaldes de
cada etor.
Indispenséavel o]
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conhecimento bésico do
pacote office.

TECNICO DE EDIFICACOES
PLANTONISTA DIURNO - 3121-05.

Curso técnico em
edificagdes, com registro no
CREA e um ano de
experiéncia na area.

12x36

Assistir a chef|a no
desempenho de suas
funcdes, auxilianao na,
execucdo de | suas
tarefas administrativas e
de fiscalizag§4 de
contratos, inclusive no
que se refere aol preco
de materiais| e
equipamentos;  Prestar
assisténcia dirgta a4

chefia; edigir
documentos; Apoiar 0
desenvolvimento de

projetos; Controllar 0s
expedientes que clhegam
e saem do setorl, para]
que tenham| o
conhecimento da chefia;
Registro, distrikl)uigéo,
redacédo e digita(;léo de
correspondéncia I ou
documentos de Irotina;
Arquivar e armazelnar 0s

documentos | e
informacgdes; Atualizar e
\

alimentar sistemas,
planilhas e afinsl com
dados relacionatlios a
rotina do setor; Rlealizar
pesquisas | e
levantamentos paral
subsidiar tomadés de
decisoes; Acomlpanhar
em conjunto cbm a
fiscalizagdo, a execugdo
de manutegncgdes
realizadas pelas
empresas  contratadas
nesta SEMS; R'ealizar

demais ativ|dades
pertinentes ao
desempenho das

atribuigbes da fungdo.

Assistir a chef|a no
desempenho de suas
funcdes, auxilianao na,
execucdo de | suas
tarefas administrativas e
de fiscalizag§4 de
contratos, inclusive na
conferéncia e pésquisa
de pregos apreselntados
para efeito | das
manutencdes realizadas
nesta SEMS; IIDrestar
assisténcia dirgta
chefia; edigir
documentos; Ap(IJiar o}
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desenvolvimento ' de
projetos; Controllar 0s
expedientes que clhegam
e saem do setorl, para]
que tenham| o]
conhecimento da chefia;
Registro, distrikl)uigéo,
redacédo e digitag:éo de

correspondéncia ou

. Curso técnico em ! otina:

TECNICO EM o o " documentos de Irotlna,

R eletromecanica, com registro ;

ELETROMECANICA PLANTONISTA CREA g dol[ 1238 Arquivar e armazenar os
no e um ano de

DIURNO - 3003-05 A documentos | €

experiencia na area. informagdes; Atualizar e

alimentar sistemas,
planilhas e afinsl com
dados relacionaclios a
rotina do setor; Rlealizar

pesquisas | e
levantamentos para|
subsidiar tomadés de
decisoes; Realizar
demais ativ|dades
pertinentes ao
desempenho das
atribuicdes da funcgéo.
Acompanhar a
fiscalizagao dos

contratos de manutencéo
de sistemas |desta
Superintendéncia no
desempenho del suas
fungdes, no que se
refere as demandas que
envolva a montaé;em e
manutencao de silstemas
mecanicos, elétrilcos e
automatizados.

Acessar, Jlterar,
consultar, excluir e incluir
dados e informa(;c“;es em
sistemas informatizlados;

Administrar correios
.

eletrénicos das unidades;
.

Arquivar, classificar,
conferir, 4opiar,
digitalizar, distribuir,
identificar, Iocl:alizar,
preencher, protlocolar,
receber,

registrar, solicitar e triar
.
documentos, tais como

cadastros, etmails,
fichas, formylarios,
oficios, qupdros,
planilhas,

relatérios e tabelas;
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- 3515-05

TECNICO EM SECRETARIADO

Ensino Médio Completo e
portar certificado de
conclusdo de Curso de
Secretariado, o que podera
ser substituido
por comprovacao
de exercicio efetivo, durante
pelo menos 6 (seis) meses.

44 Horas

Estudo Técnico Preliminar 31/2023

Controlar agendas de
COMpPromissos;

Elaborar atas de reuniéo;

Elaborar minutas de
documentos, tais clomo e-
mails, oficios e rela:térios;
Planejar e organizar o
funcionamento da|
secretaria;

Planejar, organizar e
supervisionar | a
realizacdo de eYentos,
reunibes e viagens,

providenciando as
respectivas
infraestruturas,
transporte e
hospedagens

necessarias;

Prestar assisténcia direta
aos gestores;

Redigir ficios
e despachos em auxilio
aos gestores;

Execugdo de servigos
tipicos de escritc’)rio, tais
como recepgao, rlegistro
de compronyissos,
informacdes e
atendimento telefonico.

Indispenséavel
conhecimento do pacote
office;

Planejar, organizar e
supervisionar 0s servigos
de secretaria;

Prestar assisténcia e
h

assessoramento  direto
.

as Chefias imediatas;

Coletar e analisar
informacdes;
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SECRETARIO EXECUTIVO - 2523-

Deverda portar
diploma de co
nivel superior,
devidamente

qualquer
nclusdo de
desde que
reconhecido

pelo MEC, preferencialmente
Administracdo, Contabilidade

e Direito.

44 Horas

Estudo Técnico Preliminar 31/2023

Promover a redagdo de
textos profisgionais
especializados;

Auxiliar na interpretacdo
e sintetizagdo de téxtos e
documentos, inz:lusive
em sede | de
manifestacdes juridicas
emanadas por Ic'>rgéos
consultivos;

Redigir documentos
oficiais como éficios,
despachos e atl’:ls de
reunido, além de Iauxiliar
no desenvolvimerlno de
palestras e elventos
voltados ao cumprlimento
da misséo institLIJcionaI
do 6rgéo;

Registrar, distribuir e
acompanhar expetljientes
e outras threfas
correlatas;

Atuar em estudos de
casos e analidge de
planilhas;

Indispensavel
conhecimento do pacote
office;

Supervisionar, orientar e
promover treinamento da
equipe;

Garantir que todas as
atribuicoes sejam
cumpridas;

Elaborar escalas de
Servicos, supervlisionar
atividades e os Ipostos
de trabalho;

Registrar e controlar,
juntamente COITI a
Contratante, diariamente,
a frequéncia |e a
pontualidade de seu
pessoal, bem co;no as
ocorréncias do Po:sto em

que estiver prestando
I
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SUPERVISOR - 4101-05

Nivel Médio Completo e
certificado de conclusdo de
curso avangcado de pacote
office, experiéncia minima de
02 (dois) anos comprovados
na CTPS na execucdo dos
servicos relacionados a
funcéo.

44 Horas

Estudo Técnico Preliminar 31/2023

seus servi(;o* e
investigar causas de
ocorréncias;

Auxiliar a empresa na
tarefa de comlandar,
coordenar e controlar a|
execugdo dos sérvic;os

contratados nas
dependéncias da
Contratante;

Manter os
profissionais nos Postos,
néo devendo se
afastarem de | seus

afazeres, principalmente
para atender chalmados
ou  cumprir tlarefas
solicitadas por terceiros
nédo autorizados;

Fazer cumprir as
determinagdes
emanadas

pela Contratante;

Responsabilizar-se pela
distribuicdo de Iauxilio
transporte e | vales
refeicdo aos empregados;

Elaborar e controlar
escalas de férias;

Reportar-se ao Gestor
/Fiscal do Contratlo para
dirimir quaisquer dIL]vidas
a respeito da exécugéo
dos servigos;

Exigir o cumprimento das
ordens e diretrizes;

Responder pela
produtividade e disciplina
dos funcionarios;

Orientar e contribuir para
evitar acidente$ de
trabalho;

Organizar documentos;

Manter  sigilo |sobre

documentos elaborados
h

e assuntos tratados;

Exigir o cumprimento e
utilizacéo adequa&a dos
Equipamentos | de
Protecéo Individual (EPI);
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Orientar os funcionarios
sobre as prioridades das
tarefas;

Atender e dar prioridades
a chamados de urlgéncia,
interrompendo al rotina
ser for necessario;

Tratar todos 0s
servidores da
CONTRATANTE,

colegas de trabalho e
demais pessoas,l com
educagdo, prestéza e
atengao;

Solicitar as reposi¢fes a
empresa contlratada
sempre que olcorrem
faltas, comunlicando
imediatamente a Igestéo
contratual;

Organizar e encaminhar
a gestdo do contratos os
documentos necessarios

ao faturamento;

As atribuicdes do Secretario Executivo e Técnico em Secretariado foram delimitadas em conformidade ao que
dispbe a lei n. 7.377, de 30 de Setembro de 1.985.

Considerando tratar-se de servico com regime de dedicagéo exclusiva de méo de obra, a contratada devera fornecer
mé&o de obra qualificada e experiente a realizar o servigo objeto da contrata¢édo de forma completa, com atendimento
de todos os requisitos e especificagfes estabelecidas, sem que haja a descontinuidade nem necessidade de o
Ministério da Saulde realizar quaisquer contratagdes adicionais.

Os Equipamentos de Prote¢do Individuais - EPI'S e Uniformes, serdo fornecidos diretamente pela CONTRATADA,
fazendo parte da composicao de custos, o que resultard numa melhor aplicagdo dos recursos materiais e financeiros
empregados.

Da Natureza Continuada

Tratam-se de servicos de natureza comum e continuada, como forma de garantir a continuidade das atividades
administrativas desenvolvidas por esta Superintendéncia e suas Unidades Vinculadas.

Enderegos

Os servigos serdo prestados nas seguintes unidades, sem prejuizo de possiveis alteragdes, respeitado os limites
impostos pela composicao dos custos relacionados as passagens:

UNIDADE | - SEDE DA SEMS/ RJ: Rua México, 128 — Centro — Rio de Janeiro/RJ;

UNIDADE Il - CIDADE DOS MENINOS: Av. Governador Leonel de Moura Brizola, km 12 - Duque de Caxias
IRJ.

UNIDADE Ill - CENTRO CULTURAL DA SAUDE: Praca Marechal Ancora, s/n — Centro — Rio de Janeiro /RJ;
UNIDADE IV - ARQUIVO DE REALENGO: Rua Marechal Marciano, 1595 — Realengo — Rio de Janeiro /RJ; e
UNIDADE V - DEPOSITO BONSUCESSO: Rua Luiz Ferreira, 255 — Bonsucesso — Rio de Janeiro/RJ;
UNIDADE VI - CENADI DEP. ISOPOR: Av. D. Helder Camara, 4414 — Del Castilho — Rio de Janeiro/RJ.

Para efeito da composicdo do Vale Transporte, foi utilizado como base o valor do Bilhete Unico Intermunicipal, isto,
pois, o Municipio do Rio e sua Regido Metropolitana possui grande discrepancia no que se refere a valores de
passagens, a exemplo, caso seja cotado apenas o modal municipal para 6nibus, restringiriamos a utilizagdo de
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metrd, trem ou VLT. Tal experiéncia tem prejudicado e muito a prestacdo de servi¢os atual, gerado atrasos e, por
consequéncia, glosas.

Outrossim, cabe destacar também a restricdo de empregabilidade no que se refere a regido metropolitana, dotada
de méao de obra capacitada mas que, por vezes, frustra-se a contratacdo por divergéncias no valor da passagem.
Deste modo, visando abrir um leque maior de possibilidades no que se refere a mao de obra qualificada, vinculamos
o valor diario de passagens ao modal intermunicipal.

Assim sendo:

Para os empregados beneficiarios do vale-transporte, sera realizado o desconto de até 6% (seis por cento),
incidente sobre o salério base do trabalhador, na forma da lei.

Para efeito de estimativa de custo e isonomia entre as licitantes, fica estabelecido que as propostas oferegcam, no
minimo, o valor correspondente ao de 02 (duas) tarifas do Bilhete Unico Intermunicipal para a passagem diaria.

A empresa deverd encaminhar mensalmente a relacdo de funcionarios que optarem por ndo receber o Vale
Transporte.

Os valores referentes ao VT serdo objeto de fiscalizagdo, sendo que os valores excedentes serdo devidamente
apontados para efeito de medi¢do e pagamento.

Caso a empresa atue com otimizagdo de recarga, o desconto legal do complemento do vale-transporte sera limitado
ao valor creditado.

Por fim, considerando a imprescindibilidade das passagens como forma de garantir que todos os postos estejam
devidamente cobertos, a empresa devera promover a recarga dos cartées até o Ultimo dia util do més anterior ao da
prestagdo de servigos, o que também se aplica ao vale Alimentacao.

Em relacdo aos salarios, deverdo ser depositados impreterivelmente até as 16H00 horas do quinto dia util
subsequente ao da prestacdo de servigos, sob pena de, além da necessidade de acréscimo conforme dispor a
Convencéo Coletiva de Trabalho e/ou a predominante desta contratagdo, abertura de processo de apuracdo em face
da empresa, por se tratar de descumprimento de natureza gravissima.

Tabela de Distribuicdo dos Postos:

POSTOS SEMS||SELOA|SEGEP|DICOR|SEAUD|[CERJ|[DITRE[[DMARJ||CCMS|DATASUS

ADMINISTRADOR
DE SISTEMA 1
OPERACIONAL

AUXILIAR DE
ALMOXARIFE

AUXILIAR DE
ARQUIVO

OPERADOR DE
AUDIO

OPERADOR DE
CARGAE 6
DESCARGA

RECEPCIONISTA 3 2

TECNICO DE
EDIFICACOES
PLANTONISTA
DIURNO

TECNICO EM
ELETROMECANICA
PLANTONISTA
DIURNO

TECNICO EM
SECRETARIADO

10 5
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SUPERVISOR
(PREPOSTO)

SUBTOTAL

12

21

46 1 1

TOTAL

94

Os servigos serdo prestados das 07H00 as 21h00 horas, sendo que as escalas deverdo ser entregues a gestao
contratual para aprovagéo, em respeito as necessidades de cada area. Como forma de compensar o sabado, o

horério de trabalho ser& acrescido de 48 (quarenta e oito) minutos diérios.

Para controle e afericdo de frequéncia, € necesséria a instalagdo e manutencéo de ponto eletrénico pela contratada,
tendo em vista o quantitativo de funcionarios, os quais serao distribuidos de acordo em todos os locais da prestacao

de servigo.

Os custos relativos a instalagdo e manutencdo do Ponto serdo considerados nos custos indiretos da contratada,

sendo de sua obrigacdo prové-los para uso de seus colaboradores.

Uniformes:
QUANTIDADE
POSTOS PECAS POR DESCRIGCAO
SEMESTRE
Forrado e
com emblema
bordado da
Paleto na cor empresa no lado
azul marinho superior  esquerdo,
escuro 1 em tecido Oxfordine
Camisa Em microfibra, na cor
social 2 branca.
Calca social Com presilhas para
na cor azul 5 cinto, em tecido
marinho Oxfordine, na cor
escuro azul marinho escuro
Supervisor [Sapatos
social ou
scarpin preto Em couro, na cor
/marrom 1 preta, modelo social.
Par de Meias 3 De boa qualidade
Cracha em
PVC com Devera ser de boa
cordéo silk da qualidade, com fotos
empresa 1 e informagdes nitidas
cor preta/marrom,
Cinto de tipo social, de couro
couro 1 e resistente
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TOTAL
Em microfibra, na cor
branca e emblema
bordado da
empresa no lado
Camisa superior esquerdo,
social 2 na cor da calga.
Calca social Com presilhas para
na cor azul cinto, em tecido
marinho Oxfordine, na cor
escuro 2 azul marinho escuro
Recepcionista |SaPatos
social ou Em couro, na cor
scarpin preto 1 preta, modelo social.
Par de Meias 3 De boa qualidade
Cracha em
PVC com Devera ser de boa
cordao silk da qualidade, com fotos
empresa 1 e informagdes nitidas
Cinto de couro 1 De couro e resistente
TOTAL
Manga curta, com
acabamento
sanfonado, malha
Camisa Polo piquet com um bolso,
na cor azul tendo logotipo
marinho bordado no bolso na
escuro 2 cor branca.
indigo blue lavado,
costura dupla,
modelo tradicional,
cor azul, com dois
bolsos na frente e
dois bolsos traseiros
Calca Jeans 2 moscueados.
Auxiliar de
Arquivo
Sapatos de Em couro, na cor
couro preto 1 preta, modelo social.
Par de Meias 3 De boa qualidade
Cracha em
PVC com Devera ser de boa
cordéo silk da qualidade, com fotos
empresa 1 e informag6es nitidas
Cinto de
couro 1 De couro e resistente
TOTAL
Manga curta, com
acabamento
sanfonado, malha
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Auxiliar de

Camisa Polo
na cor azul
marinho
escuro

piquet com um bolso,
tendo logotipo
bordado no bolso na
cor branca.

Calga Jeans

indigo blue lavado,
costura dupla,
modelo tradicional,
cor azul, com dois
bolsos na frente e
dois bolsos traseiros
mosqueados.

Almoxarifado

Sapatos de
couro preto

Em couro, na cor
preta, modelo social.

Par de Meias

De boa qualidade

Cracha em
PVC com
cordéo silk da
empresa

Devera ser de boa
qualidade, com fotos
e informag0es nitidas

Cinto de
couro

De couro e resistente

TO

TAL

Operador de
Carga e
Descarga

Camisa Polo
na cor azul
marinho
escuro

Manga curta, com
acabamento
sanfonado, malha
piquet com um bolso,
tendo logotipo
bordado no bolso na
cor branca.

Calga Jeans

indigo blue lavado,
costura dupla,
modelo tradicional,
cor azul, com dois
bolsos na frente e
dois bolsos traseiros
mosqueados.

Bota

Cano curto, de couro
preta

Par de Meias

De boa qualidade

Cracha em
PVC com
cordao silk da
empresa

Devera ser de boa
qualidade, com fotos
e informag0es nitidas

Cinto de
couro

De couro e resistente

Com Suspens6rio em
elasticos; suportes de
regulagem
integros; resistente;
hastes de PVC e
dispositivo
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luva de raspa

Cinta lombar antiderrapante em
ergondmica sua base
Cano

curto, confeccionadas
inteiramente de
Raspa, podendo ser
mescladas com
outros tecidos
naturais como a
Vagueta ou sintéticos
como o Poliéster.

TOTAL
Manga curta, com
acabamento
sanfonado, malha
Camisa Polo piquet com um bolso,
na cor azul tendo logotipo
marinho bordado no bolso na
escuro cor branca.
indigo blue lavado,
costura dupla,
modelo tradicional,
cor azul, com dois
bolsos na frente e
dois bolsos traseiros
Calga Jeans mosqueados.
Técnico em
EdificacOes
Sapatos de Em couro, na cor
couro preto preta, modelo social.
Par de Meias De boa qualidade
Cracha em
PVC com Devera ser de boa
cordéo silk da qualidade, com fotos
empresa e informag6es nitidas
Cinto de
couro De couro e resistente
TOTAL
Manga curta, com
acabamento
sanfonado, malha
Camisa Polo piquet com um bolso,
na cor azul tendo logotipo
marinho bordado no bolso na
escuro cor branca.
indigo blue lavado,
costura dupla,
modelo tradicional,
cor azul, com dois
bolsos na frente e
dois bolsos traseiros
Calga Jeans mosqueados.
Técnico em
Eletromecanica|
Sapatos de Em couro, na cor

couro preto

preta, modelo social.

Par de Meias

De boa qualidade

Estudo Técnico Preliminar 31/2023
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Cracha em
PVC com Devera ser de boa
cordéo silk da qualidade, com fotos
empresa 1 e informag6es nitidas
Cinto de
couro 1 De couro e resistente
TOTAL
Cracha em 3
Devera ser de boa
. PVC com i
Demais Postos . 1 qualidade, com fotos
cordao silk da . o -
e informag6es nitidas
empresa

A cada 6 (seis) meses devera ser entregue um conjunto completo para cada Profissional.

No que se refere ao reajuste stricto sensu insidira o IPCA, respeitada a anualidade da proposta.

O cracha devera ser confeccionado em PVC, com foto e identificagdo de que o colaborador esta a servigo da
Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude.

O cordéo Silk devera ser de qualidade e possuir o logo da empresa.

Devera ser entregue dois pares de luvas de raspa para os Profissionais de Carga e descarga a cada més.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O quantitativo de Postos estabelecido neste Estudo tem como base o historico das contratagbes recentes,
devidamente atualizado como forma de melhor atendimento as necessidades desta Superintendéncia,
considerando, para tanto, a jA mencionada recriacdo do Departamento de Gestdo Hospitalar, bem como as novas
area de coordenagéo.

Cabe informar que desde 2021, esta Superintendéncia sofreu desfalque de aproximadamente 1.139 servidores por
aposentadorias e mais 290 transferéncias e cessfes que nos termos da legislagdo vigente, ndo poderiam ser
negadas. Isto, somado a recente perda dos Contratos Temporarios da Unido - CTU, que foram regressados ao
Departamento de Gestdo Hospitalar para apoio aos Hospitais Federais, assim como contratados por meio da
FIOTEC, representa uma perda consideravel de mdo de obra que vem causando severas dificuldades no que se
refere a manutencéo das atividades administrativas aqui realizadas.

Considerando o processo de numero 25001.009495/2023-58, o qual solicitava aumento das quantidades
relacionadas aos Técnicos em Secretariado e Recepcionistas, aplicamos o percentual de 25% sobre o quantitativo
atualmente contratado de 42 (quarenta e dois postos), 0 que representou 0 aumento para 52 (cinquenta e dois)
postos.

Enxergamos também a necessidade de incluir os postos relacionados ao Secretario Executivo, como forma de
garantir a presenca de profissionais que possam desempenhar atividades de maior grau de complexidade, em
assessoria direta as chefias imediatas.

No que se refere aos Postos de Técnico em Eletromecéanica e Edifica¢des, decidimos promover a contratacdo em
regime de plantdo diurno, vez que atuardo diretamente em apoio aos gestores e a fiscalizagdo dos contratos
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relacionados a manutencdo, os quais também possuem execucdo em regime de plantdo, sendo constante a
necessidade de acompanhamento de demandas aos sabados, ndo s6 na sede desta SEMS, bem como nas
unidades vinculadas a ela.

Cabe destacar, por fim, os Acordaos TCU n° 256/2005, 290/2006 e 1.024/2007 — Plenario, os quais demonstram a
possibilidade de estabelecimento de valores minimos para os salarios mensais, baseados em ampla pesquisa de
mercado, néo infringindo os ditames legais. Os valores sdo adequados com as fungdes a serem executadas e com
0s pregos praticados no mercado de trabalho.

O pagamento de salarios mais baixos pode acarretar a selegdo de profissionais menos capacitados, afetando a
eficiéncia e eficacia do servico a ser prestado, resultando em entregas com padrdo de qualidade inferior as
exigéncias das atividades. Portanto, os salarios ndo poderdo ser inferiores aos estabelecidos neste estudo, no que
se refere as categorias especiais. Deste modo, visamos manter a isonomia entre os participantes, sob pena de
desclassificacao;

Mas ndo s6, a prépria llma. Consultoria Juridica da Unido, em sede do recente PARECER n. 00871/2023/ADV/E-
CJU/SCOM/CGU/AGU (0036345954), discorre acerca das categorias diferenciadas, vejamos:

"172. Todavia, no caso de categorias diferenciadas (art. 511, 83° da CLT), em relagéo a indicagdo da
CCT, a empresa devera observar a norma coletiva firmada pelo sindicato laboral representante da
respectiva categoria, no ambito territorial da prestacéo dos servigos (Rio de Janeiro), observado o
disposto na Sumula 374 do TST. Importante que o 6rgédo verifique este ponto, quando da
apresentacao das propostas pelas licitantes.

173. A ementa do PARECER n. 00005/2020/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU assim resume a questao:

EMENTA: ENQUADRAMENTO SINDICAL DA LICITANTE. ATIVIDADE ECONOMICA
PREPONDERANTE DA EMPRESA. INSTRUMENTO CONVOCATORIO. CABE AO LICITANTE
INDICAR A CATEGORIA ECONOMICA PREPONDERANTE E NAO PARA CADA UMA DAS
CATEGORIAS PROFISSIONAIS EMPREGADAS NA PRESTAGCAO DE SERVICOS. CATEGORIAS
PROFISSIONAIS DIFERENCIADAS. EXCECAO.EMPREGADOR REPRESENTADO NA
NEGOCIAGAO COLETIVA. INEXISTENCIA DE CCT E ACT. PESQUISA DE MERCADO.

I. Os Sindicatos organizam-se por setor de atividade. A regra geral é a do enquadramento sindical
dos empregados ao sindicato correspondente a atividade econdmica preponderante da empresa,
independentemente da profisséo ou fungéo exercida na empresa.

Il. Atividade preponderante da sociedade empresaria € caracterizada pela unidade do produto,
operacdo ou objetivo final para cuja obteng&o todas as demais atividades convirjam, exclusivamente,
em regime de conexao funcional (art. 581, § 2°, da CLT).

Ill. O instrumento convocatorio ndo pode fixar ou exigir a CCT ou ACT a ser utilizada pelos licitantes
na formacdo de seus precos. Ao edital cabe apenas informar quais convencdes coletivas foram
utilizadas para fins de formagdo do orcamento, devendo ressaltar que ndo €é obrigatdria a utilizagdo
dessas normas coletivas pelos licitantes.

IV. O enquadramento sindical de uma licitante, mesmo para aquelas que prestam servigos diversos
mediante cessdo da mao de obra, é definido por sua atividade econdmica preponderante e ndo por
cada uma das categorias profissionais empregadas na prestacdo de servigos.

V. A excecdo a regra geral do enquadramento sindical é no caso das categorias profissionais
diferenciadas, mas, mesmo assim, é preciso que o empregador esteja representado na
negociacdo coletiva pelo sindicato da categoria economica.

VI. Na situacdo em que nao houver a possibilidade de fixar qual o Acordo, Convencao Coletiva
ou Sentenca Normativa que sera aplicada para a categoria profissional, a Instru¢cao Normativa
SEGES n. 05, de 2017, permite que seja feita a pesquisa de mercado para aferir a remuneracao
dos profissionais, conforme consta do inc. XXIl do ANEXO I.

Deste modo, para as categorias diferenciadas presentes na pretensa contratacdo, aplicamos os salarios base
dispostos na Lei Estadual N° 8315 DE 19/03/2019, todavia, considerando a indiscutivel defasagem da referida
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norma legal, aplicamos o0s reajustes anuais dispostos na convencao coletiva de trabalho predominante, como forma
de garantir uma justa remuneragao. Ainda, foi realizada pesquisa de precos com vias a verificar 0s precos praticados
no mercado, para evitar sobrepreco.

Assim sendo, foi aplicado sobre os postos de Técnico em Secretariado e Secretario Executivo os seguintes
percentuais:

Convencéo Coletiva de Trabalho 2021/2022 NUMERO DE REGISTRO NO MTE: RJ000713/2021 - 5%
Convencéo Coletiva de Trabalho 2022/2023 NUMERO DE REGISTRO NO MTE: RJ000618/2022 - 5%
Convencéo Coletiva de Trabalho 2023/2024 NUMERO DE REGISTRO NO MTE: RJ000850/2023 - 6,01%

Seguem os Postos e as convengodes coletivas utilizadas como balizadoras dos custos:

QUANTIDADE ~ _||SALARIO

POSTO PROFISSIONAIS FUNDAMENTAGAO BASE
ADMINISTRADOR DE SISTEMA R$

OPERACIONAL 1 RJ000122/2022 2.398,35
R$

AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 1 RJ000850/2023 1.609,84
AUXILIAR DE ARQUIVO 15 RJ002220/2022 R$

1.416,00
OPERADOR DE AUDIO 1 STIC00241/2023 R$

1.447,02
OPERADOR DE CARGA E R$

DESCARGA 6 RJ000850/2023 1.516,00
R$

RECEPCIONISTA 5 RJ000850/2023 1.609,84
TECNICO DE EDIFICAGOES R$

PLANTONISTA DIURNO 2 RJ001491/2022 3.195,00
TECNICO EM RS

ELETROMANICA PLANTONISTA |2 RJ001491/2022 3.195.00

DIURNO B

- LEIN°8315DE 19 (R$

TECNICO EM SECRETARIADO 52 103/2019 1.950,00
< LEIN°8315DE 19 (R$

SECRETARIO EXECUTIVO 10 103/2019 3.692,00
SUPERVISOR 1 RJ000850/2023 R$

3.869,94

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (RS$): 5.400.569,73

A Pesquisa de Pre¢cos é um procedimento prévio e indispenséavel para estimativa do custo do objeto para fins de
analise quanto a existéncia de recursos orgamentarios suficientes para cobrir as despesas decorrentes do que se
pretende contratar e servir de parametro objetivo para julgamento das ofertas apresentadas quando da aceitagdo
das propostas.

Foi realizada pesquisa de precos como forma de preenchimento das Planilhas de Custos e Formacao de Precos,
sendo o valor da licitagdo estimado conforme composi¢éo abaixo:
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O valor mensal estimado é de R$450.047,48 (quatrocentos e cinquenta mil e quarenta e sete reais e quarenta e
oito centavos), perfazendo o valor global anual de R$5.400.569,73 (cinco milhées quatrocentos mil quinhentos
e sessenta e nove reais e setenta e trés centavos).

A metodologia aplicada a estimativa de precos seguiu as diretrizes estabelecidas na INSTRUCAO NORMATIVA N°
65, DE 7 DE JULHO DE 2021, de forma combinada, resultando no Mapa de Precos.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Verificamos que o parcelamento do objeto ndo se revela vantajoso para a Administracdo, isto, pois, a opcao pela
contratagdo de uma Unica prestadora de servico pode propiciar maior economia em escala e simplificar a rotina da
fiscalizagdo, além da especialidade principal da licitante para a correta execu¢do dos servigos encontrar-se atrelada
diretamente a boa gestdo de RH, independente do cargo a ser contratado e as atividades por aqueles a serem
prestadas.

Assim sendo, caso esta Superintendéncia optasse pela divisédo do objeto visando promover licitagdes distintas, os
custos relativos um outro processo licitatorio por si s6 ja demonstraria sua inviabilidade.

Mas ndo s6, mesmo a divisdo da presente licitacdo ensejaria a divisdo também de equipes de fiscalizagdo e gestao
contratual, sendo que a presente contratacao se deve, em parte, pelo nimero reduzido de servidores.

Por fim, considerando o Informativo de Jurisprudéncia n° 167 do Tribunal de Contas da Unido, resta evidente que a
licitacdo por itens isolados exigiria elevado nimero de processos licitatérios, onerando o trabalho da
administracdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle,
colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual e comprometendo a selecdo da
proposta mais vantajosa para a administragao.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o foi vislumbrada a necessidade de contratacdes correlatas.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de ContratagBes Anual, Processo: 25000.029445/2023-05, conforme
detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 00394544000185-0-000014/2024

Data de publicagcao no PNCP: 20/05/2023.

Id do item no PCA: 29.

Classel/Grupo: 911 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO GOVERNO.
Identificador da Futura Contrata¢ao: 250031-90004/2023

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Impacto direto de melhoria de servigos oferecidos a sociedade.
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O investimento em recursos humanos composto de profissionais altamente qualificados otimiza a qualidade aos
servigos prestados e permite a Administracdo uma logistica necessaria para atingir seus objetivos no que se refere a
sua atividade finalistica.

Com a concluséo da presente, esperamos aprimorar 0s servigos prestados pelos servidores efetivos da SEMS/RJ
tendo em vista que os mesmos deixardo de acumular funcdes que podem ser desenvolvidos por demais
funcionarios.

Além disso, esperamos melhorar o atendimento ao funcionalismo publicos e a populagdo que acessa e se comunica
com a sede e unidades vinculadas do Ministério da Salde, bem como a organizagdo de trabalhos administrativos .

Beneficios Diretos - A contratacdo de empresa especializada em fornecimento de méo de obra técnico
administrativa complementa o quadro de servidores administrativos, garantindo a continuidade da prestacédo do
servico, reduzindo sobre carga de trabalho sobre a equipe existente, o que contribui para melhoria do ambiente de
trabalho e diminui o risco da ocorréncia da Sindrome de Burnout.

Somada a esta explanacdo, a execucgdo de tarefa de forma indireta, que sdo de auxilio e apoio, permite que os
agentes publicos produzam e realizem suas agdes institucionais com maior eficacia e celeridade, em busca do
atendimento do interesse publico. Além do que, a formacgéo de equipes especializadas, atua na melhor performance
na execuc¢do de processos administrativos e consequente ganho de eficiéncia na prestacdo de servigo ao cidadao.

13. Providencias a serem Adotadas

Capacitacao de servidores para atuar como fiscal/gestor, com objetivo de acompanhar de forma efetiva e eficiente a
prestacdo de servigos, bem como conferir mensalmente as documentagfes apresentadas pela contratada de modo
a subsidiar o processo do pagamento dos servigos prestados.

O fiscal/gestor do contrato tem grande responsabilidade pelos seus resultados, devendo observar o correto
cumprimento dos servicos a serem executados pela Contratada, das regras técnicas, cientificas previstas no
instrumento contratual conforme preconiza o artigo 115 da Lei 14.133/2021, o contrato devera ser executado
fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas estabelecidas e as normas constantes da citada lei,
respondendo cada qual pelas consequéncias de sua inexecuc¢éo total ou parcial.

A contratada devera promover a instala¢do do Ponto Biométrico para controle e frequéncia.

Cabera a contratada equipar a sala cedida pela Administragcdo com o que for necessario a execugdo das atividades
de seu Coordenador/Preposto.

14. Possiveis Impactos Ambientais
Critérios e praticas de sustentabilidade:

A contratada deve fornecer aos empregados, os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a
execucdo de servigos;

A contratada deverd observar as recomendacdes voltadas para a sustentabilidade ambiental, conforme Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis - CNS (DECOR/CGU/AGU) — JULHO/2022.

A contratada devera capacitar e reciclar seus colaboradores para que haja conscientizagcdo e redugdo de consumo
de energia elétrica, de uso dos recursos naturais e hidricos, bem como conscientizar para que haja sempre a busca
de acdes visando a reciclagem e reducdo de ac¢des de impactos ambientais.

No mais, diretamente, o objeto em comento ndo acarretara grandes impactos ambientais.
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15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Esta Equipe de Planejamento, apds analisar os tdpicos apresentados neste ETP, considera viadvel e necesséria a
contratagdo, visto que, diante das informacdes j& apresentadas, a interrupgdo do servigo podera causar prejuizos ao
regular andamento das atividades administrativas sob responsabilidade desta Superintendéncia

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: 0036861365

RAISSA DE ALMEIDA SABIA OVIDIO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/11/2023 as 14:02:05.

Despacho: 0036861365

PATRICIA GALDINO MARTINS FERREIRA SANCHES

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: 0036861365

VANESSA FERREIRA LOPES MENDONCA

Membro da comissdo de contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/11/2023 as 15:05:54.

25de 25



UASG 250031 Estudo Técnico Preliminar 31/2023

Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

Anexo I - SEI_MS - 0036861365 - Ato.pdf (121.29 KB)

Anexo II - STIC_0241_23.pdf (663.79 KB)

Anexo III - LEI_8315_DE_19032019.pdf (407.57 KB)

Anexo IV - CCT-SESCON-RJ-x-SINDEAP-2022-2023-REGISTRADA.pdf (3.25 MB)
Anexo V - CCT-ASSEIO-2023-2024.pdf (291.84 KB)

Anexo VI - CCT2021-2023-registrada.pdf (1.55 MB)

Anexo VII - CCT_RJ001491_2022.pdf (385.42 KB)



UASG 250031 Termo de Referéncia 14/2023

Anexo Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADOS (4).pdf



INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

CONSIDERAGOES INICIAIS.

O Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) é um acordo estabelecido onde é
formalizado o nivel da prestacdo de servico que sera exigido entre as partes e que garanta
niveis especificos de performance e confiabilidade. Os indicadores de performance nao
sdo vistos como meros instrumentos para penalizar a Contratada, mas como forma para
possibilitar a melhoria continua dos servigos prestados. Os primeiros 30 dias de operagao
dos servigos serdao adotados como periodo de estabilizagao, adaptagdao, no qual os
indicadores poderao ser ajustados; desta forma, considerado como periodo de caréncia
para a utilizagdo dos indicadores de performance. Os resultados do controle do nivel de
servigos prestados indicardo os calculos para obtenc¢do dos valores a serem faturados.

INTRODUCAO

Este procedimento estd vinculado ao contrato de presta¢do dos servigos continuados de
apoio administrativos e operacional ao desenvolvimento das atividades de competéncia
da Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude no Rio de Janeiro (SEMS/RJ), sob o
regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, integrando as especificagdes técnicas como
obrigacdo e responsabilidade da Contratante e devera ser efetuado periodicamente pela
fiscalizacdo / controle da execucdo dos servicos, de forma a gerar relatérios mensais que
servirdao para os calculos dos valores a serem langados nas faturas mensais de prestacdo dos
servicos executados, com base nas pontuac¢des constantes dos relatorios.

REGRAS GERAIS

Para afericdo da qualidade na prestacdo dos servicos serdo avaliados aspectos como:
responsabilidade, assiduidade, uniformes e epi's, pontualidade, conduta dos
colaboradores, pagamento de saldrios e beneficios, dentre outros. Para assegurar os
servicos, a contratada deverd executd-los de acordo com as rotinas previstas nas
especificagdes contidas no Termo de Referéncia, de forma continua e com qualidade, sob
a supervisdo da contratante, de forma a identificar eventuais falhas ou outras situacées
gue possam influenciar nos niveis de servigo, conforme quadros abaixo:



INDICADOR

CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS

Finalidade:

Garantir a execucdo dos servicos contratados, com qualidade e
eficiéncia, dentro das normas previstas na legislacdo pertinente, e
as estabelecidas no processo licitatdrio.

Metas a Cumprir:

Prestar os servicos dentro dos parametros de qualidade
eprodutividade estabelecidos no Termo de Referéncia.

Ponto biométrico, folha de frequéncia, visitas do gestor ou fiscal do

Instrgrlwento de contrato aos locais de execugdo dos servigos, comunica¢do formal

Medicgo: de ocorréncias; Avaliacdo direta pelo Gestor/Fiscal do contrato por
meio de notifica¢do escrita.

Forma de - a R .
Relatdrio de ocorréncias relevantes no més a que se referirem.

Acompanhamento:

Periodicidade:

Diario.

Mecanismo deCalculo:

Soma dos resultados do produto entre grau e nota relativos as
penalidades notificadas, resultando no conceito correspondente a
sangao.

Inicio da Vigéncia:

Data do inicio da prestagdo do servico.

A aplicacdo dedescontoscom base no Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR é
completamente desvinculada das aplicagbes de penalidades previstas das sangles

administrativas previstas.

Indicador de Qualidade de Servigo

RESPONSABILID
ADE

ITE COLUNA A COLUNAB coLu coLu coLu
M CRITERIO DESCRICAO NA C NA D NA E
GRAU NOTA E=CxD
1 Deixar de efetuar, 5

na data prevista em
lei e no Termo de
Referéncia, o)
pagamento de
salarios, beneficios,
Sseguros, encargos
fisdcais e
trabalhistas, assim
como quaisquer
despesas direta
e/ou indiretas aos
seus colaboradores.
Deixar de substituir 4
uniformes ou EPIS




danificados

3 Deixar de
comunicar
imediatamente a
Administracdo  as
ocorréncias que
possam gerar dano
a prestacdo dos
Servigos

4 N3o realizar a
cobertura, em até
duas horas, de
funcionadrios
faltantes, por
ocorréncia.

5 N3ao realizar a
cobertura em 24
horas de
funcionarios
afastados por
Atestado Médico e
afins, por
ocorréncia.

6 Manter funcionario
sem  qualificacdo
para a execugao dos
Servigos; por
ocorréncia

7 Deixar de cumprir
determinacao
formal ou instrucdo
complementar da
fiscalizacao, sem
justificativa, por
ocorréncia.

8 Deixar de substituir
empregado, de
forma imediata,

CUMPRIMENTO que tenha conduta

DAS ) inconveniente  ou

OBRIGACOES incompativel com
suas  atribuicGes;
por empregado e
por dia.

9 Deixar de realizar
controle de ponto e
presenca de seus
funcionarios, por
ocorréncia

10 Deixar de

apresentar ca rteira




de trabalho

assinada, bem
como os demais
documentos

constantes do

Contrato, por dia.

11 Manter funcionario
sem o devido
uniforme e/ou
cracha para
execuc¢ao dos
Servigos; por
ocorréncia.

12 Procedimentos Deixar de

Internos providenciar
treinamento  para
seus funcionarios
conforme previsto
na relagdo de
obrigacdes da
contratada.

13 Destruir ou
danificar
equipamentos por
culpa ou dolo de
seus agentes; por
ocorréncia.

14 Nao apresentar
corretamente a
Nota Fiscal /Fatura
dos servicos
prestados no meés,
que devera conter
todos os impostos e
descontos,
conforme  precos
contratados no
processo licitatério.

15 Atraso na prestacao
de informacgbes e

Ineficiéncia esclarecimentos
solicitados pela
contratante, por
ocorréncia.

16 Deixar de
apresentar
documentos

comprobatdrios
para composicao
da planilha de
custos.




17 N3o informar a 5
Administracdo no
prazo disposto em
lei, em caso de
desinteresse na
prorrogagao
contratual

18 Deixar de atender 4
as solicitacdes da
Administracdo nos

Prazos prazos estipulados
em sede de oficios e
notificagdes.

19 Deixar de 5
apresentar a
garantia contratual
nos prazos
dispostos em
contrato.

20 N3o se manifestar 5
no tempo
estipulado pela
Administracdo, qua
ndo convocada,
para anuir a
prorrogagao
contratual

TOTAL

ndo realizado)

VALORES DAS NOTAS (5 - Otimo; 4 - Bom; 3 - Regular; 2 - Insatisfatério; 1 - ruim; 0 -

GRAU (1 - IMPACTO BAIXO; 2 - IMPACTO MEDIO; 3 - IMPACTO ALTO)

PERCENTUAL DE AJUSTE DA

mensal do contrato

CONCEITO PONTUACAO FATURA MENSAL

A Maior que 70 0%

B Maior que 60 0,2% ao dia sobre o valor
menor ou igual a 70 mensal do contrato

C Maior que 50 0,4% ao dia sobre o valor
menor ou igual a 60 mensal do contrato

D Maior que 40 0,8% ao dia sobre o valor
menor ou igual a 50 mensal do contrato

E Maior que 40 1,6% ao dia sobre o valor
menor ou igual a 50 mensal do contrato

F Menor ou igual a 30 3,2% ao dia sobre o valor

A aplicagdo de descontos com base no Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR é

completamente desvinculada das

administrativas previstas.

aplicacdes de penalidades previstas das

sanc¢oes
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Anexo lll - Atestado de Vistoria (1) (1).pdf



Atestado de Vistoria.

Referéncia: Pregéo Eletronico XX/20XX.
Data da Visita: / /

CNPJ da Empresa
Nome da Empresa

A Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude no Rio de Janeiro — SEMS/RJ, atesta
gue a empresa acima identificada, por meio de seu representante Técnico Sr. , realizou a Vistoria
nas dependéncias do prédio SEMS/RJ, com o objetivo de conhecer detalhes da contrata¢éo objeto
do certame, conforme previsto no Edital da licitacdo em referéncia.

A empresa declara que todas as duvidas foram sanadas quanto a contratacdo objeto da licitacéo,
nao havendo nenhum comentéario ou ddvida quanto a sua execucao.

Representante Técnico da Empresa:

Nome:

Cargo / funcao:
Assinatura:

Representante da Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude no Rio de Janeiro
-SEMS/RJ:

Nome:

Cargo / funcao:
Assinatura:
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Anexo |V - Declaracao de conhecimento das
condicoes (3).pdf



Declaracao de conhecimento das condicdes.

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n.°
, iInscrigéo estadual n°® , estabelecida
em , conhece as condic¢des locais para execucao do objeto ou realizou vistoria no
local do evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 05/2017, e que caso opte
por ndo realiza-la, tem o pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza
do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para
guaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com este 6rgéo.

Local e Data

Assinatura
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Anexo V - DECLARACAO DE INSTALACAO DE
ESCRITORIO DA EMPRESA (2).pdf



DECLARAGAO DE INSTALAGAO DE ESCRITORIO DA EMPRESA

Declaro para fins de atendimento as exigéncias do Pregdo Eletronico n. 2 04/2023, que
aempresa , inscrita no CNPJ (MF) n. ¢ ,

Inscri¢gao estadual n. @ , estabelecida em ,
possui ou instalara, até o prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados da vigéncia do
contrato, escritorio no Municipio do Rio de Janeiro.

Local e Data

Assinatura do Representante Legal.



