APENDICE II
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
1. INTRODUCAO

Este Instrumento de Medicdo de Resultado estd vinculado ao termo de contrato de
prestacdo dos servicos, agregando as especificacbes técnicas como obrigacdo e
responsabilidade da Empresa Contratada e serd efetuado periodicamente pela Fiscalizacao
Técnica da execugdo dos servicos, de forma a gerar relatdrios mensais que servirao de fator
redutor para os calculos dos valores a serem langados nas faturas mensais de prestacao dos
servicos executados, com base nas pontuagdes constantes dos relatérios de fiscalizacao.

2. OBIJETIVO

O presente Instrumento de Medicdao de Resultado- IMR tem como objetivo definir e
padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade da Empresa Contratada na execugao da
prestacdo de servicos de gerenciamento de residuos sélidos a serem prestados ao Ministério
da Saude.

3. CRITERIOS DE ANALISE E PONTUACAO

Item Ocorréncia Pontuacio
1 Deixar de realizar a coleta dos residuos que forem depositados em | 10
contéineres e/ou disponibilizados pelo Ministério da Satde, nos
dias e horarios previstos, por dia.

2 Deixar de realizar ou de providenciar a limpeza dos residuos em | 05
casos de vazamentos de lixo no local de recebimento e coleta ou
no trajeto até a sua destinacdo ou disposicdo final, por ocorréncia

3 Danificar os contéineres disponibilizados pelo Ministério da | 05
Saude, por contéiner

4 Recolher os residuos de forma desorganizada, com barulho | 05
excessivo e falta de zelo com os contéineres, por ocorréncia

5 Deixar de apresentar comprovagdo documental de cada coleta | 02

realizada no Ministério da Saide, por dia por unidade

4. MENSURACAO

Pontuacio Correspondéncia
2a5 Glosa de 0,5% sobre o valor da fatura por servigo
6all Glosa de 1,0% sobre o valor da fatura por servico
11al5 Glosa de 1,5% sobre o valor da fatura por servico
16 a 20 Glosa de 2,0% sobre o valor da fatura por servigo
21a25 Glosa de 2,5% sobre o valor da fatura por servico
26230 Glosa de 3,0% sobre o valor da fatura por servico
Acima de 31 Glosa de 4,0% sobre o valor da fatura por servigo

Caso se obtenha uma pontuacdo acima de 31, a CONTRATADA deverd apresentar
justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis ou previsiveis.

Todo procedimento executado em desacordo com as caracteristicas dos servigos
descritos neste Instrumento de Mediacdo de Resultado - IMR sera registrado pelo Ministério
da Saude, que notificard a empresa Contratada, atribuindo ponto para as ocorréncias.

Para cada descumprimento em relagdo a um dos itens neste Instrumento de Medigao
de Resultado - IMR serd efetuada glosa, proporcional a gravidade do evento.

As glosas poderdao cumular-se entre si, sem prejuizo das demais sang¢des previstas
neste instrumento e no Termo de Referéncia.

A reincidéncia podera ensejar a rescisdao contratual, sem prejuizo da aplicacdao de
demais penalidades.



