MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA ESPECIAL DE SAUDE INDIGENA

DISTRITO SANITARIO ESPECIAL INDIGENA ALTO RIO SOLIMOES

ANEXO C

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Unidade: Distrito Sanitario Especial Indigena Alto Rio Solimdes

Contrato Ne:

N°daO.S:
Indicador
N° 01- Qualidade da prestagao do servigo
Item Descrigdo
Finalidade Avaliar a qualidade do servigo prestado pela empresa contratada

Meta a cumprir

Cumprir o cronograma de manutencgdo preventiva, conforme o previsto no Termo de
Referéncia (TR), atender aos chamados para manutengdo corretiva, nos prazos
previstos no TR e garantir o pleno funcionamento os aparelhos, bem como a
qualidade do servico prestado.

Instrumento de medicéo

Registro de ocorréncia em planilha eletrénica por meio do Check-list de verificagdo de
conformidade da prestacdo do servico

Forma de acompanhamento

Verificar o cumprimento do cronograma e o resultado da qualidade da prestacdo do
servico, durante a execugcdo das manutengbes preventivas e corretivas,
principalmente quanto ao perfeito funcionamento do equipamento.

Periodicidade

Data da assinatura do contrato.

Mecanismo de Célculo

Cada O.S sera verificada e valorada individualmente. Para cada ocorréncia registrada
na Ordem de Servico, relacionada ao servicos e chamados néo realizados dentro do
cronograma ou dos prazos determinados no Termo de Referéncia (TR), sera retirado
0,5 ponto; para cada ocorréncia relacionada ao servigo executado em desacordo ou
ndo atendendo as especificacdes do TR, na execuc¢do das manutengdes, e, desta
forma, ndo atendendo a sua finalidade de deixar o equipamento em pleno
funcionamento, sera retirado 1,0 ponto.

Indicador

N° 02 - Sustentabilidade e Limpeza

Item

Descrigcdo

Finalidade

Avaliar se a empresa esta atendendo as normas de
sustentabilidade previstas no TR e as condi¢fes de
limpeza na execugao dos servicos.

Meta a cumprir

Verificar se a empresa atende as praticas de sustentabilidade, bem como, se deixa o
local de trabalho limpo durante e ap6s a execugdo das manutencgdes preventivas e
corretivas.

Instrumento de medicéo

Registro de ocorréncia em planilha eletrénica por meio do Check-list de verificagéo de
conformidade da prestacao do servigo

Forma de acompanhamento

Verificar se a empresa atende as praticas de sustentabilidade, bem como, se deixa o
local de trabalho limpo durante e ap6s a execugdo das manutencgdes preventivas e
corretivas.

Periodicidade

Data da assinatura do contrato.

Mecanismo de Célculo

Cada O.S sera verificada e valorada individualmente. Para cada ocorréncia registrada
na Ordem de Servico, relacionada ao ndo cumprimento das normas de
sustentabilidade e aos requisitos de sustentabilidade previstos no TR, sera retirado
0,25 ponto; para cada ocorréncia relacionada as condi¢des de limpeza do local de
trabalho, durante e apos a execucdo das manutengdes, sera retirado 0,50 ponto.




Inicio de Vigéncia Colocar 0 més que foi avaliado

Faixa: % de pagamento do valor da O.S
Faixas de ajuste no pagamento 0 até 2 100%
* De2,25a3 90%
De 3,25 a 4,25 85%

20% das O.S acima de 4,25 - multa de até 5% do valor mensal do Contrato

Sancgdes **

rescisao contratual

30% das O.S acima de 4,25 - multa de até 10% do valor mensal do Contrato +

Observagdes ***

Valor da Fatura:

Valor a ser faturado:

(Ap0s os asjustes na fatura) R$ -

* Marcar a opcao de faixa de pagamento
** Marcar a op¢do de san¢des com um x

*** Descrever o resultado da medicdo. Exemplo: se ndo houve retencdo nem sang¢édo, informar nesse campo: Prestagéo
do servigo atingiu a meta nessa competéncia, ndo gerando retencdes e sancdes.

Data: / /

Assinatura do Fiscal

Data: / /

Assinatura do Preposto




