Ministério da Satde
Secretaria-Executiva
Departamento de Logistica em Salide
Coordenacio-Geral de Logistica de Insumos Estratégicos para Saudde

MODELO DE TERMO DE REFERENCIA — LE} 14.133/21
SERVICOS SEM DEDICAQI\O EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - CONTRATACAO DIRETA
Processo Administrativo n. 25000.086229/2023-59

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE ARMAZENAGEM E TRANSPORTE MULTIMODAL DOS INSUMOS
ESTRATEGICOS PARA A SAUDE (IES) DO MINISTERIO DA SAUDE

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIIl, “a” e “i” da Lein. 14.133/2021).

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacgo de SERVICOS CONTINUADOS DE
LOGISTICA DE INSUMOS ESTRATEGICOS PARA SAUDE (IES) DO MINISTERIO DA SAUDE
]SOLUQAO GLOBAL) contemplando os servicos de armazenagem & transporte multimodal, sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus anexos

1.2. A contratagdo tera 2 (dois) itens, segundo exposto no quadro abaixo:

| Unidade
item | Descricdo do Item (Objeto) | CATSER Quantidade de Valor Total (RS)
Medida
SERVICOS DE
ARMAZENAMENTO DE CATSER - .
1 INSUMOS ESTRATEGICOS 0014087 12 meses Servico 1111.137.504,42
PARA SAUDE (IES)
SERVICOS DE TRANSPORTE CATSER -
2 | DE INSUMOS ESTRATEGICOS 0003360 12 meses Servico | 167.487.645,75
PARA SAUDE (IES)
g VALOR GLOBAL ESTIMADO PARA 12 MESES 278.625.150,17

1.3. Os significados dos termos citados neste Termo de Referéncia constam do ANEXO VIl -
CONCEITOS E DEFINICOES.

1.4. Os quantitativos estimados assim como 0§ precos constam do ANEXO VIi - QUANTITATIVOS |
ESTIMADOS (ARMAZENAGEM E TRANSPORTE) E TABELAS DE PRECOS DE TRANSPORTE \\

TERRESTRE E AEREO.
1.5. O histérico de volumes e peso taxado constam do ANEXO X - HISTORICO DE VOLUME E PESOK\ ‘\
TAXADO. \
_,/"i \‘-. \
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1.6.

1.7.

1.8.

1.8.

As atividades propostas neste Termo de Referéncia consistem em recebimento, triagem,
estocagem, separagao, conferéncia/packing, expedigao e gestao de inventario dos IES geridos
pelo Ministério da Saude, entre outras atividades que se fizerem necessarias para este fim e
constam do ANEXO | - PROCEDIMENTOS E FLUXOS.

No ANEXO Il - TERMOS DE GARANTIA E CONTROLE DE QUALIDADE PELA CONTRATADA,
estéo estabelecidas as regras quanto & documentacao, inspecdes por drgaos regulatorios, direito
de inspecionar, desvios e investigacdes, gerenciamento de mudancas, qualificagdo e validagéo,
armazenagem, transporte, vencimento de insumos estratégicos para salde e organograma.

No ANEXO Il - REQUISITOS MINIMOS DE SEGURANCA estio estabelecidos os requisitos
referentes a inspec¢éo do sistema de combate a incéndio, teste do sistera de alarme de incéndio,
sistema de bombas de agua para incéndio, areas de “Proibido Fumar” e “Proibido Comer e Beber’,
garantia contra sinistros, seguranga patrimonial, rotina de inspegao de seguranca, area de carga
de baterias, curso de operadores de empilhadeiras, estocagem de paletes, plano de emergéncia
e brigada de incéndio.

Os indicadores de atividade e performance e acordo de nivel de servigo estéo estabelecidos no
ANEXO IV - INDICADORES DE ATIVIDADE E PERFORMANCE E ACORDO DE NiVEL DE
SERVICO.

110. O prazo de vigéncia da contratagéo € de até 1 (um) ano contado da data da assinatura,

improrrogavel, na forma do art. 75, Vlli da Lei n°® 14.133/2021.

Tendo em vista que existe um outro processo de contratagao, SEl n° 25000.086224/2023-26,
via licitagdo (pregao) em fase de instrugao, para 0 mesmo objeto, o Contrato emergencial
firmado podera ser finalizado a qualquer tempo, antes do prazo final, em decorréncia da
conclus&o do citado pregao

1141, O custo estimado total da contratagdo é de R$ 278.625.150,17 (duzentos e setenta e oito

2.

2.1

2.2.

2.3.

2.4
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milhdes, seiscentos e vinte e cinco mil, cento e cinquenta Reais e dezessete centavos).

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAQ (art. 6° inciso
XX!II, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

Atualmente, o MS possui vigente o Contrato n° 59/2018 (SE! 4529009), datado de 09 de julho de
2018 e valido por 60 (sessenta) meses, cujo objeto & o “servico continuo de transporte €
armazenagem dos Insumos Criticos de Saude”.

O referido Contrato ja utilizou a totalidade dos recursos previstos para 08 60 (sessenta) meses
desse Contrato, estando em reconhecimento de divida desde o més de margo de 2022.

Sobre o esgotamento prévio dos recursos previstos para o Contrato, destaca-se 0 aumento das
requisices de entrega de medicamentos e vacinas por parte dos Programas do MS, bem como a
pandemia do COVID-19, que demandou uma logistica mais robusta na armazenagem e/
distribuicao extra de insumos de satide aos estados e municipios.

Salienta-se que atualmente o armazém do Ministerio da Salde, sob as regras de administragé
estabelecidas no Contrato n® 59/2018, possui um estoque avaliado em aproximadamente RS 8.5
bi (oito bilhdes e meio de Reais). A manutencao desse estoque sem cobertura contratual podera
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trazer riscos e perdas incalculaveis para os cofres publicos, ac passo que traz uma incerteza
juridica para o Ministério da Salde, assim como a empresa que atuaimente presta o servigo.

2.5. Atrelada a incerteza juridica e auséncia de cobertura contratual, visto que a vigéncia do Contrato
se encerrara em 09 de julho de 2023, a contratag&o emergencial e direta nesse momento em que
ha um processo de contratagao via pregao em fase de instrugéo SEI n°® 25000.086224/2023-26,
se justifica também pelo custo que uma transferéncia de estoque trara aos cofres publicos,
custo que foi estimado em 2022 em aproximadamente R$ 50 mi (cinquenta milhdes de
Reais). Além disso, uma transferéncia de estoque com tamanha proporgao demandara n&o so
tempo para as adequagdes necessarias como também para a transferéncia em sua totalidade,
compreendendo aqui questdes técnicas-operacionais que ndc podem deixar de serem
consideradas, como a necesséria continuidade da prestagao do servigo, da qual, dada a sua
grande importéncia para o servico de salde nacional, ndo podera ser interrompida enquanto
ocorreria uma possivel transferéncia de estoque, assim como nao podera ser interrompido o
processo de recebimento de novos produtos no armazém. Assim, caso opte por abrir a
concorréncia ao mercado, além de um custo de transferéncia ja estimado em 2022, havera a
necessidade de realizar pagamentos por alguns meses para 2 centros de distribuigao, além do
gerenciamento da complexa operagao simultanea de transferéncia de estoque, recebimento de
novos produtos e expedicdo de produtos.

2 6. Especificamente em relagéo aos produtos armazenados em temperatura controlada entre 2 e 8°
C, o Ministério da Saude por meio de sua atual CONTRATADA, ocupa a maior camara fria da
América Latina destinada ac armazenamento de Insumos Estratégicos para Saude, com uma
estrutura que conta com mais de 12 mil posigbes paletes. No processo de contratagéo e
necessario prever que as empresas concorrentes necessitardo de tempo necessario para montar
tal estrutura, visto que desconhecemos existir no mercado tal estrutura montada e pronta para
receber a demanda do Ministério.

2.7. Atualmente, a prestagdo do servigo de armazenagem e de transporte dos Insumos Estratégicos
para a Saude estdo em total sintonia, de modo que realizar a separa¢&o de objetos a ponto de
colocar um item em disputa a despeito do outro gerara conflito no processo operacional,
principaimente do ponto de vista da definic&o de papéis de cada operador logistico, assim como,
da apuragéo de responsabilidades de danos gerados no processo logistico. Considerando gue o
processo licitatdrio encontra-se em fase de instrugao cabera aguele processo a melhor anélise de
tal forma a frazer melhorias para o processo logistico do Ministério da Satide.

2.8. Por fim, tendo em vista que o processo de reconhecimento de divida € uma medida excepcional e
a instrugdo o processo de contratacéo via pregao, se faz necessaria e urgente a contratagdo em
tela para suprir a lacuna causada pelo esgotamento do Contrato n® 58/2018 até a concluséo do
processo de contratac&o, via pregao e assim evitar que ocorra descontinuidade na prestagao dos
servicos de armazenagem e transporte de Insumos Estratégicos para Saldde essenciais para o
Sistema Unico de Saude.

2.9. A nova contratacéo adotara o regime de empreitada por preco unitario, tendo em vista que o objeto
ndo permite a indicagio exata dos quantitativos a serem executados, tanto do item
“Armazenagem”, quanto do item “Transporte”. Dessa forma, o pagamento ocorrera apenas par
os servicos efetivamente realizados. e %
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3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
(art. 6°, inciso XX, alinea ‘c’)

NATUREZA DO SERVIGO

3.1. Os servigos citados neste Termo de Referéncia sdo considerados CONTINUADOS, ou seja,
aqueles em que a interrupcao compromete a continuidade das atividades da Administrag&o e cuja
necessidade de contratagao deva se estender por mais de um exercicio financeiro.

3.2. Os servicos enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018,
que dispde sobre a execug&o indireta, mediante contratagéo, de servigos da administracéo publica
federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia
mista controladas pela Uni&o, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais
ou complementares & area de competéncia legal do érgao licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, mas gue apoiam a realizaggo das
atividades essenciais ao cumprimento institucional do Ministério da Sauide.

3.3. A prestagéo do servico por empreitada por prego unitario sera realizada mediante a utilizag&o de
mao de obra ndo exclusiva, devidamente provida pela CONTRATADA, de modo que cumpram
exigéncias e procedimentos constantes neste Termo de Referéncia. A mao de obra ndo exclusiva
e a prestagdo dos servicos ndo gerara vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo, vedando-se qualquer relagéo que caracterize pessoalidade e
subordinacio direta.

CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.4. O servico objeto desta contratagéo é considerado Servigo Comum, dado que os padroes de
desempenho e qualidade s&o objetivamente definidos, por meio de especificagbes usuais de
mercado.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIlI, alinea ‘d’ da Lei n°® 14.133/21)

4.1. REQUISITOS ESPECIFICOS DOS SERVICOS DE ARMAZENAGEM.

4.1.1.0s servicos serdo prestados por empresa especializada, devidamenie regulamentada e
autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade com a legislagao vigente e
padroes de sustentabilidade exigidos neste instrumento.

4.12.A CONTRATADA deve possuir infraestrutura adequada & necessidade dos IES, em
temperatura ambiente e refrigerada/congelada (camara fria), em conformidade com
especificagdes dos fabricantes.

4.1.3.A CONTRATADA deve atender as resolugdes da ANVISA e da vigilancia sanitaria local em
relagio a armazenagem de insumos de sadde, rol n&o taxativo, que podera ser ajustado
em decorréncia da evolugéo da legislagdo e melhores praticas do setor.

4.1.4.A CONTRATADA para os servigos de armazenagem devera possuir Servigo de
Atendimento ac Cliente (SAC) devidamente instalado, com atendimento personalizado ao
MS e Sistema de informagao (SI) operando, com capacidade de customizagao, que sergm,
solicitada pelo MS, com colaboradores devidamente qualificados para atender a
demandas da CONTRATANTE; prazos de resolugéio e processos bem definidos, além d
oferecer, obrigatoriamente, perfil de acesso para que funcionarios do MS monitorem o
indicadores de qualidade estabelecidos, bem como as ocorréncias registradas n
atendimento ao cliente. O prazo para tratamento da demanda iniciag_@ é de 24 (vinte e
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quatro) horas, sendo que esse prazo podera ser prorrogado em comum acordo entre

CONTRATADA e CONTRATANTE.

4.1.5.0s servicos realizados nas dependéncias da empresa de armazenagem, manuseio &
embalagem dos I[ESpara a formacdo da carga a ser transportada seréo de
responsabilidade da CONTRATADA. Contudo, poderdo ter orientagdo e supervisao de
técnicos designados pela CONTRATANTE, a critério da mesma.

4.1.6.As instalacdes devem ser limpas, seguras cumprir os regramentos da legislag&o vigente
para armazenamento de insumos de satde, incluindo as resolucdes da vigilancia sanitaria

nos ambitos federal, estadual e municipal.

4.1.7.0 servigo inclui todas as atividades no(s) centro(s) de distribuicéo, sem exclusividade de
méo de obra, compreendendo as etapas de recebimento, triagem, estocagem, separacéo
(picking), conferéncia (packing), expedicéo & inventario.

4.1 .8.Dimensionamento dos servicos de armazenagem:

ITEM gDESCRI(}AO DO SERVICO Unidade Quantidade estimada
SERVICOS TECNICOS DE ARMAZENAGEM E GESTAO DO . . . .

2 CENTRO DE DISTRIBUICAO Unid/medida Quantidade estimada

21 ARMAZENAGEM - CARGA SECA (15° a 30 °C) Posigdo Palete 33.285 - mensal
ARMAZENAGEM - CARGA SECA TOXICOS, PRAGUICIDAS E .

2.2 INSETICIDAS Posicao Palete 1.713 - mensal

23  |ARMAZENAGEM - CARGA FRIA NEGATIVA (-35° a -15 °C) Posicéo Palete 810 - mensal

24 ARMAZENAGEM - CARGA FRIA (2° a 8 °C) Posicao Palete 12.127 - mensal

> 5 GESTAQE OPERACIONALIZACAO DO CENTRO DE UN-2Centrosde  p, .00

’ DISTRIBUICAQ Distribui¢&o ]
26 IRECEPCAO DE NOTAS DE ENTRADA N¢ NF - recebidas 147.000 - ano
& SKU manipulados na

27 IMANIPULACAO DE SKU PARA ATENDIMENTO (PICKING) salda por pedido 6.300 - mensal

2.8 |[EXPEDICAO DE NOTAS DE SAIDA N° NF saida 33.000 - mensal

k.9  [SERVICO DE INVENTARIO GERAL Unidade 1-ano

P.10 ISERVICO DE INCINERACAO DE RESIDUOS SOLIDOS Kg 400.000 - ano

Obs: Na quantidade estimada de manipulacéo de SKU por ano e para efeito de cobranga e
pagamento, foi e serd considerada a quantidade de SKU(s) manipulados. Por exemplo, no caso de
manipulagdo de 50.000 (cinquenta mif) frascos de um produto especifico, serd considerado apenas 1

(um} SKU.

4.2. REQUISITOS DE CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM:

|.  Capacidade aproximada de 33.285 posigOes de paletes, para carga seca de 15%°a 30° C.
il Capacidade aproximada de 1.713 posigbes de paletes, para carga seca téxicos, praguicidas e

inseticidas.

C

C.
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Capacidade aproximada de 12.127 posigdes de paletes, para carga refrigerada de + 2°a + B°

Capacidade aproximada de 810 posigbes de paletes, para carga refrigerada de - 35°a-15
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a)

b)

¢)
d)

€)
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42.1.As capacidades de armazenagem estardo alocadas em até 4 (quatro) centros de

distribuicdo (CD) no Estado de S&o Paulo (SP) situados em condominios logisticos, sendo
2 localizados no municipio de S8o Bernardo do Campo e 2 localizados no municipio de
Guarulhos.

4.2.2 Registra-se que a manutengio dos centros de distribuicdo no estado de Sao Paulo se

justifica por:

o Aeroporto Internacional de Guarulhos € um dos grandes hubs nacionais para o fransporte
de cargas e possui a mais densa matha de destinos de voos comerciais para todo o Pais, o
que favorece a rapida distribuicao de cargas de pequenc € médio volumes, tipicas dos envios
de IES feitos pelo MS por meio aéreo;

a logistica de recebimento dos insumos ocorre, em grande parte, no Estado de SP;

como o MS mantém uma equipe propria no local de armazenagem, a escolha de no maximo
2 (dois) CD diminui a quantidade de pessoal descentralizado da sede para a execugao das

operagies.

4 2.3 Instalacdes da empresa que prestara o servico de armazenagem.

todas as instalactes deverdo estar de acordo com a Resolugéo de Diretoria Colegiada (RDC)
n° 497, de 20 de maio de 2021, que dispde sobre os procedimentos administrativos para
concessao da Certificag8o de Boas Praticas de Distribuicao e/ou Armazenagem de
Medicamentos; ou norma gue vier a substituir;

antes do inicio das atividades, a CONTRATANTE fara vistorias no(s) imével(is) destinado(s) @
armazenagem para verificacdo do cumprimento das condicoes exigidas neste Termo de
Referéncia;

as instalacbes devem ser localizadas, planejadas, construidas, adaptadas e mantidas de
forma gque sejam adequadas as operagdes a serem realizadas;

as instalagdes devem ser seguras, estruturaimente sdlidas e de capacidade suficiente para
permitir a armazenagem e manuseio seguro dos IES;

os IES devem ser guardados sob dispositivo que ofereca seguranga e em local exclusivo para
esse fim;

o pé direito do imével devera ter altura que permita uma distancia minima dos insumos em
relacio ao telhado, de modo que n&o cause nenhuma instabilidade no insumo guanto a
temperatura e umidade;

as areas serao definidas pelas caracteristicas do produto, ou seja, cada tipo de |ES devera
ser alocado em uma Unica area. Assim, ndo podera a CONTRATADA dispor de mais de uma
aérea para 0 mesmo produto,

o0s iméveis deveréo ser adequados para armazenagem dos [ES, de forma que suas
instalacbes apresentem condigdes fisicas que garantam a seguranga dos |ES contra sinistros
e eventuais desvios de qualidade;

caso a armazenadora possua produtos de outros clientes em seu centro de distribuicéo, os
mesmos deverdo estar em area segregada e com sua devida identificacdo, tanto na area de
armazenagem, como em area de stage e crossdocking; a area de stage é aqui definida

como um endereco onde o estoque fica apos o processo de conferéncia e antes do
embarque;

a estrutura de cada porta palete devera estar devidamente identificada com a capacidade

em qguilos suportada;
a armazenadora devera otimizar o centro de distribuic&o ajustando a altura do porta-palete \
para produtos fracionados e que ndo exijam altura regular do porta-palete;
a armazenadora devera dispor de area dedicada para armazenagem de insumos utilizados | \
no acondicionamento dos produtos que seréo transportados, como caixas, isopores, fitas, 1\
embalagens, datalogger, etc. {\ \




424 AREA DE ARMAZENAGEM DE IES 15°C A 30°C

4.2.5.AREAS DE ARMAZENAGEM DE LARVICIDAS, PRODUTOS DIVERSOS, PRODUTOS
TOXICOS, PRAGUICIDAS E INSETICIDAS
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47241 Nao controlados — total de 34.000 (trinta e quatro mil) posicbes palete,

sendo:
42411, - 33.400 posicdes para armazenagem geral de IES ndo controlados;
42412 - 600 (seiscentas) posigdes para [ES nao controlados segregados;
42413 - o leiaute das areas internas do armazém podera sofrer ajustes em

sua configuracédo, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE,
visando ao redimensionamento que confribua para um melhor equilibrio de
capacidade de armazenagem de IES controlados e ndo controladoes, nédo
resultando em impactos & area total e nem novos custos que ndo 0s incorridos
em processos comuns de readequagéo de leiaute e movimentacao interna em
armazens logisticos, que deverdo estar previstos no prego global apresentado
pela CONTRATADA.

4242  Controlados — total de 2.000 (duas mil) posigdes palete, sendo:

4242.1. - 1.750 (mil, setecenios e cinguenta) posicoes palete para
armazenagem geral de IES controlados;

424272 - 250 (duzentos e cinquenta) posighes palete para IES confrolados
segregados;
42423, - esta configuracéo de posigbes palete podera ser ajustada de acordo

com a necessidade da CONTRATANTE, sem acarretar custo para a mesma
e sem aumento nas posi¢cdes palete totais;

4.2.4.2.4. - 3 area de controlados deve ser totaimente segregada, inclusive,
destinando dentro da area segredada espago para o picking e packing.

4243 Demanda judicial: sala segregada para insumos relacionados a
demandas judiciais, contendo prateleiras e porta-paletes para guarda
simples e segura dos IES, permitindo um processo de picking rapido dos
SKU, considerados de transito rapido. Os custos relativos a armazenagem
dos insumos de demanda judicial devem ser rateados pela
CONTRATADA nos valores apresentados para os demais insumos e nao
sera efetuado pagamento adicional por esse tipo de armazenagem.

4244  TOTAL: 36.000 (frinta e seis mil) posicdes palete.

4251. Deverdo contar com mecanismos de isolamento fisico (paredes, porta
isolantes e placas/cartazes indicativos) em relagdo aos demais IES, os




quais permitam a guarda segura e impegam a contaminacao de quaisquer
outros 1ES, de acordo com as exigéncias dos respectivos fabricantes e
seguindo as boas praticas de armazenagem deste tipo de IES, além do
cumprimento da legislaga@o para produtos perigosos, contando com um
total de 3.100 posigdes palete.

4.2 6.AREA DE ARMAZENAGEM DE IES 2°C A 8°C

4726.1. Camara fria positiva (podendo ser uma ou mais camaras refrigeradas)
com temperatura controlada entre +2°C (dois graus Celsius) e +8°C (oito
graus Celsius), com sistema supervisorio para monitoramento controle
continuo de temperatura, com sensores calibrados periodicamente,
destinada, exclusivamente, ao armazenamento de |IES.

4.2.7.NZo controlados — total de 12.850 (doze mil, oitocentos & cingquenta) posigdes palete,

sendo:
4271 -12.400 posighes para armazenagem geral de IES néo controlados;
4272  -450 posicdes para IES ndo controlados segregados;
4273 -o leiaute das dreas internas do armazém podera sofrer gjustes em

sua configuragéo de acordo com as necessidades da CONTRATANTE,
visando ao redimensionamento que contribua para um melhor equilibrio de
capacidade de armazenagem de |ES controlados e ndo controlados, n&o
resultando em impactos & 4rea total e nem novos custos que nac os
incorridos em processos comuns de readequacgao de leiaute e
movimentacdo interna em armazéns logisticos, que deverao estar
previstos no prego global apresentado pela CONTRATADA.

4.2.8.Controlados — total de 150 {cento e cinquenta) posi¢des palete, sendo:

4281 -100 (cem) posicbes palete para armazenagem de IES controlados;
4282 -50 (cinquenta) posicdes palete para IES controlados segregados;
4283, -estaconfiguragio de posicOes palete podera ser ajustada de acordo

com a necessidade da CONTRATANTE, sem acarretar custo para a
mesma e sem aumento nas posigdes palete totais;

4284, - a drea de controlados deve ser totalmente segregada, inclusive,
destinando dentro da drea segredada espaco para o picking e packing.

contendo porta-paletes para guarda simples e segura dos IES, permitindo um proce s¢

4.2.9 Demanda Judicial: armazém segregado para insumos relacionados a demandas judici%ig,
de picking rapido dos SKU, considerados de transito rapido.

4.2.10. TOTAL: 13.000 posigdes palete.
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43 AREA DE ARMAZENAGEM DE IES -35°C A-15°C

4.3.1.Camara fria negativa (podendo ser uma ou mais camaras refrigeradas) com temperatura
controlada entre -35°C (trinta e cinco graus Celsius negativos) e - 15°C {guinze graus
Celsius negativos), com sistema supervisério para monitoramento controle continuo de
temperatura, com Sensores calibrados periodicamente, com capacidade minima de 810
(oitocentas e dez) posicoes palete.

4.3.2. TOTAL: 810 posigdes palete.

4.3.3. A CONTRATADA também devera disponibilizar area segregada (separagdo por paredes e
portas isolantes, com placas indicativas) para a armazenagem de produtos devolvidos,
reprovados por érgaos de certificacfo, em quarentena, em analise, vencidos, recolhidos,
ndo conformes, entre outros, de modo gue, pela diversidade de caracteristicas, deveréo
estar apartados dos demais IES aptos &o uso & bem identificados em seus respectivos
espacos. Esta area devera ser dimensionada pela CONTRATADA, baseando-se em sua
experiéncia na gestdo logistica de IES e a ocorréncia historica dos fendmenos acima
mencionados.

4.3.4.Entre as areas dos |ES n&o controlados e controlados, deve existir barreira fisica que as
separe, sendo que, no caso dos controlados, deve haver acesso restrito (somente aos
empregados definidos pela CONTRATADA que necessitem atuar dentro da area de
controlados e aos servidores da CONTRATANTE).

4.3.5.DAS AREAS DE RECEPCOES

4351  Ammazenagem de 15°C a 30°C: devera ser fechada/coberta, com
dimensbes compativeis com a atividade de recebimento dos IES. Alem
disso, deve dispor de espago para a realizacdo das atividades
administrativas pertinentes a recepgéo dos insumos. Esta area deve ser
segregada do restante do armazém, com controle de acesso, de modo que
entregadores n&o tenham acesso direto as outras areas do armazem.

4352,

4353  Armazenagem refrigerada: devera ser fechada/coberta, com
dimensdes compativeis com a atividade de recebimento dos 1ES e com
temperatura controlada entre +2°C (dois graus Celsius) e +8°C (oito graus
Celsius), para que ndo haja degradagao e comprometimento & utilizagao
dos IES refrigerados. Além disso, deve dispor de espaco para a realizagéo
das atividades administrativas pertinentes & recepgéo dos insumos; Esta
area deve ser segregada do restante do armazém, com conirole de acesso,
de modo que entregadores nao tenham acesso direto ao armazem.

4.3.6.DA AREA DE EXPEDICAO

4361, Armazenagem de 15°C a 30°C: devera ser fechada/coberta e ter
dimensdes compativeis com a atividade de manuseio para embalagem ¢
expedicido dos IES. Além disso, deve dispor de espago fisico para
realizacdo das atividades administrativas pertinentes & expedicéo do
IES. Esta area deve ser segregada do restante do armazem, com control

i
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de acesso, de modo que colaboradores responsaveis pelo transporte
nao tenham acesso direto as outras areas do armazem.

436.2. Armazenagem refrigerada: deverd ser fechada/coberta e fer

dimensdes compativeis com a atividade de manuseio para embalagem e
expedicdo dos |ES, com temperatura controlada entre +2°G (dois graus
Celsius) & +8°C (oito graus Celsius), para que ndo haja variagbes que
venham a degradar a utilizaggo dos IES. Além disso, deve dispor de
espaco fisico para a realizacao das atividades administrativas pertinentes
a expedicgo dos IES. Esta area deve ser segregada do restante do
armazém, com controle de acesso, de modo que colaboradores
responsaveis pelo transporte nao tenham acesso direto as outras areas
do armazem.

4.3.7.ARFA DE STAGE

4371, A CONTRATADA devera disponibilizar area de stage devidamente

identificada e segregada das areas de expedicdo e recebimento, onde
ficara o estoque apds o processo de conferéncia antes do embarque. Esta
drea deverd ter metragem minima que comporte a capacidade de
separagio didria do armazém.

4.3.8.DA ANTECAMARA
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438.1. Armazenagem refrigerada: com temperatura controlada entre +2°C

(dois graus Celsius) e +8°C (oito graus Celsius), para que nao haja perda
da temperatura quando do manuseio dos IES durante seu recebimento e
sua expedigdo, com drea suficiente para armazenagem provisoria de 100
(cem) paletes, corredores livies e desobstruidos, com dimensdes
adequadas para operagao com empilhadeiras elétricas, além de portas de
acesso com recurso de seguranga (controle de acesso automatizado) e
travamento interno.

4382. Os 100 (cem) paletes indicados acima nao serdo considerados para

efeitos de armazenagem e precificagdo.

4.3.83. Nao ha necessidade de antecamara refrigerada para a armazenagem

de 15°C a 30°C.

43.84. Docas: no minimo 15 (quinze), privativas e equipadas com rampas

niveladoras, sendo pelo menos 9 (nove) delas destinacdas a expedicdoe 6
(seis) destinadas ao recebimento de IES para temperatura climatizada e,
no minimo, 7 (sete) docas privativas e equipadas com rampas niveladoras,
sendo pelo menos 4 {(quatro) delas destinadas a expedicdo e 3 (trés)

destinadas ao recebimento de 1ES refrigerados.
.

43.85. Patio de manobras compativel com circulag&o de caminhdes, carrgta

e porta-contéineres, com piso pavimentado (asfalto, bloguetes ou outro ipo
que ofereca seguranca e resisténcia).




43.86. Estacionamento pavimentado (asfalto, bloquetes ou outro tipo que
oferega seguranca e resisténcia).

4387. Paredes e piso dos locais de armazenagem & movimentacio deverao
ser de facil conservacéo, lavaveis e isentos de infiltragbes.

43.88. O piso devera ser de alta resisténcia, plano (sem desnivel) e liso; com
capacidade para suportar ©0s equipamentos de armazenagem,
equipamentos de movimentacio e cargas, permitindo o trafego de
empilhadeiras elétricas e calres hidraulicos elétricos.

4389 Paredes e pisos devem minimizar o risco de falhas e possibilitar a
limpeza e manutengéo, de modo @ evitar, a exemplo, acimulo de poeira,
sujeira, fungo ou qualquer efeito adverso que possa afetar a qualidade dos
IES.

43.8.10. O telhado devera possuir telhas térmicas ou com isolamento térmico,
bem como ser impermeavel, de modo a evitar infiltrag&o.

4.3811. Havendo necessidade, as camaras refrigeradas deverao ser providas
de desumidificadores para uniformidade do indice de umidade; de tethas
térmicas ou com isolamento térmico, bem como impermeavel, para evitar
infiltracao.

4.3.8.12. Antes da utilizagéo da area de armazenagem, deve-se realizar um
mapeamento inicial de temperaturas em condigbes representativas,
registrando os exiremos de flutuacdes e adotando medidas corretivas.

43.8.13. Os equipamentos, utilidades e sistemas de uso da CONTRATADA
devem ser periodicamente monitorados e calibrados, além de serem
submetidos & manutencéo preventiva e corretiva, conforme consta desse
termo de referéncia.

43814, Os registros didrios das medices das temperaturas e umidade
deverso ser armazenados e mantidos durante todo o periodo do Contrato,
podendo ser requisitados a qualquer momento.

4.3.815. A CONTRATADA devera possuir sistema de registro de temperatura e
de umidade, com possibilidade de impress@o dos dados € gréaficos
{monitoramento digital de temperatura integrado ao microcomputador com
leituras automaticas e registro em banco de dados por meio de software
de gerenciamento de temperatura e que permita a emisséo de relatorios
por periodos).

4.3.8.16. Devera haver sistema de alarme sonoro € luminoso com dispositivo
que permita detectar defeitos, queda, falta ou oscilago de energia eletrica
nos equipamentos de refrigeragéo ou portas abertas, com acionamento
automatico/simultaneo que mantenha a estabilidade de temperatura dentro
dos padrdes solicitados.

s

4.3.8.17. Devera haver gerador de energia elétrica com acionamentc automatic
em caso de quedas de energia em plenas condigoes de funcionamento,
que suporte a demanda da camara refrigerada, com 0 registros

.
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pertinentes as manutencbes preventivas, manual do equipamento,
procedimentos operacionais e treinamento dos empregados disponivels.

4.38.18. A CONTRATADA devera observar O desempenho das camaras
refrigeradas durante eventuais quedas de energia, verificando o tempo
necessario para que essa refome seu regime de trabalho normal; tempo
em que o gerador de energia entra em operacéo; entre outros dados que
possibilitardo a identificacao de falhas e suas corregies.

43.819. A CONTRATADA devera utilizar um método de isolamento {érmico
para reduzir as trocas térmicas indesejaveis e manter a temperatura
desejada quando proxima a ambientes externos na area de armazenagem
refrigerada.

4.38.20. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a copa e banheiros
(masculino e feminino} aos colaboradores da CONTRATANTE, sendo que
esses locais ndo podem ter comunicagéo direta com as areas de
armazenagem.

4.3.821. As instalagbes deverdo possuir iluminagac adequada e que n&o
produza o aumento da temperatura no interior da area de armazenagem.

4.38.22. As instalagbes deverdo propiciar a separacdo fisica, bem
delimitada dos IES das areas de recebimento, expedi¢&o e armazenagem,
sendo que a drea de armazenagem devera conter somente os |[ES do MS.

4.3.823. As instalagdes devem ser planejadas para garantir o fluxo logistico de
materiais e pessoas.

43.824. As instalagdes fisicas da CONTRATADA deverdo ter condigbes
técnicas de comportar 0s equipamentos (exemplo, antena, estrutura de
cabeamento, [eitores e coletores Gticos, entre outros).

4.3.9.EQUIPAMENTOS DE ARMAZENAGEM

4391 As areas de armazenagem devem ser dotadas com
equipamentos/estrutura de armazenagem do fipo porta-paletes, com
acessibilidade direta a todos os paletes armazenados.

4.3.9.2. Osequipamentos de armazenagem deverao ser em estrutura metalica
e compativeis para acomodag&o de paletes padrao ABNT — PBR-l (paletes
padréo de 1000mm x 1200mm), em plastico, com peso méxima por palete
de 1.000kg (mil quilos} e altura maxima de 1,60m (um metro e sessenta
centimetros), considerando o palete e a carga.

43.93. Para ofimizar a ocupagao da armazenagem, o MS podera solicitar
CONTRATADA a subdivisao de posigtes palete por meio da utilizacéo de
longarinas adicionais e planos metalicos, de maneira a criar prateleiras
para a armazenagem de lotes com nimerc pequenc de volumes.

{},,\
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4394. Devera serdisponibilizada a quantidade estimada de 47.935 (quarenta
e sete mil, novecentas e trinta e cinco) posicoes palete, de acordo com a
divisao informada neste termo de referéncia.

4395 A CONTRATADA sera responsavel pelo dimensionamento,
manutencio e fornecimento de paletes padrdo ABNT — PBR-Il (paletes
padrao de 1000 mm X 1200 mm) em plastico, para armazenagem €
movimentacéo das cargas.

4396. A CONTRATADA devera utilizar bolhas para acondicionar IES
fracionados de modo a oferecer protecao contra avarias, assim como
preencher espagos vazios nas caixas.

4.3.10. EQUIPAMENTOS DE MOVIMENTACAQ E DE PESAGEM

431041, A CONTRATADA serda responsavel pelo fornecimento de
equipamentos de movimentagao e de pesagem adequados e calibrados,
em quantidade suficiente para o atendimento dos servigos descritos neste
Termo de Referéncia, a exemplo de empilhadeiras elétricas retrateis,
paleteiras elétricas, paleteiras manuais, balancas (200kg e 500kg) e outros,
conforme necessidade.

43102. A CONTRATADA devera disponibilizar area identificada para a
manutencdo, guarda e recarga de empithadeiras elétricas retrateis,
paleteiras elétricas, paleteiras manuais, efc.

4.3.10.3. As balancas e demais equipamentos utilizados na pesagem e cubagem
deverdo ser aferidos e calibrados, com base em procedimentos de
verificacdo estabelecidos pela Portaria Inmetro 236 de 1994, que
estabelece o prazo de 1 {(um) ano para a validade da verificagéo.

4.3.11. MATERIAIS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS

4311.1. ACONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios, sendo observada a ergonomia de modo a evitar
problemas de sadde e lesdes nos trabalhadores, conforme descrito abaixo,
entre outros que se fizerem necessarios durante a execucao do Contrato,
em quantidades suficientes, promovendo sua manutencdo / substituigao,
quando necessario:

43112 paletes ABNT — PBR | (1000mm X 1200mm) em piastico para
armazenagem no Centro de Distribuicao;

4.3.11.3. balanga de até 200kg;
4.3.11.4. balanga de até 500kg;

4.3.11.5. insumos para o acondicionamento das cargas para fransporte;

N

Terme de Refaréncia ~ Servigos ~ Lei n2 14,333/21 ~ Contratagao Direta
Atualizagac: Junho/2022 \




4311.6. equipamentos de movimentagao: empilhadeiras elétricas, paleteiras
manuais e elétricas, carrinhos de separagao;

4.311.7. equipamentos de informatica, incluindo, computadores, coletores de
codigo de barras, impressoras e etiguetas para logistica e transporte das
cargas;

4.3.11.8. espelhos convexo nos corredores (ruas) do armazém para melhor
seguranga e movimentagao de empilhadeiras e trafego de colaboradores;

4311.9. A CONTRATADA sera responsavel por todos os insumos para
preparag&o para o transporte e acondicionamento das cargas.

4.3.11.10. As cargas deverfio ser acondicionadas pela CONTRATADA nas
embalagens apropriadas, de acordo com a especificacéo da carga e
lacradas com a fita padronizada do MS, garantindo a perfeita
inviolabilidade e manutengdo da qualidade e temperatura até o destino
final.

4.3.12. LIMPEZA E CONSERVACAO

43121. A CONTRATADA devera dispor de equipe qualificada e capacitada
para a limpeza e conservagdo das areas e equipamentos de acordo com
as boas praticas de armazenagem de produtos farmacéuticos.

43122, A CONTRATADA deve realizar e registrar os procedimentos de
limpeza concorrentes e terminais das areas e dos equipamentos, com Qs
registros a disposicao da CONTRATANTE.

4312.3. A CONTRATADA deve possuir programa regular de controle de
vetores, pragas e roedores (a exemplo, ratos, baratas, formigas, aves eic.).
Devera submeter todas as areas, internas e externas, periodicamente, ao
combate dos mesmos e disponibilizar os registros 8 CONTRATANTE em
até 10 (dez) dias da realizagéo dos procedimentos.

4.3.13. SEGURANGCA E PREVENCAQ
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4.313.1. A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura com seguranca
patrimonial, gerenciamento e analise de risco; sistema eletrénico de
deteccéo de intrusao (alarmes); monitoramento 24h (vinte e quatro horas)
x 7 (sete) dias na semana, através de Circuito Fechado de Televisdo —
CFTV, mantendo os registros de gravac&o em um prazo minimo de 90 dias
e disponibilizando as imagens para a CONTRATANTE, quando
demandada. Todos os corredores (ruas) do armazém devem conter
cameras com alta resolugéo.

43.13.2. A CONTRATADA disponibilizara controle de acesso (por meio d
recepcao/portaria ou automatizado) e a vigilancia nas dependéncias co
pessoal qualificado, capacitado e trelnado por empresa especializada
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considerando o alto valor agregado dos produtos especificados neste
Termo de Referéncia.

4.3.13.3. Os vigilantes e recepcionistas deverao efetuar o primeiro atendimento
aos visitantes; executar tramites administrativos de identificaggo,
registrando as entradas e as safdas e esclarecer acerca de procedimentos
de seguranga no local.

4.313.4. O servico de seguranga patrimonial da CONTRATADA deve ser
habilitado pelo Departamento da Policia Federal, conforme descrito na
Portaria 3233/2012 — DG/DPF, de 10 de dezembro de 2012 e alteragbes,
que consolida as normas aplicadas sobre seguranga privada. Devera
cumprir, da mesma maneira, a Lei 7.102/83 e suas alteragdes, que
especifica a qualificagao necessaria para a realizagdo da seguranca
patrimonial.

43135 A CONTRATADA devera manter o sistema de prevengdo contra
incéndio, inundacbes e panico em conformidade com as especificacdes
exigidas pelo Corpo de Bombeiros Militar.

43.13.6. A CONTRATADA deverad possuir protegcoes contra incéndio e panico
ativas e passivas que se fizerem necessarias, devidamente reconhecidas
pelo Corpo de Bombeiros Militar.

43.137. Os projetos de instalaggo contra incéndio e panico deverdo ser
aprovados pelo Corpo de Bombeiros Militar, em conformidade com a
legislag@o vigente.

4.3.13.8. Os percursos dentro das instalagbes deverao ser sinalizados, com
demarcagio no piso e placas nas paredes, demonstrando as saidas.

4.3.14. DA GARANTIA DA QUALIDADE

4314.1. A CONTRATADA devera dispor de sistema de gestdo da qualidade
implantado e vigente nas suas praticas de armazenamento e
movimentacao de cargas. Minimamente, esse sistema devera apresentar
os seguintes itens: gestéo de documentos, pessoas, equipamentos, néo
conformidades, auditorias internas, gestao de estoque, Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos de Servicos - PGRSS e sistema de
controle de pragas e limpeza.

4.3.15. INDENIZAGOES

43.15.1. A CONTRATADA devera adotar TODAS AS MEDIDAS cabiveis e
necessarias, a fim de garantir a integralidade dos IES armazenados e
suas dependéncias, em especial contra incéndio, raio, explosa
desabamento, inundacéo, perdas de carga e descargas, extravios, furto
roubos ou quebras. "
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43.152. As indenizagbes de responsabilidade civil por exfravios, danos
irreparaveis, espoliago e roubos dos IES ou avarias das cargas
armazenadas efou transportadas deverao ser feitas 4 CONTRATANTE no
valor do produto constante no seu sistema de controle de estoque,
informado pela CONTRATANTE.

4.3.46. HORARIO

4316.1. Os servigos serdo prestados 24 (vinte e quatro) horas e 7 (sete) dias
na semana e sempre que solicitado pela CONRATANTE, deverao estar
acessiveis, em dias e horarios excepcionais, para a operagao de entrada
e saida dos IES de propriedade do MS.

4.3.17. MANUTENGAO CORRETIVA, PREVENTIVA E CALIBRACAO

43.17.1. A CONTRATADA devera ter programa regular de manutencao
preventiva, corretivae calibragéo de equipamentos em intervalos definidos,
sendo esses servigos executados por empresa/laboratorio especializado €
com respectivo registro conservada e disponivel para consulta.

43.17.2. Os equipamentos deverao passar por processo de calibragao,
realizado com técnicos credenciados, com periodicidade minima anual,
acompanhados de seus respectivos certificados de calibragdo com
rastreabilidade comprovada através da entrega de copia dos certificados
de calibracéo dos padrdes aplicados.

43.17.3. As operagbes de reparacao, manutencdo e calibragdo dos

eguipamentos devem ser processadas de modo a ndo comprometer a
integridade dos IES.

4.3.18. REQUISITOS GERAIS A EXECUCAO DOS SERVICOS DE TODOS OS TIPOS DE
CARGAS ARMAZENADAS:

Equipamentos adequados a movimentacéo de materiais.
4.318.1. Equipe qualificada para as atividades de recebimento e
armazenamento.
4.3.18.2. Equipe qualificada para a realizacdo de inventario rotativo, realizado
ap6s o periodo de expedicao, auditoria dos processos, acompanhamento

e planejamento logistico.

4.3.18.3. Acompanhamento da acuracidade dos estoques e das informacdgsy
geradas pelas movimentagdes.

4.3.19. REMUNERACAO DA ARMAZENAGEM
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4.3.19.4. ARMAZENAGEM - CARGA FRIA (2°C A 8° C)

4.3.191. ARMAZENAGEM - CARGA SECA (15°C A 30°C)

43.19.1.1. O itern ARMAZENAGEM — CARGA SECA (15°C A 30°C) sera medido

e remunerado pela ocupagao de produtos armazenados como carga seca.

4.3.19.1.2. O itemn de servigo de armazenagem, unidade de medida

posicéo palete, sera remunerado pelo pico de posigdes palete ocupadas ho
més pelo MS. Até o décimo dia do més subsequente, a CONTRATADA
devera enviar 2 CONTRATANTE, de forma eletrénica, relatério da ocupacéo
do més anterior, para fins de verificagao e autorizagao de faturamento. O
relatorio devera ser consolidado no Sistema de Gerenciamento de Armazém
(Warehouse Management System - WMS) da CONTRATADA, ao qual a
CONTRATANTE tera acesso, incluindo ao banco de dados.

43192, ARMAZENAGEM - CARGA SECA TOXICOS, PRAGUICIDAS E

INSETICIDAS

431921, O item Armazenagem - Carga Seca Toxicos, Praguicidas e Inseticidas

sera medido e remunerado pela ocupagao de produtos armazenados com
essa caracteristica.

4.319.2.2. O itemn de servico de armazenagem, unidade de medida

posicéo palete, sera remunerado pelo pico de posicdes palete ocupadas no
més pelo MS. Até o décimo dia do més subsequente, CONTRATADA devera
enviar 2 CONTRATANTE, de forma eletronica, relatério da ocupacdo média
do més anterior, para fins de verificagao e autorizacao de faturamento. O
relatorio devera ser consolidado no Sistema de Gerenciamento de Armazem
(WMS) da CONTRATADA, a0 qual a CONTRATANTE tera acesso, incluindo
ao banco de dados.

4.3.19.3. ARMAZENAGEM - CARGA FRIA NEGATIVA (-35°C A -15°C)

4,3.19.3.1. O itern ARMAZENAGEM — CARGA FRIA NEGATIVA (-35°C A -15°C)

sera medido e remunerado pela ocupagéo de produtos armazenados em area
refrigerada com controle de temperatura entre -15°C e -35° C.

4.3.19.3.2. O item de servico de armazenagem, unidade de medida posicéo

palete, serd remunerado pela quantidade média de posigdes de paletes
ocupadas no més pelo MS. Até o décimo dia do més subsequente,
CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE, de forma eletrbnica,
relatério da ocupacdo média do més anterior, para fins de verificagéo e
autorizacéo de faturamento. O relatdrio devera ser consolidado no Sistemade
Gerenciamento de Armazém (WMS) da CONTRATADA, ao qu |
CONTRATANTE tera acesso, incluindo ao banco de dados.

'y
L
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4.3.19.4.1. 0O item ARMAZENAGEM - CARGA FRIA (2°CA8°C)sera remunerado
emn funcdo dos produtos armazenados em érea climatizada com controle de
temperatura entre 2°C e 8°C.

431942 O item de servigo de armazenagem, unidade de medida posi¢ao
palete, sera remunerado pelo pico de posicoes de paletes ocupadas no més
pelo MS. Até o decimo dia do més subsequente, CONTRATADA devera
enviar a CONTRATANTE, de forma eletrénica, relatério da ocupagao média
do més anterior, para fins de verificagao e autorizacdo de faturamento. O
relatério devera ser consolidado no Sistema de Gerenciamento de Armazém
(WMS) da CONTRATADA, ao qual a CONTRATANTE tera acesso, incluindo
a0 banco de dados.

43.19.5. REMUNERAGCAO DOS DEMAIS ITENS DOS SERVICOS DE
ARMAZENAGEM

4.3.19.5.1. Os itens recepgdo de notas de entrada, manipulagdo de SKU para
atendimento (picking), expedicao de notas de saida e servicos de incineragao
de residuos sélidos serdo remunerados de acordo com o volume realizado no
més. Até o décimo dia do més subsequente, a CONTRATADA devera enviar
4 CONTRATANTE, de forma eletronica, relatério de realizacéo das atividades
do més anterior, para fins de verificagao & autorizagio de faturamento. O
relatério devera ser consolidado no Sistema de Gerenciamento de Armazém
(WMS) da CONTRATADA, ao qual a CONTRATANTE tera acesso, incluindo
ao banco de dados.

43.19.5.2 Os itens autorizados a serem incinerados n&o sergo faturados na
armazenagem dos meses subsequentes, mesmo que ocorra morosidade no
processo de incineragéo pela CONTRATADA.

4.3.19.5.3. O item servico de inventario geral sera remuneradc uma vez ac ano.
Ao final de cada periodo composto por 12 meses, a CONTRATADA devera
enviar 3 CONTRATANTE, de forma eletronica, relatdrio de inventario do
periodo, para fins de verificacéo e autorizacdo de faturamento. Os relatérios
deverao ser consolidados no Sistema de Gerenciamento de Armazém (WMS)
da CONTRATADA, ao qual a CONTRATANTE tera acesso, incluindo ao
banco de dados.

43.19.5.4. Verificagdes mensais de inventario deverdo ocorrer sem que haja
cobranca extra. Os relatorios deverao ser consolidados no Sistema de
Gerenciamento de Armazém (WMS) da CONTRATADA, ao qual a
CONTRATANTE tera acesso, incluindo ao banco de dados.

4.3.20. GARANTIA DE ESTOQUE

43.20.1. A CONTRATADA devera ser a responsavel pelos estoques que sé
encontrarem sob sua gest3o, garantindo a integridade deles.

432072, Perdas de estoque provenientes de mau acondicionamento, erros nos

recebimentos de fornecedores e expedigbes a rede, bem como as
{:_7\.

i
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provenientes de roubos, furtos ou incéndio, raio, exploséo, desabamento,
inundagao, perdas de carga descargas, extravios e outras, nas quais se
configure culpa ou dolo da CONTRATADA, serdo de responsabilidade da

mesma.

4.3.20.3. Para tanto, a CONTRATADA deverd contar com procedimentos
operacionais adequados, seguranca patrimonial armada 24 horas,
seguranga eletronica, circuito interno de TV, brigadistas e demais itens de
seguranga que se fizerem necessarios para garantir a integridade dos
estogues da CONTRATANTE.

43204. Em

caso de ocorréncia de QUALQUER sinistro que afete a Garantia

de Estoque, apos as devidas afericdes, sera descontado, em carater de
indenizago, o valor unitario dos |ES, conforme expresso no sistema de
gestao de estoque da CONTRATANTE.

4.3.21. CENTRO DE DISTRIBUICAO
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43211. A CONTRATADA devera prover infraestrutura de armazenagem
adequada, de forma a atender a perfeita execugéo dos servicos a serem
contratados, cujas respectivas manutengdes seréo de responsabilidade da
CONTRATADA, com as seguintes caracteristicas minimas para o Centro
de Distribuicgo (CD):

a)
b)

c)

)

K)

galpao destinado para fins de armazenagem e movimentacao de
materiais e suprimentos,

area que circunda o local de armazenagem devidamente protegida
(murada/cercaday;

possuir docas com plataformas niveladoras, de forma a facilitar a
ovacho e desovagéo de veiculos;

possuir area de patio para manobra e estacionamento de
caminhodes;

seguran¢a armada 24 horas;

sensores de presenca;

circuito fechado de TV,

estrutura de combate a incéndio (hidranies e extintores) regular
com as normas do Corpo de Bombeiros;

equipamentos adequados para movimenta¢gdo de materiais,
suptimentos e equipamentos {empilhadeiras, transpaleteiras,
paletes);

equipamentos adequados para a armazenagem de materiais,
suprimentos e equipamentos (porta-paletes, estantes, drives etc.);
disponibilizar, em seu galp&o, mao de obra qualificada com a
utilizacdo de procedimentos validados de recebimento,
armazenagem, movimentagéo, inventario, separagao, expedicao e
transporte de mercadorias;

atestado de desinfeccdo periodica de todo o© ambiente
(monitoramento integrado de pragas), sendo este efetuado por
empresa credenciada por 0rgaos competentes e especializados
para tal fim. N




4.3.22. RECEPCAO DE NOTAS
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43.22.1. ACONTRATANTE devera cadastrar no website da CONTRATADA as
informagdes das cargas que seréo recebidas pela CONTRATADA, sejam
glas provenientes de aquisico, de doagdo, de transferéncia ou de
qualquer outra origem. Esse cadastro deverd ser realizado com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas do referido
recebimento, salvo produtos importados, 0s quais poderdo ser ratados de
acordo com a necessidade. Itens referentes a demandas judiciais deverao
ter um recebimento diferenciado e diario. Poderdo acontecer outras
excecdes, informadas e sem Onus para a CONTRATANTE.

43222, A CONTRATADA devera realizar o recebimento de qualquer carga da
CONTRATANTE quando todos os dados referentes a aquisicéo, doagao
ou transferéncia tiverem sido cadastrados no website da CONTRATADA
pela CONTRATANTE ou a documentacao referente a referida carga tiver
sido previamente encaminhada 4 CONTRATADA no prazo minimo de 24
horas (vinte e quatro horas}, podendo haver excegbes sem &nus para a
CONTRATANTE.

43223, No ato do cadastro do recebimento, caso o SKU néo esteja cadastrado
no sistema, a Coordenagéo Administrativa da CONTRATANTE fara um
cadastro prévio contendo a descricio do produto, marca, unidade de
medida e prego.

43224, Na chegada do fornecedor ao CD da CONTRATADA, esta devera
finalizar o referido cadastro, alimentando com as demais informagdes
necessarias ao perfeito gerenciamento do estoque.

43225 No recebimento, a CONTRATADA devera verificar a compatibilidade
entre o material recebido, a comunicagéo de envio e a nota fiscal recebida,
garantindo, dessa forma, a exatidao no recebimento de materiais.

43226, A CONTRATADA devera validar a Nota Fiscal do fornecedor com as
informacdes cadastradas previamente pela CONTRATANTE. Devera
alimentar o seu sistema com informagdes da Nota Fiscal do fornecedor g,
estando a documentacdo correta, devera fazer a conferéncia cega dos
materiais através de coletores de dados via radiofrequéncias.

43227 Estando a carga em condigbes de ser recebida, a CONTRATADA
devera alimentar o seu sistema de informatizagéo com a Nota Fiscal do
fornecedor e devera fazer a conferéncia dos materiais, quando emitira o
ATESTO DE RECEBIMENTO.

4.322.8. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, através de
portal etetrénico ou e-mail (a ser definido pela CONTRATANTE) o dossié
de recebimento, constando as Notas Fiscais dos Fornecedores recebidasg
em seu galpdoe outros documentos, que serdo definidos apds
assinatura do Contrato, no prazo maximo de 24 horas, exceto em casos de
nao conformidade da carga recebida, quando a referida nota fiscal devera
aguardar a resolugéo das pendéncias. e

3
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43229 Caso a carga nio esteja em condicdes de ser recebida, a
CONTRATADA devera seguir as regras pré-definidas durante a
implantag&o e comunicar-se com a CONTRATANTE, para que esta adote
as providéncias administrativas legais cabiveis. Estas regras serao
definidas na fase de implantagso da nova operagao, em acordo conjunto
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo que néo implicaréo
quaisquer custos néo previstos neste Termo de Referéncia.

4.3.22.10. O recebimento de carga com qualquer tipo de divergéncia so podera
ser realizado pela CONTRATADA apés o0 recebimento da
autorizagao/oficio emitida pela CONTRATANTE. As cargas com qualquer
tipo de pendéncia documental n&o poderéo ser expedidas até que as
referidas pendéncias sejam sanadas.

4.3.23. MANIPULACAOQ DE SKU PARA ATENDIMENTO

43231, A CONTRATADA devera disponibilzar equipe para realizar a
manipulacdo dos itens solicitados em um pedido para fins de separagéo,
montagem dos lotes, conferéncia e preparagdo para expedicdo. A
quantidade de manipulagdes sera medida pela contagem de SKU que
compdem cada pedido expedido.

4.3.24. EXPEDICAO DE NOTAS DE SAIDA

4.324.1. Deacordo com a necessidade da CONTRATANTE, os usuarios por ela
habilitados deverao demandar seus pedidos, através do website da
CONTRATADA, dos materiais sob a gestdo da CONTRATADA,
respeitando, sempre, 08 niveis de solicitagéo/aprovacao determinados
pela CONTRATANTE.

43242 As solicitagdes da CONTRATANTE para expedicbes e distribuicbes
emergenciais de materiais serdc encaminhadas via web a CONTRATADA
com antecedéncia minima de 3 {trés) horas. Em caso de demanda judicial
e KIT calamidade, a expedicéo & imediata.

4.3243. No caso de unidades consumidoras que ndo contam com acesso a
internet, estas deverdo encaminhar suas respectivas solicitacoes de
materiais através de formulério préprio, detalhando os SKU por codigo,
unidade de medida e quantidade.

43244 Caso a CONTRATANTE possua alguma aplicacdo que gere a

demanda mensal de pedidos automaticamente, a CONTRATADA devera
providenciar uma integrag&o com sua aplicacéo web de solicitagoes.

4.3.25. POSTO DE APOIO

43251. A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura minima
necessaria, pessoas, hardware e software, denominado Posto de Apoi

para dar suporie & execugdc das atividades, caso necessario, quan

2/
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houver imprevistos no abastecimento das Unidades de Saide, como, por
exemplo, feriado municipal, coleta ou remanejamento de demanda judicial.
As estruturas deverdo ser localizadas, minimarmente, em cada capital da
federagao, uma vez que a distribuicao dos IES € de ambito nacional,
permitindo, com isso, @ regularizagéo dos abastecimentos de materiais nas
Unidades. Cada posto de apoio & composto por um profissional capacitado
e um desktop com acesso ao sistema da CONTRATADA.

4.3.26. PRAZOS (LEAD TIME} ARMAZENAGEM

4.3.26.1. ACONTRATADA devera comunicar informaimente a3 CONTRATANTE,
de imediato e formalmente, N prazo maximo de 24 (vinte quatro) horas,
sobre providéncias da CONTRATANTE que devam ser adotadas para que
haja perfeita execugéo dos servigos.

43.262. O prazo para tratamento da demanda iniciada no SAC ¢ de 24 (vinte
quatro) horas, sendo que esse prazo poderéa ser prorrogado em comum
acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

4.3.26.3. Havendo necessidade de recebirmnento dos |ES ou a expedigao ocorrer
em horério excepcional, ou seja, finat de semana, feriado e fora do horario
comercial, a CONTRATANTE devera comunicar @ CONTRATADA com
antecedéncia minima de 3 (trés horas).

4.3.26.4. Esse cadastro devera ser realizado com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas do referido recebimento. Salvo produtos importados,
0s guais poderao ser tratados de acordo com a necessidade. ltens
referentes a demandas judiciais deverao ter um recebimento diferenciado
e diario. Poderio acontecer outras excecoes, informadas e sem fnus para
a CONTRATANTE.

43.26.5. As solicitacdes da CONTRATANTE para expedicdes e distribuicoes
emergenciais de materiais serao encaminhadas via web 8 CONTRATADA
com antecedéncia minima de 3 (trés) horas. Em caso de demanda judicial
e KIT calamidade a expedicao & imediata.

4.3.26.6. A CONTRATADA devera encaminhar @ CONTRATANTE, atraves de
portal eletronico ou e-mail (a ser definido pela CONTRATANTE), o dossié
de recebimento, constando as Notas Fiscais dos Fornecedores recebidas
em seu galpdoe oufros documentos, que serdo definidos apds 2
assinatura do Contrato, no prazo maximo de 24 horas, exceto em casos de
nao conformidade da carga recebida, guando a referida Nota Fiscal devera
aguardar a resolugéo das pendéncias.

4.3.27. PRECIFICACAO DA ARMAZENAGEM

4.3.27.1. O servigo de armazenagemn sera composto conforme quadro abaixo/e
critérios ja estabelecidos no corpo deste Termo de Referéncia, em
quantidades estimadas. £
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ltem  [Descrigao do Servico Unidade de Medida

M Armazenagem - carga seca (15° a 30° C) Posicao de palete

2 Armazenagem - carga seca toxicos, praguicidas e inseticidas IPosicéo de palete

3 Armazenagem - carga fria negativa (-35°C a -15 °C) Posicéo de palete

4 Armazenagem - carga fria (2°C a 8°C) Posicho de palete

5 Recepcao de notas de entrada N° NF - recebidas

| 'SKU manipulados na saida

F Manipulagao de SKU para atendimento (picking} por pedido - n° de SKU saindo

: do CD

7 Expedicéo de notas de saida N° NF saida *
B8 IServico de inventario geral Malor anual 3]
9 IServico de incineragao de residuos solidos Kg i

4.3.27.2. A manipulagao para atendimento (picking) sera medida por SKU por

pedido expedido.

439273, As posicbes paletes ocupadas seréo medidas pelo pico apurado no

perfodo de um més.

4.4. REQUISITOS ESPECIFICOS DOS SERVICOS DE TRANSPORTE

4.4.1 Atendimento as resolugdes da ANVISA e da vigilancia sanitaria local em relagéo ao
transporte de medicamentos, medicamentos controlados, produtos para salde, correlatos,
produtos bioldgicos, toxicos, praguicidas e inseticidas, rol ndo taxativo, que podera ser
ajustado em decorréncia da evolugéo da legislagao € melhores praticas do setor, no caso
de produtos biolégicos, a CONTRATADA devera seguir o guia de qualificacéo de transporte

de produtos biolégicos da ANVISA.

449 A CONTRATADA para 0s servicos de transporte, devera possuir: Servigo de Atendimento
ao Cliente (SAC) devidamente instalado, com atendimento personalizado ao MS e Sistema
de Informacao (S!) operando, com capacidade de customizacao, que sera solicitada pelo
MS, com colaboradores devidamente qualificados para atender as demandas da
CONTRATANTE; prazos de resolucdo & processos bem definidos, além de oferecer,
obrigatoriamente, perfil de acesso para que funcionarios do MS monitorem o0s indicadores
de qualidade estabelecidos, bem como as ocorréncias registradas no atendimento ao
cliente. O prazo para tratamento da demanda iniciada é de 24 (vinte quatro) horas, sendo
que esse prazo poderd ser prorrogado em comum acordo entre CONTRATADA e

CONTRATANTE.

4.43.A CONTRATADA devera comunicar informaimente a CONTRATANTE, de imediato e,
formalmente, no prazo maximo de 24 (vinte guatro} horas, sobre providéncias da

CONTRATANTE que devam ser adotadas para que haja perfeita execucao dos Servigos.

A4.4.4.A volumeiria referente as atividades estéd detalhada no ANEXO VI - HISTORICO DE
QUANTIDADES DE ORDENS DE RECEBIMENTO E PEDIDOS DE EXPEDICAQ M

2020, 2021 E 2022.

4.4.5.0s procedimentos e fluxos dos servicos a serem executados pela CONTRATADA jesta
apresentados neste Termo de Referéncia e no ANEXO I - PROCEDIMENTQS e FLUXOS

4.4.6.A empresa devera estar autorizadas a realizar o transporte multimodal.
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4.4.7.A empresa devera disponibilizar em local de facil visualizagdo quadro em que
conste planilha com data de vencimento das licengas da empresa € de suas
transportadoras parceiras.

4.4.8.A escolha do uso da modalidade aérea ou terrestre cabera ao MS, considerando a urgéncia
do transporte, tempo de deslocamento acordados em Contrato e as estimativas de valor.

4 4.9.Todos os insumos devem estar segurados pela CONTRATADA durante a realizagéo do
transporte, com apolices validas e adequadas ao tipo de produtos e valores envolvidos.

4.4.10. A CONTRATADA devera providenciar a desinsetizacdo e desratizagdo dos veiculos,
realizadas por empresa autorizada pelo érgéo sanitario competente.

4.4.11. Ad Valorem Rodoviario e Aéreo devera seguir a planilha de precificagéo indicada na
proposta e sem reajuste.

4.4.12. TRANSPORTE AEREO

44.12.1. Para a solugdo de transporte aéreo, a CONTRATADA devera
considerar a necessidade de capilaridade em todo o territorio nacional e de
realizacdo de transporte multimodal, iniciando o transporte na modalidade
terrestre, migrando para o aereo e finalizando com um Gltimo componente
terrestre, com a realizagdo de transporte porta a porta.

4.412.2. A CONTRATADA devera considerar a possibilidade de redespacho
terrestre no valor cobrado somente em distancias superiores a 100km das
capitais. O redespacho fluvial sera possivel somente nos Estados do
Amazonas, Amapa e Para.

4.4.13. TRANSPORTE RODOVIARIO

44131 Para a solugdo de transporte rodoviério, a CONTRATADA devera
considerar a necessidade de capilaridade em todo © territorio nacional, com
a realizagao de transporte porta a porta.

4.4132. A CONTRATADA devera considerar a possibilidade de redespacho
terrestre no valor cobrado somente em distancias superiores a 100km das

capitais. O redespacho fluvial sera possivel somente nos Estados do
Amazonas, Amapa e Para.

4.4.14. SERVICOS DE ENTREGA E TRANSPORTE

44141, Procedimentos Gerais:

4.4.14.1.1. As atividades propostas neste Termo de Referéncia consistam 'a
multimodalidade de transporte em ambito nacional. O transporte multimoda,
regulado pela Lei 9.611, de 19 de fevereiro de 1998, é aquele regido pgru

£,
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44141,

44141,

44141,

4.4.14.1.

4.4.14.1.

anico Contrato, que utiliza duas ou mais modalidades de transporte, da origem
até o destino e é executado sob a responsabilidade dnica de um operador de
transporte multimodal. O Transporte Multimodal de Cargas, neste caso, sera
nacional, ou seja, quando os pontos de embarque e de destino estiverem
situados no territdrio nacional. O servigo de transporte multimodal mostra-se
fundamental para que algumas atividades complementares a logistica do
transporte sejam realizadas, a exemplo, a execugao das demandas de
recebimento, coleta, distribuicdo/transporte nacional (mais de 5570
municipios) e remanejamento das cargas, que s&o objeto das poiiticas
publicas de saude dos Programas Nacionais de Salde do MS.

2. A contratagao do servigo de transporte multimodal visa a aprimorar e
agilizar o processo logistico envolvido nas atividades abaixo, dentre outras:

m} coleta;

n} manuseio;

o) conferéncia;

p) emissdo de documentos;

q) contagem;

rn friagem;

s) cintagem/amarracao;

fy carregamento;

u) transporte, nas suas mais diversas modalidades;

v) entrega, entre outros servicos necessarios para que o transporte
de cargas ocorra.

3. O transporte de material bioldgico, por sua vez, também deve seguir
as regras sanitarias e de transporte, de modo a reduzir a possibilidade de
contaminagdo das amostras como resultado de um fransporte em que nao se
garantiu a integridade e a estabilidade do material transportado. Logo, faz-se
necessario que a CONTRATADA assegure a qualidade e a integridade de
quaisquer cargas transportadas, realizando o servigo em consonancia com as
orientagbes do MS, protegendo-as de qualquer avaria e dos riscos, como
roubos, furtos e extravios. Assim, para garantir a qualidade das cargas
transportadas, a CONTRATADA deverd validar toda sua operacgao,
documentando cada procedimento e criando uma estrutura compativel com a
operacao.

4. A responsabilidade da CONTRATADA inicia-se no recebimento da
carga e se finda no momento da entrega ac destinatario, sendo o fransporte
realizado de acordo com a legislagio especifica em vigor.

5. No caso especifico de IES, as cargas devem ser transportadas em
condigdes adequadas que garantam a manutencdo das suas especificagbes
e de sua integridade, inclusive da embalagem primaria e secundaria.

6. O transporte sera realizado em todo territério nacional, ou seja, Digtrit
Federal, estados e municipios. ST
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44141.7.

Os pontos de coleta e de entrega poderdo estar localizados nas
capitais dos estados e suas respectivas regides metropolitanas ou no interior
dos estados.

441418, As etapas do processo de transporte corresponderao a:

441419, Requisicdo do Transporte da Carga - RTC;

4.4141.10. Emiss&o do Conhecimento de Transporte - ECT;

4.414.111.  Operagbes de Coleta da Carga;

4.414.1.12. Operacbes de Entrega da Carga;

4.4.14.1.13. Comprovagao dos servigos 8 CONTRATANTE.

4.414.1.14. A autorizacdo para a realizacao de qualquer servigo sera formalizada

4.4.14.1.15.

por servidor{es) formalmente designado(s) pelo MS e ocorrera por meio da
RTC.

Deverdo constar da RTC, minimamente, os seguintes campos, cujo
layout podera ser definido entre as partes:

Campo IOrientagéo para preenchimento
Numeracao - . o L
sequencial Utilizada pelo MS para identificar a Requisicéo de Transporte (RTC)

Data da requisi¢ao

Preencher com dia/més/ano da formalizagéo da RTC

Programa solicitante

Indicar o programa de salde que solicitou o fransporte

Origem e destino

Preencher com os dados da origem e destino (remetente, destinatario,
enderecos, CEP; CNPJ; dados de telefone e endereco de e-mail)

Local de coleta da
carga

Indicar o local de retirada da carga para o transporte

Peso real

Peso bruto, incluindo a embalagem do transporte

Peso cubado

Relacao entre o peso e o volume da carga a ser transportada, conforme
previsto neste Termo de Referéncia

Peso taxado

Maior valor entre o peso real e peso cubado, conforme previsto nesse Termo
de Referéncia

NUumero de caixas

Quantidade de caixas com o mesmo tamanho (largura, altura e comprimento)
‘e peso.

Documentos
originarios da
prestacdo dos

A RTC devera estar acompanhada de documentacéo com detalhamento do
servico a ser solicitado, gue podera ser Guia de Remessa ou Guia de Coleta
au Guia de Remanejamento, gue devera estar preenchida com os dados
completos dos itens a serem transportados, data, assinatura e carimbo do

Servicos solicitante e a justificativa ou motivagdo da movimentago da carga.
- Coleta

Indicac&o do :

servico prestado Remanejamento
- Remessa

Modal de transporte

Preencher com “aéreo” ou “terrestre”. Se houver necessidade de “fluvial’,
indicar

Urgéncia

PPreencher com “urgente”, quando for o caso
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[Assinatura e
‘carimbo do Servidor Assinar e colocar carimbo legivel com dados sobre o cargo € matricula

ldo MS

4.414.1.16. A RTC podera ser enfregue pessoalmente ou por endereco eletrénico
institucional ou por meio de sistema informatizado de uma das partes, com a
antecedéncia minima prevista neste Termo de Referéncia para coleta da
carga, a fim de facilitar o entendimento da dimens@c da
coleta/remanejamento/remessa a ser realizada. Assim, podera definir 0
tamanho do veiculo necessario e viabilizar a emisséo do Conhecimento de
Transporte pela CONTRATADA.

4414117. A indicagdo de “URGENCIA”" na enirega sera definida e indicada
pelo(s) servidor(es) do MS formalmente designado{s) e tera prazo
diferenciado, conforme previsto nesse Termo de Referéncia. Para fins de
faturamento, somente serdo faturados os pedidos que foram gerados com Q
carimbo de urgentes pelos servidores do Ministério da Salde. Nao serao
computados no faturamento como urgentes pedidos que eventuaimente a
Contratada realizou a entrega em periodo semelhante ao tido como urgente
na tabela de lead time, sem que aquele tenha sido solicitado e recebido o
carimbo de urgente.

4.4.14118. O remetente e o destinatario da carga devem indicar, no conhecimento
de transporte, os hordrios de saida e de chegada do veiculo nas
dependéncias de origem e destino, respectivamente. O preenchimento deve
ser acompanhado pela CONTRATADA para correcgo das informacdes.

4.4.15. EMISSAO DO CONHECIMENTO DE TRANSPORTE

4.4.151. A Emissao do Conhecimento de Transporte devera ser eletrdnica e
posterior ao encaminhamento da RTC e documentos originarios a
prestacéo dos servigos. As informagdes constantes do Conhecimento de
Transporte sdo as previstas na legislacdo aplicavel.

4.415.2. Outros documentos da CONTRATADA ou de terceiros poderao ser
firmados e compor 0 Conhecimento de Transporte Multimodal.

4.415.3. A partir da emissdo do Conhecimento de Transporte, a CONTRATADA
assume a responsabilidade pela execucdo dos servigos de transporte de
cargas, por conta propria ou de terceiros, do local em que receber até o
local da entrega e pelos prejuizos resultantes de perdas, danos ou avarias
as cargas sob sua custodia, assim como pelos decorrentes de atraso em
sua entrega, quando houver prazo pactuado perante 8 CONTRATANTE.

44154. A CONTRATADA é responsavel pelas acdes e omissbes de seys)
empregados, agentes, prepostos ou terceiros contratados u\
subcontratados para a execugdo dos servicos de transporte, como se
essas agdes ou omissdes fossem proprias. 1\’
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44155 A responsabilidade da CONTRATADA por perdas, danos, avarias,
excursao de temperatura e devolugbes da carga é limitada pelo valor
consignado no documento que caracteriza a operacao de transporte (nota
de fornecimento), acrescido dos valores do frete e do seguro.

44156. Em casode danos eavarias em diluentes de vacinas, a
CONTRATADA devera ressarcir ao erario o valor do frasco da vacina, uma
vez que trata-se de um !ES composto, ndo sendo adguirido apenas
diluentes ou apenas o imunizante.

44157 A responsabilidade da CONTRATADA por prejuizos resultantes de
atraso na entrega é limitada ao valor do frete consignado no Conhecimento
de Transporte Multimodal.

4.415.8. A CONTRATADA estara liberada de responsabilidade se comprovar
devidamente que:

a) o ato ou o fato & imputavel ao remetente ou ac destinatario da
carga;

b) ha inadequagdo da embalagem, gquando imputavel ao remetente
da carga; ou

¢} ha vicio proprio ou oculto da carga.

4.4.16. OPERACOES DE COLETA/REMANEJAMENTO DA CARGA
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44.16.1. Ha que se destacar que o Contrato em questao tem por finalidade a
abrangéncia nacional. Assim, pode a CONTRATANTE, durante a vigéncia
do Contrato, apontar qualquer enderego para coleta ou entrega (Ex:
remanejamento entre estados).

4.416.2. As equipes de coleta da CONTRATADA deverao ser compostas por
motoristas, conferentes e ajudantes em nimero adequado € suficiente para
o rapido carregamento ou descarregamento da carga.

4.416.3. O tempo maximo para carregamento dos veiculos é de até 4h (quairo
horas), a partir da hora de liberagéo para carregamento do veiculo no
endereco de entrega.

44164, Os servicos de coleta serdo prestados pela CONTRATADA de
segunda a sexta-feira, em horario comercial e em dias uteis.

4.4.16.5. A coleta podera, excepcionalmente, ocorrer apds as 20h (vinte horas),
no final de semana e feriados em qualquer ponto do territorio nacional,
devendo, portanto, a CONTRATADA, possuir preposto que possa atender
a CONTRATANTE nesses dias e horarios.

4.4.16.6. Nessa hipétese, a RTC serd formalizada no primeiro dia Gl
subsequente & solicitagdo de transporte e sera encaminhada a
CONTRATADA, pessoalmente, por e-mail ou por sistema informatizado.
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4.416.7. Apds a comunicaggo da RTC, a CONTRATADA tera o prazo de até
24h (vinte e quatro horas) quando do modal TERRRESTRE/RODOVIARIO
e de até 4h (quatro horas), quando do modal AEREQ, para a retirada dos
volumes no local indicado.

4.4.16.8. Nos casos indicacéo de “RGENCIA’, 0 prazo de coleta sera de até 2h
(duas horas) a partir da solicitagéo da CONTRATANTE, independente do
modal utilizado.

4.4.16.9. A CONTRATADA, por intermédio de seu preposto ou agente coletor
designado e identificado, providenciara a conferéncia dos volumes a serem
coletados, verificando os aspectos quantitativos contidos na RTC, bem
como avarias ou possiveis viclagbes na embalagem terciaria. Gaso seja
constatado qualquer tipo de violac&o ou avaria nos volumes, bem como
seja constatado que 0S8 volumes nio foram embalados com 0 cuidados
necessarios, o preposto ou agente coletor da CONTRATADA podera
recusar a coleta, cabendo ao remetente da carga o refazimento das
embalagens, a fim de ndo se permitir dividas quanto 20 aspecto de
seguranga e integridade dos volumes a serem transportados até o seu
destino final.

4.4.16.10. Estando os volumes e a documentacdo em conformidade, o preposto
ou agente recebedor da CONTRATADA assinara a primeira € a segunda
via da RTC, sendo que o remetente da carga faré a retencéc da primeira
via para controle, liberando a segunda via a0 preposto ou agente coletor
da CONTRATADA.

4.4.16.11. A CONTRATADA devera apresentar veiculo gue suporte a demanda e
que seja adequado as caracteristicas da carga.

4.4.16.12. A CONTRATANTE ou o remetente da carga devera apresentar a
CONTRATADA um check-list para acompanhar a carga, gue deve ser
preenchido pelo destinatario, devendo esse ser assinado e carimbado no
destino e restituido 8 CONTRATANTE.

4.4.16.13. Os remanejamentos, os quais podem ocorrer em qualquer operagéo
de transporte, serdo realizados entre 2 (dois) ou mais estados ou
municipios, nos quais a CONTRATADA recolhera a carga € redistribuirg,
conforme solicitado pela CONTRATANTE.

4 4.16.14. Nesse caso, a CONTRATADA devera verificar peso e cubagem da
carga, além da temperatura, na hipotese de IES termolabeis, no local de
coleta, na presencga do responsavel pela entrega da carga.

4.4.16.15. Os dados deverdo ser confirmados pelo remetente, em formulario
préprio, com carimbo, assinatura e data da coleta.

4.416.16. Os remanejamentos deverao ser embalados e lacrados pela
CONTRATADA ou pela equipe da CONTRATANTE, conforme o caso.

4.4.16.17. No caso de coleta em ponto distinto do CD do MS, a CONTRATAD
devera disponibilizar embalagem, material &  servigo  par
acondicionamento, no caso de solicitado pelo M3, como também coletad,
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manuseio, transporte, entrega, carga, descarga, incluindo o seguro total da
carga, bem como toda a logistica necessaria para 0 transporte adequado
e disponibilizar equipe qualificada para a execucéo do servigo.

4.4.16.18. A CONTRATADA devera, no caso ‘de coleta ou remanejamento de
demanda judicial: fornecer a embalagem apropriada para o insumo a ser
coletado na residéncia do beneficiario da demanda judicial ou seu
representante; medir a temperatura e registra-la no Conhecimento de
Transporte; embala-lo de acordo com as especificagdes do fabricante, no
tocante & femperatura e acondicionamento; transporta-lo até o local
indicado. A CONTRATADA sera responsabilizada pelo ressarcimento, em
caso de nao cumprimento das especificacdes do insumo.

4.4.17. OPERACOES DE ENTREGA DA CARGA AO DESTINATARIO
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4.417.1. O transporte da carga estara conclu ido ap6s conferéncia, recebimento
e aceite dos volumes pelo destinatario, o qual se identificara (assinatura &
carimbo) em campo especifico na RTC.

4.4172. E responsabilidade da CONTRATADA requerer que o destinatario
confira e apresente as reclamagdes relativas ao recebimento da carga
recepcionada no verso do Conhecimento de Transporte e aponha
assinatura, data, hora e carimbo (cargo e matricula).

441473, O destinatario deverd relacionar as avarias, divergéncias ou violagdes
no verso do Conhecimento de Transporte, ou ainda, a seu critério, rejeitar
o recebimento da carga.

4.417.4. A CONTRATADA devera notificar o MS, por escrito e no prazo de ate
24h (vinte e quatro horas), que a carga foi rejeitada e os motivos
apresentados pelo destinatario.

4417.5. Se o destinatario se recusar a verificar a carga no ato da entrega, a
CONTRATADA devera informar no verso do Conhecimento de Transporte
acerca da recusa e solicitar a manifestag8io e a assinatura do destinatério.

4.4176. A CONTRATADA devera garantir o preenchimento, pelo destinatario,
de check-list que acompanha a carga, devendo restituir 0 mesmo
juntamente com os comprovantes dos servigos.

4.4.17.7. Constatada a regularidade do transporte, apés a conferéncia dos bens
acondicionados nos volumes pelo destinatério, cessara, nesse momento,
a responsabilidade da CONTRATADA pela integridade dos volumes
entregues, sendo que o destinatario assinara o aceite da enfrega no campo
especifico do Conhecimento de Transporte.

44178. A CONTRATANTE notificara as ocorréncias e prejuizos  a
CONTRATADA, que se manifestard, no prazo regulamentar definido em
processo administrativo, a contar do recebimento da notificagéo,
formalizando sua defesa ou procedendo a concretiza¢&o do processo para
ressarcimento do valor apurado. %




4.417.9. O 6nus de provar que nao ha avaria, excurséo de temperatura,
divergéncia efou violagao apontada ¢ da CONTRATADA, a qual ndc
podera repassar a CONTRATANTE.

4.4.17.10. Nao sendo aceitas as justificativas apresentadas em defesa prévia, a
CONTRATANTE concedera o prazo previsto em legislag@o, apos apuracao
em processo administrativo, para que a CONTRATADA providencie o
ressarcimento do valor apurado.

4.4.47.11. As cargas nao recepcionadas pelo destinatério serao restituidas ao
ponto de coleta ou outro enderego indicado pela CONTRATANTE.

4.4.17.12. Além do procedimento acima indicado, as entregas de demanda
judicial possuem particularidades que estéo detalhadas nesse Termo de
Referéncia.

4.4.17.13. As equipes de entrega deverdo ser compostas por motoristas,
conferentes e ajudantes em nimero suficiente para o répido carregamento
ou descarregamento da carga no destino.

4.4.17.14. O tempo méximo para descarga dos veiculos & de 4h (quatro horas), a
partir da liberagéo para descarga do veiculo no endereco de destino.

4.417.15. Os servicos de entrega serao prestados pela CONTRATADA de
segunda a sexta-feira, em horario comercial e em dias iteis;

4.4.17.16. Aentrega poderd, excepcionalmente, ocotrer apos as 20h (vinte horas)
em dias Gteis, no final de semana e feriados em gualguer ponto do territério
nacional, devendo, portanto, a CONTRATADA possuir preposto que possa
atender a CONTRATANTE nesses dias e horarios.

4.4.18. COMPROVAGAQ DOS SERVICOS DE TRANSPORTE

4.4.48.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, quinzenalmente e guando
solicitado, refatérios gerenciais com as informagdes, no layout & no formato
solicitados pela CONTRATANTE, referentes a2 todos 0S Servigos
prestados.

4.4.182. A comprovacio da prestacdo do servico devera ser realizada com a
consolidacdo de, no minimo, ©s seguintes documentos: nota fiscal
eletrénica; RTC; nota de despacho ou conhecimento de transporte; tela da
nota de fornecimento da CONTRATADA, check-list, quando aplicavel; e,
no caso deo transporte aéreo, com o documento de transporte da
companhia aérea utilizada para a prestagéo dos servigos (Air Way Bill —
AWB da companhia aérea).

4.418.3. Os documentos de comprovag@o dos servicos serao inserides em
ferramenta eletronica de faturamento e organizados por nota fiscal ernitida,
sazendo constar todos os nimeros de pedidos (nota de fornecimento) da
CONTRATADA. 7N
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4.4.18.4. A CONTRATADA devera possuirum portal de consulta na internet que
possibilite, minimamente, a pesquisa das entregas realizadas, das notas
fiscais relativas ao servico com seus respectivos comprovantes de
servicos, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apés o inicio das
atividades. A CONTRATADA devera atualizar as informacdes desde o
inicio da prestagéo dos servigos.

4.4.18.5. Deverso constar do portal de consulta, no minimo, os seguintes
critérios de busca para pesquisa das entregas realizadas: por nota de
fornecimento da CONTRATADA; por RTC; por nota de despacho ou
conhecimento de transporte; por nimero da guia de remessa; entre outros.

4.418.6. Os critérios de pesquisa tambem deverdo ser realizados por
destinatario da carga, por data de entrega, por data de coleta, por endereco
e conter informacdes sobre o andamento da entrega (rastreabilidade).

4.418.7. Deverio ser disponibilizadas a CONTRATANTE senhas (em
quantidade necessaria ao MS) para acesso ao portal da CONTRATADA.

4.4.188. Os documentos para a comprovagdo dos servigos deveréo ser
digitalizados e constar no portal de consulta, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias apés a emissao da RTC.

4.418.9. O portal de consulta devera possibilitar a emisséo de relatérios das
buscas realizadas ou a obtengio dos relatorios criados pela
CONTRATADA.

4.418.10. A CONTRATADA devera apresentar online, ao servidor formalmente
designado pela CONTRATANTE, fodos 0s comprovantes da realizagao do
servico e seus respectivos documentos de cobranca, a cada 15 (quinze)
dias corridos de realizacgo do servico, em até 5 (cinco) dias (teis do
término da quinzena para conferéncia e ateste, pelos fiscais do Contrato,
das condigdes, dos precos pactuados e da exatidao das informacoes.

441811, Todos os documentos de comprovagdo das eniregas efetuadas
deverso estar devidamente assinados e datados pelos servidores ou
responsaveis pelo recebimento nos estados e municipios ou pelos
beneficiarios de demandas judiciais (ou seus responsaveis). Caso
contrario, os documentos de cobranga correspondentes nao Serao
liquidados até resolucdo das pendéncias.

4.4.18.12. Os documentos de cobranca emitidos pela CONTRATADA deverao se

referir ac més e ano em que os pedidos (RTC) da CONTRATANTE foram
emitidos.

4.4.19. MODAIS DE TRANSPORTE

4419.1. Os servicos de transporte poderdo ser realizados nos modais
TERRESTRE/RODOVIARIO, AEREQ e FLUVIAL, os quais seréo definidos
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e indicados pela CONTRATANTE a CONTRATADA, caso a caso, oy,
excepcionalmente, discutidos em conjunto.

Dimensionamento dos servigos de fransporte:

ITEM DESCRICAO DO SERVICO Unidade EQuantidade estimada
1 Modal Aéreo Kg 18.430.324

2 Modal Rodoviario Kg 10.324.022

3 Emissao de Conhecimento Unid 56.250

4 Reentrega Multimodal RS R$ 5.867.913,60

5 AD Valorem — Aéreo % 0,55

B AD Valorem — Rodoviario % 0,84

4.419.1.1. MODAL TERRESTRE/RODOVIARIO

4.418.1.1.1. O transporte terrestre/rodoviario de IES devera ser realizado
em veiculos fechados, com bals isotérmicos e apropriados, bem como
em veiculos refrigerados com fonte de refrigeracéo que garanta a
temperatura e a umidade especifica indicada pelo fabricante ou pelo
MS.

4419.1.1.2. A CONTRATANTE podera recomendar, tecnicamente, a forma
de transportar 0 medicamento, insumo ou correlato ou as demais cargas
do MS. A falta de recomendag&o por parte da CONTRATANTE néo
exclui a responsabilidade da CONTRATADA em transportar o insumo
de maneira adequada.

4.4.19.1.1.3. O transporte terrestre/rodoviario podera ser contratado por
veiculo fechado (FTL — Full Truck Load) ou por carga fracionada (LTL
- Less than Truck Load), competindo a definicdo e a indicagéo pela
CONTRATANTE, por meio do(s) servidor(es) formaimente
designado(s).

4.419.1.1.4. As cargas por veiculo fechado podem ser decorrentes de
qualquer operagdo de transporte e serdo pagas por tonelada,
respeitando o limite da capacidade total de cada velculo solicitado.

4.4.19.1.1.5. As cargas fracionadas podem ser decorrentes de qualquer
operacao de transporte e serao pagas por peso taxado, conforme regras
mencionadas neste Termo de Referéncia.

4.418.1.1.6. O transporte terrestre/rodoviario  das  cargas da
CONTRATANTE devera ser feito por rodovia (rota ndo proibida ao
transito de veiculos automotores pelas autoridades competentes) em
veiculos licenciados, em bom estado de funcionamento e providos de
equipamentos necessarios a perfeita protecéo da carga. -,
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4419.1.1.7. Havera transporte terrestre/rodoviario de amostras bioldgicas

e de material laboratorial em veiculos apropriados, segundo a legislacéo
vigente.

4.4.19.1.1.8. O prazo maximo de coleta no armazém, a contar do

recebimento da RTC & de até 24h (vinte e quatro horas), sendo que o
prazo para carregamento do caminh3o é de até 4h {quatro horas).

4,419.1.1.9. A CONTRATADA devera possuir sistema de rastreamento via

satélite que permita informag&o em tempo real sobre a localizacdo
geografica do veiculo, assim como sistema de blogueio e de travamento
das portas.

4.4.19.1.1.10. No caso de coleta em ponto distinto do CD do MS, a

CONTRATADA devera disponibilizar embalagem, material servigo
para acondicionamento, coleta, manuseio, transporte, entrega, carga,
descarga, incluindo o seguro total da carga, bem como toda a logistica
necessaria para o ftransporte adequado e disponibilizar equipe
qualificada para a execugao do servico. As recomendagdes quanto as
especificidades das embalagens, principalmente de bioldgicos e
refrigerados, serdo fornecidas pela CONTRATANTE no momento da
requisicao de transporte.

4.419.1.1.11. E proibido o fransporte terrestre de IES em gualguer tipo de

veiculo com carroceria aberta (pick-up, motocicleta, bicicleta, entre
outros), exceto o uso de caminhdes abertos para o fransporte de
praguicidas. Porém, caso necessario, o transporte para esse tipo de
insumo podera utilizar caminhao fechado tipo bau.

4.4191.1.12. A CONTRATANTE podera realizar vistorias nos velfculos da

CONTRATADA a qualquer momento durante a prestagao dos servigos.

4.4.19.1.1.13. A CONTRATADA ndo podera, em hipotese alguma, utilizar

seus veiculos para armazenagem das cargas da CONTRATANTE.

4.4.19.1.1.14. E vedado o transporte de IES juntamente com outros produtos,

tais como: eletronicos, moveis, animais, explosivos, produtos de
limpeza, solventes, tintas, alimentos de origem vegetal e animal ou
qualquer outra substancia diferente de medicamentos ou correlatos, que
possam comprometer de qualquer forma suas caracteristicas e
qualidades.

4.4191.1.15. A CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente e

guando solicitada, relatérios gerenciais com no minimo as seguintes
informag&es: origem, destino, nimero do pedido — nota de fornecimento
da CONTRATANTE, quantidade de volumes por Nota Fiscal / Fatura,
guantidade de coletas, peso por Nota Fiscai/ Fatura, peso transportado
cubagem por Nota Fiscal / Fatura, valor do frete, do seguro e demafs \
itens que compdem a cesta dos servigos, referentes a todos os servicps |
realizados e respectivos custos, quando da realizago do transporte ‘5
terrestre nacional. ( E
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4.419.1.3. MODAL FLUVIAL

4.4.19.1.1.16. Na hipotese de impossibilidade de consolidagao das cargas no
modal terrestre, de modo que o veiculo esteja integralmente a
disposicao do MS, as cargas fracionadas deverao ser compativeis entre
si para o transporte, segundo a legislagdo vigente.

4.4.19.1.2. MODAL AEREQ

4419121 O transporte aéreo serd sempre contratado por peso taxado. A
definicho e a indicagdo desse modal de transporte serdo da
competéncia do(s) servidor(es) formaimente designado(s) pelo MS.

4.4.19.1.2.2, O prazo méximo de coleta, a contar do recebimento da RTC, &
de 4h (quatro horas) e, nos casos de solicitagao de urgéncia, em até 2
(duas) horas a partir da requisicao.

4.419.1.2.3. A CONTRATADA devera coletar, acondicionar, transportar e
entregar os |ES por via aérea utilizando embalagens especificas,
visando a garantia da integridade e controle especifico da temperatura,
provindos e destinados a todas as unidades da federagdo, capital e
municipios brasileiros.

4.4.19.1.24. Os trechos terrestres entre o aeroporto e o local de entrega,
bem como do local de coleta até o aeroporto, deverao ser realizados por
meio de veiculos com carroceria fechada tipo bal isotérmico ou com
fonte de refrigeracdo que garanta a temperatura especifica para o
transporte dos IES.

4.4.19.1.2.5. No caso de coleta em ponto distinto do CD do MS, a
CONTRATADA devera disponibilizar embalagem, material e servico
para acondicionamento, coieta, manuseio, transporte, entrega, carga,
descarga, incluindo o seguro total da carga, bem como toda a logistica
necessaria para o transporte adequado e disponibilizar equipe
qualificada para a execugdo do servigo.

4.4.19.1.2.6. A CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente e
quando solicitada, relatérios gerenciais com, no minimo, as seguintes
informacdes: origem, destino, nimero do pedido — nota de fornecimento
da CONTRATANTE, quantidade de volumes por Nota Fiscal / Fatura,
quantidade de coletas, peso por Nota Fiscal { Fatura, peso transportado,
cubagem por Nota Fiscal / Fatura, valor do frete, do seguro e demais
itens que compdem a cesta dos servigos, referentes a todos 0s servigos
realizados e respectivos custos, quando da realizag&o do transporie
aéreo nacional.

4.4.19.1.2.7. Nos casos de perdas e atrasos dos voos e conexdes, a
CONTRATADA devera desembalar e reembalar 0s
IES termolabeis para garantir o controle de temperatura, obedecendo as
especificidades de cada item coletado, quantas vezes se fizere
necesséarias & manutengéo da carga transportada.
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4.4.19.2.4. A CONTRATADA deve estar preparada para preencher todo

4.419.1.3.1. A CONTRATADA devera coletar, acondicionar, transportar e
entregar os |ES por modal fluvial utilizando embalagens especificas,
visando a garantia da integridade controle especifico da temperatura,
nas situacbes de redespacho fluvial.

4.4.19.1.3.2. Os trechos terrestres entre o aeroporto até o porto de
embarque, bem como do porto de embargue até o aeroporto, deveréo
ser realizados através de veiculos com carroceria fechada tipo bal
isotérmico ou com fonte de refrigerag@o que garanta a temperatura
especifica para o transporte dos IES.

4.4.19.1.3.3. O transporte fluvial deve ser realizado por embarcagao
regulamentada e autorizada pela Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios — ANTAQ.

4.4191.3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, quinzenalmentie e
quando solicitada, relatérios gerenciais com, no minimo, as seguinies
informacdes: origem, destino, numerc do pedido — nota de fornecimento
da CONTRATANTE, quantidade de volumes por Nota Fiscal / Fatura,
quantidade de coletas, peso por Nota Fiscal / Fatura, peso transportado,
cubagem por Nota Fiscal / Fatura, valor do frete, do seguro e demais
itens que compdem a cesta dos servicos, referentes a todos os Servicos
realizados e respectivos custos, quando da realizagéo do transporte
fiuvial nacional.

4.419.2. OUTRAS INFORMAGOES ESPEGIFICAS

44192.1. Nas entregas de demanda judicial, quando n&o localizar o beneficiario

da demanda judicial ou seu representante, a CONTRATADA devera realizar
3 (trés) tentativas de entregas consecutivas, em dias e horarios diferentes.
Caso tenha produtos termolabeis, & de responsabilidade da CONTRATADA
repor & ou frocar o gelo reutilizavel rigido, mantendo e conirolando em
temperatura adequada.

441922, No momento da entrega, a CONTRATADA devera, por meio de

instrumento de medi¢éio de temperatura, comprovar ao beneficiario da
demanda judicial ou ao seu representante que oS IES termolabeis estao
sendo entregues de forma adequada, realizando esse registro no verso do
Conhecimento de Transporte.

4.419.2.3. O destinatario (beneficiario da demanda judicial ou seu representante)

devera assinar o verso do Conhecimento de Transporte e eventuais check-
lists encaminhados junto & carga, de modo a confirmar que esteve ciente da
temperatura dos |ES no ato da entrega.

qualquer questionario referente as entregas de demanda judicial, a critério d
CONTRATANTE. 20

st e
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4.4.19.2.5. Nos casos de falecimento ou recusa de recebimento pelo beneficiario
de demanda judicial ou do seu representante, a CONTRATADA devera
registrar, nos documentos de transporte, o motivo pelo qual nac foi efetivada
a entrega, colocando o nome completo do informante, a data e sua assinatura
no Conhecimento de Transporte e enviar, juntamente com os |[ES de demanda
judicial, ao MS, no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas), nas
condicdes de manutengdo de temperatura e umidade indicados pelo
fabricante.

441926. Apos a efetiva entrega dos IES ao beneficidrio de demanda judicial ou
ao seu representante ou apds a recusa de recebimento, a CONTRATADA
devera digitalizar e disponibilizar o documento de entrega ou de recusa,
devidamente assinado e datado pelo beneficiario da demanda judicial ou de
seu representante, em sistema web disponibilizado pela CONTRATADA, em
até 48h (quarenta e oito horas) para consulta da CONTRATANTE.

4419.2.7. O prazo maximo de reforno dos comprovantes de entrega ou de recusa
de recebimento dos IES de demanda judicial & de 24horas.

4.4.19.2.8. Se no ato da coleta o insumo estiver embalado, & de responsabilidade
da CONTRATADA conferir se a embalagem estd de acordo com as normas
estabelecidas pelo fabricante, bem como a temperatura do insumo. Se
necessdrio, a CONTRATADA devera reembalar os insumos na presenga do
beneficiario da demanda judicial ou de seu representante e fazer constar
esses registros no Conhecimento de Transporte, o qual sera assinado pelo
beneficiario da demanda judicial ou por seu representante.

4.419.2.9. Na hipétese de recolhimento de insumo avariado ou em parte
consumido pelo beneficiario da demanda, a CONTRATADA devera registrar
essa ocorréncia e o quantitativo recebido, fazendo constar a assinatura do
beneficiario ou representante desse junto ac Conhecimento de Transporte.

4.4.192.10. Poderso ocorrer coletas de demanda judicial domiciliar, em
laboratorios e/ou hospitalar em todas as unidades federativas ou municipios.

4419211, Nesse caso, o medicamento, insumo ou correlato coletado devera ser
embalado e lacrado com a fita padronizada da CONTRATADA e registradas
as intercorréncias verificadas no recebimento da carga.

4419212, Podera ser solicitada a entrega de IES referentes ao atendimento da
demanda judicial em prazo inferior ao maximo estabelecido no ANEXO IX -
PRAZOS (LEAD TIME).

4.4.19.3. PRAZOS (LEAD TIME) TRANSPORTE

4.418.3.1. A CONTRATANTE podera enviar cargas programadas e consolidadas
para ¢ fransporte dos IES dos Programas de Sadde do MS, quando da
modalidade TERRESTRE/RODOVIARIA, a fim de obter economia de escala
no custo dos fretes.




4.419.3.2. A CONTRATANTE agrupara, se possivel, os pedidos de remessas
realizados pelos Programas de Salde do MS para o mesmo local de destino
(capital e regi&o metropolitana ou municipio), ainda que haja dois ou mais
enderecos, permitindo embarques maiores ou cargas completas por veiculos.

4.4.19.3.3. A CONTRATADA fornecera o veiculo adequado & demanda da
CONTRATANTE quando a opgao for pelos embarques de cargas maiores ou
por cargas completas por velculos, bem como indicara possibilidades de
roteiros para garantir &xito na consolidagao das cargas e gerar otimizacao dos
recursos, minimizar custos operacionais, racionalizagdo de processos e
garantir niveis de satisfacéo nas entregas das cargas.

4.4.19.3.4. Os prazos de entrega deverdo seguir o ANEXO IX - PRAZOS {LEAD
TIME), o qual é dividido em Transporte Aéreo, Transporte Terrestre FTL,
Transporte Terrestre LTL e Transporte Fluvial (complementacao do transporte
terrestre efou agéreo).

4.4.19.3.5. Os prazos méaximos definidos no ANEXO IX - PRAZOS (LEAD
TIME) comegam a correr no dia seguinte ao carregamento da carga no
veiculo no local de coleta.

4.4.19.3.6. Em se tratando de localidades longinquas, de dificil acesso, ou
havendo motivos que impossibilitem o cumprimento do transporte no tempo
determinado, a exemplo de condigdes regionais adversas (decorrentes de
imprevistos climaticos ou geograficos), a CONTRATADA devera comunicar,
por escrifo, no prazo de até 24h (vinte e quatro horas) antes daquele
estabelecido para a entrega da carga a ser transportada. Havendo
comprovagdo do motivo que impossibilitou a entrega da carga, este atraso
nao sera computado na contagem do prazo final para a entrega e, se -
devidamente acatado pelo MS, néo incidirdo penalidades.

4.418.3.7. No caso do modal aéreo, caso ndo haja disponibilidade de voo para
cumprimento do prazo estabelecido no ANEXO IX - PRAZOS (LEAD TIME),
o transporte devera ser providenciado no primeiro voo disponivel para a
localidade de destino, sendo que a CONTRATADA deverd comunicar a
CONTRATANTE da alteracdo do voo.

4.4.19.3.8. A CONTRATADA devera, em caso de perda/atraso de voo e conexdes,
desembalar e reembalar os IES para garantir a temperatura controlada de
acordo com as especificagbes de cada produto, fazendo constar no
Conhecimento de Transporie tal ocorréncia.

4.4.19.3.9. Se houver necessidade de transporte fluvial, os prazos seréo de acordo
com 6 ANEXO IX - PRAZOS (LEAD TIME) (cargas fracionadas), com o
acréscimo de até 10 (dez) dias corridos, a partir da chegada da carga na
capital efou regido metropolitana do Estado de destino.

44.19.4. REGRAS DE CUBAGEM
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4.4.19.4.1. A CONTRATADA deverd registrar o peso (em quilograma- kg), ©
volume (em metro cdbico—m?) e a relagdo entre o peso e volume da carga a
ser transportada em cada pedido recebido e RTC.

4.4.19.4.2. Para determinacéo do prego a ser pago pela prestagéo dos servicos,
considerar-se-a o peso real do objeto em kg (quilograma) e 0 seu peso cubado
na proporcao de: 300 kg/1m? para o transporte terrestre/rodoviario e 166,667
kg/1m? para o transporte aéreo, prevalecendo o gue for maior.

4.4.19.4.3. Para obtengéo do peso cubado no modal TERRESTRE/RODOVIARIO,
utilizar-se-a a seguinte formula:

PESO CUBADO = {(largura (m) x comprimento (m) x altura (m)) x 300 kg/1 m?}
x nimero de caixas

4.4.19.4.4. Para a obtengéo do peso cubado, no modal AEREQ, utilizar-se-a a
seguinte formula:

PESO CUBADO = {(largura (m) x comprimento (m) x altura (m)) X
166,667ka/1m*} x nimero de caixas.

4.4.19.4.5. O transporte fluvial serd complementar (redespacho) aos modais aereo
e terrestre. A cubagem sera realizada seguindo o transporte principal (aéreo
ou terrestre).

4.4.19.4.6. A medicdo da cubagem e do peso serao realizados de forma
automatica, com o uso de esteiras e cargoscan conectadas a sistema de
informacdo, que ira lancar esses dados de forma automatica no
conhecimento. Apés o periodo de cadastramento e auditoria dos produtos €
insumos e seus pesos e cubagens, o sistema informara a medicgo da
cubagem e do peso, nao sendo mais necessaric o uso de
esteiras, cargoscan e/ou balancas.

4.4.194.7. Para fins de auditoria e fiscalizaggo do Contrato, sera comparada a
metragem cubica da carga em todos 0s estagios do transporte, que devera
Ser a mesma.

44195 INSUMOS PARA TRANSPORTE

4.4.19.5.1. A CONTRATADA sera responsavel por todos os insumos para
transporte e acondicionamento das cargas durante o transporte.

441852, As cargas deverdo ser acondicionadas pela CONTRATADA para a
prestacdo dos Servigos de Transporte, em embalagens apropriadas, de
acordo com a especifica¢ao da carga, lacradas com a fita padronizada do MS
e ou lacre fornecedor fabricante, garantindo a perfeita inviolabilidade e
manutencao da qualidade e temperatura durante o transporte e até o destino
final.

4.4.19.5.3. A CONTRATADA para o servigo de fransporte devera fornecer os
materiais para transporte nos pontos de coleta efou enj\outras unidades nos
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casos especificados naste Termo de Referéncia, nas unidades de coleta dos
remanejamentos, nas unidades de coleta das demandas judiciais e em outros
locais indicados pela CONTRATANTE, em até 48h (quarenta e oito horas) da
solicitagdo formal realizada pelo MS, por meio de servidor formalmente
designado pela CONTRATANTE.

441954 No caso de coleta das demandas judicials, em locais distintos do
Centro de Distribuicao, a CONTRATADA, além de fornecer os materiais para
o transporte, devera providenciar a embalagem e providenciar a arrumagao
necessaria para o transporte.

4.419.5.5. Os pedidos de insumos para © transporte serdo feitos pelo(s)
servidor(es) formalmente designado(s) pela CONTRATANTE, que o fara por
meio de guia solicitagéo de insumos para transporte, cujo layout sera definido
entre as paries.

4,4.19.5.6. Deverdo constar da guia de solicitagéo de insumos para fransporte,
minimamente, as seguintes informagdes: dados do solicitante, local de
entrega, quantidade de cada item solicitado, data da solicitagcéo, assinatura &
carimbo (cargo e matricula).

4.4.196. VEICULOS DE TRANSPORTE

4.419.6.1. A CONTRATADA devera coletar, acondicionar, transportar e entregar
os |1ES por via terrestre, para as capitais e regides metropolitanas e/ou interior,
utilizando veiculos adequados para cada tipo de insumo com carroceria
fechada tipo bau, isotérmico, bem ¢omo veiculos refrigerados para cargas
com controle de temperatura.

4.4.19.6.2. A coleta e entrega das cargas com controle de temperatura
(medicamentos termolébeis, vacinas, soros e kits para exames diagnosticos)
serao feitas em caminhdes isotérmicos, refrigerados e com datalogger, cujo
relatorio devera ser apresentado ac destinatario no momento da entrega e ao
CONTRATANTE quando da comprovagéo do servigo.

4.419.6.3. E vedado o compartilhamento do vefculo com qualquer outro tipo de
produtc que néo seja medicamento, insumo ou produtos para
saGde/correlatos, tais como: eletrdnicos, moéveis, animais, explosivos,
produtos de limpeza, produtos de escritorio, solventes, tintas, alimentos de
origem vegetal e animal ou qualguer outra substancia que possa
comprometer, de qualquer forma, suas caracteristicas e qualidade.

4.4.19.6.4. Os veiculos nao poderdo, em hipoteses alguma, ser utilizados para o
armazenamento dos IES.

4.4.19.6.5. Fica vedado o transporte de praguicidas junto com outros IES.

4.4.19.686. Os velculos que prestarem servigos a CONTRATANTE /Qdeverao
possuir copia do alvara sanitario, autorizagéo de funcionamento, a torizacao
da vigilancia sanitéria local e das notas fiscais, alem de outros d cum%ntos
que se fizerem necessarios. A




4.4.196.7. Nos casos de transporte de veiculos fechados (FTL — Full Truck Load),
nao é pemitido qualquer tipo de compartilhamento de carga, visto que o frete
sera pago por veiculo,

4.419.6.8. Os veiculos de FTL que poder&io ser requeridos para o fransporte das
cargas da CONTRATANTE terdo a seguinte denominacao:

441986.9. Veiculo Semi-Pesado ou “Toco™ capacidade maxima de 6 (seis)
foneladas;

4.4.19.6.10.  Veiculo Pesado ou “Truck™ capacidade maxima de 14 (quatorze)
toneladas;

4.4.19.6.11.  Carretas: capacidade maxima de 25 (vinte e cinco) toneladas.

44.19.6.12. E de responsabilidade da CONTRATADA a resolucdo de problemas
em postos de fiscalizagdo de mercadorias nos Estados, no Distrito Federal e
Municipios. A CONTRATANTE deverd ser comunicada em caso de
apreensao de mercadorias no prazo maximo de 2h {duas horas) da ocorréncia
e de todas as providéncias adotadas para a liberacéo das cargas.

4.419.7. SEGURANCA E PREVENCAQ

441971, O ftransporte dos IES devera oferecer seguranca e protecao
adequadas, visando a garantia da qualidade e integridade da carga.

4.419.7.2. A CONTRATADA devera dispor de seguranga patrimonial,
gerenciamento e andlise de riscos.

4.4.19.7.3. O servigo de seguranga patrimonial da CONTRATADA deve ser
habilitado pelo Departamento da Policia Federal, conforme descrito na
Portaria n.? 3233/2012 — DG/DPF, de 10 de dezembro de 2012 e alteragdes,
que consolida as normas aplicadas sobre seguranca privada. Devera cumprir,
da mesma maneira, a Lei n.° 7.102/83 e suas alteragées, que especifica a
qualificacéo necessaria para a realizag@o da segurancga patrimenial.

4.419.8. SEGUROS

4.419.8.1. A CONTRATADA devera dispor de seguro para os IES transportados,
0 qual deverg cobrir todos os riscos inerentes & operacéo, desde a coleta até
a entrega em seu destino final. A apdlice de seguro devera garantir cobertura
para os bens, abrangendo, minimamente, riscos de incéndio, raio, exploséo,
desabamento, inundagdo, danos elétricos, infiltracbes, perdas de carga,
extravios, roubos, furtos, avarias, danos nos equipamentos de refrigeracéo e

quebras.
\
4.4.19.8.2. A apolice de seguro deve ser apresentada até o inicio das atividades.
/5
i
A
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4.419.8.3. Deverdgo ser apresentadas, quinzenalmente, ao(s) servidor(es)
formalmente designado(s) pela CONTRATANTE, as apdlices de seguro
emitidas pela seguradora com data atual, que confirme a existéncia e vigéncia
dos seguros.

4.4.19.8.4. A CONTRATADA e terceiros deverfo possuir as apolices de seguro de
Responsabilidade Civil do Transporte Rodoviario de Carga (RCTR-C) e de
Responsabilidade Facultativa Civil do Transportador Rodoviario por
Desaparecimento de Carga (RFC-DC) vigentes. A CONTRATANTE devera
exigir da subcontratada do transporte aéreo  a apdlice vigente
de Responsabilidade Civil do Transporte Aéreo de Cargas (RCTA-C),
devendo apresentar copia da referida apdlice a CONTRATADA, quando
solicitado.

4.4.19.8.5. O seguro e demais medidas protetivas (Ex: escolta armada) deveréao
ser compativeis com o valor dos |ES transportados e de acordo com o modal
de transporte adotado e Programa de Gerenciamento de Riscos da
Seguradora da CONTRATADA.

4.4.19.8.6. A CONTRATADA devera assegurar todos os embarques de cargas,
averbando-os junto a seguradora.

4.419.8.7. As indenizacdes de responsabilidade civil por perdas, danos, avarias e
extravios dos IES deverfio ser feitas 8 CONTRATANTE no valor unitario
declarado pelo fornecedor do insumo, correspondendo ao valor da Nota Fiscal
/ Fatura / Declaracao de Importacéo de venda dos produtos, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da comunicagae da ocorréncia.

4.4.19.9. GARANTIA DA QUALIDADE

4.4.18.9.1. A CONTRATADA devera dispor de sistema de gestéo da qualidade
implantado e vigente das praticas de transporte e distribuicao de cargas. Este
sisterna devera, minimamente, apresentar os seguintes itens:

I gestao de documentos, veiculos, equipamentos € pessoas;
Ii. gestao de ndo conformidades e auditorias internas;

Il Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos de Servigos —
PGRSS; e

V.  sistema de controle de pragas e limpeza.
4.4.19.10. MANUTENGOES CORRETIVA, PREVENTIVA E CALIBRAGAO

4419101, A CONTRATADA devera ter programa regular de manutencio
preventiva, corretiva e calibragéo dos velculos e demais equipamentos, em
intervalos  definidos, sendo esses servicos executados  po
empresa/laboratério especializado e com respectivo registro conservado
disponiveis para consulta.
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4419.102. O processo de calibragao devera ser realizado com técnicos
credenciados, em periodicidade minima anual, acompanhado dos respectivos
certificados de calibragdo com rastreabilidade comprovada, através da
entrega de copia dos certificados de calibracdo com os padrdes aplicados.

4.419.10.3. Os veicuios e equipamentos relacionados  ao transporte da
CONTRATADA efou terceiros deveréo ser validados pela vigilancia sanitaria,
no que couber.

4.419.11. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE

4419111, As quantidades de insumos para o transporte e armazenagem
nos anos de 2019, 2020 e 2021 para todas as operagdes estéo listadas no
ANEXO V - INSUMOS PARA EMBALAGEM.

4419112 Os quantitativos estimados assim como os pregos constam do
ANEXO VIl - QUANTITATIVOS ESTIMADOS (ARMAZENAGEM E
TRANSPORTE) E TABELAS DE PRECOS DE TRANSPORTE TERRESTRE
E AEREG.

4.4.19.12. PRECIFICACAO DO TRANSPORTE

44.19.12.1. Osprecos sao liquidos e finais, expressos em R$ (reais), inclusas todas
as despesas, como: impostos, taxas, pedagio, multas, fretes, licengas, guias,
alvaras, estacionamentos, combustivel, encargos sociais e previdenciarios,
mao de obra e despesas com embalagens.

44149122 O prego a ser cobrado pelo frete para O modal
TERRESTRE/RODOVIARIO observara o seguinte somatorio, no gue se
aplicar.

4419123, A base de calculo dos fretes & obtida por meio do peso real ou peso
cubado da carga, considerando o que for maior, 0 qual é chamado de peso
taxado. As regras da cubagem estao descritas neste Termo de Referéncia.

4.419.12.4. Os pesos real efou cubado deverao ser considerados em nUmeros
inteiros, ou seja, sem casas decimais. Portanto, dever2oc ser sempre
arredondados para maior se, apds a virgula, o valor for igual ou superior a &
(cinco) e para menor, s& o valor for igual ou inferior a 4 (quatro).

4.4.19.12.5. Havera redespacho somente em distancias superiores a 100km das
capitais. A taxa de redespacho sera composta por um valor por quilo, de
acordo com cada origem e destino.

44.19.12.6. A CONTRATANTE pagara a taxa de despacho por Conhecimento de
Transporte emitido, que podera ser formado por diversos pedidos com a
mesma origem e destino. !
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441912.7. O transporte terrestre/rodoviario podera ser contratado por veiculo
fechado (FTL —Full Truck Load) ou por carga fracionada (LTL —Less
thanTruck Load). Sera adotado o FTL como prioridade.

4.4.1912.8. O transporte fracionado (LTL) sera composto por uma taxa minima por
Conhecimento de Transporte ou por um valor por quilo (kg) transportado, o
qual sera multiplicado pelo total de quilos (kg) do conhecimento de transporte,
de acorde com origem e destine. O valor pago pelo frete serd o maior entre
0s dois.

4.41912.9. O transporte de veiculo fechado (FTL) sera contratado a critério da
Administrag&o e serg pago com o valor fixo, de acordo com o veiculo. A
denominacéo e capacidade dos veiculos estdo descritas neste Termo de
Referéncia.

4419.1210. O Ad Valorem Rodovidario e Aéreo devera seguir a planilha de
precificagdo indicada na proposta e sem reajuste, que sera cobrado sobre o
valor da carga transportada.

4.4.19.12.11. O prego a ser cobrado pelo frete para ¢ modal AEREQO observara o
seguinte somatdrio, no que se aplicar:

4.4.18.12.12. A base de calculo dos fretes & obtida por meio do peso real ou peso
cubado da carga, considerando o gque for maior, 0 qual € chamado de peso
taxado. As regras da cubagem estao descritas neste Termo de Referéncia.

44191213, Os pesos real efou cubado deverfo ser considerados em numeros
inteiros, ou seja, sem casas decimais. Portanto, deverfc ser sempre
arredondados para maior se, apds a virgula, o valor for igual ou superiora 5
{cinco), e para menor se o valor for igual ou inferior a 4 (quatro).

44.19.12.14. Havera redespacho somente em distdncias superiores a 100km das
capitais. A taxa de redespacho sera composta por um valor por quilo, de
acordo com cada origem e destino.

4.419.12.15. O fransporte AEREO serd composto por uma taxa minima por
Conhecimento de Transporte ou por um valor por quilo (kg) transportado, que
sera multiplicado pelo total de quilos (kg) do Conhecimento de Transporte, de
acordo com origem e destino. O valor por kg variard, de acordo com a faixa
de peso da carga transportada. O valor pago pelo frete sera o maior enire os
dois.

441912.16. O Ad Valorem Rodoviario e Aéreo devera seguir a planilha de
precificagao indicada na proposta e sem reajuste

4.419.12.17. A taxa FLUVIAL compora ¢ transporte terrestre/rodoviaria ou aéreo e
0 seu valor sera acrescido & taxa adicional come redespache fluvial, quando

possivel.

4.419.1218. Abaixo segue quadro com a composicéo total do valor do frete:
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Transporte Terrestre Rodoviario

L FTL (R$ : ! Somatario = (Taxa Minima |
1000k8)  pedespacho : em Kg + prego/kg + g
Rodov?a’rio or Redespacho X iAd Valorem (tonelada/1000) + |
TAXA PRECO / T K P Fluvial por Kg Emergéncia | redespacho + !i
MINIMA  KG onelada 9 Fluvial+Emergencia+Ad :
; I i Valorem i
Transporte aéreo
i 7; i i ‘ § ! Somatdrio = (Taxa
| ~ ; ; | Minima em Kg +
KG |KG (KG K& (K& | i E ; :: :

AXA ! : ACIMA | | TX Taxade Redespacho Redespacho; Tarifas) + (Taxas de
17 0,001 125,501 250'501 5600’501 500,501 !Co}etaiEntrega EmergenciaRodoviario poriFluvial por | Coleta, Entrega e
MINIA }A5 500 60,500 806,500 590,500 000,500 (1000500 2 porKg porKg kg K Naloremigergéncia por Kg )+

‘§2 ’ DR R I R g ! : ‘ Redespacho + Ad
| | % i ] Valorem

4.5. TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ
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4.5.1.A CONTRATADA devera possuir software para gerenciamento de armazéns (WMS), o qual

devera garantir a rastreabilidade e acuracidade de todas as atividades descritas neste
Termo de Referéncia e ser passivel de interoperabilidade com os sistemas designados pela
CONTRATANTE, envolvendo padrdes abertos (ndo- proprietarios) de Interconexao
(webservices), Seguranga (firewall), Meios de Acesso (Internet), Organizagdo e
Intercambio de Informagdes (formato livre de arquivos: txt, xml e pdf) . O sistema de
gerenciamento de armazéns da CONTRATADA devera utilizar tecnologias de captura de
dados com cadigo de barras, através de dispositivos méveis, com capacidade de fazer
leituras, e impressoras de etiquetas adesivas.

452 A CONTRATADA deverd disponibilizar consulta, por meio da internet, para o

acompanhamento e controle das operagdes realizadas, incluindo a impresséo de relatorios.
As informactes deverdo ser atualizadas com a periodicidade minima de um dia (input
diario), sendo preferencialmente atuaiizadas online (no momento da sua realizagéo);

4.5.3.0 software de gerenciamento de armazém deve permitir a visualizagéo de dados relativos

ao recebimento (Nota fiscal, fornecedor, data de recebimento, produtos recebidos, lotes
recebidos e quantidades), controle de armazenagem (contendo dados relativos a
quantidade, lotes, validade, nimero de posigbes de paletes ocupadas, status dos
produtos), separagéo e embalagem (monitoramento de performance de romaneio) e
expedicao (visualizagdo dos status da operagdo e emiss@o de Nota de Despacho
eletronica, destinatario, produtos expedidos, lotes expedidos e quantidades, além de outras
informagbes que a CONTRATANTE julgar necessarias);

4.5.4.0 sistema de gerenciamento de armazéns da CONTRATADA devera ser validado para

455A CONTRATADA sera responsavel pelas alteracbes necessarias, identificadas

garantir que os controles e registros sfo realizados cotretamente e que o processamento
dos dados cumpre com especificagbes pré-determinadas pelas legislagtes vigentes;

processo de validagao;
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4 5.6.A CONTRATADA sera responsavel pelo desenvolvimento, manutencao e infraestrutura de
suporte as solugdes tecnologicas, pertencentes a CONTRATADA, incluindo as equipes
para execugéo, acompanhamento e controle.

4 .5.7.Toda informacao obtida por meio dessa contratag@o, de natureza técnica, operacional,
comercial, dos sistemas de gerenciamento de armazém, logistica, documentos, Contrato,
papéis, estudos, pareceres, inventarios, pesquisas ou de qualguer outro dado sao
considerados confidenciais, e de propriedade do Ministério da Saude, ficando proibida a
sua utilizagdo ou divulgagao em atividades que n&o se relacionem com a propria
contratacéo, salvo autorizacao expressa da CONTRATANTE;

4.5.8.A confidencialidade das informages tera validade mesmo apds o término da vigéncia do
Contrato;

4.5.9.A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, reproduzir ou copiar por gualquer meio
ou forma, em nenhuma hipdtese que extrapole o objeto do Contrato, o banco de dados,
hases de dados e congéneres, que venham a ser produzidos em decorréncia do contrato,
sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

4.5.10. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE,quando solicitado, as bases de
dados e congéneres que contenham as informagdes referentes ao Contrato em formatos
abertos (txt, csv, pdf) por meio de webservices ou servidores fip, garantindo a seguranca
a integridade dos dados;

4.5.11. A CONTRATADA, ao término do Contrato, devera fornecer a CONTRATANTE o banco
de dados, bases de dados e congéneres que contenham as informagbes referentes ao
contrato.

4512. A CONTRATADA devera providenciar quando solicitado pela CONTRATANTE a
destruicdo e descarte das informagdes, incluindo o banco de dados, bases de dados e
congéneres que contenham as informagbes referentes ac Contrato, observando as
regulamentagdes vigentes e as boas praticas e politicas de seguranca da informacéo,
incluindo as Instrugdes Normativas e regulamentagoes publicadas pelo Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, Departamento de Seguranca
da Informacao e Comunicagdes (DSIC) da Presidéncia da Republica e o Comité Gestor de
Seguranga da Informagao;

4.5 13. Os dados devem estar resguardados por meios fisicos ou eletrénicos e protegidos contra
modificagdes acidentais ou nao autorizados. A protegZo dos dados deve ser assegurada
através de backups periédicos durante toda a vigéncia do Contrato, quando tais dados
deverdo ser repassados a CONTRATANTE em formato aberto (txt, csv, xig), com a
utilizacao de midias magnéticas fisicas (HDs Externos).

4.514. A CONTRATADA devera disponibilizar um Sistema Web para fins de registro e
acompanhamento de incidentes. A equipe da CONTRATADA devera ter acesso para
cadastrar, editar e acompanhar os registros dos chamados online. Para cada ocorréncia, 0
sistema geraréa um ticket que recebe um numero unico de controle. A medida que cada
ocorréncia é tratada, s@o feitas atualizagbes que deverdo ser registradas até a gusd
conclusdo. Apenas o representante da contratante podera finalizar o chamado, apgs 3
constatagio por evidéncias que a CONTRATADA resolveu a ocorréncia.

s
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4515 A CONTRATADA devera garantir a integracao entre os seus sistemas e a tecnoldgica
disponibilizada pela CONTRATANTE ou ainda disponibilizar ferramentas para atender &
prestacdo do servigo.

4.516. A CONTRATADA devera possuir Sistema de Gerenciamento de Transportes — TMS
(“Transportation Management System”), o qual devera garantir a rastreabilidade e
acuracidade de todas as atividades descritas neste Termo de Referéncia, e ser passivel de
integragdo com os sistemas designados pela CONTRATANTE ou ainda de ser utilizado
pela CONTRATANTE, por meio da internet.

4.517. ACONTRATADA devera prover a interoperabilidade do seu software TMS com o Sistema
de Gerenciamento de Armazéns utilizado pela CONTRATANTE ou qualguer outro software
da CONTRATANTE utilizado para esta finalidade, no momento em gue for solicitado.

4.5.18. A CONTRATADA devera disponibilizar portal de consuita, por meio da internet, para o
acompanhamento e controle das operagdes realizadas, incluindo a impresséo de relatorios
no formato PortableDocumentFormat — PDF e permitir a exportac@o dos relatdrios em
formato de planilha eletronica. As informacgtes deverdo ser atualizadas com a periodicidade
minima de um dia (input didrio), sendo preferencialmente atualizadas online (no momento
da sua realizagio);

4519, O portal de consulta deve permitir visualizagdo de dados relativos a coleta e
transporte das cargas, incluindo, mas no se limitando, ao nimere da Nota Fiscal/Fatura,
nome do item, quantidade de cada item, peso em Kg (quilograma), cubagem, data e horario
de coleta, status de entrega, localizagéo do veiculo, data e horério de entrega, entre outros.

4.5.20. O sistermna da CONTRATADA devera ser validado pela CONTRATANTE para garantir
gue os controles e registros serédo realizados corretamente e que o processamento dos
dados cumpre com as especificacbes pré-determinadas pela legislagdo vigente,
minimizando a ccorréncia de riscos;

4521, A CONTRATADA sera responsavel pelas alteragdes necessarias, identificadas no
processo de validagao;

4.522. A CONTRATADA sera responsavel pelo desenvolvimento, manutencio e
infraestrutura de suporte as soluges tecnolégicas, incluindo as equipes para execucgao,
acompanhamento e controle.

4.5.23. Toda informagao obfida por meio dessa contratacdo, de natureza técnica, operacional,
comercial, dos sistemas de gerenciamento de transportes, documentos, Contrato, papéis,
estudos, pareceres, inveniarios, pesquisas ou de qualquer outro dado sao considerados
confidenciais & de propriedade do Ministério da Salde, ficando proibida a sua utilizacéo ou
divulgagdo em atividades que n&o se relacionem com a propria contratacdo, salvo
autorizagao expressa da CONTRATANTE;

4524, A confidencialidade das informacdes descrita tera validade mesmo apds o término da
vigéncia do Contrato;

4525 A CONTRATADA nac podera repassar a terceiros, reproduzir ou copiar por qualquér
meio ou forma, em nenhuma hipdtese que extrapole o objeto do Contrato, o banco de
dados, bases de dados e congéneres, que venham a ser prOdL]ZldOS em decorréncia do
conirato, sem autorizag&o expressa da CONTRATANTE. h
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4526. A CONTRATADA devera fornecer 8 CONTRATANTE quando solicitado o banco de
dados, bases de dados e congéneres que contenham as informagoes referentes ao
Contrato.

4527. A CONTRATADA, ao término do Contrato, devera fornecer & CONTRATANTE 0 banco
de dados, bases de dados e congéneres que contenham as informagdes referentes ao
contrato.

4528. A CONTRATADA devera providenciar quando solicitado pela CONTRATANTE a
destruicio e descarte das informagdes, incluindo o banco de dados, bases de dados &
congéneres que contenham as informages referentes ao Contrato, observando as
requlamentacdes vigentes e as boas praticas e politicas de seguranga da informag&o,
incluindo as Instrucbes Normativas e regulamentacdes publicadas pelo Gabinete de
Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica, Departamento de Seguranca da
Informagso e Comunicacbes (DSIC) da Presidéncia da Republica & 0 Comité Gestor de
Seguranga da informacgao.

4.5.29. A CONTRATADA devera possuir sistema de rastreamento via satélite dos veiculos
permitindo a localizag&o geografica em tempo real do veiculo, assim como o blogueio e
travamento das portas.

4.5.30. Somente terd acesso ao porial de consulta ou sistema da CONTRATADA, as pessoas
autorizadas pela CONTRATANTE.

4.6. MAO-DE-OBRA

4.6.1.A prestagéo do servigo, objeto da contratacéo, sera realizada mediante a utilizacdo de mao
de obra nao-exclusiva;

4.6.2.A CONTRATADA disponibilizara de equipe qualificada e capacitada em Boas Praticas em
Armazenamento de Medicamentos, e movimentagéo de cargas, composta, por exemplo,
de auxiliares de carga, operadores de empilhadeiras, auxiliares logisticos, conferentes e
outros, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE nas atividades descritas neste
Termo de Referéncia;

4.6.3.A CONTRATADA devera providenciar todo o equipamento necessério para a protegdo
individual dos seus empregados, bem como vestuario adequado e identificagao;

4.6.4.A CONTRATADA devera ter Farmacéutico Responsavel Técnico devidamente registrado
no Conselho Regional de Farmacia na unidade e ou subunidades, para desenvolver o
controle técnico da operacéo de |ES, ficando presente durante todos os dias e horéarios em
que houver operages de recebimento, armazenamento, separacio e expedicéo dos IES.
O responsavel técnico podera delegar tarefas, mas ndo suas responsabilidades.

46.41. O responsavel técnico elaborar procedimentos e rotinas para:

46.4.1.1. Limpeza das dreas de armazenagem com o propésito de garantirja

higiene destes locais; e
3y
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46.4.1.2. Registro e controle da temperatura e umidade das instalagbes;

464.1.3. Elaborar, organizar e implantar o manual de Boas Praticas de
Armazenagem - BPA de IES e Procedimento Operacional Padrao — POP para
todas as atividades desenvolvidas, incluindo os procedimentos especificos
para produtos termoldbeis efou que exijam condigbes especiais de
armazenagem e movimentacao;

464.1.4. Registro de ocorréncias e procedimentos para avarias, extravios e
devolucdes;
4.6.4.1.5. Desinsetizagao e desratizago dos veiculos, realizadas por empresa

autorizada pelo 6rg&o sanitério competente;
4.6.4.1.6. Calibragéo e qualificacéo de equipamentos;

4641.7. Notificagdo @ CONTRATANTE, as autoridades sanitarias e policiais
competentes, quando for o caso de quaisquer suspeitas de alterac&o,
adulteracdo, fraude, falsificacdo ou roubo dos produtos que armazena,
informando o nudmero da nota fiscal, nimero dos lotes, quantidades dos
produtos, & demais informagdes exigidas pela legislagao vigente.

O farmacéutico responsavel da CONTRATADA devera identificar e néo autorizar o fransporte
de cargas incompativeis no mesmo veiculo, baseadas na orientacéo do fabricante, na
legislacéo vigente e/ou na literatura cientifica dos produtos.

4642 A observancia dos procedimentos constantes dos POPs e do Manual
de Boas Praticas de Armazenagem— BPA devem ser controlada por meio
de autoinspegbes periddicas, de modo a detectar e registrar as nao
conformidades e desvios de qualidade que possam ocorrer durante 0s
processos.

4.7. INSUMOS PARA O TRANSPORTE, MATERIAIS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS
DIVERSOS

4.7.1.A CONTRATADA devera disponibilizar os insumos para o transporte, materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios, conforme descrito abaixo, enire oufros que se
fizerem necessarios durante a execugdo do Contrato, nas guantidades suficientes de
acordo com o ANEXO V - INSUMOS PARA EMBALAGEM, promovendo sua manutencao
/ substituicdo quando necessario:

L. Paletes ABNT — PBR | (1000mm X 1200mm) em plastico para
armazenagem no centro de distribuigao;

II.  Balanca de até 200kg;
1. Balanca de até 500kg;

V. Insumos para o acondicionamento das cargas para fransporte;

g
V.  Materiais de escritério, conforme item 7.2.2.16; & %/ﬂ\j
[1 AT
ot
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VI. Equipamentos de movimentagio: empilhadeiras  elétricas,
paleteiras manuais e elétricas, carrinhos de separagao;

VL. Equipamentos de informatica, incluindo, computadores, coletores
de codigo de barras, impressoras € etiquetas para logistica e
transporte das cargas,;

VIIL. Outros que se fizerem necessarios.

472A CONTRATADA sera responsavel por todos os insurmos para transporte e
acondicionamento das cargas.

4.7.3.As cargas deverfio ser acondicionadas pela CONTRATADA, nas embalagens apropriadas,
de acordo com a especificagio da carga, lacradas com a fita padronizada do Ministério da
Satde, garantindo a perfeita inviolabilidade e manutencéo da gualidade e temperatura até
o destino final.

4.8. LIMPEZA E CONSERVACAO

4.8.1.A CONTRATADA devera dispor de equipe qualificada e capacitada para a limpeza e
conservacdo das areas e equipamentos de acordo com as boas praticas de
armazenamento de produtos farmaceuticos;

4.8.2.A CONTRATADA deve realizar e registrar os procedimentos de limpeza concorrentes e
terminais das areas e dos equipamenios, com 0S registros & disposicéo da
CONTRATANTE;

4.8.3. A CONTRATADA deve possuir programa regular de controle de vetores, pragas € roedores
(a exemplo, ratos, baratas, formigas, aves, etc.). Devera submeter todas as areas, internas
e exiernas, periodicamente, ao combate dos mesmos & disponibilizar os registros a
CONTRATANTE em até 10 (dez) dias da realizagéo dos procedimentos.

4.9. SEGURANGA E PREVENCAO

491A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura com seguranca patrimonial,
gerenciamento e analise de risco; sistema eletrdnico de deteccdo de intruséo (alarmes);
monitoramento 24h (vinte e quatro horas) x 7 (sete) dias na semana, através de Circuito
Fechado de Televisio — CFTV, mantendo 0s registros de gravagao em um prazo minimo
de 90 dias, disponibilizando as imagens para a CONTRATANTE guando demandado;

4.9.2 A CONTRATADA disponibilizara controle de acesso (por meio de recepcaofportaria ou
automatizado) e a vigildncia nas dependéncias com pessoal qualificado, capacitado e
treinado por empresa especializada, considerando o alto valor agregado dos produtos
especificados neste Termo de Referéncia;

4.9.3.0s vigilantes ou recepcionistas deverao efetuar o primeiro atendimento aos visitantegy™
executar tramites administrativos de identificagso, registrando as gntradas ¢ as saidasfe
esclarecer acerca de procedimentos de seguranga no local; [
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4.94.0 servico de seguranca patrimonial da CONTRATADA deve ser habilitado pelo
Departamento da Policia Federal, conforme descrito na Portaria 3233/2012 — DG/DPF, de
10 de dezembro de 2012, e altera¢des, que consolida as normas aplicadas sobre
seguranca privada. Devera cumprir da mesma maneira a Lei 7.102/83 e suas alteragoes,
que especifica a qualificacdo necessdria para a realizacdo da seguranca patrimonial;

4.9.5.Manter o sistema de prevengéo confra incéndio e panico em conformidade com as
especificacbes exigidas pelo Corpo de Bombeiros Militar da regido/estado da regifo de
localizag@o do armazem da CONTRATADA,;

4.9.6.A CONTRATADA devera possuir protecdes contra incéndio e panico ativas e passivas, que
se fizerem necessarias, devidamente reconhecidas pelo Corpo de Bombeiros Militar do
distrital/festaduais;

4.9.7.0s projetos de instalagéo contra incéndio e panico deverédo ser aprovados pelo Corpo de
Bombeiros Militar distrital/estaduais, em conformidade com a legislagéo vigente;

4.9.8.0s percursos dentro das instalacdes deverdo ser sinalizados, com demarcacio no piso e
placas nas paredes demonstrando as saidas.

4.10. DA GARANTIA DA QUALIDADE

4.10.1. A CONTRATADA devera dispor de sistema de gestfo da qualidade implantado e
vigente nas suas praticas de armazenamento & movimentacfo de cargas. Minimamente
esse sistema deverd apresentar os seguintes itens: gestdo de documentos, pessoas,
equipamentos, néo conformidades, auditorias intermas, gestic de estoque, Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos de Servigos - PGRSS e sistemna de controle de pragas
e limpeza.

4.11. INDENIZACOES

4.11.1. CONTRATADA devera adotar TODAS AS MEDIDAS cabiveis e necessarias, a fim de
garantia a integralidade dos |ES armazenados em suas dependéncias, em especial, contra
incéndio, raio, exploséo, desabamento, inundagao, perdas de carga e descargas, extravios,
roubos ou quebras, no momento de inicio da operagéo.

4.11.2.  Asindenizagdes de responsabilidade civil por extravios, danos irreparaveis, espoliagéo
e roubos dos IES, ou avarias das cargas armazenadas deverdo ser feitas a
CONTRATANTE no valor unitario declarado pelo fornecedor do medicamento,
correspondendo ao valor da Nota Fiscal de venda dos produtos.

4.12. MANUTENGAO CORRETIVA, PREVENTIVA E CALIBRACAC

4.12.1. A CONTRATADA devera ter programa regular de manutenc&o preventiva, corretiva e
calibragdo de equipamentos em intervalos definidos, sendo esses servigos executados pop?,
empresa/laboratério especializados, e com respectivo registro conservado e disponivej \

para consulta. N
Y !
I\
A% b
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412.2. Os equipamentos deverdo passar por processo de calibragéo, realizado com técnicos
credenciados, com periodicidade minima anual, acompanhados de seus respectivos
certificados de calibracéio com rastreabilidade comprovada através da entrega de copia dos
certificados de calibragio dos padroes aplicados.

4.12.3. As operagbes de reparacfo, manutencéo e calibragio dos equipamentos devem ser
processadas de modo a ndo comprometer a integridade dos |ES.

4.13. GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS
4.13.1. Adigitalizagdo devera processar documentos nos seguintes formatos:

b Formato da imagem: TIFF Grupo IV, JPEG, GIF ou PDF;

il. Escala bitonal (preto e branco), grayscale (nos casos indicados) ou
colorido;

lli. Com resolugdo de 300 DPI {(minima) para documentos a serem
processados com OCR.

4.13.2. O processo de digitalizagio dos documentos de entrada de produtos das Notas Fiscais
compreende as etapas de Preparagéo, Digitalizacao, Indexacdo e Carga, conforme
especificagbes abaixo:

4.13.3. Etapa de preparacio dos documentos:

413.31. Uma vez entregues pela CONTRATANTE e recebidos pelo
responsavel da CONTRATADA, os documentos seréo encaminhados para
a etapa de preparacao, onde serao higienizados, catalogados e conferidos.

4.13.3.2. N&o havendo problemas durante a conferéncia, os documentos serao
encaminhados para a drea de producdo. Qualguer diferenca existente
nesta conferéncia devera ser comunicada imediatamente ao responsavel
da CONTRATANTE para devidas providéncias.

4.13.3.3. Apo6s a digitalizagdo o acervo documental seré mantido ordenado
sequencialmente, por numero de lote, até que seja devolvido a
CONTRATANTE.

4.13.3.4. Todo o processamento devera ser executado com o conceito de lotes,
com objetivo de garantir a integridade do processo. Os criterios de
organizagéo e criag8o dos lotes deverdo ser definidos em conjunto com a
CONTRATANTE, observando as caracteristicas de indexagdo e
composicdo dos documentos, desde que sejam atingidas as expectativas
de processamento.

4.13.4. Fase de digitalizagéo dos documentos:

4.13.4.1. Para evitar que algum arquivo seja movido acidentalmente e ndo seja
mais localizado, a nomenclatura a ser definida para os arquivos de
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imagens gerados devera ser concebida de forma unica & completa com
relagdo ao seu conteldo. Esta definicBo devera ter a participacéo da
CONTRATANTE.

4.13.4.2. Durante a etapa de digitalizacdo deverdo ser ulilizados scanners
especificos de alta performance, capazes de realizar o processamento
automatico do arquivo de imagem gerado on-the-fly, ou seja, durante o
momento da captura do documnento, oferecendo recursos tais como:

L Edge detection/cropping: Reconhecimento das margens do
documento para eliminar areas que ndo fagam parte do original em

papel;

IL Deskewing: Alinhamento automatico das informacdes existentes
no original. Este recurso é de extrema importéncia para a precisao
do reconhecimento dpfico de caracteres (OCR);

lll.  Speckleremoval Remove sujeiras (pontos) da imagem,
promovendo uma maior compressdo do arquivo € aumentando a
precisdo de uma futura etapa de reconhecimento optico de
caracteres (OCR).

413.4.3. A utilizacio destes recursos serd responsavel pela boa qualidade da
imagem dos documentos, no que se refere a sua nitidez e legibilidade,
além de estabelecer padrées que garantam os tamanhos medios dos
arquivos.

4.13.5. Fase de controle de qualidade das imagens

4,13.5.1. A etapa de controle de qualidade das imagens devera ser responsavel
pela checagem dos resultados obtidos na etapa de digitalizacéo dos
documentos, avaliando a qualidade da imagem capturada, bem como &
sequéncia e integridade dos documentos digitalizados.

4.13.5.2. A solugdo de captura devera permiir o descarte de imagens
indesejaveis, tais como péginas separadoras e versos em branco, bem
como a insergdo e atualizacio de paginas nas documentos integrantes do
lote em avaliacio.

4.13.5.3. Deverao ser utfilizados os seguintes critérios para checagem dos
documentos convertidos:

4.13.5.4. Verificacao da quantidade de imagens geradas por lote. Esta pratica
podera identificar de maneira automatica uma néo conformidade quanto 2
falta ou duplicidade de paginas, desde que esta informagao tenha sido
fornecida previamente duranie o cadastramento dos lotes;

4.13.5.5. Verificagdo do tamanho médio do arquive de imagem. Todos ¢s
arquivos gerados deverdo ser avaliados quantc ac seu tamanho (e
comparados ao tamanho médio definido. Existindo arquivos com tamanho
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acima das margens estabelecidas, devera haver uma checagem individual
por parte de um operador de qualidade, para que estas excegbes sejam
avaliadas;

4.13.5.6. Avaliagdo da qualidade da imagem do documento, no que tange a
guesitos de nitidez e legibilidade. De forma a garantir que os arquivos de
imagem possuam uma boa legibilidade, o operador de qualidade devera
avaliar as condigdes dos caracteres, detectando se ocorreram falhas no
momento da captura do documento ou se 0s proprios originais estavam em
condigBes insatisfatorias.

413.5.7. Documentos ilegiveis ou com problemas na identificacdo dos campos
necessarios para indexagéo deverao ser tratados de maneira diferenciada,
devendo ser classificados como “documentos nao conformes”. Esses
documentos deverao ser encaminhados paraa CONTRATANTE mediante
relatorios especificos, para gue sejam tomadas as providéncias
necessarias para o esclarecimento das respectivas duvidas.

4.13.6. Fase de indexagdo

4.13.6.1. Os arquivos gerados no processo de digitalizac&o serao submetidos a
Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR), quando possivel, para a
indexagdo automatica dos indices.

4.13.6.2. Para atender os objetivos da extragdo de dados, a estrutura de dados
responsavel pela montagem dos indices deve conter, para cada
documento, os seguintes campos de indexagao: N° da NF, N°do Empenho,
Fornecedor e Valor {otal.

413.7. Fasede Carga

413.7.1. A CONTRATADA devera, de acordo com & frequéncia estabelecida
com a CONTRATANTE, realizar o upload das imagens na Solucdo de
Gestao de Conteldo e disponibilizar seu acesso para a CONTRATANTE.

4.13.8. INSTALACOES E INFRAESTRUTURA DA EMPRESA

4.13.8.1. A CONTRATADA devera possuir pontos de apoio permanente, No
minimo, em Brasilia- DF e Rio de Janeiro-RJ para a realizacéo de servigos
basicos do processo logistico, tais como: manuseio, embalagem,
reembalagem, acondicionamento, arrumagdo, paletizagdo e coleta do
material que sera transportado garantindo a temperatura e umidade
especifica de cada item, além da armazenagem temporéaria para casos de
perdas de voos e conexdes.

414, GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS

4.14.1. A CONTRATADA serd responsavel pela gestao eletrénica documentos —
relacionados as coletas e entregas das cargas.

4.14.2. A CONTRATADA devera apresentar todos os comprovantes da realizacéo d
servigo e seus respectivos documentos de cobranga fisicamente (em papel) e em format
s

LB
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de imagem, relativos a primeira quinzena do més, em até 5 (cinco) dias Gteis do término da
guinzena.

4.14.3. A CONTRATADA devera possuir portal de consulta na internet que possibilite a
verificagio das comprovagdes dos servigos,

4.14.4. Os documentos de entrega dos |ES devem ser separados por programa de satde ou
conter a indicacéo do programa a que se referem, incluindo também o transporte da
demanda judicial e os de vigilancia em salde.

4.14.5. A CONTRATADA seré responsavel por qualquer desfiguracdo ou destruigéo dos
documentos de valor permanente, considerados como sendo de interesse plblico e social.

4.14.6. A CONTRATADA fornecerd em formato fisico e em formato digital todos os
documentos gerados pelo fransporte para uma integracdo com os sistemas do
CONTRATANTE.

415, CRITERIOS DE SUSTENTABILIADE - Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente
inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no
Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:

4.15.1. Conforme documentos anexos a este Termo de Referénciasio expressivas
as movimentacbes contratadas e que garantirdo a integridade dos IES — Insumos
Estratégicos para Salde armazenados nos Centros de Distribuico localizados em Séo
Paulo ou no decorrer do servico de transporte e distribuicdo que acontecera em todo o
ferritorio nacional.

4.15.2. Nesse sentido, a empresa CONTRATADA devera prover recursos de gestao que traga
visibilidade em todas as etapas do processo logistico e que, por sua vez, consiga garantir
as boas praticas para reutilizagdo ou para o correto descarte/incineragao dos materiais
inserviveis.

4.15.3. Destacamos que o retorno de materiais por erros operacionais como avarias, sinistros ou
erros de expedicao, aumentam o risco do desabastecimento das unidades de salde e,
numa relagdo direta, oneram o orgamento total do Ministério da Salde, devido
principaimente aos custos elevados que envolvem a logistica reversa.

4.15.4. Visando ao controle dessas atividades e a mitigagZo dos erros e dos custos operacionais,
0S recursos sistémicos (softwares TMS e WMS) previstos no Contrato devem ser
compartilhados como forma de ofertar a CONTRATANTE a visibilidade necessaria de
todos os elos da cadeia de abastecimento envolvidos.

4155, Toda a legislacdo sanitaria deve ser obedecida tanio na armazenagem quanfo no
processo de transporte e distribuigio, de modo a reduzir a possibilidade de contaminagao
dos IES, garantindo também a integridade e a estabilidade do material movimentado.

4.15.6. A CONTRATADA deve assegurar a qualidade e a integridade de quaisquer cargas
transportadas, ordenando o servigo contratado em consonancia com as orientagbes d
Ministério da Saude, protegendo os IES de qualquer avaria e dos riscos, como roubo
furtos e extravios. Assim, para garantir a qualidade e integridade das cargas transportada
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informag&o sobre o status de cada pedido e criando uma estrutura compativel para suportar
todos os requisitos das boas praticas descritas na operagao.

4.15.7. Dentre as normas a serem seguidas cabe destacar o Guia Nacional de Contratagtes
Sustentaveis editado pela DECOR/CGU/AGU. Ademais destacam-se:

. Lei n® 12.305, de 5 de agosto de 2010 — Politica Nacional de Residuos Solidos;

[l.  Decreto 9.177, de 23 de outubro de 2017 (Regulamenta o art. 33 da Lei no 12.305,
de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, e
complementa os art. 16 e art. 17 do Decreto no 7.404, de 23 de dezembro de 2010
e da outras providéncias.);

113 Norma Regulamentadora NR 32/ABNT;

V. Resolug&o da Diretoria Colegiada RDC 15/2012 — Anvisa (Dispde sobre requisitos
de boas praticas para o processamento de produtos para salde e da outras
providéncias.};

V.  Resolucéo n. 358/2005 — CONAMA (Dispde sobre o tratamento e a disposicao final
dos residuos dos servicos de salde e da ouiras providéncias.);

VI.  Resolucéo —-RDC no 222, de 28 de margo de 2018 (Regulamenta as Boas Praticas
de Gerenciamento dos Resliduos de Servicos de Salde e da outras providéncias);

VL. Normas da Anvisa e demais autoridades administrativas, a depender do caso
concreto.

4.15.8. A loglstica reversa deve obedecer as especificagbes técnicas para o relorno dos
materiais até os pontos de reaproveitamento. Nada podera ser devolvido ou movimentado
sem a prévia ciéncia e autorizagdo da equipe da CGLOG. O pedido deverd ser langado no
sistema integrado, coniendo as quantidades a serem devolvidas, os motivos da
movimentacéo reversa e as especificagdes da carga que sera transportada.

4.15.9. Quanto a responsabilidade ambiental, a empresa CONTRATADA devera garantir o
correto manuseio dos residuos reciclaveis a serem descartados e sua correta destinagao,
conforme descrito abaixo.

Nr

Itens

Coleta e separacé@o dos residuos reciclaveis descartados € a sua destinaco as associagbes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do
papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995,
e do Decrefo n® 5.240, de 25 de outubro de 2006 (Atualizagdao em 12/01/2022: o Decreto
mencionado foi revogado pelo Decreto n® 10.936, de 12 de janeiro de 2022; este passou a
regulamentar a Lei 12,305/2010, a qual institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos. O
Decreto também instituiu o Programa Nacional de Logistica Reversa).

sobre residuos solidos.

Respeito as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagio Brasileira de Normas Técnic??”\
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4.15.10. ACONTRATADA devera observar, no que couber, o previsto na Lel n® 12.305, de 5 de
agosto de 2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos; no Decreto n° 10.936/2022 —
regulamenta a Lei n® 12.305, de 2 de agosio de 2010, no Decreto n°® 7.746/2012 —
regulamenta o art. 3° da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e
praticas para a promogao do desenvolvimento sustentavel nas contratagbes realizadas
pela Administrag&o Piblica; na Instrugéo Normativa SLTYMPOG n® 01, de 19 de janeiro de
2010 — dispde sobre os criterios de sustentabilidade ambiental na aguisicio de bens,
contratagdo de servigos ou obras pela Administrag&o Publica; na Resolug¢ao de Diretoria
Colegiada da ANVISA n® 430/2020 ~ dispde sobre as Boas Praticas de Distribuicio,
Armazenagem e de Transporte de Medicamentos; dentre outras disposicbes atinentes a
sustentabilidade.

4.15.11. A CONTRATADA devera adotar, dentre outros, os seguintes criterios e praticas de
sustentabilidade, os quais deverao ser devidamente comprovados a CONTRATANTE,
independentemente da existéncia de Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos,
mediante apresentagdo de certificacdes, amostras, laudos técnicos efou outros
documentos comprobatorios emitidos ou reconhecidos por instituigdo publica oficial ou
instituicdo credenciada:

.  utilizagdo de sistema de gestao da qualidade capaz de documentar, verificar e
assegurar os requisitos especificos a cada processo que possua impacto na
qualidade dos produtos;

IL. utilizacao de sistema de controle de validade dos IES armazenados e em transito;

. ofimizacdo das rotas e dos meios para o transporte dos IES, conjugando rapidez,
economia de combustivel (diminuiggo da poluigao ambiental} e de recursos
(financeiros e materiais, como embalagens});

V. preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

v, maior eficiéncia na utilizagéo de recursos naturais como agua e energia;

Vi utilizacio preferencial de m&o de obra local, buscando maior geragéo de
empregos; e
VL. utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeirgiros originarios de

manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento.

4.1512. Em caso de inexisténcia de certificagio referida no item anterior, a CONTRATANTE
podera realizar diligéncias para verificar a adequagfo do servico as exigéncias do
instrumento convocatorio.

415.13. A CONTRATADA devera adotar, ainda, as seguintes praticas de sustentabilidade na
execucao dos servicos, guando couber:

. usar produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificagbes e especificacoes determinadas pela ANVISA;

Il. adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituid na\
Decreto no 48.138, de 8 de outubro de 2003;

‘:’A -
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VL%

VIL.

VL.

observar a Resolugio CONAMA n® 20, de 7 de dezembro de 1894, quanto aos
equipamentos de fimpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execugaoc de servigos,;

realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execugéo contratual, para reducéo de consumo de energia
elétrica, de consumo de agua e redugdo de produgéo de residuos solidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

realizar a separagéo dos residuos reciclaveis descartados na fonte geradora e a
sua destinagdo as associagbes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem,
guando couber, nos termos do Decreto n® 10.936, de 12 de janeiro de 2022,

respeitar as normas brasileiras (NBR) publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sdlidos; e

prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de
1999.

4.15.14. A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos,
de acordo com a Lei n° 12.305/2010 e o Decreto n® 7.746/2012, contendo o seguinie
conteddo minimo:
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a) descrigho do empreendimento ou atividade;

b) diagndstico dos residuos solidos gerados ou administrados, contendo a origem, ©

c)

d)

e)

g)

h)

volume e a caracterizagdo dos residuos, incluindo os passivos ambientais a eles
relacionados;

observar as normas estabelecidas pelos 6rgéos do Sistema Nacional do Meio
Ambiente (SISNAMA), do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) e do
Sistemna Unificado de Atengfo a Sanidade Agropecudria (SUASA) e, se houver, ©
ptano municipal de gestao integrada de residuos solidos;

explicitar dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento de residuos solidos;

definir os procedimentos operacionais relativos as etapas do gerenciamento de
residuos sélidos sob responsabilidade do gerador;

identificar as solucdes consorciadas ou compartithadas com outros geradores;

definir as a¢Bes preventivas e corretivas a serem executadas em situagbes de
gerenciamento incorreto ou acidentes;

definir as metas e procedimentos relacionados & minimizagao da geragao
residuos solidos e, observadas as normas estabelecidas pelos orgios
SISNAMA, do SNVS e do SUASA, a reutilizacao e reciclagem;




i) definir, se couber, as agdes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos, na formado Art. 31 da Lein® 12.305, de 5 de agosto de 2010;

i} definir as medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos residuos
sélidos,

k) definir a periodicidade de sua revis&o, observado, se couber, o prazo de vigéncia
da respectiva licenga de operacéo a cargo dos 6rgéos do SISNAMA.

4.16. DA SUBCONTRATACAO

4.16.1. E permitida a subcontratagéo parcial do objeto o limite maximo de 49%, respectivamente,
do valor total do Contrato nas seguintes condigbes:

4.16.2. E vedada a sub-rogacédo completa ou da parcela principal da obrigagéo:
416.2.1. Gestdo de estoque;
4.16.2.2. Controle da carga (Ex: Validade, Lote, sanitario e etc);

4.16.2.3. Gestio de Amazenagem, incluindo recepgéo, movimentagéo interna,
controle documental, inspecdo da carga, localizagdo fisica dentro do
armazém;

4.16.2.4. Recepgéo e fratamento de pedidos;
4.16.25. Separagdo e montagem de carga para expedicao;
4.16.2.6. Definigao de rotas e frequéncia de distribuicao;

4.16.3. A responsabilidade pelo servigo e pagamento seja integralmente da CONTRATADA;

4.16.3.1. A subcontratacio depende de autorizagdo prévia da Contratante, a
quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de
qualificacdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

416.32. O contratado apresentard a Administragdo documenta¢do que
comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avallada e
juntada aos autos do processo correspondente.

4.16.3.3. Evedadaa subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou 0s
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do orgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestado do contrato, ou se deles
forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

4.16.4. Os parceiros logisticos ou terceirizados da CONTRATADA devem possuir as mesm
autorizagdes exigidas 2 CONTRATADA para realizar o transporte de |IES e das demais
cargas do Ministério da Saude, além das mesmas qualificacdes técnicas.

3
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4.16.5. As microempresas efou empresas de pequeno porte a serem subcontratadas deverdo
ser indicadas peta CONTRATADA;

4.16.6. S&c obrigagbes adicionais da CONTRATADA, em razdo da subcontratacio:

416.6.1. apresentar a documentacao de regularidade fiscal das microempresas
e empresas de pequeno porte subconiratadas, sob pena de rescisdo,
aplicando-se o prazo para regularizacao previsto no § 1° do art. 4° do
Decreto n® 8.538, de 6 de outubro de 2015;

4.16.6.2. substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipétese
de extingdo da subconfratacéo, mantendo ¢ percentual originalmente
subcontratado até a sua execugéo fotal, nofificando o 6rgéo ou entidade
contratante, sob pena de resciséo, sem prejuizo das sancbes cabiveis, ou
a demonstrar a inviabllidade da substituigdo, hipdtese em que ficara
responsével pela execucdo da parcela originaimente subcontratada;

416.6.3. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execucdo
contratual, bem como pela padronizacdo, pela compatibilidade, pelo
gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagéo, cabendo-
lhe realizar a superviséo e coordenago das atividades da subcontratada,
bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacio.

4.17. GARANTIA DA EXECUGAO

4.17.1. A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéveis
por igual periodo, a critéric do CONTRATANTE, contados da assinatura do Contrato,
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caug&o em dinheiro ou titulos
da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 10% (dez
por cento) do valor total do Contrato, com validade durante a execugéo do contrato e 3
(trés) meses apods término da vigéncia contratual.

4.17.2. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacéo da garantia acarretara a aplicacéo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do Contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

4.17.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracéo a promover a
rescis&o do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

4.17.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

b} prejuizos diretos causados & Administragéo decorrentes de culpa ou dolo durante a
exgcugdo do Contrato; !

¢} multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administrac&o 4 CONTRATADA; e
(P
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tecnolog;a e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacit g:ao
dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execugao dos servigos.
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d) obrigagdes trabathistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com 0 FGTS, néo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

4.17.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a materia.

4.17.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregéo monetaria.

4.17.7. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacgo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasite avaliados pelos seus valores
econamicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

4.17.8. No caso de garantia na modalidade de flanga bancaria, devera constar expressa
rentincia do fiador aos beneficios do Art. 827 do Cadigo Civil.

4.17.9. No caso de alteracao do valor do Contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada & nova situagBo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros
utilizados quando da confrata¢&o.

4.17.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢éo no prazo maximo de
20 (vinte) dias ateis, contados da data em que for notificada.

4.17.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a
matéria.

4.17.12. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugédo da apdlice, carta fianga ou autorizagéo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do Contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do Contrato, caso a
Administragdo ndo comunigue a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do
item 3.1 do Anexo VII-F da Instrugdo Normativa n® 05/SEGES/MPOG, de 26 de
maio de 2017.

4.17.13. O garantidor n&o & parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o© objetivo de apurar prejuizos efou aplicar sangbes a
CONTRATADA.

4.17.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, & qualquer tempo, a garantia
apresentada.

O Contratado devera realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecime to)

s ——
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5. VISTORIA

5.1. Fica dispensada a realizaco de vistoria

6. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIll, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).

6.1. O prazo de execucéo dos servigos sera de 12 meses, contados da data de sua assinatura.

6.2. Os servicos serfo prestados nas dependéncias da CONTRATADA, no municipic de Guarulhos,
no estado de Sao Paulo.

6.3. A execucdo contratual observard as rotinas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7. MATERIAIS A SEREM DISPCNIBILIZADOS

7.4. Para a perfeita execu¢do dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessadrios, nas quantidades estimadas e qualidades ja
estabelecidas neste Termo de Referéncla, promovendo sua substituicdo quando necessario como
também os Insumos para Embalagem, descritos no ANEXO V — INSUMOS PARA EMBALAGEM.:

8. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A demanda do orgéo tem como base as caracteristicas estabelecidas nos seguintes Anexos:
ANEXO V — INSUMOS PARA EMBALAGEM, ANEXO VI — VOLUMETRIA — HISTORICO DE
QUANTIDADES DE ORDENS DE RECEBIMENTO E PEDIDOS DE EXPEDICAQ EM 2020, 2021
E 2022 e ANEXQO VIl - QUANTITATIVOS ESTIAMDOS (ARMAZENAGEM E TRANSPORTE) A
TABELA DE PREGCOS DE TRANSPORTE TERRESTRE E AEREQ.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIIl, alinea “f’ da Lei n° 14.133/21)
9.1. ROTINAS DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL

9.1.1.A fiscalizag@o do Confrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual & produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alterag@o dos valores contratuais previstos na
legislacao.

9.1.2.A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuczo dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a
relagio detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

9.1.3.0 representante da CONTRATANTE deverd promover o regisitro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausuyfas
contratuais. [/;’\
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9.1.4.0 descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicagéo de sancbes administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislacéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

9.1.5.As atividades de gestdo e fiscalizagao da execugao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou Unico servidor, desde gue, no exercicio dessas atribuigbes, fique
assegurada a distingdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, néo
comprometa o desempenho de todas as acoes relacionadas a Gestao do Contrato.

9.1.6.A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugéo do objeto.

9.1.7.Durante a execugéo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracéo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcéo das faltas, falhas € irregularidades constatadas.

9.1.8.0 fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliaggo da execucao
do objeto ou, se for o caso, a avaliagao de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizada.

9.1.9.Em hipétese alguma sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagao
de desempenho e qualidade da prestagao dos sefvicos realizada.

9.1.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacéo do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9.1.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servico
em relagdo a qualidade exigida, bem como guando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, alem dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangBes & CONTRATADA, de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

9.1.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagéo diaria, semanal ou mensal, desde que ©
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestaco dos servicos.

9.1.13. Compete a fiscalizagdo ou ao representante da Administracido especialmente
designado, ainda, cumprir com outras determinacdes que no interesse da Administracao
venham a ser-lhe imputadas relativamente ao objeto do Contrato.

9.1.14. As disposighes previstas neste item 14 n&o excluem o disposto no Anexo VI da
Instrucio Normativa n® 05/SEGES/MPOG, de 26 de maio de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagao.

9.1.15. A fiscalizacdo de que trata este item 14 ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda gue
resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica correspon ?ilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.
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8.1.16. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cléausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n® 14,133/2021, art. 115, caput).

8.1.17. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

9.1.18. A execug&o do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, capuf).

9.1.18.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas & execugdo do contrato, determinando o que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n®
14.133/2021, art. 117, §1°).

9.1.18.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para
a adocao das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisio ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117,

§2°).

8.1.19. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragio no local do servico
para representa-lo na execugéo do contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).
9.1.19.1. A indicagdo ou a manuteng@o do preposto da empresa podera ser
recusada pelo 0rgéo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art.
44, §19

9.1.20. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n°
14.133/2021, art. 119).

9.1.21. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administracdo ou
a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzirda essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n®
14.133/2021, art. 120).

9.1.22. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugiio do confrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121,
caput).

9.1.22.1. A inadimpléncia do contratado em relag&o aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transferird & Administragdo a responsabilidade
pelo seu pagamento e n&o podera onerar o0 objeto do contrato (Lei n®
14.133/2021, art. 121, §1°.

9.1.23. As comunicagbes enire o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uéo de
mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).
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9.2.

a)

b)
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9.1.25. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagao da
empresa junto ao SICAF.

9.1.26. Serdo exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e 4 Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF} e a
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam

regularizados no SICAF.
DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

9.2.1.A emissdo da nota fiscalffatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

9.2.2.Quando houver glosa parcial dos servigos, a CONTRATANTE devera comunicar a
CONTRATADA para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

9.2.3.0 pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da nota fiscal/fatura.

9.2.4.A nota fiscal ou fatura devera ser, obrigatoriamente, acompanhada da comprovagéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta ondine ac SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta acs sitios eletrdnicos
oficiais.

9.2.5.Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverso ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n®
03/SEGES/MPOG, de 26 de abril de 2018.

9.2.6.0 setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a nota fiscal ou fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;

a data da emisséo;

os dados do Contrato e do 6rgéo CONTRATANTE;

o periodo de prestagdo dos servigos;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retencées tributarias cabiveis.

9.2.7.Havendo erro na apresentagdo da nota fiscalffatura, ou circunsténcia que impeca a

liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a

apds a comprovagéo da regularizagao da situagéo, ndo acarretando qualquer onus para a

CONTRATANTE. ‘
\

9.2.8.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bar%céria
para pagamento. "y




9.2.9. Antes de cada pagamento & CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manuten¢ao das condigbes de habilitagdo exigidas no edital.

9.2.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a sifuacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Utels,
regularize sua situag&o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

9.2.11. NZo havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos oOrgéos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.2.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

9.2.13. Havendo a efetiva execu¢éo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescis@o do Contrato, caso a CONTRATADA né&o regularize sua
situacdo junto ao SICAF.

9.2.14. Sera rescindido o Contrato em execugc@c com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de Interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE.

9.2.15. Previamente & emissé@o de nota de empenho & a cada pagamento, a Administragéo
deversd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participac&o em licitagdo, no &mbito do érgéo ou entidade, proibigao de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucio Normativa n° 03/SEGES/MPQOG, de 26 de abrit de 2018.

9.2.16. Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 24 de julho de 1891, nos
termos do item 8 do Anexo X! da Instrugfio Normativa n® 05/SEGES/MPOG, de 26 de maio
de 2017, quando couber.

8.2.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada
gue tenha em seu quadro societario servidor plblico da ativa do drgao CONTRATANTE,
com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

8.2.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao
financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora ser&o calculados a taxa de 0,5% (meio por ce
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicac&o das seguintes formulas:

s
1S

it

EM=1xNxVP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para ¢ pagamento e a do efetive pagamento;
VP = Valer da parcela a ser paga.

| = Indice de compensag&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

TX = percentual da taxa anual = 6%

| = (TX)/365; | = (6/100)/365; [ = 0,00016483

9.3. DO RECEBIMENTO

9.3.1.A emiss3o da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto
contratual, nos termos abaixo.

9.3.2.No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigacéo
contratual.

9.3.3.0 recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacéo ap6s a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

9.3.4.a CONTRATANTE realizara inspecgao minuciosa de todos os servigos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos servigos e constatar e relacionar
os arremates, retogues e revisées finais que se fizerem necessarios.

9.3.5.Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do Contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execucéo do objeto e, se for
o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos 4 CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao
gestor do Contrato.

9.3.6.A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizag&o nao
atestar a Gltima efou Unica medicéo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

9.3.7.0 recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

9.3.8.No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar relatorio
circunstanciado em consonéncia com suas atribuices, e encaminhd-lo ac gestor do
Contrato.

9.3.9.Quando a fiscalizacao for exercida por um Gnico servidor, o relatério circunstanciado deyerg

conter o registro, a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na exgcucao do Contyat
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em relagdo & fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.3.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ditimo.

9.3.11. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior n8c ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se ¢ recebimento provisorio
no dia do esgotamento do prazo.

9.3.12. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o
gestor do Conirato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste
da execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

9.3.13. realizar a anélise dos relatorios e de toda a documenta¢éo apresentada pela fiscalizac@o
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcbes;

8.3.14. emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

9.3.15. comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultados

(IMR).

9.3.16. C recebimenio provisdrio ou definitivo do objeto n&o exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resuitantes da incorreta execucdo do Contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato
€ por forga das disposicdes legais em vigor, em especial a Lei n° 10.406, de 10 de janeiro
de 2002.

9.3.17. Os servicos poder&o ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constanies neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagio de penalidades.

10. FORMAAE CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DA DISPENSA
ELETRONICA (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘h’, da Lei n. 14.133/2021)

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de dispensa
de licitagdo com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Vil da Lei n.® 14.133/2021 que
culminara com a sele¢do da proposta de menor prego global.

10.1.1. A nao utilizacdo do Sistema de Dispensa Eletrénica é fundamentada no artigo
4° inciso lll, da IN SEGES/ME n° 67, de 2021, vez que a obrigatoriedade de sua
utilizagao refere-se as dispensas nos incisos | e Il além do que a pesquisande
precos foi realizada em margo/2023, por meio do Processo 25000033893/2017-57.

10.1.2. A escolha da VTC Operadora Logistica Ltda deu-se em razdo da mesma
apresentar o menor preco global e atender a todos os requisitos estabelecido pal;a

habilitagzo. ”Q
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10.2. As exigéncias de habilitacio juridica, fiscal, social e trabathista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos e disciplinado no Anexo | do Aviso de Contratacio Direta.

10.3.  Os critérios de habilitagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor
estao previstos no Anexo | do Aviso de Contratacéo Direta.

10.4. Os critérios de habilitagio técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

10.4.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos similares de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com ¢ objeto
desta contratagdo, ou com o item periinente, por meio da apresentacao de
certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo & conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Uniéo.

11.2. A confratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

MANUTENCAO ADMINISTRATIVA - ARMAZENAGEM E
bLoe 2000 | 0008 |n5TRIBUICAO DE MEDICAMENTOS 173291

LOGISTICA PARA DISTRIBUICAQC DE MEDICAMENTOS
SAES 4295 0001 | PARA PACIENTES PORTADORES DE DOENCAS 213104
HEMATOLOGICAS

LOGISTICA PARA DISTRIBUICAQ DE MEDICAMENTOS
4368 0002 |E INSUMOS EM SAUDE DO COMPONENTE 213106
ESTRATEGICO

LOGISTICA PARA DISTRIBUICAQ DE MEDICAMENTOS 313105
DO COMPONENTE ESPECIALIZADO

LOGISTICA PARA DISTRIBUICAQ DE MEDICAMENTOS
20AF 0001 |EINSUMOS ESTRATEGICOS NA ATENCAO BASICA EM 213103
SAUDE

LOGISTICA PARA DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS
SESAI 20YP 0004 | E INSUMOS ESTRATEGICOS PARA A POPULACAC 213109
INDIGENA

LOGISTICA PARA DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS
E INSUMOS PARA PREVENCAQ, CONTROLE E 213107
TRATAMENTO DE HIV/AIDS, OUTRAS IST E HEPATITES
VIRAIS

Svsa LOGISTICA PARA DISTRIBUICAO DE
20YE | 0007 |y iNOBIOLOGICOS 216373

SECTICS 4705 0001

4370 0003

LOGISTICA PARA DISTRIBUICAO DE INSUMOS 216397

21Dz [ 0003 |EorpiTEGICOS

11.3.  Adotacao relativa ao exercicio financeiro de 2024, se for o caso, sera indicada apds apro¥agio
da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, m diafglte
apostilamento.
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12. REFERENCIAS NORMATIVAS

12.4.

A CONTRATADA fica obrigada a cumprir toda e qualquer legislagdo referente a amazenagem

e a movimentagao dos IES inclusive eventuais alteragdes que venham a ocorrer na legislagéo
vigente, bem como todas as normas que porventura vierem a ser publicadas e que direta ou
indiretamente impactem este objeto.

12.5.

A CONTRATADA devera obedecer a normatizagao especifica e os procedimentos emitidos

pelo Ministério da Salde, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, Conselho Federal e
Regional Farmacéutico, Organizagdo Mundial de Salde — OMS, entre outros, citados ou ndo neste
Termo de Referéncia, além da legislacao especifica dos estados.

12.8.

a)
b)
c)

d)

g)

h)

K)
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Ressalta-se, em especial, a necessaria observancia das normas abaixo citadas:

Lei n.° 9.611, de 19 de fevereiro de 1998 — Dispde sobre o transporte multimodal de cargas;
Decreto n.° 3.411, de 12 de abril de 2000 — Regulamenta a l.ei n.° 9.611/98;

Decreto n.° 8.077, de 14 de agosto de 2013 - Regulamenta as condigbes para o
funcionamento de empresas sujeitas ao licenciamento sanitario, e o registro, controle e
monitoramento, no &ambito da vigilancia sanitaria, dos produtos de que trata a Lei no 6.360, de
23 de setembro de 1976, e dé oufras providéncias;

Lei n.? 9.782, de 26 de janeiro de 1999 - Define o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria,
cria a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, e da outras providéncias;

Lei n.° 6.360, de 23 de setembro de 1976 - Dispde sobre a Vigilancia Sanitéria a que ficam
sujeitos os Medicamentos, as Drogas, os Insumos Farmacéuticos e Correlatos, Cosméticos,
Saneantes e Qutros Produtos, e da outras Providéncias;

Lei n.° 11.442, de 05 de janeiro de 2007 - Dispde sobre o transporte rodovidrio de cargas por
conta de terceiros e mediante remuneragdo e revoga a Lei n.° 6.813, de 10 de julho de 1980;
Lei n.° 11.803, de 14 de janeiro de 2009 — Dispde sobre o rastreamento da producéo e do
consumo de medicamentos por meio de tecnologia de captura, armazenamento e transmissao
eletrénica de dados;

Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Dispde sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias;

Portaria SVS/MS n.? 802, de 08 de outubro de 1998 - Institui o Sistema de Controle e
Fiscalizacgo em toda a cadeia dos produtos farmacéuticos,

Portaria SVS/MS n.° 1,051 e 1.052 de 29 de dezembro de 1998 — Regulamento técnico para
autorizac&o/habiltacdo de empresas transportadoras de produtos farmacéuticos e
farmoquimicos e a prova a relagéo de documentos necessarios para habilitar a empresa a
exercer a atividade de transporte de produtos farmacéuticos e farmoquimicos, sujeitos a
vigilancia sanitaria;

Resolucae - RDC/ANVISA n.° 16, de 01 de abril de 2014 - Dispbe sobre os Critérios para
Peticionamento de Autorizacdo de Funcionamento (AFE) e Autorizacdo Especial (AE) de
Empresas;

Resolugdo - RDC/ANVISA n.° 20, de 10 de abril de 2014 — DispSe sobre regulamento
sanitario para o fransporte de material bioldgico humano;

Resclugao — RDC/ANVISA n.° 39, de 14 de agosto de 2013 - Disp&e sobre os procedimentos
administrativos para concessido da Certificacdo de Boas Praticas de Fabricagio e da
Certificacdo de Boas Préticas de Distribuicdo efou Armazenagem;
Resolucdo - RDC/ANVISA n.° 204, de 14 de novembro de 2006 - Regulamenta a boas
praticas de distribui¢&o e fracionamento de produtos farmacéuticos; g
Resolucio - RDC/ANVISA n.° 329, de 22 de julho de 1999 — Institui o roteiro de ingpeca
para transportadoras de medicamentos; z >\\




p) Resolugdo n.° 433, de 26 de abril de 2005 - Conselho Federal de Farmacias (CFF) -
Regulamenta a atuag&o do farmacéutico em empresa de transporte terrestre, aéreo, ferroviario
ou fluvial, de produtos farmacéuticos, farmoquimicos e produtos para satde;

q) Resclucao ANTT n.° 420, de 12 de fevereiro de 2004 — Aprova as instrugdes complementares
ao Regulamento do Transporte Terrestre de Produtos Perigosos e alteraces;

r) Resolugdo ANTT n.° 794, de 22 de novembro de 2004 — Dispde sobre a habilitagéo do
Operador de Transporte Multimodat;

s) Lein?®14.133, de 1 de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos:

t) Instrugdo Normativa n°® 05/SEGES/MPOG, de 26 de maio de 2017, dispbe sobre regras e
diretrizes para a contratag&o de servigos, continuados ou nio.

12.7.  Arelag&o acima néo se exaure, frisando-se que a auséncia de previsao expressa de qualquer
legislag@o neste termo, n&o exime a CONTRATADA de cumprir a todas as normas e legistactes
vigentes aplicaveis ao objeto da contratacao.

13. ANEXOS

ANEXOQO | - PROCEDIMENTOS E FLUXOS

ANEXO li - TERMOS DA GARANTIA E CONTROLE DE QUALIDADE PELA CONTRATADA

ANEXO Il - REQUISITOS MINIMOS DE SEGURANCA

ANEXO IV - INDICADORES DE ATIVIDADE E PERFORMANCE E ACORDO DE NIVEL DE

SERVICO

ANEXO V - INSUMOS PARA EMBALAGEM

ANEXO VI - VOLUMETRIA - HISTORIC& DE QUANTIDADES DE ORDENS DE RECEBIMENTO E

PEDIDOS DE EXPEDIGAO EM 2020,/2021 E 2022 ®

ANEXO Vil - QUANTITATIVOS ESTIMADOS (ARM

PRECOS DE TRANSPORTE TERRESTRE AEREOQ

ANEXO VIl - CONCEITOS E DEFINICOES

ANEXOQ IX - PRAZOS (LEAD TIME)

ANEXO X - HISTORICO DE VOLUMES E PESO QD
0

ZENAGEM E TRANSPORTE) E TABELA DE

RAULO BORGEST KOBYLANSKY

Coordenador-Geral de Logistica de Insumos Estratégicos para Satde

Aprovo este Termo de Referéncia vez que os itens a serem contratados s&o, além de essenciais, de
extrema necessidade para viabilizar o direito & sadde por meio do Sistema Unico de Satide e por
estar alinhado com o Plano de Contratacéo AnuaLdo Ministério da Saude.

Autorizo a pretendida contratacdo.
e
mf&, i &f%

ODILON BORGES | b sou
Diretor do Departamerlltof de Loglstlce( em Saude.

Observagéo: Ajustes fe:tos no Termo de Referen’c.ra conforme Parecer n° 00395/2023/CONJUR-
MS/CGUAGU N
Pt ’\’(\\
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